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Missao,
visao e
valores

Miss3o

Cuidar de pessoas de forma humanizada.

Visao

Ser uma operadora de referéncia e sustentdvel, promovendo salde, bem estar
e humanizagdo para todos os envolvidos com foco na experiéncia, de maneira
inovadora, até 2027.

Valores

. Etica;

« Humanizagao;

» Governangga;

« Exceléncia;

- Diversidade;

« Sustentabilidade;

« Inovagao;

« Protagonismo;

« Respeito a privacidade.
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MANIFESTO
UNIMED

“Vocag@o ndo é uma escolha. E atender a um chamado e
dedicar-se profundamente aquilo que fomos predestina-
dos. Somos médicos, somos uma marca de médicos. Mais
do que conhecimento para curar, temos comprometimen-
to com a vida, com as pessoas, com o mundo. Fazemos
o melhor porque nascemos e nos unimos para fazer isso.
Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que
um prestador de servicos de sadde, a Unimed é um siste-
ma que cuida das pessoas para que elas possam aprovei-
tar a vida. Lideramos com propdsito. Somos mais de 114
mil médicos movidos por um mesmo ideal. NGo falamos
de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida
das pessoas melhor. Somos uma marca que fala de salde,
que fala de prote¢do, que fala com as pessoas. Temos vo-
cagdo para cuidar das pessoas.”.
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OBIJETIVO

O setor de Gestdo de Riscos e Compliance mantém um estrito controle sobre os ris-
cos inerentes as atividades da Cooperativa, englobando todas as unidades. Sua atuagdo
é pautada nos principios éticos de integridade e transparéncia. A presente Politica de
Gestdo de Riscos tem como objetivo:

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e uniformizar o conhecimento sobre
a gestdo de riscos;

Conduzir tomadas de decisdes que possam dar tratamento e monitoramento
aos riscos e, consequentemente, aperfeicoar os processos organizacionais e de
controles internos da Operadora;

Promover a garantia do cumprimento da missdo da Cooperativa, sua continui-
dade e sustentabilidade - alinhadas aos seus objetivos.

SIGLAS E DEFINICOES

Também chamada de “gravata borboleta”, é uma ferramenta visual de ges-
tdo de riscos que mapeia a trajetéria de um perigo desde suas causas até suas conse-
quéncias.

Conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da
Operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obriga¢des em todos os
niveis da Organizacdo.

Mo-
delo internacional de controles internos composto por oito camadas: ambiente inter-
no, definicdo de objetivos, identificacdo, avaliacdo dos riscos, tratamento dos riscos,
ambiente de controle, informac3o e comunicacio e monitoramento. E uma iniciativa
conjunta de cinco organizagdes do setor privado que se propde a liderar a geragdo de
conhecimento por meio de desenvolvimento de estruturas e diretrizes sobre contro-
les internos, gerenciamento de riscos corporativos e prevencdo de fraudes.

Processo de identificagdo, analise, avaliagdo, priorizacdo, trata-
mento e monitoramento dos riscos que possam afetar positiva ou negativamente os
objetivos de processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis es-
tratégicos, tatico e operacional.

E o efeito da incerteza. E um evento que pode ocorrer sob forma de ameagas
ou de oportunidades que, caso se concretizem, influenciam negativamente ou positi-
vamente uma organizacao.
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ABRANGENCIA

Aplicdvel a todas as unidades da Unimed Cascavel (Sede, Hospital Policlinica Unimed,
Espaco Viver Bem, Clinica Unimed unidade Cascavel, Clinica Unimed unidade Cafelandia
e Vendas Ubirat3).

RESPONSABILIDADES

O risco € inerente as atividades de qualquer organizagdo. Assim, a gestdo de riscos é
essencial para a execucdo das atividades da Unimed Cascavel, constituindo-se em um
processo continuo que requer o engajamento de todas as dreas da Cooperativa.

A estrutura de governancga de gestdo de riscos esta alinhada ao Modelo das Trés Li-
nhas, no qual as dreas s3o responsaveis por identificar e gerenciar seus riscos, o setor
de Gestdo de Riscos e Compliance atua no apoio e monitoramento, e instancias inde-
pendentes - incluindo auditorias - avaliam a efetividade dos controles internos. Abai-
X0, seguem as responsabilidades inerentes a gestdo de riscos da Unimed Cascavel.

Sera responsavel por conduzir as
etapas de identificagdo, avaliagdo, priorizacdo, defini¢do do grau de apetite ao
risco e agdes futuras. Também realizard o monitoramento e reportard periodi-
camente as instancias superiores, a fim de promover o conhecimento sobre o
andamento dos trabalhos por ela conduzidos, assim como o acompanhamento
da evolugdo atrelada aos riscos identificados.

Sdo gestores, analistas e pontos focais. Os agentes de riscos
atuardo de forma colaborativa com o setor de Gestdo de Riscos e Compliance
no processo de identificagdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos relacio-
nados a sua area de atuagdo. Terdo o papel de facilitadores desse processo,
promovendo e acompanhando todas as fases definidas nesta politica. Também
serdo os multiplicadores da gestdo de riscos, disseminando a cultura de gestdo
de riscos e controles internos para os demais integrantes de seu setor.

Composto por geren-
tes, coordenadores, supervisores e superintendente é um 6rgdo de assessora-
mento vinculado 3 alta administragdo da Unimed Cascavel, com o objetivo de
supervisionar os trabalhos da auditoria interna, compliance e gestdo de riscos
da Cooperativa.

O setor de Gestdo de Riscos e Compliance emitira
no minimo anualmente um relatdrio consolidado de gestdo de riscos, contro-
les internos e compliance, a fim de promover ao Conselho de Administragdo o
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conhecimento sobre os riscos identificados.

Auditoria interna: Atividade independente e vinculada diretamente a alta ad-
ministragdo da Unimed Cascavel. O objetivo é avaliar os processos de gestdo
de riscos, controles internos, mecanismos e procedimentos internos para cum-
primento de leis, resolugdes, regimentos e regulamentos, testando a eficacia
dos processos e identificando oportunidades de melhorias para a Cooperativa.

METODOLOGIA DE
GESTAO DE RISCOS

1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Esta etapa consiste em realizar uma analise critica de cada setor e processos da Co-
operativa. Para isso, é imprescindivel o conhecimento de cada um dos processos da
Operadora. O setor de Gestdo de Riscos e Compliance utiliza a técnica Bow Tie as-
sociada a técnica Brainstorming e, juntamente com os agentes de risco analisard e
identificara eventos e/ou vulnerabilidades em potencial aos quais os departamentos
e processos est3o expostos e que podem causar impacto a realiza¢do dos objetivos,
caso venham a ocorrer.

2. DEFINICAO DA NATUREZA DO RISCO

Os riscos identificados sdo classificados de acordo com a sua natureza, podendo ser
risco de subscri¢do, crédito, mercado, legal e compliance, operacional, estratégico e
assistencial.

2.1. RISCOS DE SUBSCRICAO

Sdo oriundos de uma situagdo econémica adversa que contraria tanto as expectativas
da sociedade no momento da elaboragdo de sua politica de subscrigdo quanto as in-
certezas relacionadas a estimagdo das provisdes técnicas. Também envolve a proba-
bilidade dos eventos a serem pagos em um periodo futuro pela Operadora de sadde
ultrapassarem o montante de contraprestacdo a ser recebido.

2.2. RISCO DE CREDITO

E a medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagao
ou de um emissor de divida ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos
financeiros.
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2.3. RISCO DE MERCADO

E a medida de incerteza relacionada aos retornos esperados de seus ativos e passivos,
em decorréncia de variagdes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices
de inflagdo, pregos de imdveis e cotagdes de agdes, ou seja, o0 comportamento verifi-
cado no prego de um bem dia a dia.

2.4. RISCO LEGAL E COMPLIANCE

Eventos decorrentes de altera¢des em legislacSes, regulamentagdes ou diretrizes de
6rgdos reguladores e de controle que possam impactar negativamente as atividades
da Unimed Cascavel, bem como situagGes de ndo conformidade que envolvam agbes
ou omissdes capazes de favorecer ou caracterizar praticas de fraude, corrupgdo ou
outras violagdes éticas e legais.

2.5. RISCO OPERACIONAL

Compreendem os riscos enfrentados pela Unimed Cascavel relacionados aos proce-
dimentos internos, tais como risco de perda resultante de inadequagdes ou falhas em
processos internos, pessoa e sistemas, ou seja, é qualquer possibilidade de perda ori-
ginada por falhas na estrutura organizacional, seja ela oriunda de sistemas, procedi-
mentos, recursos humanos ou tecnolégicos, bem como pela perda dos valores éticos
e corporativos que unem os diferentes elementos.

2.6. RISCO ESTRATEGICO

Perdas ou impactos negativos decorrentes de falhas, vulnerabilidades, deficiéncias
ou inadequagdes nos processos, decisdes ou direcionamentos relacionados aos ob-
jetivos estratégicos da Unimed Cascavel, podendo comprometer o alcance da missdo
institucional e perenidade.

2.7. RISCO ASSISTENCIAL

Probabilidade de ocorréncia de eventos adversos ou danos ao paciente relacionados
a prestagdo de servigos de salde, impactando a seguranga, a qualidade do cuidado e
a conformidade com protocolos clinicos.
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3. ANALISE E AVALIAGCAO DOS RISCOS

Nesta etapa sdo calculados os niveis dos riscos identificados a partir de critérios de
definicdo da probabilidade e do impacto.

A probabilidade representa a chance de ocorréncia do risco:

PROBABILIDADE

GRAU DE INTERVALO
1 REMOTA Em situagdo excepcionais, o evento pode ocorrer.
BAIXA Rara. De forma inesperada e casual.
3 MEDIA Pode ocorrer a qualquer instante.
4 ALTA De forma até esperada.
QUASE CERTA Totalmente possivel devido as circunstancias.

Os impactos representam as consequéncias caso o risco venha a ocorrer. Cada tipo de
impacto deve ser analisado separadamente:

Financeiro: Impacto financeiro ou orgamentario;
Imagem e reputagdo: Efeitos na imagem e credibilidade da organizacdo;
Operacional: Impactos nos processos, atividades ou entregas;
Legal e de compliance: Possiveis descumprimentos de leis, normas
ou regulamentos.

IMPACTO

GRAU DE INTERVALO

1 INSIGNIFICANTE MII.‘IImO |mp_acto nos o.bjet_lvosgestrate_glcos, operacionais,
de informagdo/comunicagio/divulgagio ou de conformidade)

Pequeno impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais,
BAIXA : = S - .
de informagao/comunicagio/divulgagio ou de conformidade)

3 MODERADO querado |r11pacto nos ob!etlv.os (estr_ateglcos, operacionais,
de informag&o/comunicagao/divulgagio ou de conformidade)

4 SIGNIFICATIVO Slg.nlflcatlvo_lmpacto nos ?bje'flvos (es_trateglcos, operacionais,
de informag&o/comunicagdo/divulgagio ou de conformidade)

Critico impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais,
ALTO . - A 2 .
de informagao/comunicagio/divulgagio ou de conformidade)
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4. DEFINICAO DO APETITE E RESPOSTA AO RISCO

O apetite ao risco representa o nivel de risco que a organizagdo esta disposta a aceitar
no alcance de seus objetivos. Sua definicdo tem como finalidade orientar o processo
de tomada de decisdo quanto as respostas aos riscos, definindo quando agir, mitigar
ou aceitar.

Nesta etapa, o apetite ao risco é definido a partir da andlise do impacto potencial dos
eventos de risco. Nesse sentido, o método de consolidagdo ocorre por meio da hie-
rarquia de impactos inaceitaveis, na qual impactos classificados como inaceitdveis em
categorias criticas prevalecem sobre quaisquer outros critérios.

Veja nos subitens abaixo as medidas que podem ser adotadas:

4.1. MITIGAR

Adocdo de medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, por meio da
implementacdo de controles, de forma a assegurar que o risco residual esteja alinha-
do com o apetite de risco da Cooperativa.

4.2. RETER

N&o sdo adotadas medidas para alterar a probabilidade ou o grau de impacto do ris-
co, uma vez que este é considerado irrelevante ou quando a capacidade de tratamen-
to da Organizagdo é limitada, ou ainda quando o custo de mitigacdo é desproporcio-
nal ao beneficio.

4.3. TRANSFERIR

Compartilhamento ou transferéncia parcial do risco a terceiros.

4.4.EVITAR

Interrupgdo ou ndo realizagdo das atividades que geram os riscos, eliminando com-
pletamente sua exposigao.

4.5. EXPLORAR

Adocdo de medidas para potencializar a ocorréncia de uma oportunidade associada
ao risco.
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5. PRIORIZACAO DOS RISCOS

Etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em
consideragdo os niveis ja calculados.

6. MATRIZ DE RISCO

A multiplicagdo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do risco
inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que reduzam
ou possam reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto. O mesmo é
evidenciado por meio da matriz de risco, que representa os possiveis resultados da
combinagdo das escalas de probabilidade e impacto.

7. REPORTE PERIODICO

Anualmente é emitido um relatério consolidado de gestdo de risco pelo setor de Ges-
tdo de Riscos e Compliance, o qual é apresentado ao Conselho de Administragdo. Esse
relatdrio deverd conter a matriz de risco e a descri¢do dos principais riscos identifica-
dos, sua analise, avaliagdo, opgbes de monitoramento e recomendagdes de tratamen-
tos, levando em consideragdo as politicas internas, controles, estruturas da Operadora
e recomendacgdes das auditorias interna e externa
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8. MONITORAMENTO ETESTES DE CONTROLE

O monitoramento constante dos riscos é essencial para analisar se os métodos de
controles internos estdo sendo efetivos ou ndo. Esse procedimento podera ser reali-
zado por meio do monitoramento continuo das atividades e/ou avalia¢es pontuais,
tais como autoavaliagdo, revisdes eventuais nos processos e procedimentos, contro-
les internos, testes de controle e planos de agdo, quando necessario.

Os riscos da Cooperativa sdo monitorados por meio de controles internos, os quais es-
t3o cadastrados no sistema de gestdo de riscos e sdo de responsabilidade dos agentes
deriscos.

O gerenciamento de riscos deve ser feito em ciclos ndo superiores a dois anos. A pe-
riodicidade de monitoramento dos riscos sera decidida pelo setor de Gestdo de Ris-
cos e Compliance, levando em consideragdo as particularidades de cada processo e
respeitando o prazo mdximo supracitado.

9. PREVENCAO, DETECCAO E CORRECAO DE FRAUDES NOS
PROCESSOS OPERACIONAIS DE SUBSCRICAO DE NOVOS BE-
NEFICIARIOS, AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS, ANALISE
E PAGAMENTO DA CONTA ASSISTENCIAL

O Programa de Compliance da Unimed Cascavel foi desenvolvido com base em trés
pilares de integridade: prevenir, detectar e tratar qualquer desvio, fraude ou incon-
formidade. A gestdo de riscos esta inserida no pilar prevenir, que tem como objetivo
estabelecer mecanismos para evitar violagdes as regras e aos padrdes de conduta.

Nesse sentido, para prevenir e detectar qualquer fraude ou inconformidade nos pro-
cessos operacionais de subscricdo de novos beneficidrios, autorizagdo de procedi-
mentos, andlise e pagamento da conta assistencial, além dos controles internos, a
Unimed Cascavel realiza treinamentos, orienta¢des e testes de controles pelo setor
de Gestdo de Riscos e Compliance e Auditoria Interna.
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DOCUMENTOS
AUXILIARES E ANEXOS

O processo de identificagdo e avaliagdo dos riscos da Unimed Cascavel foi desenvol-
vido em consonéancia com a RN 507/2022, RN 518/2022, RN 528/2022, RN 630/2025,
Lei n®12.846/2013 e Decreto n®11.129/2022.

Como referéncia, foi utilizado ainda o Manual de COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. Adaptagdes foram realizadas a fim de
atender as especificidades das legisla¢Ges e cultura organizacional da Operadora.

Os critérios detalhados de classificagdo de impacto, bem como de apetite ao risco e
seus respectivos parametros, estdo definidos em documento normativo interno espe-
cifico, de uso restrito, que complementa esta politica.

APROVACAO

Esta politica passa a vigorar a partir de sua aprovacdo pela diretoria e sera revisada
sempre que necessario, em decorréncia de fatos relevantes ou mudangas na legisla-
¢do ou regulamentagdo aplicdvel. As revisdes serdo conduzidas pelo setor de Gestdo
de Riscos e Compliance e, posteriormente, submetidas a apreciagdo e aprovagao da
diretoria.

A presente vers3o da Politica de Gestdo de Risco da Unimed Cascavel foi aprovada em
reunido da diretoria executiva, realizada em 14/05/2026.

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS). Resolu¢io Normativa - RN n®
507, de 30 de margo de 2022. Dispde sobre o Programa de Acreditacdo de Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Salde. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE5Ng==.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS). Resolu¢do Normativa — RN n®
518, de 29 de abril de 2022. Dispde sobre adogdo de praticas minimas de governanga
corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia
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das operadoras de plano de assisténcia a salide. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=|egislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIxNw==.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS). Resolugio Normativa -
RN n? 528, de 29 de abril de 2022. Dispde sobre o Plano de Contas Padrdo da
ANS para as operadoras de planos de assisténcia a saide e as administradoras
de beneficios. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDIzNg==.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS). Resolu¢do Normativa — RN
n2 630, de 31 de margo de 2025. Altera a Resolu¢do Normativa — RN n® 507, de 30 de
margo de 2022, que dispde sobre o Programa de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Salde. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolei&format=raw&id=NDYOOQ==.

BRASIL. Decreto n?11.129, de 11 de julho de 2022. Regulamenta a Lei n?12.846, de 1°de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2022/Decreto/D11129.htm.

BRASIL. Lei Federal n212.846, de 12 de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm.

Manual de COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.
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