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BASKANIN MESAJI
Mgl Conde Vlfueagy

MESLEGIMIZIN GELECEGING ETiK VE STANDARTLARLA INSA ETMEK

Degerli meslektaslarim, kiymetli okuyucularimiz,

Yonetim Danismanhgl mesleginin ana sorumluluklarinin
temelinde bilgi ve deneyim kadar etik degerler, mesleki
standartlar ve guven bulunmaktadir.

Elinizdeki bu sayida, meslegimizin buginunu ve gelecegini
sekillendiren iki 6nemli alani birlikte ele aldik. “Etik ve
Standartlar ile Gelecegin Danismanhgi”.

Buglinidn ve gelecegin danismanhginin dijital alandaki
yetkinligini yalnizca yeni teknolojileri etkin kullanmak
tanimlanamaz. Gergek gelisim; butin bu imkanlari dogru
amaclarla, seffaf, &lcild  ve sorumlu  bicimde
kullanabilmekle mUmkundur.

=]

Yapay zeka, veri analitigi ve dijital araclar calisma kultGrimuzt hizla dondstururken, bilgi
kaynaklarina erisim hizi bu kadar artmisken sorumlulugumuz daha da artiyor. Verilerin
dogrulugunu sorgulamak, Uretilen ciktilari degerlendirmek, olasi 6nyargilari fark etmek, gizliligi
korumak insan muhakemesi ile mumkun.

Bu nedenle etik, yalnizca mesleki ilkelerin yazildig1 bir belge ya da uyulmasi gereken kurallar
batinu  danismanin  kurdugu iliskilerde, bilgiyi kullanma biciminde, c¢ikar catismalarina
yaklasiminda, raporlamasinda ve verdigi her kararda kendisini gésteren bir ¢alisma kultaruddar.
Standartlarimiz meslegi sinirlandiran burokratik kurallar degil; danismanlik hizmetinin niteligini,
guvenilirligini ve tutarhihgini koruyan ortak bir zemindir.

Yonetim Danismanlari Dernegi olarak meslegimizin ulusal ve wuluslararasi standartlar
dogrultusunda gelismesini, danismanlarin yetkinliklerinin guclendirilmesini ve etik ilkelerin
uygulamada karsilik bulmasini 6ncelikli sorumluluklarimiz arasinda goruyoruz.

Teknolojiyi dogru sorularla yénlendirebilen; veriyi insani es ge¢gmeden yorumlayabilen; hazir
cevaplar sunmak yerine elestirel dusinme, etik muhakeme, iletisim, empati ve degisimi
yonetme becerileri ile yol alan danismanlarin bulusma noktasi olmayi odak aliyoruz.

Bu sayinin hazirlanmasina bilgi, deneyim ve dusunceleriyle katki saglayan tum yazarlarimiza,
yayin kurulumuza ve emegi gecen herkese tesekklUr ediyorum. Ele alinan konularin yalnizca
okunmasini degil; mesleki uygulamalarimizi, kararlarimizi ve sorumluluklarimizi yeniden
degerlendirmemize vesile olmasini diliyorum.

Saygilarimla ﬂ 4B Yonetim
' Damsmanlan

o
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— “Ortak Bir Emegin Pusulasi”

YDD Pusulasi, Yonetim Danismanlari Dernegi Yonetim Kurulu ve tiyelerinin ortak emegi, bilgi paylagimi ve
gonulli katkilariyla hayat buldu.
Derginin olugum bicimi de YDD'nin benimsedigi degerleri yansitiyor: paylasim, seffaflik, katilimalik,
karsilikh giiven, farkli goruglere saygi ve ortak fayda.
Her yaz, her fikir ve her katki; bireysel birikimin ortak bir degere donismesinin parcasi. Bu nedenle YDD
Pusulasi yalnizca YDD'nin bir yayini degil, Gyelerinin birlikte distindugii, paylastigi ve birlikte trettigi
ortak bir alan. Ciinku etik, yalnizca tzerine konustugumuz bir deger degil; birlikte tretme bicimimizdir.
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GENEL YAYIN YONETMENINDEN NO'T

“HIZLANDIK. PEKI YONUNMUZ DOGRU MU?”

Ug ay 6nce Yénetim Danismanhiginin Pusulasi ile sizlerle
bulustugumuzda, degisen diinyada yon arayisi duygusundan
sOz etmistim. ey
Aradan sadece (i ay gecti.Ancak teknoloji acisindan bakinca sadece iic ay demek biraz zor.

O taraftaki hiza bakinca U¢ ay bile uzun bir zaman.Yeni modeller, yeni uygulamalar, yeni
yetenekler... Yapay zekadaki bir gelismeyi ve etkilerini konusmayi, etkilerini 6lgmeyi bitiremeden,
bir sonraki gelismeyle karsilasiyoruz

Ve artik kullaniimali mi kullaniilmamali mi gibi bir baslik artik hayatimizda ve giindemde degil.
Artik ana giindem nasil kullandigimiz. Ve yénetim danismanligi agisindan ¢cok daha énemlisi de
nerede durmamiz gerektigini bilmek.

Meslegimizin merkezi etik ve glven. Danisanlarimiz sorunlarini, zayifliklarini, ¢catismalarini, bazen
kimsenin yuUksek sesle konusamadigi gerceklerini aktarir. Bu bilgilerin bir kismini analiz etmek,
yorumlamak, raporlamak ve hatta éneriye donustirmek icin yapay zekadan yararlanabiliyoruz.
Dogru teknolojik arag, 6nemli bir gtic ve beraberinde buyuk sorumluluklari da getiriyor.

Danismanin urettigi fikir ile yapay zekanin Urettigi icerik arasindaki sinirin ne olmasi gerektigi
konusu basli basina bir etik ilke. Ve tabi ki bunu gizlilik, fikri mulkiyet, tarafsizlik, seffaflik ilkeleri
takip ediyor. Ancak bence hepsinden énemli konu “Sorumluluk kimin?".

Bu ve benzeri sebeplerle meslegimizde ve hayatin bir ¢ok alaninda yapay zeka kullanimini yalnizca
“verimlilik” bashgr altinda tartismanin eksik kaldigini disunuyoruz. Etik, teknolojiyi dogru yonde
kullanabilmenin ana cercevesidir. Yonetim danismani artik yalnizca kendi bilgisinin degil, kullandig|
teknolojinin sonuclarinin da farkinda olmak ve sorumlulugunu almak zorunda.

Bunlarin yani sira etigin en keskin boyutlarindan biri de cevreye olan etkiyi dikkate alan
sorumlulukla kullanim.

Bu nedenle bu sayida dijital cagin tam merkezine baktik ve etik sinirlari, guveni, veriyi, insani,
dogayi, danismanin degisen rolinu ve meslegimizin gelecegini birlikte ele aldik. Ve yine

birbirimizden ¢ok sey 6grendik.

Genel Yaym Yonetmem






E.

INSAN KAYNAKLART UYGULAMALARI VE
YAPAY ZEKA GERCEGI!

Yapay zekanin gunumuzde tum agirligiyla kendini hissettirdigi, hatta dyle ki cogunlukla sinama-yanilma
yoluyla 6grenilmeye calisilan bir duzlemde, ulasabilenler icin yeni heyecanlarla birlikte, bircok soruyu da

N beraberinde getirdi, getirmeye de devam edecek.

Yapay zekanin da bizlerin kullanim iceriklerine gore 6grendigini diisiiniirsek bu yolculuk siiphesi
devam edecek.

| Kimileri zararli, kimileri faydal, kimileri tehdit edici, kimileri de o&l¢ekli kullanimla ilgili ¢ok yararh

oldugundan hareketle goruslerini ifade ediyor. Sanirim temel bir meseleyi atliyoruz; yabanci tlkelerde
yapay zekanin etkin ve efektif kullanilmasini ve maksimum yarar saglanmasini ve egitimler, sertifika
programlari, alan calismalari vb. kategorik kullanim disiplinlerini 6greten faaliyetlerin zirve yaptigini
goruyoruz. Uygulamalar ve kullanimlarla ilgili bilgilerimiz arttikca gelisimin farkli boyutlarda olacagi da bir
gercek. Teknolojiyi Ureten degil de kullanan iseniz bu derinligin farkinda olmak zor oluyor maalesef.

Korkunun ecele bir faydasi yok deriz, bilirsiniz. Yapay zekadan korkmaktan ya da c¢ekinmekten cok
égrenmek, korkunun yenilmesi acisindan en énemli adimdir. Ogrenmeye devam ederken bilgiler artacak
ve gelisim de artacak, yani kullanim pratigimiz de gelisecektir. Yapay zekanin her sey oldugunu ya da
olacagini dusunerek degil, elbette zararlarini da hesaba katarak tercihlerimizi sekillendirmek
gerekecegini vurgulamadan ge¢mek dogru olmayacaktir.

Bu yazimda mevcut haliyle insan Kaynaklari gérev alanlarinda icra konusu olan temel islevlere iliskin bazi
tespitleri sizin icin derlemeye calistim. iK' nin icra alanlarina baktigimizda, onun gérev alanlarinda olan
bircok gorevin icrasinda yapay zekadan yararlanarak, bazi pratik avantajlarindan yararlanmanin
(verimlilik ve Uretkenlik saglama ve zamandan kazang saglamanin) mimkun olacagini belirtmek isterim.
Tam bu noktada belirtmeliyim ki yapay zekanin kullandigi ¢cok genis bilgi stogunun oldugunu ve onlari
kullandigini hatirimizdan ¢itkarmamaliyiz.

Pratik diizeyde katki alabilecegimiz bazi basliklari siralamam
gerekirse; Ise uygun insan istihdaminin ilk sarti is taniminin dogru olusturulmasiyla direk iliskisi
oldugudur. Bunun icin temel sorumluluklari, gerekli yetkinlikleri ve hatta sirket kiiltiiriinii 6ne ¢ikan
6zelliklerini belirtmemiz gereklidir, sektor adi unutulmadan ézellikle temel sorumluluk ve yetkinlikler
konusu igin bilgi talep edilerek hazirlanacak etkili is tanimi ile is arayanlara ulasmak yerinde adim
olacaktir. Cok kisa siirede alacaginiz yanitlari analiz ederek nihai tanimlama yapilabilecektir.

\) Gok énemli bir diger sorumluluk mulakat sorularinin hazirlanmasi; dogru sorular olusturuldugunda

&

yapilacak mulakatlarin ne kadar énemli ve dogru sonuclar verecegini hepimiz iyi biliriz. Bu konuda
teknik sorular da dahil yapay zekadan destek alinmasi 6zellikle mesleki yénden yetersiz olan ve yetkinlik
Olcumlerini belirleyecek sorularin olusturulmasi acisindan zorlanan profesyonellere ¢ok fayda
saglayacaktir. Olciimii kolaylastirici sayida soru talep etmek de mimkdinddir.

Gorev tanimlarinin olusturulmasinda, sure¢ analizlerinin yapiimasinda da ¢ok ciddi katkilari olacagini
vurgulamak gerekir, katki taleplerinin dogru sorularla dogru katkiya ulasmak icin 6nemli olacag
unutulmamahdir. Bu zaman tasarrufu sagladigl gibi profesyonellere kendini sorgulama imkani da
verecektir.
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lletisim esash hatirlatici maillerin hazirlanmasini talep ederek diizenli temasin saglanmasina katki
verebilir, calisanlarin dutzenli dogum gunu kutlamalari vs. gibi hususlarda ciddi zaman tasarrufu
saglayacaktir.

Bazi formlarin dizenlenmesi, iyilestiriimesi ya da bazi yonetmeliklerin giincellenmesi ve bazi oryantasyon
dokimanlarinin hazirlanmasinda yapay zekadan yararlanilabilecektir. Bu tip c¢alismalarda zamandan
tasarruf saglatacag da bir vakadir. Ozellikle insan kaynaklari politikalari ve bazi hukuki bilgi ve belgelerin
anlasiimasini kolaylastirici katkilari olacaktir. Bu belgelerdeki temel bilgileri hizli bir sekilde 6zetleyerek
insan Kaynaklari Uzmanlarinin icerikleri daha kolay anlamasina ve calisanlara daha etkili bir sekilde
aktarmasina yardimci olabilir. Hatta guncelleme ve uygulama katkilarini talep ederek dizenlemelerde
zaman kazanclari elde edilebilir.

GUnUmUz yaygin uygulamalarindan olan performans degerlendirmelerinde yapici, net ve spesifik geri
bildirimleri vermek bazi iK sorumlulari icin maalesef zor konudur. Bu noktada destek talebi anlasilir bir
avantaj saglayacaktir. Performans oOlcuimlerinde farkli beceri ve yetkinlik alanlari icin degerlendirme
ifadeleri talep edilerek insan kaynaklari sorumlulari ve yoneticilere yardimci olabilir. Bu ifadeler,
degerlendirme surecinde kullanilabilecek etkili bir baslangi¢ noktasi saglayabilir.

Gundelik olarak calisanlar tarafindan sik sorulan sorularla ilgili stratli bilgi vermek imkanini saglamak
acisindan ¢ok pratik ve yararli olabilecektir. Calisanlarin gelisimini desteklemek icin ilgili ve ilgi ¢ekici egitim
programlari hazirlamak buylk 6nem tasir. Belirlenen yetkinlik eksiklikleri veya kurumsal ihtiyaclar
dogrultusunda egitim konulari, 6grenme hedefleri ve hatta egitim iceriklerine yonelik taslaklar
olusturulmasina yardimci olabilir; 6rnegin calisanlarin iletisim becerilerini gelistirmeye yoénelik egitim
konulari icin ve “Zaman ydnetimi Uzerine duzenlenecek bir atblye calismasi icin 6grenme hedefleri
belirleyerek yaraticihgl tesvik edici ve kurum ihtiyaglarina uygun egitim ve gelisim programlarinin
tasarlanmasina yardimci olabilir.

insan Kaynaklari alanindaki giincel uygulamalari ve sektér trendlerini takip etmek ve cesitli iK konularinda
hizh 6zetler ve ic goriler talep edilerek insan Kaynaklari sorumlularinin gincel gelismelerden haberdar
olmasina direkt katki saglayabilir.

Ozet bir ifadeyle, iK uygulayicilarinin bilgi ve becerilerine ve beklentilerine gére yapay zeka
degerlendirilebilecektir. ihmal edilmemesi gereken gerceklik, alinacak ve istenecek bilgi, belge ve
dokiimanlarin kurumsal isleyise uygun ve uyumlu olmasinin izlenmesi ve uygulanabilir olmasinin takibi
olmalidir. Kopya cekmek yerine emekle sekillendirmek son derece 6nemli olacaktir.

Gt Yoo




“YAPAY ZEKADAN
ALINAN BiLGIYi OLDUE
GiBi KOPYALAMAK
DE&IL; ONU KURUMUN
GERGEKLIi&i,
iHTIYACLARI VE
iSLEYISIYLE BIRLIKTE
) DEEERLENDIREREK
BILGI, DENEYIM VE
INGAN EME&SIYLE
UYGULANABILIR HALE
GETIRMEK ETIK VE
NITELIKLI KULLANIMIN
TEMELIDIR.”







BULIRSIZLIKLER DUNYASINDA STRATEJE GELISTIRME
“UYGULAMADA YONETIM DANISMANLART ICIN GEREKLI YETKINLIKLER™

Giiniimiiziin hizla degisen is ortaminda, yonetim danismanlari kuruluslarin bu ortamdaki durumuna
iliskin 6nemli bir rol oynar. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve degisen miisteri beklentileriyle ortaya
¢ctkan karmasikliklar, danigsmanlarin kritik 6nemde bir yetkinlik setine sahip olmasini gerektirir. Bu
makale, yonetim danismanlarinin kuruluslari belirsizlikler zamaninda yénlendiren stratejileri etkili sekilde
formiile edip uygulamak icin sahip olmalari1 gereken yetkinlikleri inceler.

Belirsizlik Zamanlarini Degerlendiren Yonetim Danismanlarinin Yetkinlikleri

Yonetim danismanlarinin musterilerine belirsizlik zamanlarinda yol goéstermelerine yardimc olma
yetkinliklerine genel yaklasim, asagidaki yetkinliklerin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir:

1. Analitik Beceriler (Veri Analizi, Problem C6zme)

2. Stratejik Dusunme (Uzun Vadeli Vizyon, Senaryo Planlamasi)

3. iletisim Becerileri (Paydas Katilimi, Sunum Becerileri)

4. Uyum Saglar ve Esneklik (Degisimi Benimseme, Stirekli Ogrenme)

5. iliski Yénetimi (Glven Olusturma, iliski Kurma)

6. Proje Yonetimi (Planlama ve Uygulama, Risk Yonetimi)

7. Etik Degerlendirmeler (Durustluk ve Seffaflik, Sosyal Sorumluluk)

ICMCI CMC® Yetkinlik Cergevesinin Yapisi

ICMCI CMC® Yetkinlik Cercevesi'nin 2026 sturimd, Sekil 1'de gosterilen 5 yonetim danismani yetkinlik
kategorisini tanimlar. Bu yetkinlik kategorileri, ydnetim danigsmanlarinin musterilerine uygun danismanlk
hizmeti sunmalari icin gerekli olan yetenekleri ve becerileri aciklayan ek vyetkinlik listesinde
ayrintilandirilmistir.

YAPAY ZEKA VE DONUSUM KAVRAMLARI ILE GUCLENDIRILMIS YETKINLIKLER

1. Is iggoriisii ve Yetenek 2. Uygulama Yetenekleri

1.1 Masteri Uzmanlgi ve 2.1 Gorevlendirme ve Katilim

Sektorel Bilgi 5. Veri ve Yapay Zeka Okuryazarlig Yonetimi Yetenekleri _
1.2 Danismanlik ve — 2.2 Damismanlik Yetenekleri
Danismanlik is icgoriisu 5.1 Yapay Zeka igin Sorunlarin
1.3 Ek Yetkinlikler Cercevesini Belirleme Yetenegi
\) 5.2 Model Ciktilarini Yorumlama 4. Etik ve Profesyonel
5.3 Sinirlamalari Anlama Davranis
5.4 Musteri Streglerine Yapay Zeka
3. Danismanlik Davranigi Araglarini Entegre Etme 4.1 Teplum
= — 5.5 Verileri Anlama ve Kullanma 4.2 Mugteri
3.1 Kigisel Yetenekler - Liderlik : i i i
: : e k li, 5
&. Sahiplenme, Yonetim ve Ekip S VRHINE A pal Ry Lo 4.3 Danismanlik Meslegi

Calismasina EmniysCiFesorumitiKdtanma 4.4 Yapay Zekanin Etik

3.2 Kigisel Davranis Kullanimi

Sekil 1: ICMCI CMC® Yetkinlik Cercevesi Yapisi
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ICMCI CMC® Yetkinlik Cercevesi icinde, yetkinlikler 3 olgunluk ve deneyim seviyesi icin yetkinlik
kategorilerinde tanimlanmistir: Temel, Sertifikali (CMC®) Yonetim Danismani ve Meslek Lideri. CMC® seviyesi

I3 ICGORUSU VE YETENEK / MUSTERT 1Y 10GORUSU
Yetkinlik - Musteriyi Kavrayis
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
e Musterinin isletme modeli, stratejik hedefleri ve i¢c dinamikleri dahil olmak UGzere iyi bilgilendirilmis bir
anlayisa sahip olma
e Musterinin faaliyet gosterdigi sektor veya sektor hakkinda guclu farkindalik; kuresel egilimler, rekabet
gucleri ve duzenleyici hususlar gibi
e Ana paydaslarin rollerini, ¢ikarlarini ve etkilerini belirleme ve anlama, i¢goruler ve dnerilerin baglamsal
olarak ilgili ve musterinin daha genis is ortamiyla uyumlu olmasini saglama

Yetkinlik -Musteri is Bilgisi
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
e Kurulusun kultard, yapisi, stregleri, yonetim uygulamalari ve performans metriklerini tanimlanmis is

kapsamina uygun sekilde analiz etme
« Odevi etkili bir sekilde tamamlamak icin yeterli ic gorii ve anlayis saglamak icin uygun derinlik ve titizlik
dizeyinde uygulama

Yetkinlik - Dis Farkindalik
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Musterinin faaliyet gosterdigi ekosistemi, ana aktorler, iliskiler ve dis etkiler dahil olmak Uzere
tanimlama ve haritalama

e Gorevi etkileyebilecek mevcut siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki, cevresel, duzenleyici ve
rekabetci faktorlerin kapsamli (PESTLE) analizini yarutmek, icgdru ve énerilerin iyi bilgilendirilmis, ilgili
ve baglama 6zgl olmasini saglama

Yetkinlik -Uzmanlik ve Sektérel Bilgi- Deneyim
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
o ilan edilen birincil fonksiyonel uzmanlik alaninda en az (¢ yillik yénetim danismanlik deneyimi

Yetkinlik - Uzmanlik ve Sektorel Etkenler, Egilimler ve Gelecek Zorluklari Bilgisi
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
e Secilen sektor, sektor veya fonksiyonel alandaki temel egilimleri belirleme, kuruluslarin
karsilasabilecegi olasi degisiklikler ve zorluklarin net bir sekilde anlasildigini gésterme

Yetkinlik - Sistemler ve Tasarim Becerileri
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Karmasik organizasyonel zorluklari analiz etmek ve entegre isletme ve hizmet modelleri tasarlamak icin
sistem dusuncesini etkili sekilde uygulama

e Surecleri, yapilari, teknolojiyi ve insanlari is hedeflerine erismek i¢in uyumlu ¢6ziimler bagimsiz olarak
gelistirme

e Karsilikh bagimhliklari degerlendirme, sonraki etkileri 6ngérme ve Onerilen modellerin pratik,
6lceklenebilir ve musteri stratejisiyle uyumlu olmasini saglama
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Yetkinlik - Dijital ve Analitik Destekli Danismanlik
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

¢ Danismanlik hizmetini ve musteri sonuglarini gelistirmek icin dijital araclari ve veri analitigini etkili

sekilde uygulama

e Verileri bagimsiz olarak analiz etmek, uygulanabilir icgoruler olusturmak ve verimliligi, dogrulugu ve
karar alma sureclerini artirmak icin uygun teknolojileri kullanma

e Veri odakli yaklasimlari problem ¢6zmeye entegre etme ve araglari musteri ihtiyaclarina ve proje
gereksinimlerine gére uyarlama

Yetkinlik - Diuzenlemelere ve ESG Konularina Uyum Yetkinligi
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Duzenleyici ve ESG cerceveleri bilgisini musteri stratejisi ve operasyonel kararlari bilgilendirmek icin

uygulama

e Gereksinimleri yorumlama, riskleri ve firsatlari degerlendirme ve ESG degerlendirmelerini is
sureclerine ve performans 6lgutlerine entegre etme

e Sektdr standartlariyla uyumlu uygulamali, uyumlu ve baglama 6zgu 6neriler sunma

Yetkinlik -Degisim ve isgiicii Déniisiimii
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
e Kurumsal, operasyonel ve isglicu degisikliklerini ele alan dénusum girisimleri tasarlama ve uygulama
e Yapilandiriimis degisim yonetimi yaklasimlarini uygulama, girisimleri stratejik hedeflerle uyumlu hale
getirme ve paydas katiliminin basarili uygulanmasini saglama
e Riskleri 6ngdrme, ilerlemeyi izleme ve planlari sonuclara erismek icin uyarlama

UYGULAMA
Yetkinlik - Gorev Yonetimi
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
e Musteriyle birlikte kapsamlandirma, sézlesme, sartlar, risk, planlama, yaklasim, organizasyon, roller
ve sorumluluklar, calisan yetenekleri ve taktik ¢calisma yontemleri dahil olmak Gzere yapilandiriimig

bir sirec olusturma
e [SO20700:2017'de belirtilen icerige uyum, gerekirse dijital isbirligi ve bilgi yonetimi uygulamalarinin
uygun kullanimi

Yetkinlik -Gérev ve Siireclerin icerigine Odaklanma
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Tekliften kapanisa kadar projenin tum asamalarinda ¢alisabilecegini gosterme

e Olusturulan bilgiyi kaydetme ve uygulama, gelecekteki gorevler icin danismanlik ve is yetkinliklerinde
kalite iyilestirmelerini baslatma

e Proje, Risk ve Kalite Yonetimi alanlarinda disiplinler ve ilkeler hakkinda bilgiye sahip olma

Yetkinlik -iliskiye ve Etkilesime Odaklanma
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Musteri gereksinimlerinin ve musteri ara yuzunun kapsamini yonetme, isbirligi ve iliski ag1 olusturma.
Musteriyi secenekleri kullanmasi ve sahiplenme konusunda sirece dahil etme.

e Mdusteri sozlesmesiyle belirlenmis olan musteri gereksinimlerini anlama ve tanimlama.MuUsteri ve
paydas beklentilerini yénetme. iletisimin etkilesimini ve strekliligini desteklemek icin uygun dijital

kanallari kullanma
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Yetkinlik -Stratejik ve Buituincul Yaklasim ve Calisma Kultiirii Olusturma
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Gorevlendirmelere buyuk resim yaklasimiyla baslama, neleri 6nceden dikkate almak gerektigini,

darbogazlarla nasil basa ¢ikilacagini ve uygulama surecinde hangi iceriklerin ele alinacagini belirleme
e Basariyl saglamak icin kapsami, takvimi, riskleri, kaliteyi ve kaynaklari ydnetme. Olaylari ve degisim ile

gelisim firsatlarini belirleme, degisimin nasil yonlendirilecegi konusunda bilgi sahibi olma
o Etkili teslimat ve karar alma sureclerini desteklemek icin veriye dayali izleme ve uygun dijital araclar
kullanarak, guvenlik, emniyet ve gizliligi g6z d6ntunde bulundurma

Yetkinlik -Karma ve Dijital olarak Desteklenen Ortamlarda Etkilesimi Yonetme
¢ Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e YUz yUze, uzaktan ve karma ortamlarda musteri ve paydas katihmini ydnetme
o Katilimi, surekliligi ve verimliligi destekleyecek uygun kanallar ve calisma yontemler se¢me

Yetkinlik -Gorev ve Katilimda Onculiik
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Farkli baglamlardan ve gecmislerden gelen insanlarin cesitli fikirlerini, goruslerini ve deneyimlerini
dikkate alma ve dahil etme becerisini gésterme

e Cevik yontemler uygulama, uygun dijital ve yapay zeka destekli araglari kullanma

e Birden fazla sonucu yonetmek ve basari oranlarini artirmak icin senaryolar kullanma

Yetkinlik -Profesyonel ve Etik Davranis Uygulayarak Misteriye Deger Katma
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Cevresel, sosyal ve yonetisimsel faktorler tzerinde olumlu bir etki yaratma
e Kisa ve uzun vadeli hedefleri dengeleyen bir deger sunum sistemi olusturma, insanlar, dinya ve kar
icin Ug dengeli bakis

Yetkinlik - Araclarin-ve Yontemlerin Uygun Kullanimi
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Sorunlari analiz ve teshis etmek i¢cin uygun arag ve yontemler kullanma, musterilere secim, uyum ve
uygulama i¢in ¢6zim sec¢enekleri sunarken, mevcut ve gelecekteki ¢calismalarla ilgili yeni danismanlik
araclari, teknikleri ve yéntemleri arama

e Mdusterilere maliyet/fayda acisindan test edilen ve degerlendirilen yenilik¢i dusunce, yaratici
¢dzumler ve Oneriler sunma

o Dijitallesme, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi yeni teknolojilerle giincel kalma

e Analiz, tani ve ¢6zUm gelistirmeyi desteklemek icin uygun oldugunda dijital ve yapay zeka destekli
araglar kullanma, guvenlik, emniyet, gizlilik ve profesyonel yargiya uygun 6zen gosterme

Yetkinlik -Dénuisiim Yetenekleri
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Genel anlamda, dontsum ve degisim planlarini musteri projeleri ve kuruluslari icinde eyleme
donusturebilme

e Calismalari donusum ve degisimin uygulanmasini desteklemek icin aktif olarak uyarlarken,
baskalarini da buna bagl kalmaya tesvik etme

Yetkinlik -Danismanlik Ara¢ ve Tekniklerinin Baglamini, Surecini ve Sonuglarini Uygun Bicimde

Kullanma
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Performansi hem bireysel olarak hem de bir ekibin parcasi olarak strekli degerlendirme ve gelisme
alanlarini strekli olarak belirleme
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e Farkli gelecek senaryolari i¢in secenekleri degerlendirerek ve bilingli kararlar alarak beklentiyi ortaya
koyma

e TUm paydaslara uygun ¢6zumler gelistirmede yenilik ve yaraticilik gésterme

e Dijital ve yapay zeka destekli araclarin uygun sec¢iminde, guvenlik, emniyet, gizlilik ve mesleki
standartlara uygun 6zen gésterme

Yetkinlik -iliski ve Ag Kurma. iliskiler ve A Olusturma Faaliyetlerinden Olusan bir Portféyii
Proaktif Olarak Gelistirme ve Yonetme
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
e lliskilerin ve aglarin gelisim potansiyelini arastirma. Karsilikl iliskiler kurma. Hem kurulus icinde hem
de disinda potansiyel Kkisilerle iletisim kurma ve gerektiginde baskalarinin uzmanhgini kendi

uzmanliklariyla birlikte kullanma
e |liskiler ve ag kurmayi desteklemek icin uygun dijital araclar ve platformlar kullanma, guvenlik,

emniyet ve gizlilige gereken 6zeni gosterme

Yetkinlik -Kolaylastirma ve Ortak Yaratim
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Farkli paydaslarla birlikte anlayis, secenekler ve ¢ézumler yaratmak icin katilimci stregler tasarlama
ve yonetme
e Kolaylastirma yontemlerini baglama, kiltire ve sunum tarzina uyarlama (uzaktan ve karma calisma

ortamlari dahil)
Yetkinlik -Kolaylastirma ve Ortak Yaratimda Dijital ve Yapay Zeka Destekli Araclarin Kullanimi
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar
o Dijital ve yapay zeka destekli araglarin ytz ylze, uzaktan ve karma ortamlarda kolaylastirma ve ortak
yaratimi desteklemek icin uygun sekilde kullanma
e Bu araclarin guvenligi, emniyeti, gizliligi ve katilim ile sonuc¢ kalitesine dikkat ederek se¢me ve

uygulama

Yetkinlik - Problem C6zme
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e (COzUmM gelistirmek icin net bir temel olusturmak amaciyla problem ¢6zme araclari ve tekniklerini
kullanma

e Problem tanimi, analizi ve degerlendirmesini desteklemek icin uygun oldugunda dijital ve yapay zeka
destekli yontemler uygulama

e Varsayimlari test etmek ve musteri baglaminda saglam yargiy! uygulamak, guvenlik, emniyet, gizlilik
ve iliski konularina 6zen gosterme

Yetkinlik -Anlamlandirma ve Yargilama
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Karmasik verileri, yapay zeka icgorulerini ve niteliksel girdileri uygulama, baglama duyarli dnerilere
donusturme. Profesyonel yargiyl kullanma, benzer durumlara veya algoritmalara asiri givenmekten
kaginma

e Guvenlik, emniyet, gizlilik ve ciktilarin uygun yorumuna gereken 6zeni gosterme

Yetkinlik -Dayaniklilik ve Uyum Saglama
Yetkinlik taniminda anahtar kelimeler ve kavramlar

e Hizli degisen ve belirsiz ortamlarda etkili calisma, musteri dncelikleri, teknoloji ve duzenlemelerdeki
degisikliklere uyum saglarken kaliteyi ve musteri odakliligi koruma
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e Dijital ve yapay zeka destekli araclari degisen ortamlarda uygun sekilde kullanma, guvenlik, emniyet,

gizlilik ve profesyonel standartlara dikkat etme

Ozetle; Belirsizliklerle dolu bir diinyanin karmasikliklarinda yol almak, yénetim danismanlarinin
cok cesitli yetkinliklere sahip olmasini gerektirir. Analitik becerilerden stratejik disinmeden
etkili iletisim ve iliski yénetimine kadar, bu yetkinlikler kurulusun/musterinin basarisini
saglayan stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kritik 6neme sahiptir. is diinyasi
gelismeye devam ederken, danismanlar ¢evik kalmali, yarinin zorluklariyla basa ¢ikmak igin
becerilerini surekli gelistirmelidir. Bunu yaparak, kuruluslarin belirsizlik firtinalarini atlatmasina
yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda degisim karsisinda da basarili olurlar.

Bu yaklasimla, ICMCI CMC® Yetkinlik Cergevesi, asagidaki sekilde gosterildigi gibi, musterilerinin
¢alkantili zamanlarda yol alma yetenegini dikkate alan Yénetim Danismani profilini tanimlar.

MA Mlﬁl.

T-seklinde bakis agisiyla,
derin alan veya islevsel
uzmanlig genis stratejik ve
PESTLE farkindaligiyla
birlestiren

Sadece raporlar veya
oneriler degil, 6lculebilir
sonuclar ve misteriler icin
uzun vadeli yetenek
gelistirmeye odaklanan
yapay zeka destekli, karma
ekiplerle galisabilen.

Sekil 2 Yonetim Danismani yetkinlik profilinin genel gérinimi
(elnf Gregtin
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!4 Yonetim

Damismanlan

e PUSULASI

“RiIPORTA)

Yapay zeka, bir cok alanda oldugu gibi meslek alanimizda da
calisma bicimini hizla degistiriyor. Hiz arttikca etik, giiven ve
mesleki sorumluluk daha da 6nemli hdle geliyor. Bu sayimizda
YDD Baskanimiz ile ozellikle yapay zekdanin danismanlik
meslegine, dernegimize ve calisma modellerimize etkisini,
yeni etik sinirlari ve danismanin degisen sorumlulugunu
konustuk.

Her ani keyifli ve anlamii olan bu sohbet icin cok tesekkiir
ederim.

Kivilcim Mert

Yapay zeka araclari yénetim danismanligi meslegini sizce nasil degistiriyor?

Yapay zeka artik hayatin neredeyse hic bir alaninda yok sayabilecegimiz bir konu degil. Arastirmadan veri
analizine, raporlamadan senaryo gelistirmeye kadar pek ¢ok strecte meslegimizin énemli bir araci haline de
geldi. Bunu gormezden gelmek yalnizca teknolojik bir yenilige mesafeli durmak degil; meslegin gelecegine
mesafeli durmak anlamina geliyor.

Burada 6nemli bir ayrimi gézden kagirmamaliyiz. Yapay zeka tek basina bir karar verici degil, danismanin var
olan yetkinliklerini destekleyen bir aractir. Bu araclar veriyi isleyebilir, secenekler Uretebilir, iliskileri géranur
hale getirebilir; fakat calismanin ana detaylari ve ¢ézimlerin gercekligini anlamak, 6énerinin sorumlulugunu
tasimak danismanin gorevidir. Kisaca, teknolojinin sundugu araglardan yararlanirken mesleki
muhakememizi ona teslim etmemek 6nemli etik degerlerimizden olmal.

Yapay zekadi ile birlikte etik daha fazla konusulmaya baslandi. Sizce bunun ana sebebi ne?

Gunku teknoloji yapabileceklerimle birlikte, kararlarin etkisinin yayilma hizini da buyuttd. Eskiden sinirli bir
cevrede kalan bir hata, bugun yapay zeka destekli sistemlerle ¢cok daha fazla insani ve sureci etkilerken
sadece “Bu ara¢ ne yapabiliyor?” sorusunu degil, “Bunu yapmamiz dogru mu?” sorusunu da sormamiz
gerekiyor. B urada etik devreye giriyor ve teknolojiyi givenli ve anlamli bicimde kullanabilmemizi saglayan
yon duygusu aslinda.

Yapay zekanin urettigi bir icerigin dogrulugunu kontrol etmek, hangi noktada insan degerlendirmesinin
gerekli oldugunu bilmek mesleki etigin guncel karsiliklarindan biri. Ve daha da kritik olani tamamen bu
araclara teslim olanlarin yaratabilecegi kotlu senaryolar noktasinda basliyor. Sikca bu rahatlik alaninda
kaybolan is insani karsimiza cikiyor. Bunu ayirtedebilecek yetkinlik meslegimizin en kritik yetkinlik
basliklarinda yer aliyor. Ve bunu etik degerler ile yonetmek.

Yénetim danismani yapay zeké kullanirken en ¢ok nelere dikkat etmeli ki bu etik ilkeler zedelenmesin?

Ik konu kesinlikle gizlilik. Danisanlarimiz kurumlarinin sirlarini ve hatta bazen heniiz kamuya aciklanmamis
stratejik kararlarini da bize agiyor. Bu bilgilerin hangi yapay zeka aracina, hangi amacla ve ne olcude
aktarildigi bilinmeden hareket etmek ¢ok sakincali sonuglar ortaya koyabilir.
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ikinci 6nemli konu dogruluk ve kaynak kontroli. Yapay zekdnin bir cok seye kendinden emin bir dille cevap
veriyor. Ve biliyoruz ki bazen halUsinasyon goruyor. Yonetim danigsmani, Uretilen her ciktlyi kendi mesleki
bilgisi ve yetkinlikleri ile degerlendirmek ve dogrulamak zorundadir.

Uclinct konu seffafliktir. Yapay zekanin calismanin hangi asamalarinda kullanildigi ve ¢iktinin ne élclide insan
degerlendirmesinden gectigi gerektiginde aciklanabilmeli. Clinki danismanlikta guven, yalnizca dogru sonuca
ulasmakla degil, o sonuca nasil ulasildiginin agiklanabilir olmasiyla da kurulur. Strec etik ise sonug etik olur.

Yapay zeké danismanlarin bagimsizligini ve mesleki sorumlulugunu zayiflatabilir mi?

Bu kullanim sekline bagli ve yanhs kullanilirsa dogal olarak evet. Yapay zekanin sundugu sonucu sorgulamadan
kabul eden bir is insani kendi mesleki muhakemesini devre disi birakmis olur. Ve yaratilan deger yalnizca bilgi
uretmekte degil; bilgiyi kurumun kosullari, insan yapisi, kalttrt ve hedefleri icinde degerlendirebilmekte yatar.
“Bunu yapay zeka onerdi” demek, danismanin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz ki. Sunulan her analiz, éneri
ve raporun nihai sorumlulugu danismana aittir.

YDD yapay zeké ¢aginda nasil bir yénetim danismani profili 6ngériiyor? ICMCI CMC® Yetkinlik Cercevesi neyi
gosteriyor?

ICMCI CMC® Yetkinlik Cercevesi ozetle; dijital araglari ve veriyi sadece kullanmak degil, dogru analiz edip
anlamli i¢ gorulere donusturmek ve teknolojiyi musterinin ihtiyacina gore uyarlamak noktasini isaret ediyor.
Teknolojiyi bilen, anlamlandiran, dogruluktan vazgecmeyen; veriyi kullanan ama insani gézden kagirmayan bir
danisman profili dernegimizin degerleri ile de Ortisuyor. Buginun ve gelecegin yonetim danismani bu
araclarin sinirlarini ve olusturabilecegi riskleri de bilmek zorunda.

Meslegimizin merkezinde giiven, bagimsizlik, gizlilik, yetkinlik ve sorumluluk bulunuyor. Araclar degisebilir,
calisma bicimleri donusebilir fakat bu ilkeler degismez. Ve hatta bu gelismelerle bu ilkelere her zamankinden
daha fazla ihtiyacimiz var.

Yonetim danismanliginin gelecegini teknolojiyi hangi amacla, hangi sinirlar icinde ve nasil bir mesleki durusla
kullandigimiz belirleyecek. Bizim igin asil mesele yapay zekdyi kullanip kullanmamak degil; onu meslegimize,
danisanlarimiza ve topluma karsi tasidigimiz sorumluluga yakisir bicimde kullanabilmektir.

Yapay zeké kullaniminda etik denildiginde genellikle veri giivenligi, gizlilik ve seffaflik konusuluyor. Peki
cevresel etki sizce bu etik ¢cer¢evenin neresinde yer almali?

Yapay zekanin sagladigi faydayr degerlendirirken arkasindaki enerji ve kaynak tuketimini de gérmemiz
gerekiyor. Teknolojiyi daha az kullanmak degil; gercekten deger Urettigi yerde, ihtiyaca uygun, kaynaklari
gozeterek kullanmak. Biz yonetim danismanlarina da burada énemli bir sorumluluk dtstyor. Hem kendi bilgi
ve bilin¢ dizeyimizi artirmali hem de danismanlik yaptigimiz kurumlarin bu farkindaligi kazanmasina énculuk
etmeliyiz.

Aslinda biitiin bu konustuklarimiz bizi ayni noktaya getiriyor. Yonetim danismanligi degisiyor 6ziindeki
sorumluluk degismiyor. Teknolojiyi ¢cok daha etkin kullanacagiz; ancak sundugu imkénlarin yaninda
etik sinirlari, insani, giiveni ve cevresel etkileri de gézetmek zorundayiz.

Dolayisiyla éniimiizdeki dénem bizim i¢in sadece dijital bir doniisiim yolculugu degil, ayni zamanda
mesleki bir doniigiim. Yonetim danismanlari olarak gérevimiz de bu déniisiimii izlemekten cok, bilgiyle,
etikle ve sorumlulukla ona yén verebilmek olmali

19



Uz A Quetrefan Vafauncfiten

ETIK, CESARE
DANISMAN NE ZAMAN “HAYIR” DEMEL

Bir danisman icin en zor an nedir? Projenin tikandigl, yonetim desteginin kesildigi, 6n gorulen
blitcenin tikendigi ve motivasyonun dustiigi gibi durumlar aklimiza hemen geliverir. Aslinda en
zor an en zor cumlenin kurulmasi gerektigi andir. Ve o ciimle ¢ok kisa, “Hayir”. Ciinku
danismanlikta “hayir” diyebilmek sadece bir 6neri veya durumu reddetmekten éte, kimi zaman
bir projeyi, bir kazanci, iyi bir musteri iliskisini diger bir ifadeyle konfor alanini riske atmak
anlamina gelmektedir.

Bircoklari icin danismanlik, mdusteri isletme veya organizasyonun isteklerine ¢6zim getirmek, yol
gostericilik ve deger Uretimine destek olmaktan ibaret gorulebilir. Ancak danismanlik mesleginin en kritik
anlari ¢cogu durumda yapilmasi gerekenleri degil, nelerin yapilmamasi gerektigini yudreklilikle ve
cekinmeden ifade etmektir.

Uzerinde distnilmesi gereken temel soru su olsa gerek “etik ikilem nerede baglar’. Etik konusu bircok
profesyonel meslekte oldugu gibi danismanlikta da énemli bir yer tutar. Danismanlik mesleginde etik
ikilem dogru ile yanhsin net bir bicimde belli oldugu durumda ortaya cikmaz. ikilemin olustugu yer gri
alanlardir.

Ornegin etik teorilerinden biri olan faydacilik, insanlarin énem verdigi fiil
ve deneyimlerin dogru ya da etik olup olmadiginin arandigl durumlarda,
s6z konusu fiil veya davranisin yararliik seviyesine bakilmasi
gerektiginden bahseder. Bu teori bir ikilem durumunda butin ¢6zim
yollarinin, tim muhtemel paydaslarin, her bir paydasa temas eden
¢ozume dair maliyet ve saglanacak faydalarin dikkate alinmasi yoluyla,
olabildigince cok paydasin faydalanacagi ¢iktilarin maksimize edilmesinin
onemini vurgulamaktadir. (Saban, M., & Atalay, B. 2005).

.

Miisteri isletmenin talep ve beklentileri ticari anlamda cazip, kurumsal yapida anlamli ve kisa vadede
dogru bir karar gibi goriinebilir, ancak uzun vadeli bakis agisiyla degerlendirildiginde giiven, adalet,
seffaflik veya mesleki bagimsizliga zarar verebilecek sonuglar dogurabilir.

Tamda bu nokta danismanin etik ikilemle karsi karsiya geldigi anlardan biridir, masteri isletmenin talep ve
isteklerini yerine getirmek mi, yoksa gercekten ihtiyac duyulan seyi yani dogruyu soylemek mi?

Bagimsizlik mi, Musteri Memnuniyeti mi?

Bagimsizlik danismanlik mesleginin temelini olusturur ve meslegin en énemli varlik gerekcelerinden biri
olarak bilinir. Yonetim danigsmanlari icin baglayici énceden belirlenmis profesyonel standartlar meslegi
batunsel olarak koruma odaklidir ve danismanlik meslegini icra eden profesyoneller yeterlilik, meslek ici
surekli egitim, mesleki tutum ve musteri isletme iligskilerinde seffaflik gibi kritik konularda s6z konusu
standartlara uyum saglamak zorundadir (Yeni Cag, 2023). Bahsi gecen standartlarin temelinde bulunan
yalin ama derinlikli bir kavramsal durum vardir, danisman musterisine bagl degil, ona karsi sorumludur.
Bu ayrim basit ve kuguk gibi bir ifade farki gibi gorunse de uygulamaya gecildiginde ciddi bir yol ayrimi
oldugu gorular. Baglhlik ve sorumluluk kavramlari konumuz olan danigsmanlikta etik 6zelinde
incelendiginde musterinin
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beklenti ve taleplerinin karsilanmasini dncelemek (baglilik) ve musterinin gercek ihtiyacinin gozetilmesi
(sorumluluk) olarak ortaya ¢ikar. Bu iki yonelimin ayristigi noktada “hayir” cimlesi gibi bir pusulaya ihtiyag
olusur. Profesyonel yonetim danismaninin sadece musterinin istek ve taleplerine odaklanmasi mesleki
bagimsizligl ortadan kaldirir. Bu durumda bir danigmanliktan bahsetmek mumkdn degildir. Danismanhgin
gercekten icra edilebilmesi icin bagimsizligin anlam kazanmasi gereklidir ve bunun icin danismanin musteriye
ragmen olmasi gerekeni ifade etmesi gerekir. Olmasi gerekeni sdylemek meslegin etik durusunun
omurgasidir.

Burada kavramsal olarak kritik bir ayrim daha devreye girer ki o da etik disi davranisin/ydnelisin
gerekcelendirilmesidir. Uluslararasi Seffaflik Dernegi'nin vurgu yaptigl etik cercevede, etik olmayan
davranislar cogu kez bilincli bir hata veya kotu niyetten kaynakli degil, “mantik iceren” argimanlarla
desteklenen adim adim sapmalardan ortaya cikar. “Bu sefer bodyle olsun”, “musteri istegi bu yonde”,
“rakiplerimiz bunlari yapiyor” gibi derin ama tehlikeli sesler zaten gri-olan alanlarin daha da koyu bir hal
almasina yol acar. Danismanin etik durus ve davranis noktasindaki cesaretinin gostergesi ise derinden gelen

bu sesleri sadece duymak degil onlarin karsisinda durabilmesidir. (Uluslararasi Seffaflik Dernegi, 2018).
Etik cesaretin ol¢iisii, kriz anindaki ataklik degil, giinliik anlardaki direnctir.

Saban ve Atalay'in faydacilik degerlendirmesinde vurguladigi tim paydaslarin maliyet ve faydalarini hesaba
katma ilkesi, danismanlikta somut bir karar aracina dénusur (Saban & Atalay, 2005). Danisman "hayir"
demeden 6nce, bu "hayir" in kimleri nasil etkileyecegini dusunur, fakat bu dusunce onu sessizlige degil,
bilingli bir reddedise goturar. Etik cesaret, hesaplamayi birakmak degil, hesabi tamamladiktan sonra yine de
"hayir" diyebilmektir.

Yazinin basinda deginmeye calistigim “konfor alani” kavraminin is yasaminda somut ekonomik karsihgi var.
“Hayir” diyebilmenin ¢ogu zaman somut bir bedeli olacagl aciktir. Yavas yavas sessizce sogutulan iletisim ve
iliskiler, iptal edilen s6zlesme, yenilenmeyen danismanlik hizmet alimi, olumsuza dénen veya kaybedilen
referans. Yonetim danismanin bu bedeli géze alabilmesi sadece erdemlilik degil, ayni zamanda onun i¢in
pratik bir karar oldugunu gosterir.

Consultport'in danismanliga dair pratikleri icerisinde carpici degerlendirmeler bulunur, “her 6nemli olmayan
seye evet/olur dediginizde, aslinda 6nemli olana hayir demis olursunuz” bu ilke bize sunu gosteriyor Ki,
zaman yonetimi ile sinirli olmayan ve etik durusu ortaya koymamiz icin gerekli olan enerji dagilimina dikkat
edilmelidir. Danismanin mesleki 6zen ve dikkati sinirsiz bir kaynak degildir, s6z konusu kaynagi her istege
kullanmak asil énemli olan “yani gercekten deger (retecek olan” konu ve islemlere haksizlik etmektir. iste
“hayir” bu bakis agisiyla bir seyi veya talebi reddetmek degil, bir odaklanma fiilidir (Consultport, 2025).

Bu noktada klise bir itirazi gormezden gelmeyelim, 6nemli bir cogunluk “miisteri her zaman hakhidir”
soylemini hizmet sektorinun dogal bir sonucu olarak gorebilir. Fakat bu sdylem ve bakis acisi danismanlik
mesleginin var olusuna sebebine tamamen zittir. Musteriler kendi organizasyonlarinin icinden edindikleri
bakis acisiyla gelirler, danisman ise tamamen organizasyon disindan, uzman ve bagimsiz bir gozle hareket
eder. Danisman musteri isletmenin bakis acgisini ve bagli taleplerini oldugu gibi benimsemeyi secerse,
disaridan katilacak olan deger ve fayda sifira iner. Aslinda musterinin ihtiyaci olan sey, her seye “evet” diyen
bir danismandan ziyade, “evet” diyen ancak gerektiginde “hayir” diyebilen bir bakis acgisidir. Aksi halde
danismanlik hizmetinin onay mekanizmasi gibi calismaktan baska bir islevi kalmaz. Gergek yasamdan bir
gozlem, gri alana taniklik etmek cokc¢a karsilastigimiz bir durum aslinda. Bir bagimsiz denetim firmasina
musterisi tarafindan finansal raporlama uygulamalarini “esnek” yaklasmasi yonunde yapilan talebi kabul
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etmesi gri alan varliginin agik bir érnegidir. Rapora bakildiginda su¢ sayilacak bir durum yok, ancak strece
baktigimizda bagimsizligin zedelendigini gortyoruz.

Bir diger 6rnek, kurumsal yonetim konularinda hizmet veren bir danismanin CEO nun bos pozisyona bir
akrabasini atamasina karsi “yonetmelikte aksi bir hukim yok” aciklamasi ile sessiz kalmasi. Yonetmelikler,
prosediirler vb. yazili belgeler vardir ama konusmazlar ancak etik konusur. Etik ve itibar Dernegi'nin (TEID)
kurumsal etik yaklasiminda da bu mantik goérundr: etik uyum, sadece kurallara uymak degil, kurallarin
értmedigi alanlarda da dogruya yénelmektir (TEID, t.y.). Danismanlik meslegi icin bu, "yénetmelik ne der?"
sorusundan "dogru nedir?" sorusuna gegisin ifadesidir. Mesleki bagimsizlik, bu gecisin mumkdn kilindigl,
hatta tesvik edildigi ortamin adidir.

Gokca yaygin bir 6rnek daha, kurum icinde ortaya c¢ikan mobbing sikayetleri, “ekip dinamigini bozmayalim”
gerekcesiyle hafife alinmasi veya cok giindem yapilmamasi yontnde danismanlara gelen telkinler.

iste bu G¢ duruma da baktigimizda, “evet” demek talebi oldugu gibi kabul etmek ve sessiz kalmak kolay
secenektir. “Hayir” ise risklidir ancak her durumda meslegin karakterini koruyan ve isletmenin gercek
ihtiyacini 6ncelikleyen tek cumledir. Bu 6rneklerin ortak oOzelligi, karar anlarinin buyuk bir drama sahne
olmamasidir.

Cogu etik ikilem, sinematik bir kriz gibi degil, sessiz bir toplanti odasinda, bir e-postanin son paragrafinda,
bir kahve molasinda verilir. Asil sinav, dramatik anlarda degil, siradan anlarda verilir; ¢linkii siradan
anlarda "hayir” demenin bedeli kiigiik, gériinmez ve gecikmelidir.

Bu noktada bir itiraf gerekirse, "hayir" demek her zaman erdemli bir eylem de degildir. Bazen danigsman,
kendi konforunu korumak icin "hayir" der yoruldugu, angarya gordugu, kazancinin altinda kalan islerden
kagmak icin. Bu tur "hayir'lar etik cesaret degil, mesleki tembelliktir. Dolayisiyla 6lcu, "hayir'"in sikhgr degil,
"hayir"in gerekcesidir. Dogru icin soylenen "hayir" ile kacmak icin sdylenen "hayir" arasindaki fark,
danismanin kendi vicdaninda verdigi sessiz muhasebeden okunur ve bu muhasebeyi durustce yapanlar
meslegin gercek mensuplaridir.

Kirilma noktasi

Kanaatimizce kirilma noktasi sudur ki, danismanin degeri her soruya cevap verebilmesinde degil, bazi
sorularin yanlis oldugunu veya yanhs soruldugunu fark edip ayirabilmesindedir. Musteri den gelen “bunu en
hizli nasil yapariz” talebine karsi danismanin gerekiyorsa “bunu yapmali miyiz” cevabini verebilmesi gerekir.
Yine musterinin “bu karari nasil gerekcelendiririz” beklentisine danismanin “bu karar gecekten dogru mu?”
sorusunu sormasi beklenen davranistir.

Etik davranis yalniz basina kurallara uymak degildir, problemin tiim cercevesini sorumluluk bilinciyle
gorebilmektir. Baski altinda dogru olani savunabilmektir. Gercek profesyonellik, her kosulda miisteriyi
memnun etmek degil, miisteriye deger katarken mesleki bagimsizligi ve giiveni koruyabilmektir.
Danismanligin yeni pusulasi teknoloji, hiz ya da yalnizca uzmanlik degildir. Bu pusulanin merkezinde etik,
gliven ve sorumluluk yer alir. Bir danismani danisman yapan sey, her kosulda ¢6ziim iiretmesi degil;
gerektiginde ¢6ziim diye sunulan seyin dogru olmadigini séyleyebilmesidir.

At
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YONETIM DANIQMANLIGINI}A LTIK IKILEMLEH\/"

ALE ANAYASAST DANISMANLIGI SUREGLERINDE TKI AYRI ETIK TKILEM VAKASI MASIL (GZ0LDI?
VAKA ANALIZI

Meslek hayatim boyunca 6grendigim en degerli mesleki olgulardan biri, bir isi kabul etmenin degil,
gerektiginde reddetmenin yonetim danismanini yonetim danismani yaptigidir.

Yonetim danismanhgi, ¢ogu zaman ne yapabileceginiz lizerinden konusulur. Oysa meslegin asil
karakteri, neyi yapmayacaginizi bildiginiz anda ortaya ¢ikar. Bu yazi, tam da bu sinirla ilgili yasadigim
iki etik ikilem sinavim iizerine kuruludur.

Yazi, birbirinden bagimsiz iki aile sirketi vakasini ele aliyor. Etik ikilem vakalarindan birinde, (creti
Oddeyecek olan danisan, s6zlesme imzalandiktan sonra hazirlik safhasinda, digerinde de Ucreti 6deyecek
olan danisan adayi, s6zlesme sarti olarak kendi konumunu guclendiren ve diger paydaslari devre disi
birakan talepler getirdi. Birinci vakada Kurucu Nesil Yonetici, Aile Anayasasi metnine kardeslerini
yonetimde etkisiz hale getirecek maddeler eklenmesini ve kendisine sinirsiz yetki taninmasini istedi. ikinci
vakada Kurucu Lider, sirketteki Ucret adaletsizligini ¢ozmek yerine kizini Genel Mudur olarak atayarak
otoritesini onun Uzerinden surdurecek bir yapi kurulmasini talep etti.

Yonetim Danismanhgi etik ilkeleri ve uluslararasi mesleki standartlara dayanarak her iki talebe de etik
alternatifler sundum. Alternatifler kabul gérmeyince, iki yiksek butceli isi de reddederek sureclerden
profesyonelce ¢ekildim. Yonetim danismani herkesle calismak zorunda degildir ve reddetmek, kendimize
ve meslege duydugumuz sayginin bir geregidir.

YONETIM DANISMANLIGINDA GUVEN VE ETiK SORUMLULUK

Yonetim danismanligl, teknik uzmanhgin 6tesinde, 6zU itibariyla bir given insasi meslegidir. Yonetim
danismani, danisan adayr kuruma veya danisan kuruma adim attigl andan itibaren sadece bir sireg
analizcisi ve tasarimcisi degil; ayni zamanda kurumun etik pusulasi ve tarafsiz hakemi olma misyonunu
ustlenir.

W

Ozellikle duygusal sermaye ile finansal sermayenin ic ice gectigi aile sirketlerinde, danismanin karsilastig
"Yonetim danismaninin gercek miisterisi kimdir?" sorusu, en temel ve gercekgi bir soru olarak karsimiza
cikar. Hizmet teklifini onaylayan ve Ucreti 6deyen otorite mi, kurumun tuzel kisiligi mi, yoksa surecten
dogrudan etkilenen tim paydaslar mi?

Etik durus, danismanlik hizmetinin sadece itibarini degil, ayni zamanda mudahale ettigi yapinin
sardurulebilir basarisini da belirler. Etik sinirlarin teoride net gorindugt ancak uygulamada yogun gri
alanlar barindirdigi bu disiplinde, ydnetim danismaninin rasyonel muhakeme yetenegi en buyuk
sermayesidir.

Bir yonetim danismani olarak masaya oturdugumda, karsimdaki kisiye yalnizca bir ydontem ya da bir rapor
sunmam. Kuruma adim attigim andan itibaren, o yapinin etik pusulasi konumuna gecerim. Bu, meslegin
bana yukledigi bir sorumluluktur. Bu sorumluluk bazen beni, herkesin duymak istemedigi tek cumleyi
sdylemeye zorlar: "Bu kosullarda ¢alisamam.”

oz /WW
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Kurumsallasma ve Etik ikilem Ayrimi \/J

Aile sirketlerinde kurumsallagsma, geleneksel yonetim anlayisindan rasyonel ve sistem odakli bir yapiya
gecis suUrecidir. Bu surecin en kritik enstrumani olan Aile Anayasasi; ailenin maddi ve manevi mirasini
koruyan, bireysel hirslar ile kurumsal ¢ikarlar arasinda denge kuran bir sdzlesme niteligindedir. Ancak bu
hassas denge mekanizmasi, danisman Uzerinde ciddi bir etik baski yaratabilir.

Vaka ornekleriyle konuyu net anlatmak icin etik ihlal ile etik ikilem arasindaki ayrimi netlestirmek
gerekir:

Etik ihlal: Dogrusu net olan bir mesleki kuralin cignenmesidir. (Ornegin; Gizli ticari verilerin paylasilmasi
veya bireysel gorusme notlarinin tgtincu taraflara aktariimasi.)

Etik ikilem: iki dogru ilke veya sorumlulugun birbiriyle celismesidir. (Ornegin; Bireysel bir danisanin gizlilik
talebi ile kurumun/ailenin ortak adalet ihtiyaci arasinda kalmak.)

Aile Anayasasi Danismanhgi, 6zel ve nis bir yonetim danismanhg disiplinidir. Cinkl burada danigman,
standart kurumsal mekanizmalari insa ederken ayni zamanda koklu aile ici dengeleri, nesiller arasi
beklentileri ve potansiyel gu¢ catismalarini ydonetmek zorundadir. Dolayisiyla bu disiplin, sadece islevsel bir
sirket yapisi kurmayi degil; adalet ve seffaflik temelleri Gzerine yUkselen kalici bir aile mirasi insa etmeyi
hedefler.

Mesleki Pusula: Uluslararasi Standartlar ve Yuklenimler

Danismanlik surecindeki karmasikhgl yonetmek icin uluslararasi standartlar, operasyonel bir rehber ve
kalite guvencesi sunar. Bu standartlar, danismani kisisel yargilarin otesine tasiyarak mesleki bir zemine
oturtur.

ICMCI CMC 003

Yonetim Danismani

YDD Yiiklenim

I1SO 20700:2017

Yonetim Danismanhgi

Hizmet Standard: Standard: _ Sozlesmesi
&t ez oonc Tt [ reu ooax 1

Siireg Seffaflig ve Giivenilirlik Diriistliik, Nesnellik ve Yetkinlik Mesleki Etik ve Gizlilik

STRATEJIK DEGER

STRATEJIK DEGER

L ]
STRATEJIK DEGER

Hizmet sunumunda
standardizasyon ve risk
yonetimi saglar.

Danismamn bagimsizhigini ve
¢ikar catismalarini onlemesini
garanti eder.

Yerel mevzuatla uyumlu,
diiristliik ve mesleki itibar
taahhiidiidiir.

Bu standartlarin uygulanmasi, yonetim danismanhgl hizmetini kisisel bir goéris olmaktan c¢ikarip,
uluslararasi kabul gérmus profesyonel bir disipline dénastarar.

Zaman zaman onume, danismanlik Gcretini 6deyen kisinin, kendi konumunu guclendirmek, diger
paydaslari yonetim ve karar sureclerinde etkisiz hale getirmek ya da liyakat disi bir yapiyr mesrulastirmak
icin tasarladig talepler gelir. Bu talepler, cogu zaman karar hizini artirmak, siireci kolaylastirmak veya
aile i¢ci huzuru korumak gibi makul gerekcelerle, iyi niyetli hale getirilerek sunulur. Ancak danigmanin
gorevi, talebin cimlesini degil; talep edenin niyetini ve bu talebin sistemde acacagi ¢atlag gormektir.
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SAHA DENEYIMLERI” ETIK IKILEM VAKASI” @{Q

» Vaka1- Gu¢ Konsolidasyonu ve Bireysel Cikar Talebi

Durum ve Problem: Plastik ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren bir aile sirketinin Kurucu Nesil Yoneticisi,
sdzlesme sonrasi proje hazirlik asamasinda 6zel bir gérismeye davet etti. Sirket, U¢ kardes ortakhgl yapisinda
ikinci nesilde buyuk olcekli bir aile sirketiydi. Hizmeti talep eden danisan, U¢ kurucu kardesten en buyuk
kardesti. Aile sirketine kurucularin c¢ocuklarinin da dahil olmasiyla, sirket kuzen ortakhg sirketi haline
geliyordu. Kurucu Nesil Yonetici; Aile Anayasasi metninin, kendi goérusleri dogrultusunda sekillenmesini,
kardeslerini yonetim ve karar alma sureclerinde etkisiz hale getirecek yapida bir Anayasa metnini, kardeslerini
dahil etmeden sadece kendisiyle birlikte hazirlanmasini ve imzalanmasinin saglanmasini talep etti. Ayrica,
metne, kendisinin tek ve genis yetkili olarak konumlandiriimasini da ilave olarak istedi. Bu durum, "Musteri ya
da Danisan Kim?" etik ikileminin en somut 6érnegidir. Ucreti édeyen Kurucu Nesil Yéneticinin talebi, tim
paydaslarin (kardeslerin ve gelecek nesillerin) haklari ile catismaktaydi.

Etik Analiz: Katilimc ve seffaf bir sureci baypas etmeyi hedefleyen bu talep; uzlasi ile saglanmasi gereken
mutabakati bozacak nitelikteydi. Ucreti 6deyen Kurucu Nesil Yoneticinin talebi, diger tim paydaslarin
(kardeslerin ve gelecek nesillerin) hakki ile catismaktaydi. Bu durum ISO 20700:2017'nin “ISO 20700:2017'nin
Proje YurUtme ve Risk Yonetimi” durustluk ilkelerine ve ICMCI CMC 003'teki "Nesnellik Yukamlulagu"ne
dogrudan aykiridir.

Etik ikilem Karari ve Sonug: Tarafsizlk ve Glven Temsilcisi Aile Anayasasi Danismani rolilyle talepte
bulunan Kurucu Nesil Yonetici'nin ajandasina hizmet etmeyi reddettim. Kendisinin, tek ve genis yetkili olarak
konumlandiriimasi ve sinirsiz veto yetkisi talebini, kapali kapilar arkasinda anayasaya koymak yerine; Aile
Konseyi giindemine seffaf, gecmis en yuksek emek veren ve yetkinlik temelli bir yetki matrisi olarak getirmeyi
onerdim. Bu sekilde deneyimlerimle uzlasi yoluyla olumlu ve degerli sonuglar alindigini paylastim. Bu seffaf
anlayisin ve uygulamanin dogru ve surdurtlebilir oldugunu anlattim. Bu etik alternatif 6nerilerim kabul
gormeyince surecten profesyonel olarak ¢ekildim.

» Vaka2- Gug¢ Konsolidasyonu ve Bireysel Cikar Talebi
Durum ve Problem: Tarim ve hayvansal Uriinler sektorinde faaliyet gosteren sirket, iki ortakli bir kardes
ortakhgl buyuk 6lcekli bir aile sirketiydi. Kardes ortakli sirkette yeni nesil aile Uyesi kuzenler de yeni dahil
olmaya baslamislar, farkli operasyonel sorumluluklarla yeni gorevlere getirilmislerdi. Kuzenler, farkli goreyv,
yetki ve sorumluluklardaki pozisyonlarda olmalarina ragmen esit tcret aliyorlardi. Aile Uyeleri, mevcut esit
maas uygulamasini kisa vadede bir sorun olarak gormese de bu durum farkh sorumluluklar tasiyan bireyler
arasinda uzun vadede yapisal bir adaletsizlik yaratiyordu.

Kurucu lider, aile anayasasi danismanligi sézlesmesi oncesinde sirket icindeki operasyonel dengesizlikleri ve
farklh gorevlerdeki kuzenler arasindaki maas ve yan haklar konusundaki adaletsizlikleri ¢ozmeyi konusmak
yerine, kendi kizini Genel MUdur olarak atamak istiyordu. Aile anayasasi ile isin icra tarafinda da mevcut
otoritesini kizi Uzerinden surdirmeyi hedefleyen bir yapi kurgulanmasini istedi. Diger yandan farkli
sorumluluk ve risklere sahip kardes ve kuzenler (Uretim Madarligu ve Genel Miduirliik) esit maas almaktaydi.
Aile bu durumu bir sorun olarak gérmese de sistemde yapisal bir adaletsizlik mevcuttu. Yonetim danismani,
burada niyet okuma tuzagina diismeden, gézlemlenebilir organizasyonel riskleri-analiz etmelidir.

Etik Analiz: Profesyonel hayatta karsiligi olmayan farkli gorev, yetki ve sorumluluklara ragmen esit maas
uygulamasi ve liyakat disi atama istegi ciddi bir midahale ikilemi yaratiyordu. Mevcut liyakatsiz yapi, sirket
tam olarak "Kuzenler Ortakhgl" asamasina gectiginde kurumsal ¢okusu tetikleyecek bir saatli bombaydi.
Yoénelim ve Sonug: Liyakatsiz atamayl dogrudan onaylamak yerine; pozisyon icin tipoloji analizi ile yatkinlik ve
yetkinlik degerlendirmesi yapilmasini, farkli gérev ve sorumluluklar icin adil bir Ucretlendirme politikasi
uygulanmasini 6nerdim. Kurucu lider, bu yapisal déntsumu esnetmeyi reddedince, ailenin uzun vadeli adalet
duygusunu ve mesleki itibarimi korumak adina projeyi baslamadan sonlandirdim. Yonetim Danismaninin bu
talebi reddederek adil bir tcretlendirme ve atama politikasi dnermesi, kisa vadeli bir ticari kayip riski tasisa da
ailenin uzun vadeli adalet duygusunu ve sirketin nesiller arasi surekliligini givence altina alan bir yénetim
sistemi uygulamasidir.
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Etik Karar Verme Cercevesi

Etik bir ¢itkmazla karsilagildiginda 1zlenecek rasyonel protokol
asagidaki adimlardan olusmalidir:
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e .
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7 i R e e Kisisel yorumdan kaginarak
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L.\-i(..—(.;iub.zl}_g..u]u;llg:[1| velia ar v_-_wan ar, eslestirme yapin.
netlestirin, listeleyin.

sonlandirin.

yapisini onerin ve mutabakatim
safilayin.

Ben bu bes adimi, bir kural listesi ya da kisisel bir yargi olarak uygulamiyorum. Karsima ¢ikan her ikilemde
icsellestirdigim mesleki bir refleks olarak uyguluyorum. Attigim her adimda uluslararasi kabul gérmas
mesleki standartlara yaslaniyorum. Bu etik durusumun benim fikrim degil, meslegin ortak zemini
oldugunu biliyorum. Ve bu adimlarin sonunda 6nerdigim etik alternatifler israrla reddedildiginde, geriye
tek bir secenek kaliyor. Medeni ve profesyonel bir bicimde projeden cekilmek. iki vakada da yasanan tam
olarak budur. Tum paydaslarin katihmi ve seffaflik saglanmadikca calisamayacagimi agikca belirttim.

Gelecek Vizyonu ve Yapay Zeka Caginda Etik

Aile Anayasasi, statik bir dokiiman degil, ailenin vicdani ve stratejik mutabakatidir. Bu mutabakatin mimari
olan aile anayasas! danismani, sadece teknik bir uzman degil, ayni zamanda insani ve etik degerlerin
koruyucusudur.

Teknolojik ilerlemeler ve yapay zeka algoritmalari; kurumsal sUrecleri optimize edebilir, teknik maddeleri
kusursuzca taslak haline getirebilir. Ancak karmasik insan iliskilerindeki vicdani muhakemeyi, ticari baski
altindaki etik durusu ve "MuUsterim kim?" sorusuna verilen ahlaki yaniti algoritmalar Gstlenemez.

Dijitallesen dunyada etik, yonetim danismanhgl meslegimizin insani boyutudur. Bu satirlari bir basari
hikayesi anlatmak icin degil; bazi calismalarin hi¢ baslamadigini, bazi yiksek butgeli islerin masada
birakilabildigini paylasmak icin kaleme aldim.Clnku bir isi reddetmenin, 6zellikle bagimsiz bir danisman
icin maliyeti gercektir. Bunu kiicimsemiyorum. Ama etik disi bir mutabakatin altina atilan imzanin maliyeti
cok daha agirdir ve geri dénusu yoktur.

Meslektaslarima iletmek istedigim temel mesaj sudur: "Hayir" demek de stratejik bir yoénetim

danmismanligi kararidir. Sirf gelir elde etmek adina etik disi bir mutabakatin altina imza atilmamalhdir.
Herkesle calismak zorunda degiliz; bu bir eksiklik degil, meslegimize ve kendimize duydugumuz sayginin

en somut nisanesidir.
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TAVSIYE DEGIL, DUSUNCE ORTAGH

YENI NESIL IMNISAN BEKLENTILER]

Gectigimiz aylarda bir firma sahibi, ilk gérismemizde masaya t¢ klasér koydu. Ucli de son yillarda farkl
danismanlik firmalarina hazirlatilmis, ciltli, 6zenli, detayl raporlardi. “Hepsini okudum,” dedi, “hepsi hakli
ama hicbiri uygulanamadi.” Sonra vurucu cimleyi kurdu: “Bana ne yapacagimi séyleyecek birine degil,
benimle birlikte diisiinecek birine ihtiyacim var.”

Yillardir is sahipleriyle calisiyorum. Farkh sektorlerden, farkh buyudkliklerde, farkli gelisim asamalarinda
pek cok isletmeyi yakindan tanidim. Son birkag yilda is sahiplerinin danismanlik ve gelisim beklentilerinde
belirgin bir degisim gozlemliyorum ve o masadaki Ug¢ klasor, bu degisimi bana bir¢ok trend raporundan
daha net anlatiyor. is sahipleri artik karsilarinda ne yapmalari gerektigini anlatan bir uzman gérmekten
cok, kendi durumlarini daha iyi degerlendirmelerine yardimci olacak insanlarla ¢calismak istiyor.

Bunda bilgiye erisimin kolaylasmasinin énemli bir payi var. Bugln bir is sahibi finans, satis, pazarlama,
liderlik ya da insan ydnetimi konusunda birka¢ dakika icinde yuzlerce kaynaga ulasabiliyor; aklina takilan
her konuyu bir yapay zeka aracina saniyeler icinde sordurabiliyor. Ancak belki de asil soru tam da o
asamada ortaya cikiyor: Butin bu bilgi yigininda benim sirketim, benim kosullarim, benim is/hayat
felsefem icin en dogru karar hangisi?

Bu sorunun cevabi her zaman daha fazla bilgi ya da daha fazla tavsiyeden ¢ikmayabilir. Clnku isletme
yonetiminde karsilastigimiz pek ¢cok mesele, tek dogru cevabi olan teknik problemlerden olusmuyor.
Sirketin icinde bulundugu dénem, is sahibinin hedefleri, ekibin yapisi, pazar kosullari ve gecmiste alinmis
kararlar, ayni konuyu iki farkli isletme icin tamamen farkl hale getirebiliyor. Dolayisiyla bilgi bollastikca
kiymetlenen sey cevap degil, dogru soru oluyor.

YENI DANISAN NE BEKLIYOR?

Sahadaki gbzlemlerimi dort bashkta toplayabilirim.

Etkilenmeden 6nce anlasiimak

is sahibi, kapidan giren danismanin birkac toplanti sonunda kendi isini kendisine yeniden anlatmasini,
uyup uymayacagl bilinmeden tavsiyeler vermesini degil; isinin gercekten dinlendigini, 6l¢ceginin ve
kosullarinin ciddiye alindigini gérmek istiyor. Baska bir dlcegin sablonunu oldugu gibi giydirmeye
calisan her ¢6zim, daha sunum bitmeden guven kaybina neden oluyor.

Teslim almak degil, birlikte tretmek

Rapor mezarliklarinin ortak 6zelligi, iclerindeki fikirlerin yanhs olmasi degil; o fikirlerin is sahibine ait
olmamasidir. insanlar kendilerine soyleneni degil, kendi bulduklarini uygular. Yeni danisan bunu
sezgisel olarak talep ediyor: teshisi kendi eliyle koymak, karara aidiyet hissetmek, kararin altina kendi
imzasini atmak istiyor.

> Hissedilen degil, diclilen ilerleme
“lyi gidiyoruz” ciimlesi artik yetmiyor. Nereden basladik, neredeyiz, neye bakinca ne gorecegiz... Basta
birlikte tanimlanmis, sonda birlikte 6lctilmus gostergeler bekleniyor. Bu beklenti meslegimiz icin tehdit

degil, bence hediye: Olculebilir sonuglar Uzerinde calismak, danismanhgin en ¢ok yara aldigi “sonug
belirsizligi” algisinin en guclu ilacidir.
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> Ve bagimsizlasmak
Yeni danisan, danismanina suresiz bagimh kalmak istemiyor; kurulan didzenin kendi ekibince yasatilip

guncellenebilmesini, 6grenilen bakisin sirkete mal olmasini istiyor. Ve bunu acik¢a soruyor: “Siz gittikten
sonra ne olacak?”

Diinyada neden akran danigsmanhigi konusuluyor?

Bu dort beklenti yalnizca bire bir danismanlik iliskilerinde degil, iyi tasarlanmis akran danismanhgi
ortamlarinda da karsilik buluyor. Son yillarda kuresel 6lcekte “peer advisory” olarak adlandirilan yapilarin
daha fazla ilgi gormesini bu degisimle iliskilendiriyorum. Bu yapilarda benzer sorumluluklar tasiyan is
sahipleri ve ydneticiler duzenli olarak bir araya geliyor, gercek is konularini konusuyor ve birbirlerinin
deneyimlerinden yararlaniyor.

Buradaki deger, bir baskasinin deneyimini oldugu gibi alip kendi sirketinize uygulamak degil elbette. Asil
deger, baska bir is sahibinin sorusu sayesinde kendi durumunuzu farkli bir acidan degerlendirebilmek.
Bazen haftalardir Uzerinde disundigunuz bir mesele, masadaki bir kisinin sordugu tek bir soruyla baska
bir anlam kazaniyor ve kendi ¢ozimunuzu Uretmenizi sagliyor.

Bu yapilarin kazandirdigi énemli unsurlardan biri de hesap verebilirlik. Bir toplantida konustugunuz
kararin bir sonraki bulusmada yeniden gindeme gelecegini bilmek, karar ile uygulama arasindaki
mesafeyi kisaltiyor. “Ne yapmay! dustnuyorsun?” sorusundan birkac hafta sonra “Ne yaptin?” sorusuna
gecmek, 6zellikle is sahipleri icin gtclU bir disiplin yaratiyor.

Akran danismanligi, diigiince ortakliginin tek bicimi degil; onu gériiniir kilan yapilardan biri. Bire bir
danismanlikta da bir akran grubunda da temel amag ayni: is sahibine hazir bir cevap vermek yerine,
durumunu daha iyi gérmesini, seceneklerini sinamasini ve kararinin sorumlulugunu iistlenmesini
saglayan bir diisiinme alani yaratmak.

Turkiye'de is sahibi cogu zaman yalniz karar veriyor

Tarkiye'deki kicuk ve orta olcekli isletmeler agisindan baktigimda bu ihtiyacin daha da 6nemli oldugunu
distintyorum. Is sahipleri bir giin icinde calisanlardan nakit akisina, misterilerden yatirmlara kadar
birbirinden tamamen farkli konularda karar vermek zorunda kaliyor. Ustelik isletme buytdukce kararlarin
etkisi artarken, bu kararlari acik¢a konusabilecekleri insanlarin sayisi cogu zaman azaliyor.

Gorusmelerimde bunun farkli bicimlerini gérdum. Bir is sahibi yeni bir yonetici alip almamayi dustnuyor;
bir digeri buylime yatirrminda kararsiz; baska biri yillardir birlikte calistigi bir calisaniyla yollarini ayirmasi
gerektigini biliyor ama erteliyor. Konular farkli, durum ortak: is sahibi kararini cogu zaman kendi zihninin
icinde tartisiyor.

Elbette danismanlar, koclar ve mentorlar burada 6nemli roller Ustleniyor. Danisman uzmanlgiyla yol
gosterebilir, ko¢ dustinme alanini genisletebilir, mentor deneyimini paylasabilir. Ancak bunlarin
yanindagiderek buyldyen baska bir ihtiya¢ gordyorum: benzer sorumluluklari tasiyan insanlarin
birbirlerinin dusinme sureclerine katkida bulunmasi. Dusunce ortakligi derken kastettigim de bu: bir
kisinin digerinene yapacagini séylemesi degil, dogru sorunun birlikte bulunmasi.
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Bu ortamda danisanin ve danismanin roli

Akran danismanliginda danisan pasif bir tavsiye alicisi degildir. Masaya gercek meselesini getirmek,
yalnizca destekleyen gorusleri degil zorlayici sorulari da duymaya acik olmak, kendi varsayimlarini
sorgulamak ve sonunda kararin sorumlulugunu tstlenmek zorundadir. Gruptan “dogru cevabi” beklemek
yerine, farkl bakislari kendi kosullariyla tartmali; ne yapacagini, hangi 6lcutle izleyecegini ve bir sonraki
bulugsmaya kadar hangi adimi atacagini kendisi belirlemelidir.

Danismanin rolu ise cevabin sahibi olmak degil, disinme ortaminin mimari olmaktir. Guven ve gizliligi
korur; konusmanin tavsiye yarisina donusmesini engeller; konuyu belirtilerden kok nedene tasir; herkesin
sesinin duyulmasini ve sorularin yeterince derinlesmesini saglar. Gerektiginde uzmanligini paylasir ama
kararin sahipligini danisandan almaz. Boylece akranlarin deneyimi daginik bir fikir alisverisi olmaktan
cikar, yapilandiriimis bir 6grenme ve hesap verebilirlik stirecine donusur.

Kirilma noktasi “kendini gereksizlestirme cesareti”
ister bire bir danismanlikta ister akran temelli bir grupta olsun, bu yaklasim profesyonelin roliinii
ortadan kaldirmiyor; degistiriyor. Danismanin basarisi, danisanin her yeni soruda kendisine dénmesiyle
degil, zaman icinde daha nitelikli sorular sorabilmesi ve kendi karar sistemini kurabilmesiyle él¢iiliiyor.
Burada meslegimizin en rahatsiz edici paradoksuna geliyoruz.

Eski modelin konusulmayan ekonomisi bagimhlk uUzerine kuruluydu: danisan ne kadar bagimliysa,
sézlesme o kadar uzundu. Yeni modelin ekonomisi tam tersini 6dullendiriyor: danisanini kendisinden
bagimsizlastiran danisman kaybetmiyor; tam da bu yuzden yeniden cagriliyor. CUnkd bagimsizlasan
danisan buyuyor, buyudukce yeni ve daha buyuk sorularla dénuyor ve cevresindeki her is insanina,
kendisini bagimli kilmayan o danismani anlatiyor. Bagimlilik meslegimiz icin yalnizca kisa vadeli ciro
uretirken, danisani bagimsizlastirmak itibar Uretir. Meslegimizde uzun vadede satilabilen tek seyin de
itibar oldugu fikrine herkesin katilacagina inaniyorum.

Bu konu, derginin bu sayidaki temasinin kalbine oturan etik bir meseledir de: giiven ve bagimsizlik ilkeleri
yalnizca danismanin bagimsizligini degil, danisaninkini de kapsar. Akran temelli dusince ortamlarinin
asll degeri de burada gorunur olur. Yaratilan deger yalnizca alinan fikirlerde degil, is sahibinin disinme
biciminin zaman icinde gelismesindedir.

isletmenize disaridan bakabiliyor musunuz?

Is sahibi olmak, sirketinizi yakindan tanimak demek. Bu biy(k bir avantaj; ama isin icinde olmak, bazi
seyleri gormeyi zorlastiriyor. Ayni sorunla uzun sure ugrastiginizda ¢6zum yollariniz daralabiliyor; gecmiste
ise yarayan bir kararin bugtn hala dogru oldugunu varsayabiliyor ya da yerlesmis aliskanliklari degismez
kabul edebiliyorsunuz. Bu nedenle yeni nesil is sahibinin danismanliktan beklentisinin degistigini
disuntyorum: insanlar kendileri adina karar verecek birilerini degil, daha iyi karar vermelerine yardimci
olacak dusiinme ortamlarini ariyor. Belki de gelecegin is diinyasinda en degerli profesyonel iliskiler, en ¢ok
cevabi verenlerle degil, daha 6nce dusinmedigimiz sorulari sormamiza yardimci olanlarla kurulacak.

Ciinkii sirket biiytidiikce kararlarin agirligi artiyor. Kararlarin agirligi arttik¢a, tek basina diigiinmenin

Lot Geviry

maliyeti de bliyiiyor.
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IS SAHIBI, KAPIDAN GIREN DANISMANIN
BIRKAGC TOPLANTI SONUNPA KENDI iSiNi
KENPISINE YENIPEN ANLATMASIN|, UYUP
UYMAYACAE! BILINVEDEN TAVSIYELER
VERMESINI PEGIL; iSININ GERGEKTEN
DINLENDPI&INI, OLCESININ VE KOSULLARININ
CIDDIYE ALINPIEINI GORMEK iSTIYOR.
BASKA BiR OLGCESGIN SABLONUNU OLPUSU
GiBi GIYPIRMEYE CALISAN HER COZUM,
DAHA SUNUM BITMEDEN GUVEN KAYBINA
NEPEN OLUYOR.




ETiIK «» TEKNOLOJi » INSAN

YAPAY ZEKA ETIGH

TAVSIYE KARART INCELEMESI

“Insan, Toplum ve Gezegen”

UNESCO’nun 193 uye devlet tarafindan kabul edilen Yapay Zeka Etigi Tavsiye Karari,
teknolojinin yalnizca ne yapabildigini degil, ne yapmasi gerektigini de tartismaya

aclyor.

Yapay zeka; saglik hizmetlerinden egitime, Uretimden
yonetime kadar yasamin hemen her alaninda &énemli
firsatlar yaratiyor. Ancak ayni teknoloji; aynmciligi
cogaltma, mahremiyeti ihlal etme, yanlis bilgiyi yayma,
insan iradesini zayiflatma ve cevresel kaynaklar Uzerinde
yeni baskilar olusturma riskini de beraberinde getiriyor. Bu
nedenle asil mesele, yapay zekanin ne kadar gelismis
oldugu degil; hangi amacla, kim tarafindan ve hangi
sorumluluk anlayisiyla kullanildigidir.

UNESCO tarafindan hazirlanan ve Kasim 2021'de 193 aye
devletin tamaminca kabul edilen Yapay Zeka Etigi
Tavsiye Karari, bu alandaki ilk kuresel etik standart olma
ozelligini tasiyor. Karar, baglayici bir yasa olmaktan cok,
devletlere ve kurumlara yol gosteren ortak bir degerler ve
ilkeler cercevesi sunuyor.

Belgenin merkezinde insan onuru ve insan haklan
bulunuyor. Yapay zeka sistemlerinin ekonomik ya da
teknolojik fayda saglarken bireylerin temel haklarini,
ozgurliklerini ve karar verme vyetkisini zedelememesi
gerektigi vurgulaniyor. Teknoloji insanin yerine gecen
nihai karar verici degil; insanin disinme, lretme ve
cdzUm gelistirme kapasitesini destekleyen bir arac olarak
konumlandiriliyor.

UNESCO’'nun vyaklasimi doért temel deger Uzerine
kuruluyor: insan haklarina ve insan onuruna saygl, adil ve
bariscil  toplumlarin  desteklenmesi, cesitlilik  ve
kapsayicilligin - korunmasi, cevre ile ekosistemlerin
gozetilmesi.

Bu degerlerin uygulamaya doniisebilmesi icin on temel
ilke tanimlaniyor. Bunlarin basinda zarar vermeme ve
olcululitk geliyor. Bir yapay zeka sistemi, mesru bir
amaca ulasmak icin gerekli olan sinirlarin 6tesine
gecmemeli; dogurabilecegi zararlar onceden
degerlendirilmelidir.

RARARIN TAMAMINA g
ULASMAK TCIN KAYNAK:

Hazirlanan haber 6zeti icin Yapay Zeka araclar:

39 kullamlmstir.

Adalet ve ayrimcilik yapmama, yapay zekanin yalnizca
teknik dogrulukla degil, toplumsal sonuclariyla da
degerlendirilmesini gerektiriyor. Eksik veya o&nyargih
verilerle gelistirilen sistemler, mevcut esitsizlikleri
gorinmez bicimde yeniden Uretebilir. Bu nedenle farkh
toplumsal gruplarin sistemlerden nasil etkilendigi diizenli
olarak incelenmelidir.

Mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasi, yapay
zekanin bltin yasam dongusi boyunca gozetilmesi
gereken bir baska temel ilkedir. Bir verinin teknik olarak
kullanilabilir olmasi, onun etik ve hukuki acidan
kullanilabilecegi anlamina gelmez.

Seffaflik ve aciklanabilirlik, yapay zeka destekli
kararlarin  anlasilabilir ve gerektiginde sorgulanabilir
olmasini ifade eder. insanlar, bir kararin yapay zekéa
tarafindan verildigini bilmeli; ozellikle ise alm, kredi,
saghk, egitim ve kamu hizmetleri gibi kritik alanlarda
kararin dayandig| temel gerekcelere ulasabilmelidir.

Sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesi ise teknolojinin
arkasina saklanilmasini engeller. Bir yapay zeka sisteminin
verdigi kararin nihai sorumlulugu yine insanlara ve
kurumlara aittir. Sistemlerin izlenebilir, denetlenebilir ve
gerektiginde durdurulabilir olmasi gerekir.

UNESCO ayrica glvenlik, insan gozetimi, strdurulebilirlik,
cok paydash yonetisim ve yapay zeka okuryazarligini etik
kullanimin ayrilmaz parcalarn olarak kabul ediyor. Yapay
zekanin enerji, su ve dogal kaynak tiketiminin de etik
degerlendirmenin disinda birakilamayacagini  6zellikle
hatirlatiyor.

Belgenin en o6nemli mesaji olduk¢a acik: Etik, yapay
zeka gelistirildikten sonra eklenen bir kontrol listesi
degildir. Amac belirlenirken, veri secilirken, sistem
tasarlanirken, kullanilmaya baslanirken ve sonuclar
degerlendirilirken slirecin tamaminda yer almalidir.

Yapay zekay: etik yapan, sahip oldugu teknik
kapasite degil; onu kullanan insanlarin ve
kurumlarin yaptig: tercihlerdir. Gelecegin guvenilir
yapay zekd dizeni de hiz ile vicdani, yenilik ile
sorumlulugu wve verimlilik ile insan onurunu birlikte
koruyabildigimiz dlglide kurulacaktir.
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ULUSLARARASI GUVEN,

ICMCI denetimini basariyla tamamladik; CMC belgelendirme yetkimiz yeniden teyit edildi.

DENETLENEN DONEM DENETIM SURECI YETKI TEYIDI

AKREDITASYON

ICMCI DENETIMINI
BASARIYLA TAMAMLADIK
Yaklasik Uc¢ ay slren denetimin tim asamalarini

Akredite Uyesi oldugumuz ICMCI (International Council of titizlikle ydriterek dernegimizi basanyla temsil eden

Management Consulting Institutes - Uluslararasi Yonetim Meslek Kurulu Bagkanimiz

Danismanlari Dernekleri Konseyi), tye kuruluslarin mesleki Sn. Esra AKIN'a;

standartlara ve uluslararasi ilkelere uyumunu dizenli olarak

degerlendiriyor. destek ve yonlendirmeleriyle surece oanemli katki
sunan gnceki Meslek Kurulu Baskanlarimiz

Sn. Ergiin GULTEKIN ve
Sn. Fahrettin OTLUOGLU'na

TESEKKUR

Dernegimizin 2022-2025 faaliyet dénemini kapsayan denetim
basariyla tamamlandi ve ICMCI akreditasyonumuz yenilendi.
Boylece, yonetim danismanlidgi alanindaki uluslararasi
profesyonel yetkinlik belgesi CMC'yi (Certified Management
Consultant) Tlrkiye'de vermeye yetkili tek kurum olma
yetkimiz bir kez daha teyit edildi.

tim Gyelerimiz adina tesekki{r ederiz.

Bu sonuc yalnizca bir yetki yenilemesi degil;
mesleki standartlara, etik ilkelere

ve yetkinlik guvencesine baghhgimizin
uluslararasi duzeyde karsihgidir.

YDD'DEN ULUSLARARASI TEMSIL

Dernedimiz liyesi ve ICMCI Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Celal Seckin, 28 Temmuz 2026 tarihinde ICMCI Baskani Sn. Niick Warn ile

birlikte Gana'da diizenlenen Kaizen Odiilleri ve CMC belge takdim térenlerine katildi. Celal Seckin, program kapsaminda dért
gunlik bir egitim de verdi.




ORTAK AKIL,

YDD, SEDEFED Uye Kurumlar Toplantisi'nda sektorler arasi is birligi
ve ortak calisma kararliligim vurguladi.

SEDEFED UYE KURUMLAR TOPLANTISI

YDD'DEN SEKTORLER ARASI
IS BIRLIGINE GUCLU MESA]

Yonetim Danismanlan Derneginin dyesi cldugu Sektorel Dernekler
Federasyonu (SEDEFED) Uye Kurumlar Toplantisi, TFF Riva Tesisleri'nde
gerceklestirildi.

Farklh sektérleri temsil eden Uye dernekleri bir araya getiren toplantida;
kurumlar arasi iletisimin gelistirilmesi, ortak calisma alanlarimin
guglendiriimesi ve is dinyasimin dénisen ihtivaclarnna birlikte ¢dzim
dretilmesi ele alindi.

Dernegimizi temsilen toplantiya katilan YDD Yonetim Kurulu Baskam
Sn. Mustafa Cenk Uludag, lye ek temsilcileriyle goruserek YDD'nin
faaliyetleri, mesleki standartlarin gelistirilmesine yonelik calismalar ve
gelecek donem hedefleri hakkinda bilgi verdi.

YDD ve SEDEFED'DEN ETKIN
is BIRLIGI VURGUSU

SEKTORLERIN ORTAK
GUNDEMI BULUSTU

SEDEFED Uye Kurumlar Toplantisi, Uye derneklerin birbirini
daha yakindan tanimasina ve ortak ¢alisma alanlarnini
degerlendirmesine imkan sagladi.

“Yonetim damismanhgindaki bilgi
birikimimizi sektorler arasi ortak
faydaya doniistiirmeyi ve SEDEFED
calismalarina etkin katki sunmayi
onemsiyoruz.”




YUZYILLIK MARKALAR
NASIL YUZYILLIK OLUR?

Asude Alkayli ile marka mirasi, gucli hikayeler ve
degisirken 6zU korumak uzerine ilham veren bir bulusma.

KONUSMACI « ASUDE ALKAYLI

Yuzyillik Markalar Dernedi Baskan Yardimcisi = Marka Danismani

BlR MARKAY' ZAMANA WEBINARDAN ONE CIKANLAR

DIRENCLI KILAN NEDIR? MIRASINI KORU,

GELECEGE UYARLA

Yonetim Danismanlari Dernegi tarafindan Dlnya
Danismanlar Ginu'ne 6zel dizenlenen “Yuzyillik Markalarin

Sirlart” webinarinda, koklt markalarin yalnizca gecmisleriyle 01 MARKA MIMARISi

degil; degisimi yonetme bicimleriyle gelecege tasindigi ele Markaio Kirilig, deqerier vie tim femas noktalan
alindi. arasinda tutarll bir batinlik kurmak.,

Yuzyillik Markalar Dernegi Baskan Yardimcisi ve Marka MARKA HIiKAYESI

Danismani Asude Alkaylh'nin konuk oldugu bulusma, YDD

5 : 7 Gecmisi bir nostalji unsuru olarak degil, giiven ve
Yonetim Kurulu Baskani Dr. Mustafa Cenk Uludag'in aidiyet Ureten canh bir anlatiya donistirmek.

moderasyonunda gerceklestirildi.

SUREKLILIK VE DONUSUM

Uyelerimizin ve misafirlerimizin katiimiyla gerceklesen I
Y 155 Sl Yl SIS Markanin dzlind korurken dedisen kusaklara,
webinar; marka dunyasinin alisilmis orneklerinin otesine beklentilere ve pazara uyum saglayabilmek.

gecen, keyifli ve sira disi bilgilerle zenginlesen bir paylasim
ortami sundu.

MARKALARIN UZUN OMRU TESADUF DEGIL

GECMISTEN GUC ALAN,
GELECEGI OKUYAN MARKALAR

Webinarda, yuzyillik markalarin kahaliginin tek bir formule dayanmadigi; guglt bir kurumsal hafiza, gliven veren bir
marka hikayesi, tutarli bir marka mimarisi ve yenilenme cesaretinin birlikte calismasiyla mimkin oldugu vurgulandi.
Markalarin kusaklar boyunca varligini strdlirebilmesinin, gecmise badl kalmaktan cok gecmisten anlam Uretip
bugunun dinyasinda yeniden karsilik bulabilmekle ilgili oldugu degerlendirildi.

MODERATOR ¢ DR. MUSTAFA CENK ULUDAG | YDD YONETIM KURULU BASKANI
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Yonetim
Damsmanlan
Dernegi

Teknoloji, danismanhk meslegine hazirlanan ve meslegin ilk yillarinda
olan genclerin ¢alisma bicimini hizla degistiriyor. Biz de gencg
danismanlara ve danisman adaylarina, “Teknoloji is yasaminizda en net
nerede etki yaratti?” diye sorduk. iste onlarin dogal ve samimi
cevaplari...

“En biylik etkisi hiz oldu. Eskiden giinler siiren bir arastirmayi simdi birka¢ saat icinde
tamamlayabiliyorum.”
“Tekrarlayan isleri azaltti.”

“Ydnetim danismanhgi; siirekli 6grenmek, sirekli yeniden diisiinmek demek.”
“Danismanligi mekandan bagimsiz hale getirdi. Masamiz artik yalnizca ofisimiz degil.”
“Surekli ulasilabilir oima baskisini da beraberinde getirdi.”

“Toplanti notlarini diizenlerken biyiik kolaylik sagliyor. Boylece not tutmaya degil, konusulani
anlamaya odaklanabiliyorum.”

“Farkl sektorleri tanimami kolaylastirdi. Kisa siirede temel bilgilere ulasip dogru sorulari
hazirlayabiliyorum.”

“En buyuk etkisi 6zglivenimde oldu. Dogru araclari kullandigimda daha hazirlikh hissediyor ve
diistincelerimi daha rahat ifade edebiliyorum.”

“Farkh kusaklarla calisirken etkisini daha net gériiyorum. Teknoloji kullanimindaki farklhiliklar
arttikca iletisim ve is akisi da zorlasabiliyor.”

“Teknolojiyi ve yapay zekayi iyi kullandigim icin ‘Sen nasil olsa hizli yaparsin’ denilerek daha

fazla is bana yonlendiriimeye baslandi. Artan is ylikii odagimi daha cok béliiyor.”
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Yonetim
Damsmanlan
Dernegi

Peki Yoy, hiz?

Teknoloji, danismanlk mesleginde uzun sureler deneyimi olan profesyonellerin
calisma bicimini de degistiriyor. Biz de deneyimli danismanlara “Teknoloji is
yasaminizda en net nerede etki yaratti?” diye sorduk. iste onlarin cevaplari...

“Teknolojinin Yénetim Danismanligi Meslegi 6zelinde ortaya cikardigi en ciddi etki bence,
verinin ve veriye dayali karar alma siireclerinin dnemi ve degerinin daha anlasilir hale
gelmesini sagladi.” O.Palanddéken
“Teknoloji son yillarda yonetim danismanhgi mesleginde veri kullanimi, veri degerlendirme,
buradan goris olusturma ve yapay zeka kullanimi yoluyla cok ciddi olumlu etki yaratmakta,
akillica, dogru ve sorrumluletik bir bicimde kullanildiginda biiyiik él¢cliide zaman kazandirmakta,
danismanin calismalarini kolaylastirmakta ve ¢cok yararh bir yardimci roliinii oynamaktadir.”
C.Seckin
“Bence teknoloji, yonetim danismanhginda bugiine kadarki en
buyiik etkisini bilgiye erisim ve bu bilgiyi analiz etme ydntemlerinde gdsterdi; gelecekte ise
asil belirleyici rolii, danismanin karar verme siirecinde oynayacak. Teknoloji, danismanin yerini
almayacak; ancak yetkin bir danismani daha da giiclendirirken, yalnizca teknolojiye dayanan
bir danismanin zayifliklarini cok daha belirgin hale getirecek.” H.Mac¢
“Teknoloji bence yonetim danismanligi alaninda veri analizi, verilerin yorumlanmasi ve big data
coéziimlenmesini kolaylastiracak. ” M.Ozdevecioglu
“Yapay zeka, danismanlikta yalnizca hizi degil; deger liretme bigimini, etik sorumlulugu ve

profesyonel muhakemenin 6nemini de yeniden tanimladi”
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“Yonetmek, insan, sistem kavramlarina
PUSULASI yiikledigimiz anlamlarin ardini sorgulama

zamani...”
“Pusulamn Kiiltiir Rotas1”

Isinin Sahibi

“Her sey bana kaliyor.”

“Ben olmadigimda isler yaramuyor.”

“Sirket blyudyor ama yukum de buyuyor.”

Is dinyasinda bu climleleri sikca duyuyoruz. Bunlar yalnizca yogunlugu degil, sirketin sahibine ne kadar
bagiml oldugunu da gosteriyor.

Isik Serifsoy ve Emre Hasan Saylik'in kaleme aldig1 “isinin Sahibi”, hepimize énemli bir soru yéneltiyor: “Biz mi
isi yonetiyoruz, yoksa is mi bizi ?”

Kitap, sirket yonetimini yalnizca finans, satis ve operasyon vb. kavramlar Uzerinden degerlendirmiyor.
Konuyu sirketimiz, kendimiz ve calisanlarimiz olmak Uzere Ug¢ temel boyutta ele aliyor. Stratejiden nakit
akisina, pazarlamadan calisan baghhgina, ortaklik iliskilerinden ydnetimin devrine kadar genis bir yonetim
haritasi sunuyor.

Kitabin en guclu yonlerinden biri, gérinen sorunlarla gercek nedenler arasindaki farki hatirlatmasi. Cinku
satis dusuklugu her zaman satis ekibinden, ¢alisanlarin isteksizligi yalnizca calisanlardan, finansal sikisiklik da
sadece tahsilattan kaynaklanmayabilir. Dogru ¢6zimun yolu, dogru teshisten geciyor.

“Isinin Sahibi”, her isi kendimiz yapmaktan sistem kurmaya; sirketin icinde kaybolmaktan butini gérmeye
gecisi anlatan uygulama odakl bir rehber.

Kitabi kapattigimizda geriye 6nemli bir soru kaliyor: Sirketimiz yalnizca emegimizle mi, yoksa kurdugumuz
sistemle mi ayakta duruyor? Bu sorunun cevabi sizi biraz rahatsiz ediyorsa, “isinin Sahibi” okuma listenizde
yer almay! hak ediyor.

Yazarlarimiza sorduk “Bu kitabin sizdeki anlami?”

UYELERIMIZDEN Isik Serifsoy
Insanlar 6zgiir olmak icin kendi isini kurar; sonra o isin
: esiri olur. Kurtulus daha ¢ok ¢alismakta degil; isi yiiriiten
R s sistemleri kurmakta ve o sistemi tasiyacak insanlari
: kazanmakta. Cunkid hicbir sirket, sahibinin tek basina
tasiyabileceginden daha biylk olamaz. Benim icin bu
kitap, sahipligin ve 6zgurligin haritasidir.

Emre Hasan Saylak

Yeni bir is kurmak cesaret ister. Onu yasayan bir sirkete
dénustirmek ise yénetim ustaligi gerektirir. Bircok girisim
yola cikar; cok azi kalici bir sistem insa edebilir. "isinin
Sahibi", is sahiplerine giinliik sorunlarin 6tesini gérmeyi,
sirketlerini sistemle bulydtmeyi ve gelecege tasimayi
saglayan bdttnsel bir yénetim yaklasimi sunuyor.

a Kitabi Almak Igm:\) *" #Kitabr Almak Igl_n_\
Coaiming eimima,
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https://www.amazon.com.tr/%C4%B0%C5%9Finin-Sahibi-%C3%96l%C3%A7ekli-Sahipleri-Y%C3%B6netimi/dp/6255577244/ref=sr_1_1_sspa?__mk_tr_TR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2KAF52W4NXGGT&dib=eyJ2IjoiMSJ9.LdqxWxrKWqAJyPhc0KbJRMJSWjLFCCgYyM77zWKk8R86FVn-LAxjIFUprn74K9_A1dsv2c7sQ61JEFLVwXwubjN1-9Cq5vXuojmEUo2-o1RN9CM1R3Q20eP2LnCVy0Fd4xkjJBl2ufQXpVE6r8MXPMNkpKJ7JamF0_FA_JvT45pbtRQCb_EZ2SVStdvAmjVwFHgM9nsEmycTVhrbvruuWUsdK3Wca3FMxcmo6bZW4GqVDONeY5MzeqWI70aguIYfn8xKIPUczuHlfXzzWdkeVMh-TzrmRK_0E9D3ZpnqkHs.JBPVDdf63AZgENNKUeFrT356hVDoot_tvoi18Vvc9_I&dib_tag=se&keywords=i%C5%9Finin+sahibi&qid=1784790280&sprefix=i%C5%9Finin+sahibi%2Caps%2C154&sr=8-1-spons&aref=77oQqkNW3L&sp_csd=d2lkZ2V0TmFtZT1zcF9hdGY&psc=1
https://www.amazon.com.tr/%C4%B0%C5%9Finin-Sahibi-%C3%96l%C3%A7ekli-Sahipleri-Y%C3%B6netimi/dp/6255577244/ref=sr_1_1_sspa?__mk_tr_TR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2KAF52W4NXGGT&dib=eyJ2IjoiMSJ9.LdqxWxrKWqAJyPhc0KbJRMJSWjLFCCgYyM77zWKk8R86FVn-LAxjIFUprn74K9_A1dsv2c7sQ61JEFLVwXwubjN1-9Cq5vXuojmEUo2-o1RN9CM1R3Q20eP2LnCVy0Fd4xkjJBl2ufQXpVE6r8MXPMNkpKJ7JamF0_FA_JvT45pbtRQCb_EZ2SVStdvAmjVwFHgM9nsEmycTVhrbvruuWUsdK3Wca3FMxcmo6bZW4GqVDONeY5MzeqWI70aguIYfn8xKIPUczuHlfXzzWdkeVMh-TzrmRK_0E9D3ZpnqkHs.JBPVDdf63AZgENNKUeFrT356hVDoot_tvoi18Vvc9_I&dib_tag=se&keywords=i%C5%9Finin+sahibi&qid=1784790280&sprefix=i%C5%9Finin+sahibi%2Caps%2C154&sr=8-1-spons&aref=77oQqkNW3L&sp_csd=d2lkZ2V0TmFtZT1zcF9hdGY&psc=1
https://www.kitapyurdu.com/kitap/isinin-sahibi-kucuk-ve-orta-olcekli-isletme-sahipleri-icin-sirket-yonetimi/747641.html?filter_name=i%C5%9Finin+sahibi&s_token=c8f657e45f95a66c9ad5b2aa26edae250786f9365b0c8e8058d7b9da3a6441b7&s_time=1784790320
https://www.kitapyurdu.com/kitap/isinin-sahibi-kucuk-ve-orta-olcekli-isletme-sahipleri-icin-sirket-yonetimi/747641.html?filter_name=i%C5%9Finin+sahibi&s_token=c8f657e45f95a66c9ad5b2aa26edae250786f9365b0c8e8058d7b9da3a6441b7&s_time=1784790320

PUSULASI

“Karar alma giiciinii yapay zekaya
devreftigimizde, insanin rolii ne olacak?”
“Pusulamn Kiiltiir Rotas1”

“Merhamet Yok” yakin gelecekte, yapay zeka tarafindan
yonetilen bir mahkeme salonunda yasananlari anlatiyot.
Esini o6ldirmekle suglanan bir dedektifin, masumiyetini
yapay zeka yargica kanitlamak icin yalnizca 90 dakikasi var.
Ancak film ilerledik¢e asil sorgulanan yalnizca sanigin suclu
olup olmadig degil; verinin gercegi butuntyle temsil edip
edemeyecegi oluyor.

Bugln yapay zekanin ise alimdan kredi degerlendirmesine,
saghktan guvenlige kadar pek ¢ok alanda karar sureclerine
girdigini deneyimliyoruz. Peki sira adalete geldiginde ne
olacak? Bir sistem buttn kamera kayitlarina, mesajlara ve
dijital izlere ulasabiliyorsa bizi gercekten tanimis olaak mi?
Yoksa yalnizca geride biraktigimiz verilerden bir insan
profili mi olusturur?

Film sinemasal acidan kusursuz olmayabilir; zaman zaman
dusunsel derinligini aksiyonun hizina birakiyor. Yine de
ortaya attigi soru cok degerli “Bir karar matematiksel
olarak dogru goriiniirken insani agidan yanlis olabilir
mi?”

Cunku adalet yalnizca verileri karsilastirmak degildir.
Niyeti, baglami, celiskiyi ve insanin degisebilme ihtimalini
de anlayabilmektir. Yapay zeka hizli hesaplayabilir; fakat
merhametin, kuskunun kararin neresinde duracagina yine
insanin karar vermesi gerekir.

Mercy, yapay zekdyi anlatan bir gerilim filminden fazlasi.
Teknolojinin ne yapabileceginden ¢ok, ona ne kadar yetki
vermeye hazir oldugumuzu da sorgulatan bir film.

Hatasiz karar veren bir sistem mi isterdik, yoksa
gerektiginde kendi kararindan siiphe edebilen bir insan
mi?

Yoneten:Timur Bekmambetov Yazan: Marco van Belle

Yil: 2026
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https://www.ydd.org.tr/iletisim/

YDD -
Akadem

Yonetim danismanliginda yetkinlik; uzmanlik, deneyim ve saha ¢alismasiyla gelisir.

~

Re ‘- |r O i |
@D UZMANLIK | B DENEYIM

@ SAHA CALISMASI

e

- NEDEN YDD AKADEMI? -

Uzmanlik, uzun yillara
dayali is ve yonetim
deneyimiyle; yetkinlik ise
saha calismasiyla gelisir.

Yonetim danismanligi;

bilgi kadar beceri, yetkinlik
ve uygulama deneyimine
dayali bir meslektir.

Bugtin YDD Akademi,
tyelerimizin kisisel ve
mesleki gelisimini uzman

Mesleki egitim yolculugumuz
1997°de KOSGEB is birligiyle
basladi; iki yilda sektorimiize ¥ L

: T egitmenler ve genis bir
200’e yakin yetkin yonetim : egitim yelpazesiyle
danismani kazandirdik. destekliyor.

— YDD AKADEMI OLARAK HEDEFLERIMIZ «

Ulusal ve uluslararasi standartlarda | \leri diizey uzmanlik
hizmet veren danisman sayisini artirmak egitimleri sunmak

Uyelerimizin ve meslektaslarimizin Ulusal mesleki belgelendirme

stirekli gelisimini desteklemek calismalarini giiclendirmek

Yonetim danismanhgi standartlarinin | Surdurtlebilir kalkinmaya ve
olusumuna katki saglamak | sektorel verimlilige katki saglamak

fl

— BILGIYI DENEYIMLE, DENEYIMI DEGERLE BULUSTURUR.
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YDD AKADEMI EGITIM PROGRAMLARI

YD101

@ IS0 20700 [E

YD102

Gelecegi
Ongarme

@
YD103

Finansal
Tablolar

@
YD104

Miisteri
Qdaklilik

O &

YD105

2

Stra!eji
Ge!isli rme

Siireg

YDD
Akademi

YONETIM DANISMANLIGI TEMEL YETKINLIKLER

Yonetim Darugmani Seviye 6 Ulusal Mesleki Yeterlilik

sinavina girmek isteyenler igin dnerilir. 1ISO 20700 esas

alinarak hazirlanan program; meslegin esaslarini, metodolojisini,
hizmet standartlarini, pazarlama ve satisi, vizyon ve kapsam
olugturmayi, projelendirme, teklif ve sozlesme hazirlamay ele alir.

—

Etik =
Yaklasim |—

CcMC
Akreditasyonu

Vaka
Calismalari

Mesleki
Destek

v L T ]
b

iSLETMELERDE GELECEGIN TASARIMI
UYGULAMALI STRATEJIK PLANLAMA
isletmelerin uzun dénem yasamini ve siirdiiriilebilir rekabet lstinliiglini

destekleyen program; stratejik planlama bilgilerini yonetim damismanlig
yaklasimiyla birlestiric, uygulamal vakalarla beceri ve bakis agisi kazandirir.

© ©

DANISMANLAR iCiN FINANSAL OKURYAZARLIK <

Finans ve muhasebe uzmaru olmayan yonetim danigmanlarn ile
yoneticilerin; sirketlerin finansal verilerini analiz edebilmesi,
finansal yap, karhlik, maliyet ve biiylime hakkinda bilgi sahibi
olmasi amaglanr.

/\’ Siirdiirilebilir

Blyime

Rekabet
UstiinlGgi

Uygulamah
Vaka

Karhhk ve

Finansal
-ﬂ
—= Maliyet

Analiz

Biyiime ve
Yatirim

Uygulamalh
Analiz

SUREGLERLE YONETIM

Miisteriden baglayan sureclerle ySnetim yaklasimini, sistemin
biitdnind ve etkilesimlerini ele alir. Etkin siireg yonetimiyle
kaynaklarin dogru kullanilmasim, sayisal verimlilik artisim ve

stirdiriilebilir rekabet glcini destekler.

Hata ve israfi
Azaltma

Sirddrilebilir

Standardi Rekabet

/"I Verimlilik 0

all
YONETIM DANISMANLIGINDA
TEKNIK YETERLILIK VE YETKINLIKLER

Yetkin yonetim danismanimin uygulamada gosterdigi davranigsal ,-“'I
ve yonetsel yetkinlikleri ele alir. CMC Yetkinlik Cergevesi (
dofrultusunda bagimsiz, denetimsiz ve farkl misteri ortamlarinda
basanyla galisabilmenin temel yetkinliklerini uygulamalarla giiglendirir. |
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P YDD
s e Akademi
MESLEKI YETERLILIK VE
ULUSLARARASI STANDARTLAR
CMC BELGESI ICIN
AITIN 2 CMC BELGESI
HAZIRLIK EGITiMi VE HERRIO
REHBERLIK DESTEGI
- DEGERLENDIRME
i ' KRITERLERI
Uluslararasi gecerliligi olan CMC (Certified .
Management Consultant) Belgesi'ni almak isteyen CERTIFIED MANAGEMENT 2 BASARI ICIN
danismanlara rehber olusturmak amaciyla hazirlanan CONSULTANT .~~~ IPUCLAR
bu online egitim; hazirlik siirecini ve _\L
degerlendirmede dikkat edilmesi gereken .‘ - 'l, - :
CEﬂTlFJED 2 SAAT UCRETSIZ

konulari ele alr. MANAGEMENT | ;“*

OGHSUEIHNT &
AL

| ONLINE REHBERLIK

m Egitimi alanlara, CMC hazirlik sirecinde

' J toplam 2 saat iicretsiz online rehberlik
destegi verilmektedir.

ISO 20700

YONETIM DANISMANLIGI ;F\AT( .
S  HizZMET STANDARDI ORTAK ANLAYS

)

HiZMET
STANDARDI

EGITIMIN AMACI
Danismanlik projelerinde daha gercekgi sonuglar
elde etmek iizere miisteri ve yonetim danigmani

arasinda seffaf ve ortak bir anlayis geligtirmektir. DAHA GERGEKCI
SONUCLAR " 3

Egitim sirasinda 1SO 20700 Yénetim Damigmanligi MusTER'B}ﬁ?gilsmm
Hizmet Rehberi'nin uygulamadaki kullanimi ele ¥
alimir; danismanla miisterinin birlikte hazirlayacag
Yonetim Danismanhigi Proje Uzlagim Belgesi

uzerinden vaka calismas yapilr,

PROJE UZLASIM
BELGESI
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GELECEGI TEKNOLOJI DEGIL, VERDIGIMi
KARARLAR §EKILLENI]IRECEK

Dergimizin bu sayisinda Danismanlik mesleginin ve insanligin
gelecegindeki rolinun nasil olacagini ve bu giderek hizlanan
doénusum surecinde “etik” ilkelerinin artan édnemini ele aldik.
Birbirinden degerli yazarlarimiz bir yandan “dusunce
ortakhg” “akran danigmanligl” gibi yeni kavramlari ele alirken,
Ote yandan yapay zeka c¢aginda Yonetim Danismanlig
Dénusumuna  analiz  ettiler. Farkh deneyimlerden ve
kusaklardan gorusler, bizi sorgulamaya daha fazla tesvik etti.

Teknoloji calisma bicimlerimizi donusturirken 6zellikle metriklerinde degistigini goruyoruz. Hiz,
tek basina ilerleme degil. Hiza hangi strec ve sinirlar dahilinde, hangi araclarla ulasilhyor ve
bunun hesabi verilebiliyor mu? sorularini sorduk. Hiz artiran bu araclar is yukina artirabiliyor,
dikkatimizi bolebiliyor. Ve belki zaman zaman insani sturecin ana merkezinden uzaklastirabiliyor.
Bu nedenle asil mesele, teknolojinin neler yapabildiginden ¢ok, bizim onu nasil kullandigimiz.

Yonetim danismanhgl meslegi bu donusumuin tam merkezindeki etik kavraminin etrafinda
yeniden sekilleniyor.

Bu analizlerde etik degerlerin yonetimdeki rolunin 6nemine dikkat c¢ektiklerini ve insani olan
degerlerin kararlardaki etkilerini vurguladiklarini memnuniyetle gorduk.

Yapay zeka cagl diye adlandirilan bu degisim surecinde Yonetim Danismanliginda , “bilgi"den
“Guven”e giden yolda, glven tesisinin isletmelerin basarisinda oynadigl rolin éneminin de
konular arasinda yer aldigini, bu kelimenin insan unsurunu ne kadar 6ne ¢ikardigini vurgulayan
yazarlarimiz, “etik” acidan bazen ikilem icine dusuldtugunde verilecek kararlarin 6nemi Uzerinde
duruyorlar.

“Etik” kelimesinin icinde bir de “cesaret” iceren bir altyap! var malumunuz. Danigsman gercekleri
ifade etmede nazik oldugu kadar cesur da olmali. Yazarlarimiz, islet melerin gelecegindeki
“belirsizlik” leri 6ngérmeye calismanin Danismanin tecrtbesi yaninda bilgi birikimini de katarak
yapilan bir calisma oldugunu ve bunun bir i¢ gériden geldigini savunuyor.

Yeni sayilarda , yeni konularda bulusmak dilegiyle tim yazarlarimiza tesekkur ediyor , dergi
okurlarimizin gorus ve onerileri ile katkilarini elde etmekten memnuniyet duyacagimizi belirtmek
istiyorum.

Saygilarimla

%Komltem Bagkam /
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Yaptiginiz isi bagkalarina anlatmakta zorluk cekiyorsaniz,
Yonetim Danismanligi mesleginin yeteri kadar taninmadigini diistiniiyorsaniz,

Yonetim Danismani olarak hak ettiginiz sayginliga kavusmak icin cok caba harcamak gerektigini dustintiyorsaniz,

Verdiginiz hizmette, sundugunuz ¢6ziimlerde iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken konular oldugunu diistiniiyorsanz,

Yonetim Danismanligi metodolojilerini heniiz tam anlamiyla uygulayamadiginizi, tekniklerinizi gelistirmeniz gerektigini
diistiniyorsaniz,

Yonetim Danismanliginin hak ettigi noktaya gelmesinin dncelikle danisani bilin¢lendirmekten gectigini ve bu amacin sadece
bireysel ¢aba ile bagarilamayacaginin farkindaysaniz,

Turkiye'deki Yonetim Danismanligi politikalarini gelistirmek konusunda soz sahibi olmayi arzuluyorsaniz,

Uluslararas gecerliligi olan sertifikasyonun sizi rekabette farklilastiracaginin farkindaysaniz,

YDD'nin sundugu mesleki egitimler sayesinde kariyerinizde ve hedeflerinize ulagmakta bir adim dnde olacaginizin farkindaysaniz,
Yonetim Danigmanligi mesleginin stirekli mesleki ve kisisel gelisim cabasi gerektirdiginin farkindaysaniz,

Cesitli etkinliklerde meslekdaslarinizla yan yana olmanin size kazandiracag) giic, moral ve avantajin farkindaysaniz,

Daha biiyiik projelerde yer almak ve basari hikayelerine imza atmak istiyorsaniz,

Meslekdaglarinizin rakipleriniz deil, en yakin dostlariniz ve destekgileriniz olabileceginin farkindaysaniz,

Yonetim Danismani olarak mesleki haklarinizin yeteri kadar iyi olmadigini, daha iyisini hak ettigimizi dustintiyorsaniz,

Yakin gelecekte Yonetim Danismanhigi mesleginin radikal degisim yasayacaginin farkindaysaniz
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Celal Seckin/ Yonetim Danismani

Celal Seckin kurumsal performans yonetimi, liderlik, kurum kultir, degisim/dénisim
yonetimi, stratejik planlama, sire¢ yonetimi ve surekli iyilestirme kultird konularinda
dan?manhk hizmetleri ve egitimler vermektedir. EFQM (Avrupa Kalite Ydnetimi Vakfi)
tarafindan gelistirilmis olan EFQM Modelinin Turkiye'de uygulanmasi ve yayginlagsmasinda
i calismalarin basindan beri yer almis, dinya capinda 1000 askin kurumu EFQM Modelini
esas alan degerlendirmeler yapan ekiplerde yer almistir.

Gecmiste 2 donem YDD Yonetim Kurulu Uyeligi yapmis olan Celal Seckin, halen ICMCI
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mesleki Gelisim ve Standartlar Komitesi Baskanidir.

Cihat Yesertener/ Yonetim Danismani / Insan Kaynaklari Danismani

1958 Ankara dogumlu olan Yesertener, Kara Harp Okulu lktisat Bolumidnden mezun olmus;
Turk Silahlr Kuvvetlerinde lojistik ve egitim agirlikl cesitli gorevler Ustlenerek 19983/|I|nda
yarbay rutbesiyle emekli olmustur. Ataturk Universitesi Isletme Bilimi Anabilim Dalinda tezli
yuksek lisansini tamamlamistir. ,

1998-2008 yillari arasinda Nurol Holding Insan Kaynaklari Direktort olarak gorev yapmis;
TOBB Savunma Sanayi Sektér Kurulu, INTES Mevzuat Komisyonu ve TISK Ekonomi
Konseyinde yer almistir. Insaat, elektronik ve maden sektdrlerinde Ust dizey yoneticilik
deneyimine sahip olan [Soyad], halen ICMCI akreditasyonlu CMC Yénetim Danismani olarak
sirketlere danismanlik vermekte ve muizik sektoriinde faaliyet gosteren aile sirketinde aktif
gorev Ustlenmektedir.

Mehmet Ergin/ Yonetim Danismani 8

Istanbul Universitesi Ekonomi lisans; Isletme Yonetimi, Uretim Yonetimi ve Pazarlama
yuksek lisans (MBA) ile Isletme Yénetimi doktora procgramlanm tamamlamistir. Kariyerine
Sabanci Grubu'nda baslamis; Henkel, Euroil, Indesit Company ve Sutas'ta kritik yoneticilik
%brevleri Ustlenmistir.

MC unvanina sahip yénetim danismani ve FMA Yonetim Danismanhg Ltd. Sti. (FMA
Akademi) kurucusudur. Aile Anayasasi Uzmani ve Veliaht Ment6ru olarak 2013'ten bu yana
aile sirketlerine kurumsallasma, nesil gecisi, halefiyet planlamasi, stratejik yonetim, yénetim
mimarisi, pazarlama ve satis sistemleri alanlarinda danismanlik vermektedir. Sirketleri KOBI
blgeginden ISO 500 diizeyine taslyan somut basari hikayelerine sahiptir.

IFMC, TKYD, Futuristler Dernegi ve TAIDER Uyesidir. Yonetim Danismanlari Derneginde farkh
gorevler Ustlenmis olup halen Meslek Kurulu Uyesidir.

Isik Serifsoy/ Yonetim Danismani

Bogazi¢i Universitesi Isletme Fakultesi mezunu, is sahibi danismani, yonetici ve yazardr.
Karigerlne Alarko'da baslamis; Komili, Apple Bilkom, Betasan Bant Sanayi ve Euromed
Grubu'nda yonetici olarak gorev almis, ayrica Packard Bell ve Handspring markalarinin
Turkiye pazarina girisinde kurucu ortak olarak yer aIm|Ft|r. 2012 yilinda kendi danismanlik
sirketini kurarak KOBI'lerin surdurdlebilir biyume, liderlik, sistem kurma ve organizasyonel
dénusum sureclerine odaklanmistir. 2019- 024g/|llar| arasinda Engage & Grow Global'in
CEQ'lugunu Ustlenmis, ardindan ActionCOACH Global'de uluslararasi topluluk ve liderlik
calismalarini yonetmistir. Kaktusler, Dikenler, Cicekler ve Isinin Sahibi kitaplarinin yazari
olan Serifsoy, is modeli, insan ve kultdr dinamiklerini buttncadl bir yaklasimla ele almaktadir.
Kadin girisimciligi ve liderligi alanlarinda aktif rol almakta; PWN, Yonetim Danismanlari
Dernegi ve Arya Yatirim Platformu'nda calismalarini sirdirmektedir.

A.Onurdan Palanddkenli/ Yonetim Danigsmani :
1996'da bilgisayar isletmenligi sertifikasiyla verilerle calismaya baslamistir. Isletme,
uluslararasi iligkiler ve isletme yuksek lisansi egitimlerinin yani sira SMMM ruhsati, SPK
Bagimsiz Denetci Lisansi, ERP Ydnetim Stratejisti Belgesi ve MYK Seviye 6 Yonetim
Danismani Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibidir.

1996-2002 yillari arasinda 6zel sektorde gérev almis; 2003'ten bu yana mali musavirlik,
yonetim danismanligl, denetim ve kurumsal is yaziimlari alanlarinda farkli o6lcek ve
sektorlerde calismalar yuratmustar. Mali isler yonetimi, yonetim bilgi sistemleri, yonetim
muhasebesi, maliyet ve butceleme konularinda uzmanla§m(|j§ ve e%itimler vermistir.

ERP Committee Turkiye ve Yonetim Danismanlari Derneginde aktif gorev alan Palanddkenli,
dijital d6ntsimu insan, kurum kalttrd ve degisim yonetimi odaginda ele alan calismalarini
surdirmektedi
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: i Yonetim
1991'DEN BUGUNE ” Danismanlari

Dernegi

YONETIM DANISMANLIGININ
KURUMSAL HAFIZASI

1991 yilinda kurulan
Yonetim Danismanlari
Dernegi (YDD), Tiirkiye'de

o < ; ®

yonetim danismanhgi : : i

. - - - - - R_
mesleginin gelisimine ) Yonetim = L
yon veren en dnemli AN\ Danismanlari o3
. AN Dernegi e X IO
mesleki yapilardan ) = e o«
biridir. =
BiR DERNEKTEN FAZLASI DONUSUM CAGINDA ULUSLARARASI YETKINLIK
YDD’nin varligi yalnizca bir Kiiresel rekabetin, dijital doniigtimiin ICMCI akreditasyonuna sahip
dernek olmanin Gtesindedir. ve yapay zeka cagimin is diinyasini olan YDD, diinya ¢apinda kabul
YDD; yonetim danismanliginin yeniden sekillendirdigi bir donemde goren CMC (Certified Management
standartlarini ve diistinsel gOzuimlere degil, stratejik bakis Turkiye'deki tek yetkili
dore I korovan Karamaal agisina da ihtiyaci vardir. YDD, yonetim temsilcisidir. Bu ydntiyle meslegin
bir h fg d y danigmanhigini stirdiirdilebilir déntgtim kalite anlayigini, etik yaklasimini
ARG tireten profesyonel bir uzmanlik ve uluslararasi profesyonel
disiplini olarak konumlandirmaktadr. | standartlarini tasir.
s ey . ............ . @
ETIK STANDART ORTAK AKIL SURDURULEBILIR
DONUSUM

- BUGUN YDD —

Bugiin YDD; egitimleri, galisma komisyonlari, sektorel is birlikleri, mesleki standart
¢alismalari ve olusturdugu ekosistem ile yonetim danismanligl alaninda ortak aklin
gelismesine ka_tk| saglamaktadir.

@ | ® | & © | &

iTi ALISMA SEKTOREL MESLEKI GOCLU
EGHTIMLER KOP?“S?%NLARI IS BIRLIKLERI STANDARTLAR EI{OS(E;STEM
CYrs, ) 7% S W B
‘ ‘ Ciinkii bazi kurumlar yalnizca faaliyet yiiriitmez.
Bulundugu alanin dusunce yapislm da sekillendirir.
YDD, Turkiye’de yonetlm dan:smanllgmm ’ ,
yontini belirleyen yapilardan biri olmayt siirdiiriiyor.
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YDD, hiyerarsi ve unvanlarla degil; bilgi, deneyim,

ortak akil akisi ve etik ilkeleri ile ¢alisan bir meslek ekosistemidir. ; L;'
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