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Calefones de gas

HydroWind Plus

WTD10/12/15/18/21 KME...

X7 JUNKERS

Manual de instalacion y uso

La instalacion de este producto debera ser realizada solamente por instaladores
autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y/o servicio técnico autorizado Junkers.

En lainstalacion del calefon se debe tener en cuenta el Reglamento de instalaciones de gas en locales destinados a usos
domésticos, colectivos o comerciales - Reglamento de instalaciones interiores de gas (Decreto Supremo N° 66 de la super-
intendencia de electricidad y combustibles (S.E.C.) del 2 de febrero de 2007).
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

1  Explicacion de los simbolos e indicacio-
nes de seguridad

1.1 Explicacion de los simbolos

Advertencias

Enlas advertencias, las palabras de sefializacién indican el tipo
y la gravedad de las consecuencias que conlleva la inobservan-
cia de las medidas de seguridad indicadas para evitar riesgos.

Las siguientes palabras de sefalizacion estan definidas y pue-
den utilizarse en el presente documento:

A PELIGRO:

PELIGRO significa que pueden haber dafios personales graves.

ADVERTENCIA:

ADVERTENCIA advierte sobre la posibilidad de que se produz-
can dafios personales de graves a mortales.

ATENCION:

ATENCION indica que pueden producirse dafios personales de
leves a moderados.

AVISO significa que puede haber dafios materiales.

Informacion importante

[i]

Lainformacion importante que no conlleve riesgos personales
o materiales se indicara con el simbolo que se muestra a conti-
nuacion.

Otros simbolos

m Significado

> Procedimiento

> Referencia cruzada a otro punto del documento
Enumeracion/punto de la lista

- Enumeracion/punto de la lista (2°. nivel)

Tab. 1

1.2 Indicaciones de seguridad generales

A Generalidades

Estas instrucciones de instalacion se
destinan al propietario, a técnicos espe-
cializados y capacitados en instalacio-
nes de gas, agua y electricidad, ya
técnicos de calefaccion.

» Antes de un primer uso, leay guarde
los manuales de utilizacion (aparato,
etc.).

» Lealas instrucciones de instalacion
(aparato, etc.) antes de proceder ala
misma.

» Tenga en cuenta las indicaciones de
seguridad y las advertencias.

» Tenga en cuenta las normativas nacio-
nales y regionales, los reglamentos
técnicos y las directivas.

» Documente los trabajos realizados.

A\ Utilizacion segiin las directrices

El aparato solo debe utilizarse para la
generacion de ACS para consumo
humano en instalaciones domeésticas o
similares de utilizacién interrumpida.

Cualquier otro tipo de utilizacion se con-

sidera incorrecto. El fabricante no

asume responsabilidad alguna por

danos derivados de este tipo de utiliza-

cion.

/\ Peligro de muerte por emision de
monoxido de carbono

Monoxido de carbono (CO) es un gas
Venenoso que se genera, p.ej., por una
combustion incompleta de combusti-
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

bles fosiles como aceite, gas o combus-
tibles solidos.

En caso de haber una fuga de mondxido
de carbono por causa de una averia o
unafugaen lainstalacion y se acumula
en habitaciones, se genera unasituacion
de peligro.

Mondxido de carbono es incoloro,
indoloro y no tiene sabor.

Para evitar peligros por mondxido de

carbono:

» Encargar a un servicio especializado
la inspeccion y el mantenimiento
periddico de la instalacion.

» Utilizar alarmas de CO que se activan
en el caso de presencia CO.

» En caso de haber una sospecha de
fuga de CO:

- Avisar alos vecinos y abandonar el
edificio.

- Informar al servicio técnico autori-
zado.

- Mandar subsanar las carencias.

/\ Comportamiento en caso deolora
gas

Si hay escape de gas existe peligro de

explosion. Encaso de olor agas tengaen

cuenta las siguientes normas de com-

portamiento.

» Evite que se formen chispas o llamas:

— No fumar, no utilizar mechero o
cerillas.

- No active interruptores eléctricos,
no tire de ningln enchufe.

— No utilice el teléfono o el timbre.

» Cierre la entrada de gas en el disposi-
tivo de cierre principal o en el conta-
dor de gas.

» Abra puertas y ventanas.

» Avise alos vecinos y abandonar el edi-
ficio.

» Evite la entrada de terceros en el edi-
ficio.

» Desde el exterior del edificio: llame a
los bomberos y a la policia y contacte
con la compania de abastecimiento
de gas.

/\ Peligrode muerte porintoxicacion
con gases de escape

Si hay escape de gas existe peligro de
muerte.

» No modifique las piezas para la con-
duccidn de gases de escape.

» Preste atencion a que los tubos de
salida de gases y las juntas no estén
danados.

A\ Peligro de muerte por envenena-
miento con gases por combustion
insuficiente

Si hay escape de gas existe peligro de
muerte. En caso de conductos de eva-
cuaciondanados o confugaoencasode
olor a gas de escape cuentan las siguien-
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

tes normas de comportamiento.

» Cierre la alimentacién de combusti-
ble.

» Abra puertas y ventanas.

» En caso dado avise a los vecinos y
abandonar el edificio.

» Evite la entrada de terceros en el edi-
ficio.

» Elimine inmediatamente los dafos en
el conducto de evacuacion.

» Asegurar la entrada de aire de com-
bustion.

» No cierre ni reduzca los orificios de
ventilacion y purga en puertas, venta-
nasy paredes.

» Asegure una entrada de aire de com-
bustion suficiente también en genera-
dores de calor integrados
posteriormente como, p. €j., en
extractores de cocina y aparatos de
aire acondicionado con conducto de
salida de aire al exterior.

» En caso de que la entrada de aire de
combustion sea insuficiente, no
ponga el producto en funciona-
miento.

/\ Instalacién, puesta en marchay
mantenimiento

Lainstalacion, la puesta en marchay el
mantenimiento Unicamente puede efec-
tuarlos una empresa autorizada.

» Comprobar la estanqueidad del gas
después de trabajar con piezas con-
ductoras de gas.

» En caso de servicio atmosférico: ase-
gurarse de que la sala de instalacion
cumpla con los requisitos de ventila-
cion.

» Instalar Gnicamente piezas de
repuesto originales.

/\ Trabajos eléctricos

Los trabajos eléctricos deben ser reali-
zados Unicamente por técnicos especia-
lizados.

Antes de realizar trabajos eléctricos:

» Desconectar la tension de red en
todos los polos y asegurar el aparato
contra una reconexion.

» Aseglrese de que la instalacion esta
libre de tension.

» Tener en cuenta en todo caso los pla-
nos de conexidn de otras partes de la
instalacion.

A\ Inspeccion y mantenimiento

Es necesario realizar inspecciones y
tareas de mantenimiento regulares para
hacer un uso seguro y ecologico de la
instalacion.

Se recomienda la celebracion de un con-
trato anual de inspeccion y manteni-
miento con el fabricante.

» Los trabajos solo deben ser realiza-
dos por un servicio técnico autori-
zado.

» Subsanar inmediatamente todas las
averias detectadas.

Cualquier situacion que no cumpla las
condiciones descritas en el presente
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Explicacion de los simbolos e indicaciones de seguridad

manual debera ser valorada adecuada-
mente por un técnico especializado y
capacitado. En caso de aprobar su utili-
zacion, el técnico debera adaptar los
requisitos de mantenimiento al desgaste
y a otras condiciones asociadas y a las
normasy los requisitos del mercado y de
la aplicacion en cuestion.

/\ Modificaciones y reparaciones

Las modificaciones incorrectas en el
aparato o en otras partes de la instala-
cion pueden provocar dafnos personales
y/o materiales.

» Los trabajos solo deben ser realiza-
dos por una empresa especializada
autorizada.

» No retire nunca la parte frontal del
aparato.

» No realice modificaciones en el apa-
rato ni en otras partes de la instala-
cion.

/\ Funcionamiento en funcién del

aire ambiente

La sala de instalacion debe estar bien
ventilada cuando el aparato extraiga aire
de combustion del lugar.

» No cierre ni reduzca las aberturas de
ventilacion o de purga de aire en las
puertas, ventanas o paredes.

» Tras consultar con untécnico especia-
lizadoy capacitado, aseglirese de que
cumple los requisitos de ventilacion:
- en caso de modificaciones en la

construccion (ej.: sustitucion de

ventanas y puertas)

- en caso de montaje posterior de
instalaciones con conductos de
salida de aire al exterior (g].: venti-
ladores para extraccion o renova-
cionde aire, ventilador de la cocina
0 aparatos de aire acondicionado).

A\ Aire de combustion/Aire del com-
partimento

Elairedellugar deinstalacion debe estar
libre de particulas en suspension, de
sustancias inflamables o quimicamente
agresivas.

» No utilice ni almacene materiales
facilmente inflamables o explosivos
(papel, bencina, disolventes, pintu-
ras, etc.) enlas proximidades del apa-
rato.

» No utilice ni almacene sustancias
corrosivas (disolventes, pegamentos,
productos de limpieza con cloro, etc.)
en las proximidades del aparato.

/A Entrega al usuario

En el momento de la entrega instruir al
usuario sobre el manejo y las condicio-
nes de servicio de la instalacion de cale-
faccion.

» Aclarar las condiciones - poner espe-
cial énfasis en las acciones relevantes
para la seguridad.

» Advertir de que las modificaciones o
reparaciones solo pueden llevarlas a
cabo un servicio técnico autorizado.

» Advertir de la necesidad de inspec-
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Prescripciones

ciény mantenimiento para un servicio
seguro y ambientalmente sostenible.

» Entregarlos manuales de servicioyde
instalacion al usuario para su conser-
vacion.

A\ Seguridad de aparatos eléctricos
para el uso doméstico y fines simi-
lares

Para evitar peligros en aparatos eléctri-
cos son validas las siguientes normas,
seglin EN 60335-1:

“Este aparato puede ser utilizado por
nifos a partir de 8 anos y por personar
con las capacidades fisicas, sensoriales
omentales mermadas o que carezcande
experiencia y conocimiento siempre y
cuando estén bajo la supervision de otra
persona o hayan sido instruidos sobre el
manejo seguro del aparato y compren-
dan los peligros que de él pueden deri-
varse. Los nifios no deben jugar con el
aparato. Los nifos sin supervision no
deben llevar acabo la limpieza ni el man-
tenimiento de usuario.”

“Si el cable de conexion a red sufre
danos, tendra que ser sustituido por el
fabricante, su servicio técnico u otra
persona igualmente cualificada para evi-
tar peligros.”

2 Prescripciones

Paraunainstalacion correctay el funcionamiento adecuado del
producto tener en cuenta todas las directivas nacionales y
regionales, normas y directivas técnicas.

Eldocumento 6720807972 contiene informaciones acercade
prescripciones validas. Para la visualizacion es posible utilizar

lablsqueda de documentos en nuestra pagina internet. Encon-
trara la direccion de internet en la parte trasera de este manual.

3 Indicaciones sobre el aparato
Aparatos para la produccién de agua caliente listos para funcio-
nar pulsando un componente.

3.1 Tipos de gas e instalacion

L

Modelo WTD10/12/15/18/21 KME...
Categoria del aparato I35

(tipo de gas)

Tipodeinstalacion By

Tab. 2

Pais de destino: Chile

3.2 Listade modelos

w T D 10 K M E 23
w T D 10 K M E 31
W T D 12 K M E 23
W T D 12 K M E 31
w T D 15 K M E 23
w T D 15 K M E 31
W T D 18 K M E 23
W T D 18 K M E 31
W T D 21 K M E 23
W T D 21 K M E 31
Tab.3  Lista de modelos

[W] Calefon de aguaa gas

[T] Termostatico

[D] Display de LCD

[10] Capacidad (I/min)

[12] Capacidad (I/min)

[15] Capacidad (I/min)

[18] Capacidad (I/min)

[21] Capacidad (I/min)

[K] Chimenea

[M] Extraccion forzada

[E] Ignicion eléctrica

[23] Aparato adaptado para gas natural
[31] Aparato adaptado para gas licuado

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10)



Indicaciones sobre el aparato

Los digitos de identificacion indican el grupo de gas, seglin EN
437:

Indicacién del |indice Wobbe Tipo de gas
codigo (Wg) (15°C)
23 12,7-15,2 kWh/m3 | Gas natural grupo 2R

31 20,2-21,3kWh/m3  G.L.P. grupo 3R
Tab.4  Grupo de gas

3.3 Material adjunto

+ Calefon instantaneo de gas

+ Material para sujecion

«  Documentos del aparato

+ 2flexibles de agua HI-HI de 30 cm

3.4 Placade caracteristicas

La placa de caracteristicas se encuentra en el exterior del apa-
rato, en la parte inferior.

En el lugar correspondiente, se indican la

potenciadel aparato, los datos de homologacion y el niimero de
serie.

3.5 Descripcion del aparato
+  Aparato para instalacion mural
«  Display multifuncional
+ Aparato para funcionamiento con gas natural y G.L.P
« Encendido electrénico
« Sensores de temperatura para controlar la temperatura del
agua:
- alasalida del aparato
- alaentrada del aparato
+ Dispositivos de seguridad:
- Electrodo de ionizacion
- Termofusible
- Sensor de temperatura de salida de agua
- Limitador de temperatura
- Cajade control
+ Conexion eléctrica: 230V, 50 Hz
Corte de seguridad cuando se supera el tiempo de seguri-
dad
Sino es posible obtener la llama dentro del intervalo de seguri-
dad estipulado (5 seg.), se efectda un corte de seguridad.
La existencia de aire en el tubo de alimentacion del gas (pri-
mera puesta en funcionamiento del aparato, o después de lar-
gos periodos de inactividad) puede provocar que el encendido
no sea inmediato.
En este caso, y si el intento de encendido se prolonga dema-
siado, los dispositivos de seguridad bloquean el funciona-
miento.

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10) 9



Indicaciones sobre el aparato

3.6 Dimensiones 10/12L...
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Fig. 1 Dimensiones 10/12L...(en mm)
[1] Abertura para fijacion a la pared [5] Cable de conexion con enchufe
[2] Carcasa [6] Collarin
[3] Panel de control [7] Entradadeagua
[4] Salidadeagua [8] Entradade gas
Conexmnes
mm
WTD 10/12KME... 333 573|180 18.7 | %"

Tab.5  Dimensiones (en mm)
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Indicaciones sobre el aparato

3.7 Dimensiones 15L...

@60
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Fig. 2 Dimensiones 15L...(en mm)
[1] Abertura para fijacion a la pared [5] Cable de conexion con enchufe
[2] Carcasa [6] Collarin
[3] Panel de control [7] Entrada de agua
[4] Salidadeagua Entrada de gas
Conexmnes
heua “
Fa Gt cie
WTD 15KME... 363 573 172 101 %°

Tab.6  Dimensiones (en mm)

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10) 1



Indicaciones sobre el aparato

3.8 Dimensiones 18/21L...
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Fig. 3 Dimensiones 18/21L...(en mm)
[1] Abertura para fijacion a la pared [5] Cable de conexion con enchufe
[2] Carcasa [6] Collarin
[3] Panel de control [7] Entradadeagua
[4] Salidadeagua [8] Entradade gas
Coneanes
Aga “
Gl e
WTD 18/21KME... 363 573|172 | 14.5 %"
Tab.7  Dimensiones (en mm)
12
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Indicaciones sobre el aparato

3.9 Construccion del aparato 10/12L

6720889851-02.1V

Fig. 4 Construccion del aparato 10/12L

[1] Coletor salida de gases quemados [11] Termostato

[2] Céamarade combustion [12] Cajade control

[3] Fusible térmico [13] Pantalla digital

[4] Quemador [14] Valvula de gas

[5] Tubo de distribucion de gas [15] Sensor de caudal de agua
[6] Ventilador [16] Entradade agua

[7] Tubo de conexion de gas [17] Entrada de gas

[8] Sensor de temperatura de salida de agua
[9] Salidadeagua
[10] Cable de conexidn con enchufe

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10) 13



Indicaciones sobre el aparato

3.10 Construccion del aparato 15L

6720850863.05.1V.

Fig. 5 Construccién del aparato 15L

[1] Coletor para salida de gases quemados [9] Cable de conexion con enchufe
[2] Limitador de temperatura [10] Fusible térmico

[3] Cémarade combustion [11] Pantalla digital

[4] Quemador [12] Caja de control

[5] Valvulade gas [13] Sensor de caudal de agua

[6] Ventilador [14] Entrada de agua

[7] Sensor de temperatura de salida de agua [15] Entrada de gas

[8] Salidade agua

14 HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10)



3.11 Construccion del aparato 18/21L

Indicaciones sobre el aparato

©

10)
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@

6720890046-02.1V

Fig. 6 Construccion del aparato 18/211

[1] Coletor salida de gases quemados

[2] Limitador de temperatura

[3] Fusible térmico

[4] Quemador

[5] Ventilador

[6] Sensor de temperatura de salida de agua
[7] Salidadeagua

[8] Cable de conexion con enchufe
[9] Tubo de distribucion de gas
[10] Pantalla digital

[11] Valvulade gas

[12] Sensor de caudal de agua

[13] Entradade agua

[14] Entradade gas

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10)
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Instrucciones de utilizacion

4 Instrucciones de utilizacion

[i]

En el primer uso:
» Abratodos los dispositivos de bloqueo de agua y gas.

ATENCION:
iRiesgo de quemadura!

La parte frontal del quemador puede alcanzar temperaturas
elevadas, por lo que existe riesgo de sufrir quemaduras en caso
de contacto.

4.1 Display - descripcion

Fig. 7 Display

&

[1] Display digital

[2] Simbolo "hacia arriba"
[3] Simbolo "hacia abajo"
[4] Simbolo de confirmacion
[5] Simbolo de retorno

[6] Menu

[7] Simbolo ON/OFF

4.2 Antes de la puesta en marcha del aparato

A ATENCION:

La primera puesta en marcha del aparato debe correr a
cargo de un técnico especializado y capacitado, que debera
encargarse de proporcionar al usuario toda la informacion
necesaria para garantizar el buen funcionamiento del
mismo.

» Compruebe que el tipo de gas indicado en la placa de carac-

teristicas coincide con el utilizado en la instalacién.
» Conecte el aparato ala corriente eléctrica.
» Abrir lallave de agua de la instalacion.

> Abrir lallave de gas de la instalacion.

4.3 Conectary desconectar el aparato

Encender

i

Por defecto, la temperatura de calentamiento del agua es de
60°C.

» Pulsar el interruptor .

0010023679

Fig. 8 Conectar/desconectar el aparato
Apagar

» Pulsar el interruptor (.
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4.4 Menls usuario

| —
ok
P9 DH - H2
iy iy [ H1
. = ok ok
Setpomt«tj -~ P4 e oD - 5D I
XS HO z
4D ~ .
C 10F b 1T | 7
~ . 3D
N ~o v }Av .
o C1
FH -2 1F 2D i
I 3 Av I v
“ 1D -~ CO
— |
¢
ok
PP e LP P8
fav C
~ ok ©
v HP P6 4—:, — F
k < C
SA ° R
= P5 :
P3
() [
M \"
Fig. 9
[P9] Purga [3D] Caudal de agua actual
[P4] Informacion [4D] Potencia actual
[PP] Modo prueba [5D] Sin uso
[SA] Configuracion [HO,H1,H2]Numero de horas con el quemador encendido
[DH] Historial de datos [C0,C1,C2]Numero de veces que se ha encendido el quema-
[OD] Datos de funcionamiento dor
[FH] Historial de fallos [P8] Control de luminosidad
[LP] Modo potencia minima [P6] Unidades
[HP] Modo potencia maxima [P5] Tiempo de retraso para ignicion
[1F...10F] 10 dltimos errores [P3] Conectividad
[1D] Temperatura del sensor del tubo de entrada de agua
[2D] Temperatura del sensor del tubo de salida de agua
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4.5 Regulacion de latemperatura

[i]

El valor de temperatura indicado en el display se corresponde
con la temperatura preseleccionada.

» Pulsar los simbolos A0 v hasta alcanzar el valor deseado.

0010023680

Fig. 10  Regulacion de la temperatura

Al regular la temperatura conforme al valor minimo segtn las
necesidades se reduce el consumo de energia y de agua y se
minimiza la posibilidad de acumular depdsitos de cal en la
camara de combustion.

ATENCION:

iQuemaduras!

La temperatura indicada en el display corresponde a la tempe-

ratura a la salida del aparato.

» Confirmar la temperatura en el punto de consumo para evi-

tar quemaduras.

Memorizar la temperatura de salida de agua

Por defecto, la temperatura de calentamiento del agua es de
60 °C. Este valor puede ser modificado seglin las necesidades
del usuario; para ello:
» Seleccionar la temperatura de calentamiento deseada.
» Pulsar el botdn ok durante 2 segundos.
El valor parpadeara en el display y pasard a ser el nuevo
valor de calentamiento del agua.
Al pulsar el botdn ok, el aparato utilizara el nuevo valor
definido por defecto.

Caudal de agua

La temperatura en el display parpadea hasta que se alcanza el
valor seleccionado. Siuna vez transcurridos 30 segundos no se
alcanza la temperatura seleccionada, en el display aparece el
simbolo de un grifo =, el cual indica que es necesario regular
el caudal de agua.

» Corregir el caudal de agua segtn la necesidad.

4.6 Men Informacion/Ajustes

Acceso al menti Informacion/Ajustes

Display con indicacion de temperatura.
» Pulsar el simbolo =.
Display con indicacion P4.
» Pulsar los simbolos A 0 v para acceder al ment deseado.

Menis disponibles

Display Descrpeion
P4 Seccion 4.6.1

P9 Seccion 4.6.2

SA Seccion 4.6.3
PP Seccion 4.6.4

PY

Este menU permite visualizar varios parametros.

4.6.1 P4 Informacion

Fig. 11 P4

» Acceder al ment Informacion/Ajustes.
Display con indicacion P4.
» Pulsar el simbolo ok.
Display con indicacion Od.
> Utilizar los simbolos A 0 v para acceder a la siguiente infor-
macion.
- 0d - Datos de funcionamiento
- dH - Historial de datos
- FH - Historial de fallos
» Pulsar el simbolo ok para seleccionar la informacion
deseada.

0d - Datos de funcionamiento

Permite visualizar 5 parametros:

« 1d-temperaturaactual del sensor de temperatura del tubo
de entrada de agua.

« 2d-temperaturaactual del sensor de temperatura del tubo
de salida de agua.

« 3d-caudal de agua actual.
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+  4d- potencia actual (%).
« 5d-sinuso

FH - Historial de fallos

Permite visualizar los dltimos 10 cddigos de error (1F....10F).

« 1F: 1.ercodigo de error
. 2F

+ 10F: 10.9 cddigo de error
dH - Historial de datos

Permite visualizar dos parametros:

« C0,C1,C2- nlimero de veces que se encendid el quema-
dor.

« HO, H1, H2 - nimero de horas que permanecid encendido
el quemador.

4.6.2 P9Purga

Fig. 12 P9-Purga

Este menu permite realizar la purga del circuito de salida.
» Acceder al ment Informacion/Ajustes.
Display con indicacion P4.
» Pulsar el simbolo v hasta que el display indique P9.
» Pulsar el simbolo .
Display con indicacion oF.
» Pulsar el simbolo v hasta que el display indique on.
» Pulsar el simbolo .
El ventilador entra en funcionamiento para purgar el cir-
cuito de salida.

]

El ventilador se mantiene en marcha hasta salir del ment P9;
paraello:

» Pulsar el simbolo « .

4.6.3 SA Configuracion

Fig. 13 SA Configuracion

Este menU permite regular varios parametros.
» Acceder al ment Informacion/Ajustes.
Display con indicacion P4.
Pulsar el simbolo v hasta que aparezca SA.
Pulsar el simbolo ok .
Display con indicacion P3.
> Utilizar los simbolos A 0 v paraacceder a la siguiente infor-
macion.
- P3-Conectividad
- P5-Tiempo de puesta en marcha
- P6-Unidades
- P8 - Control de luminosidad

» Pulsar el simbolo ok para seleccionar la informacion
deseada.

P3 Conectividad
Este ment permite acceder al modo wifi; para ello, debe insta-
lar el mddulo wifi por una persona cualificada.

]

Para permitir la conectividad con otros aparatos:

» Acceder a"Google Play" o a la "Apple Store"
» Instalar la aplicacion "HomeCom Easy"

Fig. 14  P3- Conectividad
» Acceder al ment Informacion/Ajustes.
Display con indicacion P4.
» Pulsar el simbolo A hasta que el display indique P3.

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10)
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» Pulsar el simbolo ok .
Display con indicacion oF.
» Pulsar el simbolo A hasta que el display indique on u oF,
seglin lo deseado.
- on-conectividad encendida
- oF - conectividad apagada

» Pulsar el simbolo ok durante 2 segundos para activar el
modo deseado.
La opcion seleccionada parpadea en el display.

P5 Tiempo de inicio

Fig. 15  P5-Tiempo de inicio

Este menU permite retrasar el tiempo de inicio del aparato por
hasta 60 segundos después de reconocer el caudal de cone-
Xxién.
» Acceder al ment Informaciones/configuraciones.
La pantallaindica P4.
» Pulselateclav .
La pantallaindica P5.
» Pulsarla tecla OK.
El display muestra 00.
» Usarlasteclas A0 v paraingresar el tiempo de inicio en
segundos, después de reconocer el caudal de conexion.

» Pulsarlatecla ok durante 2 segundos para guardar la tem-

peratura deseada.
En la pantalla parpadea la opcién seleccionada.

P6 Unidades
Este menU permite definir las unidades visibles en el display.

» Pulsar el simbolo v hasta que el display indique P6.
Pulsar el simbolo ok .
» Utilizar los simbolos A 0 v para definir las unidades de
medida.
- °C-métricas (°C|/min)
- °F-imperiales ( °F gal/min)
» Pulsar el simbolo ok durante 2 segundos para activar la
seleccién deseada.
La opcion seleccionada parpadea en el display.

v

P8 Control de luminosidad

Fig. 17 P8 - Control de luminosidad

La activacion del control de luminosidad aumenta el ahorro de
energia cuando el aparato esta inactivo.
» Acceder al ment Informacion/Ajustes.
Display con indicacion P4.
» Pulsar el simbolo v hasta que el display muestre P8.
» Pulsar el simbolo ok .
Display con indicacion on.
» Utilizar los simbolos A 0 v para activar/desactivar el con-
trol de luminosidad.
- on-display solo tiene luminosidad durante los 30

segundos siguientes a la apertura de un grifo de agua
caliente.

- oF - display se mantiene siempre con luminosidad.
» Pulsar el simbolo ok durante 2 segundos para activar el
modo deseado.

4.6.4 PP Modo de prueba

Fig.16  P6 - Unidades

» Acceder al ment Informacion/Ajustes.
Display con indicacion P4.

Fig. 18  PP-Modo de prueba

Este mendi sirve solo para fines técnicos.
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4.7 Purgar el aparato

iDafios materiales!

Siempre que exista riesgo de congelacion; el agua en el interior

del aparato puede dafiar los componentes.

» Coloque un recipiente debajo del aparato a fin de recoger
toda el agua que salga del mismo.

» Purgue el aparato.

En caso de existir riesgo de congelacion, proceda de la
siguiente forma:

» Cerrarlallave de agua en la parte superior del aparato.
» Abrir la toma de agua caliente.

» Retire el tornillo de fijacion [1] situado en el tubo de
entrada de agua.

Retirar la tapa del regulador de caudal [2].

Dejar que se vacie toda el agua contenida en el aparato.

vy

0010023687

Fig. 19  Purga

[1] Tornillo de fijacién
[2] Regulador del caudal

4.8 Codigos de error del display
Ver tabla 19 en la pagina 34.

4.9 Rearmar el aparato

Determinadas averias pueden solucionarse rearmando el apa-
rato. Para ello:

> Pulsar el simbolo ¢y durante 5 segundos.

4.10 Limpieza de la parte frontal del aparato
» Limpiar la parte frontal del aparato con un pafo y una
pequena cantidad de detergente.

]

No utilizar detergentes corrosivos y/o abrasivos.

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10) 21



Sistemas de salida

5 Sistemas de salida ‘Il

" Utilice preferentemente accesorios originales.
5.1 Ductos de evacuacion P g

Intoxicacion

Fuga de gases de combustion para el compartimento de insta-
lacion del aparato, que podrian ocasionar lesiones personales
eincluso la muerte.

» Instale el conducto de gases de manera que no se produz-
can fugas.

5.1.1 Ductos de evacuacion @ 60mm

Los ductos de evacuacion de los accesorios para evacuacion de gases tienen un diametro de 60mm para 10/12/15/18/21L.

. Kit completo 7736505832
_ Tramo recto 1000 mm 7736505844
_ Tramo recto 500 mm 7736505835
. Angulo de 90° 7736505834
o Angulo de 45° 7736505833
. Terminal de red 7736505836
_ Embellecedor 7736505837

Tab.9  Accesorios para salida de gasesd 60 mm
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5.2 Largos de salida 5.5 Esquema de evacuacion de gases quemados
El largo total de la instalacién no puede exceder ni ser inferior a 10/12/15/18/21...
los valores indicados en las tablas siguientes.
Para calcular el largo total de la instalacion debe tenerse en E
cuenta el largo equivalente de cada accesorio (Leq). 20
[i] e
En instalaciones horizontales no se debe considerar a efectos
de calculo el primer codo situado en el collarin de salida del
aparato.
0 dccosorc ey
@60 | Angulode90° 1,65m
@60 Angulode 45° 0,70m
@60 | Tramorecto 1000 mm 1,00 m
@60 Tramorecto 500 mm 0,60m A B IC
Tab. 10 D
6720888092-10.4V
5.3 Salida vertical Fig. 20  Dimensiones...(en mm)

Largo maximo (Lmax) y minimo (Lmin) ___-
C D E F |G|
WTD 10/12 |141.5 135.318.7 37.5 980 166.5 60
Largo méaximo (Lmax) | Largo minimo(Lmin) WTD 15 715 110 101 80.5 980 181.5 60

10/12... 4m 0,5m WTD 18/21 75.8 |197 | 14.5/75.8 /980 181.5 60
15/18/21... 4m 0,5m Tab. 13
Tab. 11

5.4 Salida horizontal

Largo maximo (Lmax) y minimo (Lmin)

Largo maximo Largo minimo(Lmin)
(Lmax)

10/12... 4m 0,5m
15/18/21... 4m 0,5m
Tab. 12
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6 Instalacion (solo para técnicos especiali-
zados y capacitados)
i ]

Lainstalacion, la conexion a la red, la instalacion de gas, la ins-
talacion de los conductos de salida/admision de aire, asi como
el primer arranque del aparato deberan correr a cargo de técni-
cos especializados y capacitados.

[i]

El aparato solo puede utilizarse en los paises indicados en la
placa de caracteristicas.

[i]

Este artefacto esta ajustado para ser instalado de 0 a 2500
metros sobre el nivel del mar.

La potencia util disminuye com el aumento de altitud de la ins-
talacion.

[i]

Antes de realizar la instalacion:

» consulte conel proveedor de gas y compruebe la normativa
sobre aparatos de gas y ventilacion de salas

» Compruebe que el aparato que vaainstalar se corresponde
con el tipo de gas suministrado.

» Verificar si se incluye todo el material indicado.

» Retirar los tapones de los puntos de conexién de agua y
gas.

[i]

Para temperaturas de salida superiores a 45 °C se recomienda
la utilizacion de un sistema antical.

6.1 Informacion importante

& ADVERTENCIA:

» Temperatura maxima de entrada de agua permitida es de
60°C.

» Antesdelainstalacion, recopilarinformacion de las compa-
fiias de abastecimiento de gas sobre los aparatos de gas y
la ventilacion del lugar de instalacion y tener en cuenta las
normas correspondientes.

» Antes de realizar la instalacion, consultar a la compaiia de
gas y lanormativa sobre aparatos a gas y ventilacion de
locales.

» Montar una valvula de paso de gas lo mas cerca posible del
aparato.

» Tras lainstalacion de la red de gas, ademas de limpiarse
cuidadosamente, ésta debera someterse a una prueba de
estanqueidad. Para no dafiar el cuerpo de gas debido a una
sobrepresion, esta prueba debera realizarse estando
cerrada la valvula de gas del aparato.

» Verificar que el aparatoainstalar corresponde al tipo de gas
disponible.

» Cuando reemplaze el cilindro de gas por uno nuevo consi-
dere un tiempo de espera de 10 minutos antes de poner el
equipo nuevamente en funcionamiento, esto garantizara
que no exista bloqueo del equipo por sobrepresion de gas.

» Controlar si el caudal y la presion que el reductor instalado
proporciona son adecuados a las necesidades del aparato,
ver datos técnicos en (>tab. 20).

Calidad del agua

Elaparato debe usarse con agua apta para consumo humano de
acuerdo con la legislacion en vigor. En las zonas en las que la
dureza del agua sea elevada, se recomienda utilizar un sistema
de tratamiento de agua. A fin de minimizar la precipitacion de
calenelcircuito hidraulico del aparato, los parametros del agua
de consumo deben encontrarse dentro de los valores de la
siguiente tabla.

TDS (sélidos disueltos totales) |Dureza
(mg/l) (mg/l)

0-600 0-180 6,5-9,0
Tab. 14

AVISO:
Daiios en el aparato!

No observar estos valores puede provocar un atasco parcial y el
envejecimiento acelerado de la cdmara de combustion.

» Cumpla las especificaciones anteriormente descritas.

6.2 Eleccion del lugar de instalacion
6.2.1 Salade instalacion

Indicaciones generales
» Cumplir las directrices especificas de cada pais.
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» Noinstale el aparato sobre una fuente de calor.

» Respetar las medidas minimas de instalacion indicadas en
laFig. 21.

» Garantice que el lugar de instalacion esta dotado de un
enchufe de corriente eléctrica al que se pueda acceder
facilmente tras la misma.

» Instale el aparato en un lugar bien ventilado, protegido de
temperaturas negativas y donde exista un conducto de eva-
cuacion de gases.

ADVERTENCIA:

El aparato no debera ser instalado en recintos donde la tem-
peratura ambiente pueda descender bajo 0°C o ascender
superior a 60 °C.

En caso de existir riesgo de congelacion

» Desconecte el aparato.
» Purgue el aparato (- Pagina 19).

Aparatos de tipo B
» Noinstalar el aparato en estancias con un area inferior a 8

m3 (sin incluir el area ocupada por el mobiliario siempre
que no exceda los 2 m3).

Admision de aire (aparatos de tipo B)
El lugar de instalacion del aparato debe contar con un drea de

entrada de aire que se ajuste a los valores incluidos en la
siguiente tabla.

W 10/12... > 100 cm?
W 15/18/21... > 105 cm?

Tab. 15 Areas dtiles para la admisidn de aire

Aunque los requisitos minimos son los expresados anterior-
mente, también deben respetarse los requisitos especificos de
cada pais.

Aire de combustion

Larejilla de admision de aire para la combustion debe situarse
en un lugar bien ventilado.

Para evitar la corrosion, el aire de combustion debe estar libre
de sustancias agresivas.

Se consideran altamente favorecedores de la corrosion los
hidrocarburos halégenos, que contienen combinaciones de
fltor o cloro que, por ejemplo, se pueden hallar en disolventes,
pinturas, pegamentos, gases combustibles y detergentes para
el hogar.

En caso de que no puedan garantizarse estas condiciones,
debera elegirse un lugar distinto para la admision de aire.

Temperatura de superficie

La temperatura maxima de superficie del aparato es menor a
85 °C. Por lo tanto, no son necesarias medidas especiales de
proteccion para materiales inflamables y muebles empotrados.
Tenga en cuenta las disposiciones especificas del pais.

6.3 Distancias minimas

Determinar el lugar de colocacion del aparato teniendo en

cuenta las siguientes limitaciones:

» Distancia maxima de todos los salientes, como mangueras,
tubos, etc.

» Garantizar un buen acceso para realizar los trabajos de
mantenimiento respetando siempre las distancias minimas
indicadas en la Fig. 21.

6720889323-07.1V

Fig. 21  Distancias minimas
[AxBxC]28md3

(D] Celosia > 105 cm?
[E1] >10cm

[E2] >40cm

[F] >120cm

HydroWind Plus -6 720 889 863 (2021/10)
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Distancias minimas a puntos de salida

Fig. 22 Distancias minimas a puntos de salida

Distancias minimas a puntos de salida (mm)

A | Debajo de laventana 600

B  Allado de laventana 400

C | Debajo de un orificio para entrada/salida 600

D  Allado de un orificio para entrada/salida 600

E  Enlavertical entre dos puntos de salida 1500

F  Enlahorizontal a un punto de salida 600

G | Debajo del balcon 300

H  Allado del balcén 1000

| Alsuelo o a otro piso 2200

J  Apuntos de salida verticales u horizontales 300

K | Debajo de la cornisa 300

L Alapared/rincon/ esquina del edificiosin -~ 300
ventana

M | Alapared/rincn / esquina del edificiocon |1 000
ventana

N Alapared frontal con ventana 3000
Ala pared frontal sin ventana 2000

Tab. 16

6.4 Montaje de la barra de fijacion a la pared

[i]

Antes de montar la barra de fijacion, garantizar que las conexio-
nes de agua/gas/accesorios para evacuacion de gases de
escape estan bien aseguradas.

No es necesario contar con protecciones especiales de pared.
La pared debe ser plana y capaz de soportar el peso del apa-
rato.

» Extraer el aparato del embalaje.

» Marque la posicion de los orificios de fijacion (->Fig. 1).

» Abra los agujeros correspondientes (@ 8 mm).

» Fijar la barra de fijacion a la pared utilizando las abrazade-
ras y los tornillos suministrados.

6.5 Fijacion del aparato
> Fije el aparato en la barra de fijacion de manera que quede
vertical.

Daiios materiales!
No apoye nunca el aparato en las conexiones de agua y gas.

6.6 Conexion de agua

» Identificar las tuberias de entrada y salida de agua para evi-
tar posibles confusiones.

6720889851031V

Fig. 23  Conexién de agua

[1] Aguafria

[2] Aguacaliente

» Realice las conexiones de entrada [1] y salida [2] de agua
utilizando los accesorios de conexion suministrados o reco-
mendados.

]

Para evitar problemas producidos por alteraciones de presion
subitas en la alimentacion, se recomienda instalar una valvula
antirretorno en la parte superior del aparato
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6.7 Conexion de gas

A PELIGRO:

Fuego o explosion!

No observar las normas legales aplicables puede ocasionar un
incendio o una explosion y provocar dafios materiales, lesiones
personales e incluso la muerte.

]

Utilizar solamente accesorios originales.

La conexidn de gas al aparato debe cumplir obligatoriamente
todas las disposiciones de la legislacion del pais de instalacion
del mismo.

» Garantice, en primer lugar, que el aparato que va a instalar
se corresponde con el tipo de gas suministrado.

» Instalar unallave de paso de gas lo mas proxima posible a la
entrada del aparato.

» Tras finalizar la instalacion de la red de gas, debera reali-
zarse una limpieza pormenorizada y una prueba de estan-
queidad; para evitar dafos por exceso de presion en el
automatico de gas, debera realizar esta prueba con la llave
de gas del aparato cerrada.

» Compruebe que la presion y el caudal suministrados por el
reductor instalado son los indicados para el consumo del
aparato (- tab. 20).

Instalacion con conexion a una red de abastecimiento de

gas

» Enlasinstalaciones con conexion a una red de abasteci-
miento de gas es obligatorio utilizar tubos metalicos, que
cumplan las normativas aplicables.

Para realizar la conexion entre la red de abastecimiento de gas

y el aparato, es necesario utilizar el accesorio suministrado:

» Apretar larosca del tubo de entrada de gas.

» Utilice el extremo de cobre para soldar el tubo a la red de
abastecimiento.

6.7.1 Alimentacion con gas propano

El aparato sale de fabrica adaptado para gas butano; si el gas
que va a utilizar es propano:

» Desconectar el aparato.

Acceder al mend AA.

Pulsar los simbolos A 0 v y seleccionar P7.

Pulsar el simbolo ok .

Pulsar los simbolos A 0 v y seleccionar el tipo de gas del
aparato.

vvyywyy

» Pulsar el simbolo ok .
Eltipo de gas ha sido seleccionado.

Tipode gs Selccin |

Gas Natural 20
Butano 30
Propano 31
Tab. 17

6.8 Instalacion de los accesorios de gases de
escape/admision

Para instalar los accesorios es necesario seguir las instruccio-

nes del manual correspondiente.

» Una vez realizada la conexion del conducto, debe compro-
barse y garantizarse que esta correctamente precintado.

Instalacion como tipo B

Si el conducto de gases atraviesa paredes y/o mobiliario con
materiales inflamables:

> Aisle térmicamente el conducto para asegurarse de que la
temperatura de la superficie de contacto es inferior a
85°C.

Gases de combustion

A PELIGRO:

Intoxicacion!

No observar el siguiente requisito puede provocar fugas de
gases de combustion hasta el compartimiento de instalacion
del aparato, lo que podria ocasionar lesiones personales e
incluso la muerte.

» Instalar el conducto de gases de manera que no se produz-
can fugas.

+ Obligatoriamente, todos los aparatos deben ser conecta-
dos de forma estanca a un conducto de evacuacion de
gases de tamafio adecuado.

]

En caso de que no puedan garantizarse estas condiciones,
debera elegirse un lugar distinto para la evacuacion de gases de
combustion.
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7 Conexion eléctrica (solo para técnicos
especializados y capacitados)

Indicaciones generales

Descarga eléctrica!

» Desconecte laalimentacion eléctrica antes de realizar cual-
quier trabajo en el aparato.

Todos los dispositivos de regulacion, control y seguridad del
aparato son suministrados de fabrica ya conectados y listos
para entrar en funcionamiento.

A ADVERTENCIA:

iTormenta eléctrica!

» Elaparato debe contar con una conexién independiente
hasta el cuadro eléctrico y estar protegido por un interrup-
tor de proteccion diferencial de 30 mA conectado a tierra.
Enzonas contormentas eléctricas frecuentes, es necesario
colocar una proteccion frente a tormentas eléctricas.

7.1 Conexion del cable de alimentacion eléctrica

[i]

Laconexion alared debe realizarse segtin las normativas vigen-
tes sobre instalaciones eléctricas domésticas.

» Esfundamental contar con una conexion a tierra.

» Conectar la linea de conexion a red a un enchufe de
corriente con conexion a tierra.

7.2 Cambio del cable de alimentacion eléctrica

[i]

En caso de que la linea de conexion a red resulte dafada,
debera sustituirse por una pieza de sustitucion original.

» Desconectar la linea de conexion a red del enchufe.

» Aflojar los tornillos de fijacion de la parte frontal.

» Retirar la parte frontal del aparato (Fig. 25, pagina 31).

» Soltar los terminales de la linea de conexion a la red.

» Rodar ligeramente la pieza que fija la linea de conexién al
aparato.

Retirar lalinea de conexion ared y sustituirla por unanueva.
Volver a realizar todas las conexiones.

» Colocar la parte frontal del aparato.

vy

» Comprobar que el aparato funciona correctamente.

8  Arranque del aparato (solo para técnicos
especializados y capacitados)

Los componentes sellados no deben abrirse.

Los aparatos se suministran sellados una vez que han sido regu-
lados en fabrica conforme a los valores que figuran en la placa
de caracteristicas.

Gas natural

]

Elaparato no debe ponerse en marchasila presion dinamica de
conexion es inferior a 17 mbar o superior a 25 mbar.

G.L.P.

[i]

El aparato no debe ponerse en marcha

sila presion dinamica de conexion es:

- Propano: inferior a 25 mbar o superior a 45 mbar
- Butano: inferior a 20 mbar o superior a 35 mbar.

Agua caliente

» Abra las valvulas de paso de gas y agua.

Supervise la estanqueidad de todas las conexiones.
Conecte el aparato a la corriente eléctrica.
Conectar el aparato.

Abrir la toma de agua caliente.

vvyywyy

8.1 Regulacion del aparato

i

Solo es posible realizar el ajuste después de acceder al mend
CA.

8.1.1 Acceso al enchufe de presion

]

Al retirar la parte delantera, no desconectar los terminales del
display.

28
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Arranque del aparato (solo para técnicos especializados y capacitados)

» Retirar la parte frontal del aparato (- pagina 31).

BT ILle|

Fig. 24

[1] Enchufe de presion de gas

» Aflojar el tornillo de cierre del enchufe de presion.
» Conectar el manémetro.

8.1.2 Acceso al menti CA
» Pulsar el simbolo = durante 5 segundos.
Display con indicacion P4.
» Pulsar los simbolos A 0 v y seleccionar AA.
» Pulsar el simbolo ok.
Display con indicacion AP.
» Pulsar los simbolos A 0 v y seleccionar CA.
» Pulsar el simbolo ok .
Display con indicacion PO.

8.1.3 Ajustar cantidad de gas de inicio (parametro PO)
» Acceder al menti PO.
» Pulselatecla ok.
La pantalla indica LO.
» Pulselatecla ok.
La cantidad inicial de gas puede ajustarse en el aparato.
» Abrir una llave de agua caliente.
» Pulsar A0V hasta que se visualice en el manémetro el valor
indicado en la Tab. 18.
» Pulsarlatecla ok hasta que la pantalla indique el valor.
» Cerrar lallave de agua caliente.
> Pulselatecla & .
La pantallaindica LO.
» Pulsarlatecla Ao vy seleccionar AO.
» Pulselatecla ok.
La pantalla visualiza las revoluciones actuales del ventila-
dor.
» Pulsar latecla A 0 v hasta que la pantalla visualice el
ndmero de revoluciones indicado en la Tab. 18.
» Pulsarlatecla ok hasta que la pantalla indique el valor.
» Cerrarlallave de agua caliente.

» Pulselatecla <.
La pantalla indica AO.
El ajuste de la cantidad inicial de gas.

8.1.4 Ajustar la maxima cantidad de gas (parametro P1)
» Acceder al menti P1.
» Pulselatecla ok.
LapantallaindicaL1.
» Pulselatecla ok.
La cantidad maxima de gas puede ajustarse en el aparato.
» Abrir una llave de agua caliente.
> Pulsar A0 v hasta que se visualice en el manometro el valor
indicado en la Tab. 18.
> Pulsarlatecla ok hasta que la pantalla indique el valor.
» Cerrar la llave de agua caliente.
> Pulselatecla <.
LapantallaindicaL1.
» Pulsarlateclaa ovyseleccionar Al.
» Pulselatecla ok.
La pantalla visualiza las revoluciones actuales del ventila-
dor.
» Pulsar latecla A 0 v hasta que la pantalla visualice el
ndmero de revoluciones indicado en la Tab. 18.
> Pulsarlatecla ok hasta que la pantalla indique el valor.
Cerrar la llave de agua caliente.
» Pulselatecla & .
La pantallaindica Al.
El ajuste de la cantidad maxima de gas.

v

8.1.5 Regulacion del caudal de gas minimo (Parametro
P2)

» Acceder al menti P2.

» Pulsar el simbolo ok .
Display con indicacion L2.

» Pulsar el simbolo ok .

El aparato se encuentra en posicion de regulacion de cau-

dal de gas minimo.

Abrir la toma de agua caliente.

> Pulsar los simbolos A 0 v hasta que el mandmetro indique
el valorindicado en la Tab. 18.

> Pulsar el simbolo ok hasta que parpadee el valor indicado
en el display.

» Cerrar latoma de agua caliente.

» Pulsar el simbolo « .
Display con indicacion L2.

» Pulsar los simbolos A 0 v y seleccionar A2.

» Pulsar el simbolo ok.
Display con indicacion de la velocidad actual de rotacion
del ventilador.

v
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Arranque del aparato (solo para técnicos especializados y capacitados)

» Pulsar los simbolos A 0 v hasta que el display indique el Aparato
valor de rotacion del ventilador indicado en la Tab. 18.

» Pulsar el simbolo ok hasta que parpadee el valor indicado
en el display.

Butano |Propano

G30 G31

» Cerrarlatoma de agua caliente. 18 2,0 3,0 44
» Pulsarelsimbolo & . 21 2,0 3,0 4.4
Display con indicacion A2. A2 (velocidad | 10 37 33 30
La regulacion del caudal de gas minimo ha finalizado. ventilador)+ 1
» Pulsar el simbolo « hasta que el display muestre la tem- 12 3 88 30
peratura seleccionada. 15 46 40 32
8.1.6 Tabla de presiones de gas 18 34 34 34
21 34 34 34
Aparato Gas Butano |Propano Tab. 18  Presidn de gas
Natural
G20 G30 G31 8.1.7 Finalizacion de la regulacion
Presion de 10/12/15/ 18 29 37 » Desconectar el mandmetro del enchufe de presion.
conexion 18/21 » Apretar el tornillo de cierre del enchufe de presion.
(mbar) » Colocar la parte frontal del aparato.
202(mbar) + 10 4.2 6.6 6.6 8.1.8 Valores de fabrica
12 4,7 6.6 6.6 Restablecer los ajustes de fabrica (PO, P1y P2)
15 4,9 4,9 5,8 > Acceder al ment AA.
18 4, 4,2 5.6 » Pulsarlatecla Ao vy seleccionar F5.
21 4.2 4.2 56 » Pulselatecla o-
AO (velocidad | 10 40 39 34 El aparato asume los ajustes basicos para PO, P1y P2.
ventilador) + 1 8.1.9 Cambio del tipo de gas
12 40 39 34 Utilizar Gnicamente kits de conversién originales. La conver-
15 40 30 33 sién debe correr a cargo de un técnico especializado y capaci-
18 34 34 34 tado. Los kits de conversion originales se suministran con
instrucciones de montaje.
21 52 34 34
P1(mbar)+ 10 8,5 11,5 14,0
0,2
12 10,6 14,0 185
15 5,9 9,9 12,5
18 7,5 13,0 16,1
21 9,6 16 23,5
Al (velocidad |10 63 60 60
ventilador)+ 1
12 68 66 66
15 70 69 69
18 65 65 65
21 75 78 71
P2 (mbar)+ 10 2,0 2,2 2,2
0,2
12 2,0 2,2 2,2
15 1,6 2,5 4,0
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9 Mantenimiento (solo para técnicos espe-
cializados y capacitados)

Para garantizar que el consumo de gas y la emision de gases se
mantienen en valores optimos, se recomienda realizar inspec-
ciones anuales en el aparato y, en caso de ser necesario, tareas
de mantenimiento.

]

Las tareas de mantenimiento solo deben ser realizadas por un
técnico especializado y capacitado.

ADVERTENCIA:
Fugas!
Fuga de gas/agua.
» Garantizar que todas las juntas y juntas téricas estan bien
colocadas en el momento de la instalacién.
Especialmente cuando la operacion de mantenimiento se

realiza con el aparato en la pared, existe el riesgo de que las
juntas y las juntas toricas no queden bien colocadas.

» Su aparato solo debe ser reparado por el Servicio de Asis-
tencia Técnica de la marca.
» Utilizar inicamente piezas de sustitucion originales.

» Solicitar las piezas de sustitucién conforme a la lista de pie-

zas de sustitucion del aparato.
» Cerrar todos los dispositivos de blogueo de agua y gas.
» Sustituir las juntas y las juntas téricas desmontadas por
otras nuevas.
» Solo debe usarse la siguiente grasa:
- Enlas uniones hidraulicas: Unisilikon L 641 (8 700
918024 0).
- Enlas uniones arosca paragas: HFt 1v5 (8 709918
010).

9.1 Retirar la parte frontal
» Aflojar los 2 tornillos de fijacion de la parte frontal.

6720889851.07.1V

Fig. 25  Retirar la parte frontal

» Tirar de la parte frontal ligeramente en su direccion
» Empujar la parte delantera hacia arriba.
» Retirar la parte frontal.

9.2 Tareas de mantenimiento periodicas

Verificacion funcional

» Comprobar que todos los elementos de seguridad, regula-
cion y verificacion funcionan correctamente.

Camara de combustion
» Encaso de detectar suciedad:
- Desmontar la camara de combustion.

- Limpiar la cdmara aplicando un chorro de agua en sen-
tido longitudinal con respecto a las laminillas.

iDaiios en el aparato!

iDafos en la camara de combustion!

» Noaplicar un chorro demasiado fuerte o en una orientacion
distinta a la indicada.

» Sino se consigue eliminar la suciedad: sumergir las lamini-
llas en agua caliente con detergente y limpiar cuidadosa-
mente.

» Zonas con dureza de agua media/alta: descalcificar el inte-
rior de la cdmara de combustion y de las tuberias de cone-
Xxion.

» Montar la cdmara de combustion utilizando juntas nuevas.

Quemador
» Utilizar un aspirador y aspirar la superficie de combustion.
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Mantenimiento (solo para técnicos especializados y capacitados)

En caso de presentar mucha suciedad (grasa u hollin):

» Desmontar el quemador.

» Sumergir el quemador en agua caliente con detergente.

» Utilizar un cepillo y, con cuidado, limpiar la superficie de
combustion.

» Limpiar lasuperficie de combustion aplicando un chorrode
aire.

Filtro de agua

» Cerrarlallave de agua en la parte superior del aparato.
» Retire y sustituya el filtro de agua [1].

6720888822.04.1V

Fig. 26
[1] Filtro de agua

A ATENCION:

Daiios materiales!

Prohibido colocar el aparato en funcionamiento sin el filtro de
agua instalado.

» Instalar siempre el filtro de agua.

9.3 Puestaenmarchatraslarealizacion de tareas
de mantenimiento
» Volver a apretar todas las conexiones.
» Leerelcapitulo 4 "Instrucciones de utilizacion"y el capi-
tulo 8.1 "Regulacion del aparato”.
» Comprobar la regulacion de gas (presion del quemador).

» Comprobar la estanqueidad del circuito de salida (con la
parte frontal colocada).

» Comprobar que no existen fugas de gas ni de agua.

9.4 Funcionamiento seguro / riesgos por un uso
prolongado

La utilizacion prolongada potencia el desgaste de algunos ele-

mentos, lo que puede ocasionar fugas de gas y un derrame de

productos de combustion.

De manera preventiva, debe:

» Realizar una inspeccion visual entre los intervalos de man-
tenimiento a los siguientes elementos:

- contactos eléctricos de las sondas de seguridad
- valvulade gas

- sensor del caudal de agua

- camara de combustion

En caso de corrosidn visible, debe:
» Contactar con un técnico especializado y capacitado.
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10 Problemas

Las tareas de montaje, mantenimiento y reparacion solo deben ser realizadas por técnicos especializados y capacitados. El
siguiente cuadro describe soluciones a posibles problemas.

Dy Descipein o |
A0 Sensor de temperatura de entrada y salida danados. |» Comprobar sensores de temperatura y respec-
tivas conexiones.

» Contactar con un técnico especializado y capa-

citado.
A7 Sensor de temperatura de salida de aguadafiado. ~ » Comprobar sensor de temperatura y respecti-
vas conexiones.
Cc7 El ventilador no funciona. » Comprobar las conexiones del ventilador.
» Cerrary abrir un grifo de agua caliente.
CA Caudal de agua por encima del valor maximo especifi- » Comprobar el filtro/limitador del caudal de
cado. agua.
CF Bloqueo de la salida de gases de combustion. » Retirar la suciedad o cualquier otro objeto

extrafio del conducto de salida/entrada.
Caudal de aire insuficiente para la puesta en marcha. | »  Cerrary abrir un grifo de agua caliente.

Si el problema persiste:
» Contactar con un técnico especializado y capa-
citado.

E1l El sensor de temperatura de la salida de agua ha » Enfriar el aparato y volver a intentarlo.

detectado un sobrecalentamiento. Si el problema persiste:

» Contactar con un técnico especializado y capa-

citado.
E2 Sensor de temperatura de entrada de agua dafiado. | » Comprobar sensor e respectivas conexiones.
E9 Termofusible o limitador de temperatura. » Contactar con un técnico especializado y capa-
citado.
EA No se detecta la llama. » Controlar la presion de alimentacion de gas, la

conexion alared, el electrodo de encendido y

el electrodo de ionizacion.

» Pulsar el boton de rearme.
EC No se detecta la llama durante el funcionamiento del » Controlar la presion de alimentacion de gas, la
aparato. conexion a lared, el electrodo de encendido y

el electrodo de ionizacion.

» Pulsar el boton de rearme.

EE Vélvula solenoide no conectada. » Comprobar conexion alavélvulay ala cajade
control.
» Contactar con un técnico especializado y capa-
citado.
EF Aparato para gas natural conectado a G.L.P. » Contactar con un técnico especializado y capa-
citado.
F7 A pesar de que el aparato esta desconectado, se » Comprobar los electrodos e o cabo.
detecta la llama. » Comprobar el conducto de gases y la placa de

circuito impreso.
» Pulsar el boton de rearme.
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FA Fallo en la valvula de gas. » Contactar con un técnico especializado y capa-
citado.

Conindicacion #¢., |Latemperaturade salidaseleccionadaesinferiorala | » Aumentar el caudal de agua caliente.

aunque no se trata de | potencia minima suministrada por el aparato. Siel problema persiste:

un sistema solar. » Aumentar la temperatura de salida.
Conindicacion s y

temperatura de agua

baja.

Resonancia Durante el funcionamiento, el aparato hace ruido » Contactar con un técnico especializado y capa-

anormal (vibracion). citado.
Tab. 19  Problemas
Nota: las averias diagnosticadas por el calentador a través de seales luminosas en el sefializador de averia junto con indicaciones

en el display producen un bloqueo de seguridad en el aparato. Una vez que se ha resuelto el problema, es necesario rearmar el apa-
rato (->pagina 21, 4.9 "Rearmar el aparato") para que vuelva a funcionar.

11 Informacion técnica

11.1 Datos técnicos

Curacaristcasaricas —— Simbolos Unidades 10,12 5. .18 .21
1)

Potencia

Potencia util Pn kw 17,8 20,5 26,7 31,2 35,6
Potencia util minima Pmin kw 5 54 6,7 6,7 6,7
Intervalo de regulacion 5-17,8 5,4-20,5 |6,7-26,7 |6,7-31,2 6,7-35,6
Consumo nominal Qn kw 20 23 30 35 40
Consumo minimo Qmin kW 6 6,5 8 8 8

Grado de utilizacion al 100% de la % 91 91 90 93 93

carga nominal

Grado de utilizacion al 30% de la carga % 84 84 84 84 84
nominal

Datos relativos al gas
Presion de alimentacion de gas admisible

Gas natural H G20 mbar 18 18 18 18 18

GLP (Butano/Propano) G30/G31 mbar 28 28 28 28 28

Consumo de gas

Gas natural G20 m3/h 2,12 2,44 2,77 3,7 3,69

GLP (Butano/Propano) G30/G31 |kg/h 1,45 1,66 2,18 2,78 2,91

Namero de inyectores 11 11 16 16 16

@ de inyectores G20 11x@1,33|11x@1,33 16x01,6 16x@1,58 16x21,58
G30/G31 11x20,9 11x@0,9 16x@0,96 16x@0,96 16x3 0,96

Datos relativos al agua

Presién maxima admisible?) pw bar 10 10 10 10 10

Presion minima de funcionamiento pwmin bar 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
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Presién minima de funcionamiento
para caudal maximo

Caudal de arranque

Caudal méaximo, correspondiente a un
aumento de temperatura de 25 °C

Circuito de salida

Temperaturadel gas de combustiénen G20
los puntos de medicion (MAX)

G30
G31

Temperaturadel gas de combustionen G20
los puntos de medicion (MIN)

G30
G31
Circuito eléctrico
Tensién de alimentacion eléctrica
Frecuencia
Potencia maxima absorbida
Tipo de proteccion
Generalidades
Peso (sin embalaje)
Alto
Largo
Profundo

1) Hi15°C-1013 mbar - seco: gas natural 34,02 MJ/m3 (9,5 kWh/m?3)

|/min
|/min

°C

°C
°C
°C

°C
°C

Hz

kg

mm
mm
mm

2,8
10

110

115
116
50

55
56

230
50
23
IPX4

11,6
573
333
180

2,8
12

130

126
127
62

61
61

230
50
26
IPX4

11,6
573
333
180

Butano 116,09 MJ/m?® (12,7 kWh/kg) - Propano 88 MJ/m? (12,9 kWh/kg)

2) Teniendo en cuenta el efecto de dilatacion del agua, no debe superarse este valor

Tab. 20

2,8
15

100

105
105
51

52
55

230
50
36
IPX4

12,5
573
363
172

2,8
18

106

110
110
55

60
62

230
50
40
IPX4

14,6
573
363
172

2,8
21

106

110
110
55

60
62

230
50
40
IPX4

14,6
573
363
172
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11.2 Esquema de conexion 15L...

lnaopnond
®
®
1

T .{il; ;ilgwg%%i
=

mﬂm lagad
L

T

m C3 ol =

‘HHHHHH‘

0010016172

Fig. 27  Esquema de conexion 15L...

[1] Electrodo de encendido [9] Sensor de temperatura de salida de agua
[2] Electrodo de ionizacion [10] Sensor de temperatura de entrada de agua
[3] Valvula de segmentacion A [11] Sensor de caudal de agua

[4] Valvula de segmentacion B [12] Conexion para accesorio wifi

[5] Valvula on/off [13] Panel de control

[6] Valvula de modulacion de gas [14] Ventilador

[7] Conexion atierra [15] Conexion para accesorio antihielo

[8] Limitador de temperatura [16] Cable de conexion con enchufe
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Proteccion del medio ambiente/Eliminacion

11.3 Gama de modulacion

Ejemplos
m“
51/min 12°C 40°C
6 1/min 10,1°C 33,5°C
7 1/min 8,6°C 28,5°C
81/min 7,5°C 25°C
Tab. 21
m“
7 1/min 11,8°C 40°C
81/min 10,3°C 34,4°C
91/min 9,2°C 30,5°C
10 |/min 8,3°C 27,5°C
111/min 7,5°C 25°C
Tab. 22
91/min 12,5°C 40°C
11 |/min 10,2°C 34°C
131/min 8,6°C 28,8°C
15 |/min 7,5°C 27,5°C
Tab. 23
m“
11 1/min 12,3°C 40°C
131/min 10,4°C 34,6°C
151/min 9°C 30°C
181/min 7,5°C 25°C
Tab. 24
m“
131/min 10,5°C 40°C
15 |/min 10,5°C 8SHRE
18 /min 8,7°C 29,2°C
21 |/min 7,5°C 25°C
Tab. 25

12  Proteccion del medio ambiente/Elimina-
cion

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios

empresariales del grupo Bosch.

La calidad de los productos, la productividad y la proteccién del

medio ambiente representan para nosotros objetivos del

mismo rango. Las leyes y los reglamentos parala proteccion del

medio ambiente son respetados de forma estricta.

Para la proteccion del medio ambiente utilizamos la mejor téc-

nicay los mejores materiales posibles considerando los puntos

de vista econdmicos.

Embalaje

En el embalaje seguimos los sistemas de reciclaje especificos
de cada pais, ofreciendo un dptimo reciclado.

Todos los materiales de embalaje utilizados son compatibles
con el medio ambiente y recuperables.

Aparatos usados

Los aparatos viejos contienen materiales que pueden volver a
utilizarse.

Los materiales son faciles de separar y los plasticos se encuen-
tran sefalados. Los materiales plasticos estan sefializados. Asi
pueden clasificarse los diferentes grupos de construccion y lle-
varse areciclar o ser eliminados.

Aparatos usados eléctricos y electrénicos

Los aparatos eléctricos y electronicos inservibles
deben separarse para su eliminacion y reutilizar-

los de acuerdo con el medio ambiente (Directiva

Europea de Residuos de aparatos eléctricos y

B e tronicos).

Utilice los sistemas de almacenamiento y colecta para la elimi-
nacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

No tirar las baterias en la basura de casa. Baterias usadas
deben eliminarse en sistemas recolectores locales.
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13 Pdliza de garantia (Chile)

Lea atentamente este documento que incluye informacion
detallada sobre las prestaciones de garantia y condiciones, asi
como informacion sobre otros servicios y observaciones sobre
el mantenimiento del artefacto.

Todos los productos deberan ser montados por instaladores
autorizados por la superintendencia de electricidad y combus-
tibles -SEC-. Antes de comenzar la instalacién deberan tenerse
presentes las Instrucciones de instalacion y manejo que se
incluyen con cada producto asi como la reglamentacién vigente
del pais.

Unavez instalado, Robert Bosch S.A. pone a su disposicion el
Servicio Técnico Autorizado Bosch, para asegurarle el servi-
cio adomicilio y el correcto funcionamiento del producto. El
Servicio Técnico Autorizado Bosch le ofrece:

+ Garantia del fabricante en piezas, mano de obray desplaza-
miento. Vea en la pagina siguiente las prestaciones de
garantia Bosch

+ LaSeguridad de utilizar el mejor servicio para su aparato al
ser realizado por personal que recibe directamente forma-
cion y documentacion especifica para el desarrollo de esta
actividad

+  Elusode repuestos originales que le garantiza un funciona-
miento fiable y un buen rendimiento del aparato

« Tarifas oficiales del fabricante

Para validar garantia del producto correspondiente a 3 afios,
éste debe contar con su mantenimiento anual, cuya fecha
comienza a regir desde la fecha de compra del producto o acta
de entrega. El mantenimiento a realizar, corresponde al reco-
mendado por Robert Bosch S.A., dependiendo de cada
modelo del equipo.

Solo a través de la red de Servicio Técnico Autorizado de
Bosch, se puede garantizar la correcta ejecucion del manteni-
miento. No permita que su aparato sea manipulado por per-
sona ajena al Servicio Técnico Autorizado Bosch.

DOCUMENTO PARA EL USUARIO DEL PRODUCTO
1. Identificacion del producto sobre el que recae la garantia
Para identificar correctamente el producto objeto de esta

garantia, en la placa de caracteristicas del producto se indica:
modelo, referencia de diez digitos y nimero etiqueta FD.

2. Condiciones de garantia de los productos suministrados
por Robert Bosch S.A.:

2.1 Robert Bosch S.A., garantiza sus productos por un periodo

de 3 afios contados desde:

+ Lafechade compra del artefacto por parte del cliente.

+ Lafechade recepcion de viviendas nuevas (constructoras,
inmobiliarias).

Paravalidar la garantia en ambos casos es necesario el compro-
bante de compra y/o de recepcion conforme de la vivienda.
Cubriendo cualquier desperfecto de fabricacion, siempre que
el artefacto se instale en conformidad a las normas estableci-
das por la superintendencia de electricidad y combustibles -
SEC-, se destina a usos domésticos (y comerciales en el caso
del Therm8000 S - W2-27L) y se realice al menos una vez el
afio un mantenimiento preventivo con un Servicio Técnico
Autorizado Bosch.

2.2 Durante el periodo anteriormente mencionado, Robert
Bosch S.A. cubre la reparacion o reposicion de cualquier pieza
o componente defectuoso, incluyendo el traslado y la mano de
obradel Servicio Técnico Autorizado Bosch. Quedan exceptua-
dos los componentes, esmaltes y pinturas que se hayan dete-
riorado por golpes. Esta garantia no responde por dafios,
deterioros o defectos que se produjeren por causas imputables
al usuario.

2.3 Durante el periodo de garantia las intervenciones en el pro-
ducto deberan ser realizadas exclusivamente por el Servicio
Técnico Autorizado Bosch. Todos los servicios en garantia, se
realizaran dentro de lajornaday calendario laboral definido por
el Servicio Técnico Autorizado Bosch.

2.4 Muy Importante: Esta garantia serd valida presentando la
correspondiente factura o boleta de venta del artefacto ante el
Servicio Técnico Autorizado Bosch. En su propio beneficio con-
serve junto al certificado de garantia, la factura oficial o boleta
donde se identifica inequivocamente el producto. Para los pro-
ductos instalados en viviendas nuevas, la fecha de inicio de
garantia vendra dada por la fecha de adquisicion de la misma,
seglin el acta de entrega.

2.5 El producto esta considerado para uso domestico, serains-
talado segun reglamentacion vigente (normativas de agua, gas,
electricidad, calefaccion y demas reglamentacion relativas al

sector) y conforme a las instrucciones del manual de instala-

cionde uso. Unainstalacion no conforme a las especificaciones
del fabricante o que no cumpla la normativa legal en esta mate-
ria, dara lugar a la no aplicacion de la garantia. Siempre que se
instale en el exterior, debera ser protegido contralas inclemen-
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cias meteoroldgicas (lluviay viento). En estos casos, sera nece-
saria la proteccion del aparato mediante un armario o caja
protectora debidamente ventilada.

2.6 En el caso de artefactos con acumulacién, para que se apli-
que la prestacion en garantia, el anodo de proteccién del depo-
sito de agua debera ser revisado anualmente por el Servicio
Técnico Autorizado Bosch y renovado cuando fuera necesario.
Depdsitos sin el mantenimiento de este anodo de proteccion,
no tienen la cobertura de la garantia. Todas las valvulas de
sobrepresion de agua caliente sanitaria deberan ser canaliza-
das para evitar dafios en la vivienda por descargas de agua. La
garantia del producto no asume los dafios causados por la no
canalizacién del agua derramada por esta valvula. Los conden-
sados deben ser canalizados para evitar dafios en la vivienda
por descargas de agua. La garantia del producto no asume los
dafos causados por la no canalizacion de los condensados.

2.7 El agua utilizada en el sistema debe cumplir los requeri-
mientos del fabricante en lo referente a pH, conductividad,
dureza, alcalinidad, concentracion de cloruros. Valores inade-
cuados dan lugar a la no prestacion de la garantia.

2.8 Una intervencion en garantia no renueva el periodo de
garantia del equipo.

2.9 Esta garantia es valida para los productos Bosch que hayan
sido adquiridos e instalados en Chile.

2.10 En general los equipos deben ser instalados en lugares
accesibles sin riesgo para el operario. Si fuese necesario la
desinstalacion/ instalacion del equipo para la reparacion, estos
seran por cargo del cliente.

2.11 Se excluye ademas de la cobertura de la garantia: regula-
cion de caudal, problemas causados por mala instalacion, soli-
citud a domicilio para comprender o revisar el funcionamiento,
diferencias de presion de agua o gas, conversiones de gas,
capacidad insuficiente del calefén a la demanda del cliente,
calefon intervenido o dafiado, obstrucciones en llaves de agua,
ducha, filtros tapados, cambio de pila, instalaciones fuera de
normativa vigente SEC DS66, Dafios por la dureza del agua o
congelamiento.

3. Circunstancias excluidas de la aplicacion de garantia:

Queda excluido de la prestacion en garantia, y por tanto serd a
cargo del usuario el coste total de laintervencion en los siguien-
tes casos.

3.1 Las Operaciones de Mantenimiento del producto cada 12
meses.

3.2 El producto Bosch, es parte integrante de una instalacion
de agua caliente sanitaria, su garantia no ampara los fallos o
deficiencias de los componentes externos al producto que pue-
den afectar a su correcto funcionamiento, obstrucciones en lla-
ves de agua, ducha, filtros tapados o dafios ocasionados por
uso de aguas de calidad diferente a la especificada por el fabri-
cante (especificamente aguas de pozo).

3.3 Los defectos que se ocasionen por el uso de accesorios o
repuestos que no sean los determinados por Robert Bosch
S.A.

3.4 Los defectos que provengan del incumplimiento de la regla-
mentacion vigente o de las instrucciones de instalacién,
manejo y funcionamiento o de aplicaciones no conformes con
el uso al que se destina el producto o de factores medioambien-
tales anormales, o de condiciones extrafias de funcionamiento,
o de sobrecarga o de un mantenimiento o limpieza realizados
inadecuadamente. Asi como la capacidad insuficiente del apa-
rato para la demanda del cliente.

3.5 Los productos que hayan sido modificados o manipulados
por personal ajeno al Servicio Técnico Autorizado Bosch y con-
secuentemente sin autorizacion escrita de Robert Bosch S.A..

3.6 Las corrosiones o dafios producidos por agentes externos
(roedores, aves, arafas, etc.), producidos por fenémenos
atmosféricos y/o geoldgicos (heladas, tormentas, lluvias, etc.),
ambientes agresivos o salinos asi como las derivadas de pre-
sion de agua deficiente, suministro eléctrico inadecuado, actos
vandalicos, guerras callejeras y conflictos armados de cual-
quier tipo.

3.7 Las averias derivadas del funcionamiento defectuoso
debido a presion de agua y/o suministro eléctrico inadecuado.
Asi como las averias por no tener caseta los artefactos, en caso
de instalacion en el exterior.

3.8 Los productos, las piezas o componentes golpeados en el
transporte o durante su instalacion.

3.9 Las operaciones de limpieza en el aparato o componentes
del mismo, motivadas por las concentraciones en el ambiente
de grasas, suciedad u otras circunstancias del local donde esta
instalado. De igual forma también se excluye de la prestacion
en garantia las intervenciones para la descalcificacion del pro-
ducto, (la eliminacién de la cal adherida dentro del aparato y
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producida por su alto contenido en el agua de suministro).

3.10 El coste del desmontaje de muebles, armarios u otros ele-

mentos que impiden el libre acceso al producto. Si el producto
vaa ser instalado en el interior de un mueble, se tendra pre-
sente las dimensiones y caracteristicas indicadas en el manual
de instalacion y manejo que acompana al aparato.

3.11 Losservicios de informaciény asesoramiento a domicilio,
sobre utilizacion del producto y/o sistema de agua caliente

sanitaria, o elementos de regulacion y control como: termosta-

tos, programadores o centralitas de regulacion.

Nota: Toda visita en que el problema detectado corresponda a
alguno de los mencionados en el punto N°3 sera con costo para
el cliente.

Robert Bosch S.A.
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3

mportado por:
ARGAS 8.4,
Direcci Comerclal:

Continye e 1916, Péliza de Garantia

Movkulde o, Unigeay

WM T3S COm .y 24 Meses
ARGAS S.A. garartiza este calentador, en todas sus partes, por el término de 24 meses a partir de la fecha de
factura, por cualguier desperfecto de fakricacion o de material, siempre v cuando se destine para uso doméstico.

Condiciones:

>
»

Los calentadores BOSCH han sido fabricados v se ha comprobado su buen funcionamierto en la fabrica, bajo
condiciones domésticas normales de uso. Ademas cumple con todas las normas vigentes en el pals.

El cumplimiento de |a garartia sera en el domicilio del consumidor o en nuestras talleres

v &l prezertar esta polizé con la nota o factura.

La garantia incluye el costo por desplszamiento de nuestro personal para llevear a cabo las

reparaciones en garantia dentro del departamento de Montevideo.

Ez indispensable que un Servicio Técnico Autorizado Bosch llene los datos requeridos en las

polizas de garantia (anexas).

En cazo de que ge necesite de refacciones o accesorios, puede llamar a nuestro Centro de Atencidn al
Cliente o al 24105797

El tiempo de reparacion del calentador en ningUn cazo serd mayor & 30 dias hakiles, contados a partiv de la
fecha de solictud de garantia.

Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

Cuanda el aparsto o piezas, tengan ateraciones o averias, debida a manipulaciones de personas no
autorizadas.

% Cuando la conexion del producto haya sido reslizada por personss no autorizadas.
*  Cuando la operacion ¥ manejo del aparato sea en condiciones no prescritas en el manual de instalacion y
Mmanejo.
% Cuando e observen stteraciones en los datos del certificado de garartia, como también la ruptura de
cualguier sello gue el aparato leve.
* Los dafios ocasionados por transporte o siniestros.
¥ Lasfallaz o dafios ocasionados por presiones inadecusdss en la red de gas v agua.
¥ Las fallas por fatta de mantenimiento o por instalacion de piezas no originales .
Solicitudes de Conexion, Garantias, imiento y Refacciones:
¥ Tel 24105797
e-mail: argas@netyste comuy
MNotas:
»  ARGAS 5.A. no asume responsabilidad alguna por dafios personales, @ la propiedad, oal
calentador, que pudieran causar la conexion, o la incomecta instalacion, por personas no autorzadas.
* Porrazones de seguridad, ARGAS S.A. recomienda que la conexidn se efectde por un Técnico Matriculado.
ETIEAST 7011
Pdliza del usuario Copia para ARGAS 5.A.

Folio ###%

Mombre del usuario:

Folio ####

Maombre del usuario:

Direccidn: Direccion:
Departamento: Departamento:
Codigo postal: Ciudad/Poblacidn: Codigo postal: Ciudad/Poblacidn:

Teléfono: )

e-tmail:

Teléfono: [ )

e-mail:

Modelo ¥ numero de serie:

Modelo v nimero de serie:
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@ | Termotécnica

Para solicitar conexion, asesoria, servicio por garantia y
mantenimiento marque al 24105797

Recuerde, por su sepuridad ¥ la de los suyos le
recom endamos realizar la conexidn de su
calentador con un Técnico Matdculado.

La garantia comienza a partir de la fechade
compra.

Para mayor duraciin de su calentador, no olvide darle el
mantenimiento preventivo anualmente,

La atencion
que usted
se merece

@& BOSCH

Innovacion para tu vida
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