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Sevgili Eczaci Adayi Ogrencilerimiz ve Eczacilarimiz,

Elinizdeki bu kitap, Glkemizde eczacilik isletmeciligi alanina ait yazili somut eserlerin
halen ¢ok az sayida olmasinin ihtiyaci hissedilerek kaleme alinmistir. Kitabin editoérleri
olarak otuz yili askindir Glkemizin saygin kurumlari arasinda yer alan Yiksek Ogretim
Kurulu catisi altindaki pek cok devlet ve vakif Gniversitesinde, gerek kadrolu gerekse resmi
gorevlendirmeyle, misafir 6gretim Gyesi sifatiyla yaz ytize ve pandemi déneminde, inter-
net ortaminda dersler verdik. Bu fakulteleri alfabetik dizende siralayacak olursak;
Acibadem Universitesi Eczacilik Fakiltesi, Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiltesi, Atatiirk
Universitesi Eczacilik Fakdltesi, Biruni Universitesi Eczacilik Fakiltesi, Cukurova Universitesi
Eczacilik Fakaltesi, Dicle Universitesi Eczacilik Fakiltesi, Gazi Universitesi Eczacilik
Fakultesi, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiltesi, inéoni Universitesi Eczacilik Fakultesi,
istinye Universitesi Eczacilik Fakiltesi, Lokman Hekim Universitesi Eczacilik Fakultesi,
Marmara Universitesi Eczacilik Fakiltesi, Van YGzinci Yil Universitesi Eczacilik Fakultesini
egitim hizmeti verdigimiz kurumlar arasindadir. Bes yillik eczacilik fakultesi lisans egitimi
strecinde, eczacilik isletmeciligi dersleri, onca kimya ve teknoloji agirlikli dersin arasinda
laboratuvar temeli olmayan sadece iki dersten (digeri klinik eczacilik/farmasétik bakim
dersi) biridir.

Eczaclik isletmeciligi konulari arasinda yer alan yénetim, organizasyon, eczacilik mev-
zuati, eczacilik etigi, ilag lojistigi, iletisim, eczanede kullanilan bilisim teknolojileri, eczaci-
ik meslek orgutleri, eczane muhasebesi, eczacilik meslegi egitiminin tarihi, eczaci ve
eczanenin imaji gibi bagliklardan da anlasilacagi gibi Eczacilik isletmeciligi (Pharmacy
Management/Administrative Pharmacy/Social Pharmacy) daha cok eczaci, eczacilik hiz-
metleri ve serbest eczane odaklidir. Klinik Eczacilik ise daha fazla hasta, hastalik, akilci ilag
kullanimi odakhdir. Eczacilik fakultelerindeki “eczacilik isletmeciligi” anabilim dallari da
eczacilik mesleginin gelismesi, glinceli (isletme teknikleri, degisen ve gincellenen mevzu-
at, etik degerler vb.) takip etmesi, meslegin toplumda kazanmis oldugu sayginligi daha da
ileri goturmesi, eczacilarin topluma nasil daha faydali olabilecegini géstermesi konularina
1stk tutmak icin vardir. Ancak, bu 6énemli anabilim dali Glkemizde sayisi elliyi asan eczacilik
fakdltelerinin, sadece ufak bir kisminda mevcuttur. Durum bdyle olunca bu kitabin yazil-
masi elzem olmustur. Piyasada var olan iki, G¢ tane eczacilik isletmeciligi kitabindan sonra,
“Eczacilik isletmeciligi Akil Notlari”’nin, literatiirdeki eksigi buyuk élcide kapatacagi
inancindayiz. Tum yazarlar olarak alanimiza 6zel, basta eczacilik fakultesindeki lisans
ogrencileri, sonra akademik calisma yapan mezuniyet sonrasi 6grenciler ve en nihayet
mesledimizin vitrini olan serbest eczacilara yol gosterici olacagina inandigimiz kitabimizi,
meslegimizin bilimsel olarak 185. yilini kutladigimiz bu gtinlerde meslektas adaylarimiz ve



meslektaslarimizla bulusturmus olmaktan buyidk mutluluk duyuyoruz. Editorler olarak
kitap bolumlerinin yazim asamasinda kitaba katki sunan tim eczaci ve serbest mali musa-
vir yazarlarimizin sevkle, titizlikle ve keyifle calistiklarina sahit olduk. Biz editorler de, bu
kitapta yer alan degerli yazarlar ile cahismaktan buyuk keyif aldik. Ayrica, Glnes Tip
Kitabevleri sahipleri, calisanlariyla birlikte tretmek cok keyifli idi. Kitabimiza emek veren,
dizgi ekibine tesekkiri borg biliriz. Kitabi eline alarak sayfalarinda gezinmeye baslayan-
lara da guizel okumalar diliyoruz.

Ve elbette en son olarak kitabimiz icin goérus bildirme teveccihinl gosteren Ankara
Eczaci Odasi Baskanimiz Uzm. Ecz. Cumhur Cem ABBASOGLU, Turk Eczacilar Birligi
Akademisi Bagkanimiz Prof. Dr. Mesut SANCAR, Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakdiltesi
Dekani Gulberk UCAR, Biruni Universitesi Eczacilik Fakultesi Dekani Tuncer DEGIM ve
Ankara Eczaci Odasi Haysiyet Kurulu Sézcisu Ecz. Erdal KART'a sonsuz saygi ve tesekkir-
lerimizi sunuyoruz.

Dr. Ecz. Selen YEGENOGLU ve Dr. Ecz. M. Nazli SENCAN (Mayis, 2024)
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Degerli Okurlar ve Sevgili Eczacilik Fakiltesi Ogrencileri,

Lisans 6grencilerine yonelik olarak, Gunes Tip Kitap Evleri tarafindan yayimlanmakta
olan “AKIL NOTLARI” serisinin bir bileseni olarak tasarlanan; fakultemizin Eczacihk
isletmeciligi Anabilim Dali Baskani degerli hocamiz Prof. Dr. Selen YEGENOGLU ve yine
fakUltemiz mezunu ve ayni Anabilim Dali doktora programindan mezun, Biruni
Universitesi‘nde calisan Dr. Ogretim Uyesi Sayin M. Nazli SENCAN editérluginde ve konu-
larinda deneyimli akademisyen ve uzmanlarin katkilariyla hazirlanan bu eserin, eczacilik
isletmeciligi bashig altinda yer alan temel ve giincel konularda éncelikle, eczacilik fakul-
tesi lisans ve lisansUstU 6grencilerine ve daha sonra Ulkemizde sahada toplum eczacisi
olarak gorev yapan meslektaslarimiza blyUk yarar saglayacagina inanarak, kitapta emegi
gecen herkesi génulden kutluyorum.

Eczacilik isletmeciligi, sosyal eczacilik, eczacilik hizmetlerinin yénetim ve organizasyo-
nu, ilag lojistigi, hizmet stre¢ yonetimleri, eczacilikta kalite givencesi, eczacilik tarihi,
eczacilik mevzuati ve hukuku, eczacilik deontolojisi ve meslek etigi, ulusal ve uluslararasi
duzeyde saglik, ilag ekonomisi ve politikalarinin farmakoepidemiyolojik, farmakoekono-
mik yontemler 1siginda degerlendirilmesi, eczacilik egitimi, eczacilikta meslek 6érgutlen-
mesi, eczacilikta iletisim, eczacilikta bilisim teknolojileri, dijital eczacilik ve benzeri gibi
konulari icinde barindiran multi-/interdisipliner bir alan olmasi nedeniyle hizli gelisen,
degisen ve gincellenmesi gereken bir yapiya sahiptir. Bdylesine genis bir yelpazede bilgi
sunmakla yukimla eczacilik isletmeciligi alaninda temel ve gelismeye agik konulari usta-
likla 6zetleyen ve anlasiimasi kolay sekilde sunan yayinlarin az olusu, bu eseri daha da
degerli kilmaktadir.

Kitaba deger katan editorlerimize ve yazarlarimiza bir kez daha tesekkur ediyor; “Akil
Notlari”nin guncelliginin ve strekliliginin saglanacagina inanarak, ilgilenen herkese iyi
okumalar ve yararlanmalar diliyorum.

Saygilarimla,
Prof. Dr. Gulberk UCAR
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiltesi

Dekani
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Ogretim Gyelerimiz Dr. Ecz. Selen YEGENOGLU ve Dr. Ecz. M. Nazli SENCAN editérlu-
gunde hazirlanan ve konusunda tecrtibeli uzmanlar tarafindan yazilmis bu eserin, sadece
eczacihk fakultesinde egitim alan 6grencilerimiz i¢in degil, ayni zamanda toplum saghgi-
nin iyilestirilmesi icin canla basla gérev yapan otuz besbin eczacimizin yasam boyu égre-
nimi strecine buyuk katki saglayacagina inaniyorum.

Eczacilik isletmeciligi alaninin, meslegimiz icin, gliinimiz sartlarinda ve gelecegin sekil-
lenmesinde giderek artan bir énemi vardir. Ogretim tyesi kaynaginin ve yayimlarin kisitli
oldugu Eczacilik isletmeciligi alanina katki saglayan tim yazarlara tesekkirlerimi sunuyo-
rum. Kendilerinin her zaman destekgisi oldugumu bilmelerini isterim.

Prof. Dr. Tuncer DEGIM

Biruni Universitesi Eczacilik FakUltesi Dekani

23 Nisan 2024

istanbul
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Birinci basamak saglik hizmeti sunuculari olan eczacilarin, hasta odakl hizmetler
sunarken klinik eczacilik ve farmasotik bakim ilkelerinin yani sira, sosyal eczacilik bilgi ve
becerilerine de ihtiyaclari oldugu yadsinamaz bir gercektir. Eczacilarin mesleklerini icra
ederken, isletmecilik alaninda basvurabilecekleri pratik bilgilerden derlenmis olan bu
kitabin hem eczacilara hem de eczacilik 6grencilerine degerli bir kaynak olacagina ina-
niyorum.

Prof. Dr. Mesut SANCAR
Turk Eczacilari Birligi

Eczacilik Akademisi Bagkani

24 Nisan 2024, istanbul
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Eczacilik isletmeciligi Akil Notlari kitabi, genis kapsami ve zengin bilimsel icerigi ile
eczaciliga deger katacak bir eser. Kitabin hem eczacilik fakultesindeki lisans 6grencilerine
hem de eczane eczaciligi yapan meslektaslarimiza yararli olacagina yirekten inaniyorum.
Boylesine 6nemli bir calismaya imza atan yazarlari ve editorleri tebrik ediyorum.

Ankara Eczaci Odasi Baskani Uzm. Ecz. Cumhur Cem ABBASOGLU
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Eczaneler, hastalarin saglik alaninda muracaat ettigi ilk saglik hizmet yerleri olmasi
dolayisiyla, iletisimin kuruldugu ilk noktalardir. Eczacilar, en yakin saglik danismani oldu-
gu gibi en yakin saglik iletisimcileridir. Bu kitap eczacilik, hasta iletisimi ve saglik iletisimi
alanina hizmet edecek énemli bir eserdir. Umarim daha yenilerine de éncualik eder.

Ecz. Erdal KART

Ankara Eczaci Odasi Haysiyet Kurulu Uyesi/Sézcii
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BOLUM 2: ECZANEDE YONETIM | 15

® Yonetim fonksiyonlar: bagligina gegmeden 6nce, yonetim bilimi tarihgesi ve yonetim

gurulari sayilabilecek alanin bilim insanlarina iliskin bilgi verilmesi uygun goriilmiis-
tur.

[HV1LON 1MV

Yonetim Bilimi Tarihcesi

B Yonetim insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢mise sahip olsa da, yeni bir bilim dali olarak
addedilmektedir. Yonetim kavraminin M.O. 5. Yiizyilda Siimerlerin yénetim i¢in yazi-
I1 kurallar1 ve diizenlemeleriyle, ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Yonetim olgu ve
biliminin ilkel 6nciilerinin sosyal iliskiler ve birlikte hareket etme gereksinimi oldugu
sdylenebilir. Ekonomi ve kapitalizmin babasi olarak bilinen Iskog ekonomist Adam
Smith (Bkz. Resim 1) 1776 yilinda kalem aldig1 “Uluslarin Zenginligi” adli kitabinda;
uzmanlasma, isboliimii, kontrol ve profesyonel yonetici kavramlarini vurgulamigtir.

Resim 1. Adam Smith

® Budurumda, her ne kadar yonetim biliminin ilk temsilcileri hakkindaki tartismalar bir
netlik kazanmis olmasa da, yonetim bilimini klasik donem diisiiniirlerinden Adam
Smith ile baslatmak ve bu alandaki ilk bilim insanlarini Robert Owen, Frederick
Winslow Taylor, Henri Fayol, Max Weber biciminde siralamak miimkiindiir. Robert
Owen (Bkz. Resim 2) Galli bir reformcu ve isletmeci olarak bilinmektedir. 1771-1858
yillar1 arasinda yagamistir. Organizasyonlarda, insan kaynaklari iizerinde duran ilk
kisilerden biridir. Ondan 6nce, ¢alisanlara makine gibi bakan is yeri sahipleri s6z konu-
suydu.
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o Planlarla uygulama sonuglar1 arasinda varsa sapmalarin saptanmast

o Sorumluluklarin belirlenmesi
o Sapmalarin giderilmesine yonelik diizeltici eylemlerde bulunulmasi.

iyi Bir Yéneticinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

® Bu boliimiin son kisminda bir yéneticide bulunasi gereken ozellikleri vurgulamanin
dogru bir yaklasim olacag: ditsiiniilmiistiir. Dolayisiyla ister eczane sahip mesul mudii-
rii olsun ister bir hastanenin bas eczacisi veya bir devlet kurulusunda daire bagkani ya
da bir ilag firmasinin st diizey yoneticisi (s6z konusu yonetici bir eczacilik fakiiltesi-
nin dekan: da olabilir), asagidaki 6zelliklere sahip olursa, daha mitkemmel bir bigimde
ve arzulanan, beklentileri kargilayan ideal bir yonetici olacaktir:

0

o Seffaf olmak o Dogru astlara dogru gorevleri
o Miikemmel iletisim kurmak vermek
o lyi bir dinleyici olmak o Her calisanina egit davranmak
o lyi bir takim (ekip) kurmak o Isletmede yiiriiyen her isten bir
o Takim caligmasini takdir ve tesvik miktar bilgi sahibi olmak
etmek o Liderlik 6zellikleri sergilemek
o Tutarl ve giivenilir olmak o Degisime istekli olmak
o Hedef belirleme becerisine sahip o Catisma ¢ozmeyi bilmek
olmak o Astlar giiclendirip, motive
» Karar vermek ve sorumlulugu kabul etmek
etmek o Planl olmak
 Empati kurabilmek ve duyarli olmak | Ileriye bakmak (ileri goriisli
o Calisanlar1 6diillendirmek olmak)
+ Astlarini iyi tanimak « Pozitif (olumlu) olmak
« lIyi Rol model (6rnek) olmak




BOLUM 3: TURKIYE'DE ECZACILIK EGITIMIi ve TARIHI

B ERASMUS programlari ile sadece 6grenciler degil, ayn: zamanda egitim veren akade-
mik personel ve idari personel i¢in de uluslarasi egitim alma firsat1 sunmaktadir.

B Uluslararas1 Eczacilik Federasyonu (FIP) ¢aligmalari ve hedefleri ile ilgili yapilan tiim
calismalar “eczacilik egitimi” ve “yasam boyu eczacilik egitimi” siireglerine katk: sag-
lamaktadir.

[HV1LON 1MV

B Ulkemizde, 30.000% yakin eczaci ve 1000 yakin akademik personelin, ne kadarinin
FIP’nin egitimlerini takip ettigini net olarak bilemesek dahi, bu sayinin artmasi arzu
edilmektedir.

B Eczacilik egitiminde ve hizmetlerinde yer alan personelin kapasitesinin artirilmasi
(nicel ve nitel olarak) FIP’nin, ulusal ve uluslararas: orgiitlerin hedefleri arasindadur.

Eczacilarin Yasam Boyu Ogrenimleri

B Eczacinin ozellikleri, dokuz yildiz kavramu ile 6zetlenmekte ve kavramsallastirilmak-
tadir.

B Simdilik 9 yildiz olarak tanimlanan eczacida bulunmasi gereken yetkinlikler, eczacilik
mesleginin yillar i¢indeki kiiresel degisimi, eczacinin geleneksel roliiniin daha entegre
bir saglik hizmet sunum modeline déniigmesinden dolayidur.

B Eczacilarin ilgi ve uzmanliklary; ilaglarin hazirlanmasi, dagitimi, uygulanmasi ve kul-
lanimin kapsarken, gelisen ilag sektorii ve artan saglik talepleri bu rolii hasta odakl
bakim anlayigina yonlendirmektedir.

B Diinya Saglik Orgiitii (DSO-WHO), 1997 yilinda, eczacilarin saglik ekibinin
etkin tyeleri olarak genisletilmis roller tustlenmeleri igin, gerekli beceri ve
ozellikleri yedi yildiz ile sembolize etmistir. FIP (Uluslararast Eczacilik
Federasyonu), 2000 yilinda, “Iyi Eczacilik Egitimi Uygulamalar1” hakkindaki
calisma raporunda bu kriterlere yer verdi. Bu kavrama, daha sonraki yillarda,
arastirmaci ve girisimci rolleri de eklenerek, “Dokuz Yildizli Eczac” modeli
ortaya ¢cikmis oldu.

B Dokuz yildizli eczac1 modelindeki eczacinin vasiflar: su sekilde 6zetlenmektedir;

1. Bakim veren

2. Arastirmaci

3. Karar veren

4. Tletisimci

5. Yasam Boyu Ogrenen
6. Ogretici

7. Lider

8. Yonetici

9

. Girisimci
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® Genis anlamdaki bir bagka tanim da «halkla iliskilerin bir tanima ve tanitma
stireci oldugu» yoniindedir. Bu agidan bakildiginda, halkla iliskiler, kurulusla-
rin duyarli oldugu gevreyi tanimasi ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi amaciy-
la, iletisim tekniklerinin planli, programl bir bicimde ve iki yonli olarak
uygulanmasidur.

m Isletme agisindan halkla iligkiler, iliski icinde bulundugu kisi ve kuruluslarla karsilikli
olarak saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu
imaj yaratmak ve toplumla biitinlesmek olarak tanimlanabilir.

m Tim bu bilgiler 6zelinde, halkla iliskiler kavraminin tasidig1 anlam soyle 6zetlenebilir:

[

e Halkla iligkiler bir iletisim olgusudur.

¢ Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme siirecidir.

e Planl ve diizenli bir calismadir.

¢ Kurumun/igletmenin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde diizenledigi etkinliklerdir.
e Kurumun/isletmenin toplumla biitiinlesmesidir.

e Kurumsal (6rn. eczaneye ait) imajin olusmasi ve gelisimidir.

Halkla iliskilere Yakin Kavramlar

m Halkla iliskilere yakin kavramlardan 6zellikle asagidaki {icli serbest eczaneler igin ¢ok
o6nemlidir:
e Tanitma
e Insan iliskileri
e Pazarlama

Tanitma

m Halkla iligkiler bir tanima ve tanitma sanatidir. Halkla iligkiler 6nce tanimaya, sonra
tanitmaya dayanir. Tanitma, halkla iligkiler siirecinin ikinci boliimidiir. Tanitma, belir-
li mesajlari, belirli gruplara ileterek, davranislar1 degistirmeyi amaglar. Tanitmanin
etkili olmasi i¢in:
e Tanitim hedef gruba hitap etmeli,
e Markanin imaji ile tutarli olmals,
e Rasyonel cazibe ile duygusal cazibe beraber kullanilmalidir.

insan iliskileri

B Bir isletmede insan iligkileri yaklagimi, insanin daha ¢ok ezilmesi, somiiriilmesi ve
diglanmasini engellemeyi ve insanin insanca, onurlu bir varlik olarak yasamasini ve
caligmasini saglamay1 amaglar.

® Insan iligkilerinin temel amaci igletmede “mekanik ve ekonomik insan” yerine “mutlu
ve sosyal insan” imaji yaratmaktir.
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Receteler Uzerindeki islemler

® Hazirlanan regeteler, eczane mesul mudiirti veya ikinci eczaci tarafindan imzalanip
tarih konularak eczane kasesi ile mithiirlenir. Elektronik regeteler bu hitkmiin disinda-
dir.

m Uyusturucu ve psikotrop ilaglara mahsus regeteler hastaya geri verilmez. Bir niishas
eczanede saklanir. Kurum tarafindan yapilacak diizenlemelere gore islem yapilir.

®  Normal recete ile verilmesi gereken kontrole tabi ilaglarin regeteli olmak kaydiyla elden
yapilan satiglarinda, eczanede mevcut regete kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi,
ilag takip sistemine kaydedilmesi ve kayitlarin eczanede saklanmasi zorunludur.

[HV1LON 1MV

Majistral ilaclar, Etiket ve Ambalaj:

B Majistral ilaglarin ambalajina diigmeyecek sekilde etiket yapistirilir. Bu etiketler {izeri-
ne eczanenin, doktorun ve hastanin isimleri ve ilacin kullanilis sekli yazilir.

® Dabhilen kullanilacak ilag etiketleri beyaz, haricen kullanilacak ilag etiketleri kirmiz
renkli olur.

m  Eczanelerde hazirlanacak majistral ilaglar, hi¢ kullanilmamus, yeni ve uygun ambalajla-
ra konulur.

Resim 6. Majistral ila¢ hazirlama®

Majistral ilaclarla ilgili Receteler

m Eczanelerde hazirlanmak tizere birakilan receteler de dahil olmak iizere tiim recetele-
rin, yazan hekim ile sahibi olan hastadan veya hastanin yakinindan bagkasina gosteril-
mesi ve aslinin veyahut kopyasinin verilmesi yasaktir.

%Vintage Pharmacy Photos (www. facebook.com)
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Eczanelerde Bulundurulmasi Mecburi Urcinler:

m Eczanelerde bulundurulmasi mecburi olan ilag, tibbi madde ve malzemeler Kurumca
iki yilda bir hazirlanacak liste ile belirlenir. Listede belirlenenlerin piyasada bulundugu
stirece her eczanede bulunmasi mecburidir. Bu hususlara riayet etmeyen eczacilar hak-
kinda il saglik miidiirligiince Kanunun 45 inci maddesi dogrultusunda islem yapilir.”

YA HAMI BAYLE GLAYLARA YENI B/
BAKIF ASISIGETIRMERK iGN ...

Resim 7. Eczane baks agist (Credit: Yigit Ozgiir)

Eczanelerin Denetimi (6197 sayili Kanun, 30.-35. Maddeler,
Yonetmelik 45.-49. maddeler)

Eczaneler Saghk Bakanlhiginin yani sira, gida katkisi niteliginde olan {iiriinlerle ilgili
olarak Tarim Bakanligy, vergi kayitlar: bakimindan Maliye Bakanligy, calisanlarin is saglig
giivenligi ve sosyal giivenceleri bakimindan Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan rutin olarak denetime tabi tutulmaktadir. Ayrica ser-
best eczaneler Sosyal Giivenlik Kurumu ile imzaladiklar: sozlesme ger¢evesinde de soz
konusu kurum tarafindan denetlenirler.

m Eczanelerle ecza depolar1 ecza ticarethaneleri ve ecza imalathaneleri ve laboratuvarlari

Saglik Bakanliginin murakabesi (gozetimi) altinda olup her zaman teftise tabidirler.

m Eczaneler, yilda en az iki defa zorunlu olmak {izere gerekli goriilen hallerde denetlenir.

Denetime yetkili olanlar, eczanelerde yiiriirliikkte bulunan ilgili mevzuat hitkiimlerine

uyulup uyulmadigini Kurumca diizenlenen denetim formuna gore tespit ederler.

7En son 2018 yilinda TITCK tarafindan giincellenmis olan listeye bu baglantidan ulasilabilir.
https://titck.gov.tr/storage/ Archive/2018/announcement/1aa359b8-08a5-4239-b984-bac9627e55e8.pdf
Erisim Tarihi: 26.03.2024.
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Cezalar (6197 sayili Kanun 40.-45. Maddeler)

Bu Kanunda yazili usullere uygun olarak ruhsatname almaksizin eczane aganlar iig
aydan bir seneye kadar hapis ve yiiz glinden az olmamak tizere adli para cezasiyla ceza-
landirilir.

Eger fiil eczacilik yapmak hakkini haiz olmayanlar tarafindan islenirse, verilecek ceza-
lar yar1 oraninda artirilir.

Her iki halde de mahkeme kararina hacet kalmaksizin bu gibi yerler mahallin en yiik-
sek saglik amiri tarafindan derhal kapatilir.

Bu Kanunun 1 inci maddesinde sayilan yerlerde ambalajsiz veya ambalaji agilmis ola-
rak bozuk veya zamani ge¢mis veya magsus veya gayrisaf ila¢ ile ambalajli olsa bile
zamani ge¢mis ilag bulunduran kisiye, fiili Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine gore ceza
sorumlulugunu gerektirmedigi takdirde, besytliz Tiirk Liras: idari para cezas: verilir.
Ayrica, bu ilag ve sair ecza maddesine el konularak imha edilmek tizere miilkiyetinin
kamuya gecirilmesine karar verilir.

Bu Kanunun 1 inci maddesinde sayilan yerlerde ila¢ halinde ihzar, imal veya tertip
edilmemis olan bozuk veya magsus ecza ve kimyevi maddeler bulundugu takdirde,
bunlara el konulup usuliine uygun sekilde yok edilmekle beraber bu yerleri bizzat idare
eden eczaci ile bu Kanunda yazili sebeplerle eczacinin bulunmamasi halinde bu yerler-
de mesul miidiirliik yapanlara bin Tiirk Lirasindan tigbin Tiirk Lirasina kadar idari para
cezast verilir.

Zehirli veya kimyevi maddelerle tibbi ecza ve miistahzarlarin miisaadesiz satilmas:
yasaktir. Bunlar1 miisaadesiz satan veya satmak iizere ditkkkaninda bulunduranlar Tiirk
Ceza Kanununun 193 iincii maddesine gore cezalandirilir.

Ancak eczanesi bulunmayan yerlere munhasir olmak iizere Saglik Bakanliginca tespit
ve ilan edilecek miistahzarlar bu hitkiimden miistesnadir.

Bu Kanunda yazili olan yasaklara ve mecburiyetlere muhalif hareket edenlere, fiilleri
su¢ olusturmadig: takdirde ve bu Kanunda 6zel hitkiim bulunmayan hallerde ikiyiiz
Turk Liras1 idari para cezasi verilir.

Eczaneyi isletmeye basladiktan sonra mazeretsiz olarak ve miicbir sebepler disinda
eczanesi olan yerlerde otuz giin, olmayan yerlerde on giin miiddetle eczanesini kapali
birakan veya teftis sirasinda goriilen noksanlarin tamamlanmasi icin yapilmais iki yazi-
l1 ihtara riayet etmeyen eczacilara, besytiz Tiirk Lirasi idari para cezas: verilir.

Bu Kanunda yazili olan idari para cezalart mahalli miilki amir tarafindan verilir.

Tiirk Eczacilar Deontoloji Tiiziigiinde de eczacilarin uymasi gereken deontolojik kurallar
hiikiim altina alimmugtr.

S6z konusu tiiziigiin 2. Maddesinde “Eczacinin bagta gelen gorevi, birbirleriyle hekim
ve veteriner hekimlerle tam bir anlayis ve isbirligi icinde ¢aligarak insan ve hayvan
sagligina, hayatina ihtimam gostermektir. Eczaci, saglik ve veteriner hekimligi kurulus-
lar1 ile igbirligi yapar; kendileriyle diger tip mensuplar1 arasinda saygi ve giiven hisleri
yaratmaya calisir; misterileri ve diger is sahipleri ile iliskilerinde, meslek ahlak ve
adabina uygun sekilde hareket eder” hitkmii yer almaktadir.

[HV1LON 1MV
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® Antiinflamatuar ve antiromatizmal grubu ilaglarin solid-oral formlarinda buyiik
ambalaj kapsamina giren ilaglar, ayakta tedavide tek uzman hekim tarafindan diizenle-
nen saglik raporuna dayanilarak recete edilir, en kii¢iik ambalajli formlar: ise rapor
aranmaksizin regete edilir.

m lacin recete edilmesindeki 6zel diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, SUT eki “Ayakta
Tedavide Saglik Raporu (Uzman Hekim Raporu/Saglik Kurulu Raporu) ile Verilebilecek
[laglar Listesi” (EK-4/F) ve Kurumun resmi internet sitesinde yayinlanan “Hasta
Katilim Payindan Muaf Ilaglar Listesi” nde (EK-4/D) yer almamakla birlikte, uzun
stireli kullanimi saglik raporu ile belgelendirilen ilaglar, katilim pay1 alinmak kosuluyla
en fazla ti¢ aylik tedavi dozunda regete edilebilir.

® Bir ilacin iilkemizde onaylanmis endikasyonu ve Kisa Uriin Bilgisinde (KUB)
tanimlanan dozu disindaki her tiirlii kullanimi, Saglik Bakanliginca verilen en-
dikasyon dis1 ila¢ kullanim onay ile miimkiindiir.

® Bir ilacin tilkemizde onaylanmis endikasyonu disindaki her tiirlii kullanimi igin Saghik
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Endikasyon Disi {la¢ Kullanimi Kilavuzu’nda belir-
tilen esaslara da uyulacak olup, kilavuzda tanimlanmamis durumlar i¢in hasta bazinda
Saglik Bakanlig1 endikasyon dist ila¢ kullanimi onayi aranur.

®m Kurum web sayfasinda yayimlanan EK-4/D Listesinde yaninda (*) yildiz isareti bulun-
mayan ilaglarin, s6z konusu listede iliskilendirilen hastaliklarda kullanimi halinde
Saglik Bakanlig1 endikasyon dist ila¢ kullanim onay1 aranmaz.

m Saglik Bakanlig: tarafindan verilen endikasyon dis1 ila¢ kullanim onaylarinda, bu onay
i¢in siire belirtilmemis ise rapor yenilenmesinde yeni onay aranmaz.

® Endikasyon disi ila¢ kullanim onay: aranacak ilaglar icin regeteler ve saglik raporlari
ilgili uzman hekim/hekimlerce diizenlenir.

m Bir ilacin iilkemizde onaylanmis endikasyonunda taniml olmayip, SUT’ta 6zel diizen-
leme olarak yer alan kosulu disinda kullanimi, Saglik Bakanliginca hasta bazinda veri-
len endikasyon dis1 ila¢ kullanim onayi ile miimkiindiir.

m EK-4/A Listesinde yer alan ve SUT’ta endikasyona dayali 6zel diizenlemesi olan bir
ilacin, bu diizenlemenin yiirirliik tarihinden sonra Saglik Bakanliginca sonradan ila-
cin lilkemizdeki ruhsatli endikasyonlarina yeni bir endikasyon eklenmesi halinde; ila-
cin eklenen yeni endikasyonda kullanimi, Saglik Bakanliginca hasta bazinda verilen
endikasyon dis1 ilag kullanim onayi ile miimkiindiir.

®m Yukaridaki son iki maddede tanimlanan ilaglara iliskin bedeller, Saglik Bakanhiginca
hasta bazinda verilen endikasyon dis1 ila¢ kullanim onayina dayanilarak Kurumca kar-
silanir. Bu ila¢ kullanimlar1 “10/2/2016 tarihli ve 29620 sayili Resmi Gazetede yayimla-
nan Sosyal Giivenlik Kurumu Ilag Geri Odeme Yonetmeligi” kapsaminda “Ilag Geri
Odeme Komisyonu” tarafindan maksimum siire igerisinde karara baglanarak belirtilen
yurtrliik tarihi ile SUT’ta yayimlanir ve/veya Kurum web sayfasinda duyurulur ve
yurirliik tarihinden itibaren bu kosullar dahilinde bedelleri Kurumca karsilanir.
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®  Ayrica Kurumla protokollii/sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin, sunduklar: saglik

hizmetlerine iliskin bedellerin 6denebilmesi igin, Kurumca belirlenecek saglik hizmet-
lerine ait olusturulan ulusal kayit formlarin1 ve MEDULA sistemine girilmesi gerekli
goriilen geri 6demeye esas teskil edecek diger bilgi/belgelerini MEDULA sistemine
girmesi zorunludur. Saglik hizmeti ulusal kayit formlar1 ve MEDULA sistemine giril-
mesi gerekli goriilen geri 6demeye esas teskil edecek diger bilgi/belgeler ile ilgili uyul-
mas1 gereken kurallar Kurumca ayrica duyurulur.

®m Sunulan hizmete ilisgkin MEDULA sisteminden alinan provizyonlar 6n izin nite-
liginde olup, mevzuat ile agik¢a belirtilmedigi siirece tek basina yeterli degildir.
Saglik hizmetine iligkin elektronik olarak sisteme eklenmemis kurallarin varlig:
halinde gerekli kontroller saglik hizmeti sunucularinca yapilir.

Fatura Duzenlenmesi

Saglik hizmeti sunuculary
* MEDULA sisteminden provizyon alarak MEDULA sistemine kaydettikleri hizmet-
ler i¢in (SUT ta belirtilen istisnalar haric) tek fatura/e-fatura diizenler.

Eczane Faturalarinin Dlizenlenmesi

MEDULA eczane sistemini kullanan sozlesmeli eczaneler tarafindan Kurum mevzuati
ile belirlenen esaslar cercevesinde karsilanan recetelerden;

®m Her aymn ilk ve son giinii arasindaki doneme ait regeteler, o aya ait son giiniin
tarihini tasiyacak sekilde provizyon sistemi tizerinden dénem sonlandirmasi ya-
pilarak faturalandirilir.

®m Kan trtint ve hemofili regeteleri ise; her ayin 1'i ila 15’1 arasinda karsilanan re-
ceteler takip eden 3 is giinii i¢inde, her aym 16’1 ila aymn son giinii arasinda
karsilanan regeteler ise takip eden 3 is giinii i¢cinde olmak tizere ayda iki kere
faturalandirilir.

Faturalar;

Yatan hasta regetelerini (giiniibirlik tedavi regeteleri de dahil) ve saglik raporu ile temin
edilen ilag/ilaglar1 iceren receteler “A Grubu’,

Kurum mevzuatina gore ayr1 fatura edilmesine iligkin diizenleme olmayan veya iceri-
ginde herhangi bir raporlu ilag bulundurmayan ayaktan hasta regeteleri “B Grubu”,
Kurum mevzuatina gore ayri fatura edilmesine iliskin diizenleme olan regetelerden;

+ Kan iiriinii ve hemofili ilaci/ilaglar1 iceren receteler “C Grubu Kan Uriinii”,

* Sirali dagitim sistemine tabi diger regeteler “C Grubu Sirali Dagitin’,

[HV1LON 1MV
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zaman icerisinde bilimsel gelismelerin de hizlanmasi ile, giiniimiizde anladigimiz sek-
liyle gesitli kurallara yer verilmeye baglanmistir.

B Bilimsel gelismelerin yan1 sira, 1958 — 1960 yillarinda, gebelikte mide bulantisi i¢in
kullanilmak iizere piyasaya siiriilen, talidomid isimli ilacin, birgok bebegin konjenital
birtakim sorunlarla diinyaya gelmesine neden olmasi ile birlikte, diizenlemelere duyu-
lan ihtiya¢ giin yiiziine ¢itkmustir.

B Farkl iilkelerde bir¢ok diizenlemenin pesi sira ortaya ¢ikmasi ile baglayan silsile, 1975
yilinda, Avrupa Birliginin tiim iiye ilkelerde gegerli olacak sekilde, ilaglarin analitik,
toksikolojik ve klinik olarak tasimasi gereken ozellikleri belirledigi bir direktifle devam
etmistir.

B Guntmizde, ilacin kalitesi, ilacin tiretiminden klinik ¢aligmalarina ve ruhsatlandirma
stireci sonrast giivenlilik verilerinin takibi olmak {izere, ilacin tiim yasam dongiistini
kapsayacak sekilde hazirlanmis, uluslararas: diizenlemelerle belirlenmektedir.

B lyi dagitim uygulamalarina yonelik kapsamli bir diizenleme, Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan, 2006 yilinda yayinlanan bir teknik rapor ile ortaya konmustur.

B DSO, bu rapor ile, personel, tesis ve ekipmanlara yonelik diizenlemeler getirmistir.

B Diizenleyici kuruluslardan Avrupa Ila¢ Ajansi (European Medicines Agency (EMA)),
2015 yilinda iyi dagitim uygulamalarina yonelik bir kilavuz yayinlamustir.

B EMA kilavuzunda, ilaglarin dagitimi siirecinde kalite sistemi zorunlu kilinmis olup,
DSO ile benzer sekilde, personel, tesis ve ekipmanlarin bu sisteme tabi olmas gerektigi
belirtilmistir.

B Personel bakimindan, uygun bir kisinin belirlenmesi ve sorumlulugun o kisiye verilme-
si gerekmekte, bu kisinin sorumluluklarini devredemeyecegi acik¢a ifade edilmektedir.

B Kilavuzda, kalite sistemine iligkin ise, ilag dagitimina dair téim siireglerin, yazili prose-
diirler ile yiirtitiilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ulkemizde ilag¢ Lojistigi
B Tiirkiyedeki ilag tedarik zinciri yapisi incelendiginde, ilacin tiretim ve dagitim agama-

sinda dort temel aktor oldugu gorillmektedir. Bu aktorler; ilag tireticileri, 3. parti lojis-
tik (3PL) hizmet saglayicilari, ecza depolar1 ve eczanelerdir.

m Ulkemizde, ilag tedarik zincirinde temel aktérler, ilag iireticileri, 3. parti lojistik
(3PL) hizmet saglayicilari, ecza depolari ve eczanelerdir.

B Ilag iireticileri; bityitk AR-GE ve iiretim yapan firmalar, kiigiik AR-GE odakl1 igletme-
ler, jenerik ilag iireticileri ve ilaglarin bilesiklerini tireten diger ilag tireticileri seklinde
siniflandirilabilir.

B 3. Parti Lojistik (3PL) Hizmet saglayicilars; isletmelerin profesyonel bir lojistik firma-
sindan lojistik ihtiyaglarini temin etmelerini saglayan ti¢iincii parti lojistik hizmet sag-
layicilardir.

[ | Ilag, iretim siirecinin yani sira, tedarik zincirinin her agamasinda kontrol edilmeli ve
belirli kogullar altinda taginmali ve depolanmalidir. Ila¢ tedarik zinciri siireci, cografi
olarak farklilik gosterse de, ilaglarin tasinmasi ve depolanmasi sirasinda, yasal yiikiim-
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Tirk Eczacilan Birligi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Anayasanin 135. maddesi nedeniyle, Tiirkiyedeki kamu tiizel kisiligine sahip kamu ku-
rumu niteligindeki meslek kuruluslar: arasinda TEB de bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Tiim Eczac1 Kooperatifleri Birligi biinyesindeki kooperatifler, ¢esitli
alanlarda eczacilar1 desteklemeye devam etmektedir.

Resim 2. TEB amblemi

B Tirkiyede eczacilikla ilgili faaliyetleri diizenleyen, alana 6zgii ¢ok sayida mev-
zuat metni bulunmaktadir. Bunlardan Tiirk Eczacilar1 Birligi Kanunu, Tiirk
Eczacilar Birligi Yonetmeligi ve Tiirk Eczacilar Birligi Yardimlasma Sandig:
Yonetmeligi tilkemizde eczacilik meslek orgiitii ¢atisini olusturan TEB ve or-
ganlari ile ilgili yasal ¢erceveyi olusturmaktadir.

1956 yilinda yayinlanan 6643 sayili “Tiirk Eczacilar: Birligi Kanunu’, Birligin gorevleri
ile ilgili diizenlemeleri icermektedir.

Eczac1 Odalari, Merkez Heyeti, Yiiksek Haysiyet Divani ve Biiyiik Kongreden olugan
TEB’nin eczacilikla ilgili mevzuatin uygulanmasinin saglanmasi, tiyelerinin haklarinin
korunmasi, eczacilarin meslektaslar: ve toplumun diger bireyleriyle olan iliskilerinde
glivenin saglanmasi, resmi kurumlarla olan siireglerin yiiriitiilmesi ve eczacilikla ilgili
gelisim faaliyetlerinin diizenlemesi gibi amaglar1 bulunmaktadir.

Tirk Eczacilar: Birligi Kanununun 5.maddesine gore, eczaci odalarinin kurulabilmesi
i¢in, il sinirlar1 i¢inde odaya kayitl en az yiiz elli eczaci bulunmasi gerekmektedir.
Eczacit Odalar1 Umumi Heyet (Genel Kurul), Idare Heyeti (Yonetim Kurulu) ve Hay-
siyet Divanindan olugsmaktadir. Ayrica her odanin denetleme kurulu ve biiyiik kongre
delegeleri bulunmaktadur.

Eczac1 odalarimin yonetim kurulunda goérev yapacak kisi sayilari, “Tiirk Eczacilar: Bir-
ligi Kanunu” ile belirlenmistir. Buna gore oda yonetim kurulu, tiye sayis: iki yiiz elliye
kadar olan odalarda bes asil bes yedek, iki yiiz elliden fazla olan odalarda ise yedi asil
ve yedi yedek iiyeden olugmaktadir. Bu yonetimler ayni kanun geregince, iki y1l siire ile
gorev yapmaktadirlar.

Tiirk Eczacilar Birligi Kanunu'nda oda genel kurullari, yénetim kurullarinin gérevleri,
haysiyet divaninin olusturulmasi ve isleyisi ile ilgili ayrintilar yer almaktadir.

TEB Merkez Heyeti’nin yapist ve isleyisi de, Tiirk Eczacilar1 Birligi Kanunu ile diizen-
lenmistir.

[HV1LON 1MV
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B Mizan, muhasebede kayitlarin 6zetini yansitan bir tablodur. Ara mizanlar, belirli bir

donem igin olugturulurken, genel gecici mizanlar, her senenin son giiniinde (31 Aralik)
diizenlenirler.

B Muhasebeye dair tiim islemler, belgelendirilmis olmalidir. Bu belgeler, yasal diizenle-
melerin getirdigi yiikiimliiliikler veya isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenlenebilir.

B Yasal agcidan diizenlenmesi zorunlu olan belgeler su sekilde siralanabilir: Fatura, sevk
irsaliyesi, irsaliyeli fatura, yazar kasa fisi, perakende satis fisi, gider pusulasi, serbest
meslek makbuzu, miitahsil makbuzu, tasima belgeleri, adisyonlar, senetler ve cekler.

B Isletmenin ihtiyact dogrultusunda ise, tahsilat ve tediye makbuzlari, gek alindi/verildi
makbuzlary, isletme ici sevkiyat belgeleri, cari hesap kartlari, stok kartlar1 gibi belgeler
diizenlenebilmektedir. Eczanede, cari hesap kartlari, ticari iliskilerin stirdiigii her bir
gercek veya tiizel kisilik icin olusturulan ve bu kisilerle olan iliskilerin kontrol edilebil-
mesini saglarlar. Stok kartlar1 ise, stok bilgilerini icermektedir ve stok takibi agisindan
6nem tasimaktadir.

B Diizenlenen belgeler ve isletmenin ekonomik faaliyetleri, muhasebenin islevleri dog-
rultusunda belirli bir diizende kaydedilmektedir. Bu kayitlar, muhasebe defterlerine
yapilmaktadir.

B Vergi Usul Kanunu'na gore, bilango hesabina gére kayit tutulan isletmelerde, yevmiye
defteri, defteri kebir (bityiik defter) ve envanter defteri tutulmak durumundadir.

B Yevmiye defteri; kayitlarin tarih sirasina riayet edilerek/uyularak, tutuldugu defterdir.

B Defteri kebir (biiyiik defter) ise, yevmiye defterlerindeki kayitlarin siniflandirilarak, tu-
tuldugu defterdir.

B Envanter defteri ise, isletmelerin her dénem sonunda varliklar1 ve borglarini sayarak,
kaydettikleri defterlerdir. Bu defter ile, donem sonunda, isletme kasasinda bulunan top-
lam nakit miktari, stoklarinda bulunan iiriinlerin cinsi, sayisi, her bir bor¢ ve alacak
kaydedilmis olur. Eczanelerde, belirli donemlerle yapilan stok sayimlari ve diger finan-
sal bilgiler bu defter araciligiyla takip edilebilmektedir.

Eczanelerin Mevzuat Bakimindan Ticari Konumu ve
Uymasi Gereken Kurallar

B 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore, ticari isletmeler, esnaf isletmesi
i¢in 6ngoriilen sinir1 agan diizeyde gelir saglamayi hedef tutan faaliyetlerin devamli ve
bagimsiz sekilde ytriitiildiigii isletmeler olarak tanimlanmaktadur.

B Bir ticari isletmeyi, kismen de olsa, kendi adina igleten gercek kisiler tacir olarak tanim-
lanmustir. Tlirk Ticaret Kanununda, eczaneler igin ayrica hitkiim bulunmayip, ger¢ek
kisi isletmeleri seklinde degerlendirilmektedir. Bu baglamda, saglik kurulusu olmanin
yanu sira ticari isletme ozellikleri de olan eczaneler ticari igletme, eczanenin sahibi ecza-
cilar ise tacir olarak tanimlanmaktadir.

B Eczaneler, birer isletme olarak, yaptiklar: ekonomik faaliyetleri belgelendirmek ve kay-
detmek zorundadir. Bu kapsamda, yasal olarak diizenlenmesi gereken belgelerden, fa-
tura, perakende satis fisi ve yazar kasa fisi siklikla diizenlenen belgeler arasinda yer
alirlar.



BOLUM 11: ECZANEDE BILiSiM TEKNOLOJILERI

Bilgisayar ve Bilgisayar Bilesenleri

o

Bilgisayar, kullanici tarafindan belirli islemleri gerceklestirmek icin programlanabilen,
veri isleme yetenegine sahip bir elektronik cihazdir. Bilgisayarlar, veri depolama, veri
isleme, hesaplama, iletisim, gorsellestirme gibi cesitli gorevleri yerine getirebilirler.
1980’lerde eczanelerde ilk kez bilgisayarlar kullanilmaya baglandi. Bu bilgisayarlar, ilag
stok takibi ve recete yazma gibi basit islevler i¢in kullaniliyordu. 1990’larda bilgisayar-
larin yayginlasmasiyla birlikte, eczacilar ilag bilgilerine ve hasta kayitlarina daha kolay
erisebilmeye bagladilar.

B Giiniimizde ise, eczanelerde giiclii bilgisayarlar ve yiiksek ¢oziiniirlikli monitor-
ler, ilag stok takibi, recete yazma ve kontrol etme, e-recete islemleri, hasta danis-
manligy, ilag etkilesimi kontrold, hasta kayitlarinin tutulmas: ve ilag ve saglik bilgisi
arastirmasi gibi bircok alanda kullanilmaktadar.

B Eskiye gore giiclii bir bilgisayar, daha hizhi islemci, daha fazla RAM, daha giigli
grafik karti, daha fazla depolama alani, daha gelismis sogutma sistemi ve daha yeni
baglanti segenekleri gibi 6zelliklere sahip olan bilgisayardir. Bu 6zellikler sayesinde,
eski modellere kiyasla daha hizli ve daha verimli ¢alisabilir, daha zorlu gorevleri
yerine getirebilir ve daha yeni teknolojileri destekleyebilir.

Barkod/QR Kod Okuyucular ve Miktar Sayim Araclan

Eczanelerde ilaglarin miktarini saymak igin, 1980’lere kadar manuel yontemler kulla-
niliyordu. 1980’lerde ise batil iilkelerde otomatik tablet ve kapsiil sayma makineleri
kullanilmaya baglandi. Bu sayede, ilaglarin miktar: daha hizli ve dogru bir sekilde say1-
labildi.

1990’larin sonlarinda ise, barkod okuyucular eczanelerde kullanilmaya baslandi.
Barkod, tiriinlerin benzersiz tanimlanmasi ve izlenmesi i¢in kullanilan, paralel ¢izgi ve
bosluklardan olusan bir optik etikettir. Boylece, ilaglarin barkodlar1 okunarak, hizli ve
dogru bir sekilde stok takibi yapilabildi.

m 2000’li yillarda ise QR kodlar da eczacilikta kullanilmaya bagland1. QR kodlar, ilag-
larin sahte olup olmadigini kontrol etmek, hastalara ila¢ kullanimi hakkinda bilgi
vermek, hizli ve dogru stok takibi yapilmasi gibi bir¢ok farkli amag icin kullanilan,
bir tiir iki boyutlu barkod sistemidir. Giinimiizde ise, eczanelerde daha gelismis
miktar sayim araglari, el terminali ve cep telefonlar: kullanilmaktadir.

[HV1LON 1MV
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Veri Madenciligi ile ila¢ Kesfi

m Biyiik veri analitigi ve veri madenciligi teknikleri, yeni ilaglarin kesfinde ve gelistiril-
mesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

B Ayrica, bunlar ilag etkilesimlerini, yan etkileri ve tedaviye olan yanitlar: analiz etmek
i¢in kullanilabilir.

m Ornekler: flag kesfi igin kullanilan yapay zeka algoritmalari, ilag molekiillerinin
modellemesi ve analizi.

Yapay Zeka ve is Zekasi

B Yapay zeka, eczacilarin regeteleri degerlendirmesine ve hastalarin tedavi planlarini
optimize etmesine yardimeci olabilir.

m s zekasi araglari, eczanelerde stok yonetimi ve satis analizi gibi is siireglerini iyilegtire-
bilir.

m Ornekler: Yapay zeka destekli recete degerlendirme sistemleri, satig tahmini icin

veri analitigi araglari.

Karar Destek Sistemleri

m Karar destek sistemleri, eczacilarin tedavi seceneklerini degerlendirmelerine ve iglerin-
den en uygun olanini se¢melerine yardimei olabilir.
® Bunun 6tesinde, bilgi ve veri tabanli kararlar alinmasini saglar.

m Ornekler: Klinik karar destek sistemleri, ilag etkilesimi kontrolii i¢in otomatik
uyarilar.

Akilli Pompalar

m {laglarin dogru dozlarda ve zamaninda verilmesini saglamak igin kullanilan akill
pompa sistemleri, ila¢ hatalarini azaltabilir.

m Dahasi, bu sistemler, hastalarin evde veya hastanede daha giivenli bir sekilde tedavi
edilmesine yardimci olabilir.

? m Ornekler: Infiizyon pompalari, insiilin pompalart.
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