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A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar) regula e fiscaliza os servicos publicos de responsabilidade do
Governo do Parana, gue sao operados por empresas publicas e privadas.
Assim, defende os direitos dos usuarios, pois, além de controlar a
qualidade dos Servicos, também, estabelece regras para o setor.

A tarifa homologada pela Agéncia assegura a receita suficiente
para cobrir custos operacionais, remunerar investimentos necessarios e
garantir o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste

Tarifario, para a manutencao e equilibrio econdmico e financeiro.
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Consulta e Audiéncia Publicas terao
como pauta metodologia de

reajuste anual das tarifas de agua e
esgoto da Sanepar

Crédito: Carlos Winnikes

Na terca-feira, 06 de outubro, o Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) aprovou a abertura de Consulta e
Audiéncia Publicas sobre a atualizacdo da metodologia de reajuste tarifario aplica-
vel aos servicos de saneamento basico de agua e esgoto prestados pela Sanepar
em atendimento a Norma de Referéncia n2 10/2024-ANA (Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bdsico). A Consulta foi aberta no dia 09 de outubro e a
Audiéncia Publica sera realizada no dia 09 de novembro.

O objetivo é ouvir usuarios do servico, operadores, especialistas e demais
interessados antes da decisdo da Agéncia. A metodologia de reajuste trata das
formas e regras de calculo dos reajustes anuais das tarifas de dgua e esgoto e essa
atualizacdo visa normatizar o atendimento de alguns requisitos adicionais estabele-
cidos pela Norma de Referéncia n®10/2024-ANA.

a1 \

De acordo com Adalto Althaus, chefe da coordenadoria de regulacao
econdmica de saneamento basico da Agepar, “a nova versao foi construida a
partir de ajustes pontuais em relacao a atual metodologia vigente, com vista
ao pleno atendimento de alguns detalhes adicionais trazidos pela Norma de
Referéncia n210/2024-ANA", afirma.

- J

As contribuicdes recebidas na consulta e na audiéncia serao analisadas pela
equipe técnica da Agepar, que vai consolidar um relatorio de respostas, e poderao
levar a ajustes na versao final da nova metodologia de reajuste que ja deve ser
aplicada no reajuste anual de 2027, mas nao se espera um percentual de reajuste
diferente daguele que seria calculado com a regras atuais. As mudancas tratam
principalmente de prazos e fluxo de informacdes necessarias ao calculo.
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Agepar abre Consulta e
Audiéncia Publicas sobre a

Crédito: Carlos Winnikes

Na terca-feira, 06 de outubro, o Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) aprovou a abertura de Consulta e
Audiéncia Publicas sobre a minuta de resolucao que estabelece as diretrizes de
regulacao do servico publico de loterias no Estado. A consulta foi aberta no dia 09
de outubro e a Audiéncia Publica sera realizada no dia 10 de novembro.

O objetivo é ouvir usuarios do servico, operadores, especialistas e demais
interessados antes da decisdao da Agéncia. A regulacao trata das modalidades
lotéricas autorizadas, previstas na legislacao federal e na estadual, que sdao explora-
das no Parana por operadores credenciados pela Lottopar.

o

A Agepar passou a regular o setor com a Lei Complementar Estadual n®
278/2025. A Agéncia jad conta com normas gerais que valem para todos os servicos
gue regula, mas faltava uma regra especifica para as loterias, que tém caracteristi-
cas proprias.

bk ~

De acordo com lIsaac Coelho, coordenador do Grupo de Trabalho
Intersetorial sobre servicos de Loterias (GTI-Loterias) da Agepar, a minuta foi
construida a partir da Tomada de Subsidios N2 002/2025 e de Analise de
Impacto Regulatério. "A minuta define, em termos gerais, o que cabe a
Agepar e o que cabe a Lottopar e reforca a protecao do apostador, que é o
usuario do servigo. Agora queremos ouvir quem opera e quem aposta antes
de fechar o texto"”, afirma.

- J

As contribuicdes recebidas na Consulta e na Audiéncia serao analisadas pela
equipe técnica da Agepar, que ird consolidar um relatério de respostas, e podendo
levar a ajustes na versao final da norma. A minuta prevé 90 dias para Lottopar e
operadores se adequarem depois que a resolucao entrar em vigor.
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Repasses aos Fundos Municipais de

Saneamento Basico e Ambiental é
tema de Consulta e Audiéncia
Publicas

Crédito: Carlos Winnikes

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) abriu
no dia 09 de outubro Consulta Publica para receber contribuicdes da sociedade sobre
duas propostas de resolucao relacionadas ao repasse de parcela da receita direta dos
prestadores de servicos de saneamento basico aos Fundos Municipais de Saneamento
Basico e Ambiental (FMSBA). Ja no dia 11 de novemlbro sera realizada a Audiéncia Publica.

As propostas integram o processo de revisdo da Resolucdo Agepar n210/2022, que
atualmente estabelece os requisitos e procedimentos para habilitacdo dos municipios ao
recebimento desses recursos.

Uma das propostas estabelece critérios e condi¢cdes para o repasse de parcela da
receita direta dos prestadores aos municipios, disciplinando também a utilizacdo dos
recursos dos Fundos Municipais de Saneamento Basico e Ambiental e a respectiva pres-
tacdo de contas.

A segunda proposta concentra-se nos critérios e condicdes necessarios para o
repasse dos recursos aos municipios, estabelecendo os requisitos relacionados a habilita-
cao e a efetivacao dos repasses aos respectivos Fundos.

Com a Consulta e Audiéncia Publicas, a Agepar busca ampliar a participacado da
sociedade e dos diferentes atores envolvidos na construcdo da nova regulamentacao,
possibilitando que municipios, prestadores de servicos, usuarios e demais interessados
apresentem sugestdes e contribuicdes para o aprimoramento das propostas.

66

/ “A revisdo da Resolucdo n210/2022 busca aperfeicoar e tornar mais claros os procedi-\
mentos relacionados ao repasse dos recursos aos Fundos Municipais de Saneamento Basico
e Ambiental. A Consulta e Audiéncia Publicas sdo etapas importantes desse processo, pois
permite que os municipios, os prestadores e a sociedade contribuam para a construcao de
uma regulamenta¢ao mais clara, adequada e aplicavel as diferentes realidades”, destaca a
chefe da Coordenadoria de Normatizacdo Regulatoria (CNR) da Agepar, Caroline Niehues

\Zardo Pelandre. j
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Crédito: Carlos Winnikes

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) abriu
no dia 13 de outubro Consulta Publica para receber contribuicdes da sociedade destina-
das a definicao dos temas prioritarios de normatizacdo para o ano de 2027.

As sugestdes podem contemplar, entre outros aspectos, inovacdes regulatorias,
critérios de fiscalizacao, melhorias na qualidade e na eficiéncia dos servicos, além de
problemas que possam ser corrigidos ou amenizados por meio da edicdo de normas
relacionadas aos servicos regulados pela Agéncia.

As contribuicdes recebidas auxiliardo a Agepar na elaboracdo de sua Agenda

Regulatdria 2027, importante instrumento de planejamento que reune os temas consi-
derados prioritarios para a atuacao regulatoria da Agéncia no proximo ano.

LG
/ “Por meio da Consulta Publica, buscamos ampliar a participacdo da sociedade na\
definicao das prioridades regulatdrias da Agepar, tornando o processo regulatério mais
transparente e participativo. As contribuicdes recebidas auxiliam a Agéncia na identifi-
cacao dos temas que demandam maior atencao e conferem maior legitimidade a defini-
cdo das acoes regulatodrias para o proximo ano”, ressalta a chefe da Coordenadoria de

Normatizacdo Regulatdria (CNR) da Agepar, Caroline Niehues Zardo Pelandre.

- J

Caroline também destaca a importancia da participacdo dos usuarios dos servi-
cos publicos regulados. “Os usuarios vivenciam diretamente a prestacao dos servicos e,
por isso, podem contribuir para a identificacdao de problemas e de oportunidades de
melhoria que eventualmente demandem uma atuacao normativa da Agéncia.”

Ao longo de 2027, os cidadaos poderdao acompanhar o andamento dos temas
incluidos na Agenda Regulatdria por meio dos relatérios de monitoramento publicados
no site da Agepar.
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Os interessados em
participar das Consultas
Publicas da Agepar podem
enviar sugestoes,
comentarios ou
questionamentos por meio
de formulario eletroénico,
disponivel no site oficial da
Agéncia, durante o periodo
estabelecido para cada
consulta. Nao serao
analisadas contribuicoes
andénimas.

audlings

Tera transmissao ao vivo
pelo Youtube e qualquer
cidadao podera participar,
seja por meio de
manifestacoes ou apenas
como ouvinte. Interessados
em apresentar suas
contribui¢coes, no entanto,
devem se inscrever pelo
site da Agepar, onde
também estara disponivel o
Regulamento completo da
audiéncia.
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Crédito: Thiago Mourao

Agepar avalia agcoes propostas
pela Sanepar para atendimento
da populacao no litoral durante
o Verao

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar) recebeu equipe da Companhia de Saneamento do Parana
(Sanepar), na quinta-feira, 15 de outubro, para apresentacdo do plano
operacional da Companhia para a temporada de Verdo 2026/2027. O
objetivo do encontro foi conhecer as acdes previstas pela Sanepar para
garantir o efetivo abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario
durante a temporada de verao no litoral paranaense.
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Com base em visitas técnicas realizadas e na identificacao de
adequacdes necessarias na temporada anterior, a Agepar emitiu um
relatdrio oficial com recomendacdes a Sanepar, que, em conjunto
com as acdes propostas pela Companhia para a temporada deste ano,
motivou a realizacdo da reunido. Entre as acdes previstas estdo a
instalacao de reservatdrios moveis, a disponibilizacdo de geradores e
0 uso de caminhdes-pipa. A companhia também apresentou a cons-
trucdo de um novo reservatorio de 4.000 m® e 15 km de redes de dgua
e adutoras. Além disso foi anunciada a ampliacdo da captacao de
aguain naturaemde 30 L/S em Matinhos, para tratamento e distribui-
cdo no sistema Pontal/Matinhos, e a implantacdo de poco em
Guaratuba. As medidas buscam reduzir o risco de desabastecimento
nos municipios de Matinhos, Pontal do Parana e Guaratuba, além de
melhorias no municipio de Morretes.

a1 ~

“A apresentacao deste plano permite avaliar as medidas adotadas
pela Sanepar em resposta as nossas recomendagoes. Seguiremos
v acompanhando sua execuc¢ao, com foco na qualidade e na continu-
| idade dos servicos”, destacou o diretor de Fiscalizacdo e Qualidade

dos Servicos (DFQS), engenheiro Sérgio Cequinel Filho.
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Agepar participa de
Seminario Internacional de
Ouvidorias em Brasilia

Entre os dias 23 e 25 de junho, a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar), representada pela
Ouvidora Danielle Cristini Martins, esteve presente no Seminario
Internacional de Ouvidorias em Brasilia (DF). O encontro reuniu
representantes de instituicdes publicas para o intercambio de expe-
riéncias e o compartilhamento de boas praticas relacionadas a atua-
cao dasouvidorias.

Durante o evento, foram discutidos temas como a consolidacao
das ouvidorias, participacao social, transparéncia e aprimoramento dos
servicos publicos. A programacdo também possibilitou a troca de
conhecimentos entre profissionais de diferentes instituicdes e o conta-
to com experiéncias voltadas a qualificacdo dos canais de atendimento
ao cidadao.

Para a Ouvidora da Agepar, a participacao no seminario colaborou
para ampliar seus conhecimentos. “A troca de experiéncias forta-
lece a atuacao da Ouvidoria e contribui para aprimorar nossos
canais de atendimento e a escuta dos cidadaos”, afirmou.

J
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PARA NOVOS CONVENIOS

Guia traz orientag¢oes para prefeituras sobre como firmar convénios
com a Agepar para regulaciao de servicos publicos
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Agepar disponibiliza
manuais da Ouvidoria e da
Transparéncia Institucional

Crédito: Carlos Winnikes

Publicacoes orientam cidadaos e servidores sobre os
canais de atendimento, o registro de manifestacoes e os
procedimentos de acesso a informacao publica.

Desde o dia 26 de setembro, a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana (Agepar) disponibiliza os Manuais da
Ouvidoria e da Transparéncia Institucional em seu site. Os documentos
apresentam orientacdes sobre o funcionamento dessas atividades, os
canais de atendimento e os procedimentos relacionados as manifesta-
cOes e ao acesso a informacao publica.
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MANUAL DA OUVIDORIA

O Manual da Ouvidoria apresenta diretrizes para o recebimento, a analise e
o encaminhamento de reclamagdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios.
Contempla duas dimensdes de atuacao: a Ouvidoria Externa, voltada aos usuarios
dos servicos publicos regulados, e a Ouvidoria Interna, destinada as manifestacdes
relacionadas ao funcionamento institucional da Agéncia, incluindo seus servidores.

Nas manifestacdes relacionadas aos servicos regulados, a Ouvidoria atua,
em regra, como segunda instancia, apds o atendimento inicial da prestadora. O
material também apresenta critérios de atendimento, prazos, protecdo de dados e
fluxos de encaminhamento, contribuindo para a melhoria dos servicos regulados e
dos processos internos. As manifestacdes podem ser registradas pelo Sistema
Integrado de Gestao de Ouvidorias (SIGO) ou pelo telefone 0800-644-2013.

MANUAL DA TRANSPARENCIA

Ja o Manual da Transparéncia Institucional apresenta diretrizes para a
divulgacao de informacdes publicas e o atendimento dos pedidos de acesso a
informacao, conforme a Lei n212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacado - LAI)
e demais normativas aplicaveis.

O documento aborda a transparéncia ativa, referente a divulgacao de
informacdes independentemente de solicitacao, e a transparéncia passiva,
relacionada aos pedidos de acesso a informacao apresentados pelos cida-
daos. Também orienta sobre as responsabilidades e os procedimentos de
atualizacao das informacdes publicas, o registro de pedidos pelo SIGO e os
recursos administrativos.

O manual orienta ainda sobre o0 acesso aos dados da Agepar disponive-
is no Portal da Transparéncia do Parana, como estrutura administrativa, des-
pesas, contratos e licitacdes, facilitando a consulta e fortalecendo a participa-
cdo e o controle social.

ki N

A ouvidora da Agepar, Danielle Cristini Martins, destaca que “os manu-
ais contribuem para padronizar procedimentos, aprimorar a gestao publica
e fortalecer a transparéncia e a integridade institucional, além de aproximar
a Agepar da sociedade, garantindo mais clareza e orientacao aos cidadaos”.

- J
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Agepar participa de debate sobre
regulacao do biometano no Smart
Energy 2026

Crédito: Divulgacao

Nos dias 22 e 23 de setembro, servidores da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) participaram da edi¢cdo
2026 do Smart Energy, realizada no Campus da Industria da FIEP (Federa-
cdo das Industrias do Estado do Parana), em Curitiba (PR). Com o tema
“Continuidade institucional e evolucdo para uma plataforma de atuacao
permanente”, o encontro reuniu representantes da industria, da academia e
do poder publico para discutir temas relacionados a transicdao energética,
eficiéncia energética e inovacao tecnoldgica.

Realizado em conjunto com o Férum de Eficiéncia Energética, o
Smart Energy mantém, desde 2024, o formato que reune diferentes
atores envolvidos na discussdo sobre energia, tecnologia e inovacdo. Em
2026, o encontro deu continuidade ao processo de consolidacdo da
iniciativa como espaco de articulacao entre industria, academia e poder
publico, além de avancar na estruturacdo de uma agenda permanente de
atividades aolongo do ano.
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A presenca da Agepar amplia o intercambio de experiéncias e
o acompanhamento das discussdes que envolvem o segmento
energeético, contribuindo para o fortalecimento da atuacao técnica
da Agéncia diante das transformacdes tecnoldgicas e normativas
gue impactam os servicos publicos regulados no Parana.

Segundo o diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos,
Engenheiro Sérgio Luiz Cequinel Filho,

€6
4 )
“O Smart Energy trouxe discussoes relevantes sobre transicao e
eficiéncia energética, além de inovacao tecnoldgica. Para a
Agepar, foi uma oportunidade de trocar experiéncias com repre-
sentantes da industria, da academia e do poder publico e de
aprimorar sua atuacao técnica”.
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Durante a programacao, a Diretora de Regulacdo Econdmica da
Agepar, Rejane Maria Schirr Scolari, participou do painel “Biometano
na Rede de Gas Canalizado: Avancos Regulatérios e Desafios para a
Distribuicao”, ao lado do CEO da Compagas, Eudis Furtado, do repre-
sentante da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), Alexandre Camacho, e do Coordenador do
Painel e servidor da SUPEN (Superintendéncia-Geral de Gestao
Energética do Parand), Thiago Olinda. A atividade abordou os avan-
¢os normativos relacionados ao biometano, além dos desafios e das
perspectivas para sua utilizacao e distribuicao por meio da rede de
gas canalizado.

Para Rejane, a presenca em eventos de discussao sobre matriz
energética contribui para acompanhar as transformacdes do seg-
mento e aprimorar a atuacao regulatoria.

—

“A participacao em espacos como o Smart Energy permite ampliar
o didlogo com diferentes setores, acompanhar as inovag¢oes e
discutir os desafios regulatodrios relacionados a transicao energéti-
ca. O biometano é um tema que vem ganhando relevancia e exige
uma atuacdo regulatdria atenta aos avancos tecnoldgicos e as
necessidades do setor”, finalizou.

Representaram a Agepar no Smart Energy 2026 a Diretora de
Regulacdo Econdmica, Rejane Maria Schirr Scolari; o Diretor de Fiscalizacdo e
Qualidade dos Servicos, Sérgio Luiz Cequinel Filho; o Coordenador de
Regulacdo Econdmica de Saneamento Basico, Adalto Acir Althaus Junior; o
Coordenador de Mediacdo e Arbitragem, Ricardo Marcassa Ribeiro da Silva; o
Coordenador de Julgamento do Processo Sancionador, Aaron David Chybior
Marttuchy Goncalves; a Coordenadora de Fiscalizacdo e Regulacdo Técnica
do Gas Canalizado, Mariana Ribeiro Facundo de Souza; o Coordenador de
Fiscalizacdo e Regulacdo Técnica de Servicos Diferenciados, José Carlos Dias
Lopes da Conceicao; e os servidores Alexandre Jodao Barbur Neto, Marina
Beatriz Fantin, Magda Demartini Silva, Marco Antonio Biscaia, Flavio Rafael
Lachowski e Marcos César Vieira.

- J
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Tenha
Caixad'Agua

em seu Imovel!
|

Conforme Resolucao Agepar n° 3/2020 todo imdvel devera possuir
reservatorio adequado ao consumo habitual diario.

Seu imovel precisa de agua
por pelo menos 24h!

vV Voce sabia?

A caixa d'agua deve ter

capacidade minima de
500 litros, quantidade
que atende, em média, _
uma residéncia com

até 3 pessoas.

Cumprir essa regra
é essencial ao bem
estarde todos!

Orientamos que cada
imovel tenha reservacao prépria para evitar transtornos em
caso de manutencodes ou interrupcdes no fornecimento.

PARANA *

GOVERNO DO ESTADO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Agepar recebe prefeito de
Curitiba para discutir
projetos e acoes ambientais

Na terca-feira, 06 de outubro, o prefeito de Curitiba, Eduardo
Pimentel, e a secretaria de Meio Ambiente de Curitiba, Marilza do Carmo
Oliveira Dias, visitaram a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Parana (Agepar). O encontro teve como pauta projetos e
acdes voltados ao meio ambiente.
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A visita institucional proporcionou um momento de didlogo entre o
prefeito e a diretoria da Agepar, fortalecendo a aproximacao entre o
municipio de Curitiba e a Agéncia. Durante a reuniao, foram discutidos
temas de interesse comum, iniciativas relacionadas a sustentabilidade
e a preservacao ambiental, além de possibilidades de cooperacdo em
acdes que envolvam as areas de atuacdo da Agepar.

Segundo o Diretor-Presidente da Agepar, Rubens Bueno, encontros
como esse sao fundamentais para alinhar projetos com foco na
melhoria da qualidade de vida da populacao.

-l N
“Essas reunides sdo muito importantes para ampliarmos o diadlogo

e buscarmos solugdes conjuntas em temas de interesse da socie-
dade. A Agepar estd sempre aberta a contribuir, dentro de suas
competéncias, com iniciativas que promovam o desenvolvimento
sustentavel e a melhoria dos servicos publicos.”

I 4

PRESENTES Participaram do encontro, representando a
Agepar, o Diretor-Presidente, Rubens Bueno; a Diretora de
Regulacdo Econdmica, Rejane Maria Schirr Scolari; o Diretor
Administrativo-Financeiro, Marcelo Luiz Curado; o Diretor de
Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos, Sérgio Luiz Cequinel
Filho; e o Diretor de Normas e Regulamentacao, Ivo Ericsson
Camargo de Lima.
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SEGURANCA

EM PRIMEIRO LUGAR

TRAVESSIADAILHA DO MEL

BILHETE i EMBARQUE

Compre somente : Utilize somente o
no Terminal N Terminal Publico e
Aquavidrio : embarcagdes

Publico : autorizadas,
ou no site da : listadas
Abaline : no site da Agepar

!
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PREFEITURA DE
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AUTORIZADAS E MAIS
INFORMAGOES
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PULSEIRA ' 2 SEGURANGA

Certifique-se de Confira se a
utilizar a pulseira i embarcacao
adquirida nos : utilizada atende

pontos de venda as normas de
da Abaline, junto : seguranc¢a
com o bilhete 5
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EMBARCACAO
IRREGULAR!

Cuidado com abordagens

no caminho até o terminal,

oferecendo embarque em
local impréprio e até
transporte irregular

08
Quvidoria SEIL/PR
(41) 99960-0661 @

Pontal do Parana

(41) 99245-1928 @

REALIZACAO:

o
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GUAL PARANAY AGEPAR

CIDADE MAE DO PARANA

GOVERNO DO ESTADO AGENCIA REGULADORA DO PARANA
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FUNDOS MUNICIPAIS
DE SANEAMENTO BASICO

E AMBIENTAL

A cartilha vem para auxiliar as Prefeituras com a regularizacéo da docu-
mentacéao para utilizacao dos recursos provenientes dos Fundos Municipais de
Saneamento Bésico.
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Brigada de Incéndio da Agepar
recebe capacitacao de atendimento
inicial em emergéncias de saude

Na sexta-feira, 25 de setembro, a Brigada de Incéndio da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
conferiu uma apresentacao voltada a "abordagem inicial ao pacien-
te com mal-estar”, realizada pela Chefe da Coordenadoria
Administrativa da Agepar, a economista Eliana Leal Ferreira Hellvig,
gue também é fisioterapeuta e atua na area da saude.

O objetivo do treinamento é instruir os brigadistas sobre
como avaliar rapidamente uma ocorréncia no ambiente laboral e
garantir o encaminhamento correto da pessoa atendida. A capaci-
tacdo prepara a equipe para identificar a gravidade de cada
situacdo. A resposta pode variar desde acdes simples, como ofere-
cer um copo d'adgua, até procedimentos emergenciais, como
chamar uma ambulancia. Os servidores ressaltam que a atuacao
da Brigada de Incéndio tem carater de primeiros socorros e ndo se
confunde com servicos de medicina do trabalho.
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“Os brigadistas ndo formam uma equipe de sauide. Por essa
razao, a leitura correta do cendrio e o encaminhamento agil sdo as
ferramentas mais importantes que o grupo possui para preservar
vidas antes da chegada de atendimento médico especializado”,

destacou o Coordenador da Brigada, Daniel Romero Menon.

& J

Examinar o incidente inclui avaliar alguns aspectos do espa-
co fisico, tais como: o local é seguro? Existe risco elétrico ou quimi-
co? E necessario utilizar Equipamento de Protecdo Individual
(EPD? Além de diretrizes técnicas, Hellvig compartilhou experién-
cias de seus 26 anos de atuacao como profissional da saude.

ok A
“Aproxime-se pelo campo visual do paciente, coloque as maos na
pele para verificar a temperatura e presenca de sudorese; um suor
gelado pode ser sinal de sofrimento cardiaco ou metabdlico. Caso
perceba que a pele estd com suor grudento, com mal cheiro,
acione imediatamente o Servico de Atendimento Moédvel de
Urgéncia (SAMU), pelo 192, e repasse as condi¢gdes previamente
observadas nessa abordagem inicial, para subsidiar a melhor
conduta a ser tomada pelos médicos, enfermeiros e socorristas”,
comentou.

\_ J

A iniciativa visa preparar a Brigada de Incéndio para realizar

&@ﬂ a avaliacdo primaria sobre casos de indisposicao fisica nas depen-
»}é. déncias da autarquia. A instrucao detalhou protocolos para que os

brigadistas saibam como proceder diante de sintomas diversos. O
encaminhamento do paciente segue critérios técnicos de gravida-
de, definindo o momento adequado de prestar um suporte basico
inicial ou de acionar o socorro médico externo de urgéncia.

Saiba mais sobre o SAMU 192: https://samues.com.br/sobre.php
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Camara Técnica da ABAR: GAS é
tema de debate sobre impactos da
Inteligéncia Artificial na regula¢ao e
no mercado de trabalho

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana (Agepar) participou, no dia 25 de setembro, do Painel 6 da
Camara Técnica de Gas (CT-GAS) da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR), que discutiu os impactos da
Inteligéncia Artificial na regulacao, no setor de gas e no futuro do
mercado de trabalho. Realizado de forma on-line, o encontro teve
como tema “Inteligéncia Artificial, Regulagcdao do Gas e o Futuro do
Mercado de Trabalho” e foi mediado pela Diretora de Regulacao
Econbmica da Agepar, Rejane Maria Schirr Scolari.
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O painel contou com a participacao de Gizele Aparecida
Felizardo Cama, da Associacao Brasileira de Manutencao e Gestao
de Ativos (Abraman); Liz Pecene, analista de mercado; Paula
Miranda, pesquisadora; Lucia Cabral, economista; Thelma Maria
Melo Pinheiro, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);
Fabiola Porcaro de Abreu, da Agéncia Estadual de Regulacao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (Agems); e Tatyane
Mityko, da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado do Piaui (Agrespi).

Entre os assuntos abordados, estiveram a automatizacao de
atividades administrativas, a coleta, o tratamento e a analise de
dados, o preenchimento e a revisdo de documentos, além de ques-
toes relacionadas a governanca, transparéncia dos modelos, prote-
cao de dados e responsabilidade pelas decisdes. Também foi desta-
cada a importancia da supervisdo humana e do conhecimento
técnico dos profissionais para avaliar os resultados produzidos
pelas ferramentas de lA.

A

%9 —hk )
“Na Agepar, ja temos projetos-piloto que utilizam a Inteligéncia
Artificial para automatizacdao de atividades administrativas,
coleta, tratamento e analise de dados, além do preenchimento e
revisdo de documentos. Ao mesmo tempo, a utilizacao dessas
ferramentas traz questdes importantes de governan¢a, como a
transparéncia dos modelos, a responsabilidade pela decisao, a
protecdo de dados e a simetria de informacao entre o regulador e
a agéncia”, destacou Rejane Maria Schirr Scolari.
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Ciclo de Capacitacao orienta
servidores sobre elaboracao de
atos normativos na Agepar

Crédito: Thiago Mourao

No dia 09 de outubro, a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana (Agepar) realizou um ciclo de capaci-
tacdo voltado as diretrizes da Resolucdo n® 42/2025, que estabelece
procedimentos para a elaboracdo de atos normativos no ambito da
Agéncia. A atividade teve como objetivo abordar as etapas do
processo de regulamentacao, destacando a importancia do planeja-
mento, da analise de impacto regulatorio e da participacao social na
constru¢cdo das normas.
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Durante o encontro, foram apresentados os principais pro-
cedimentos que integram o ciclo de capacitacao, desde a abertura
do processo de regulamentacdo até o monitoramento e a
Avaliacao de Resultado Regulatdério (ARR). Também foram discu-
tidos os mecanismos de participacdo social, como consultas
publicas, audiéncias publicas e tomadas de subsidios, além dos
critérios para avaliar alternativas regulatdorias e seus possiveis
impactos.

A iniciativa reforca a importancia da padronizacao dos
procedimentos e da adocdo de praticas que promovam a transpa-
réncia, a previsibilidade e a qualidade regulatdria. As diretrizes
contribuem para aprimorar a elaboracao e a avaliacdo das normas
da Agepar, favorecendo decisdes fundamentadas em evidéncias e
alinhadas as necessidades dos setores regulados e da sociedade.

PRESENTES O ciclo foi ministrado pela Coordenadora de

Normatizacdo Regulatodria, Caroline Niehues Zardo Pelandre;
pelo Coordenador de Mediacdo e Arbitragem, Ricardo Marcassa
Ribeiro da Silva; e pela servidora Marina Beatriz Fantin.
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Congresso reune orgaos de
controle e agéncias
reguladoras para discutir
saneamento basico

Crédito: Divulgacéo

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana (Agepar) esteve presente, nos dias 12 e 2 de outubro, no Il
Congresso Nacional de Saneamento dos Tribunais de Contas, reali-
zado em Sao Paulo (SP). Promovido pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo (TCE-SP) e pelo Instituto Rui Barbosa (IRB), por
meio do Comité Técnico de Meio Ambiente e Sustentabilidade.
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O evento reuniu representantes de Tribunais de Contas,
orgaos publicos, entidades reguladoras, prestadores de servicos e
especialistas para discutir os principais desafios relacionados ao
saneamento basico no Brasil. Com o tema “Regulacao, Controle e
Caminhos para a Universaliza¢dao”, o congresso promoveu a troca
de experiéncias e o debate sobre fiscalizacao, regulacdo e gover-
nanca no setor, além dos desafios juridicos e institucionais relacio-

nados a prestacdo dos servicos publicos de saneamento.

ah R

“A participacdo em eventos como esse é importante para
fortalecer o dialogo entre os envolvidos no saneamento e ampliar
o conhecimento sobre as experiéncias de regulacao e fiscalizacao
desenvolvidas em outras regides. A troca de informag¢des contri-
bui para o aprimoramento da atuacao regulatodria e para o enfren-
tamento dos desafios relacionados a prestacdao dos servicos
publicos de saneamento”, destacou Adalto Acir Althaus Junior,
coordenador de Regulacao Econbdmica de Saneamento Basico da
Agepar. Para a Agéncia, a participacao também possibilitou
conhecer diferentes experiéncias e entendimentos dos érgaos de
controle e de outros agentes que atuam no setor.

\_ _/

SNESISNIIESE Representaram a Agepar no evento Adalto Acir
Althaus Junior, Coordenador de Regulacdo Econdmica de
Saneamento Basico; Patricia Auer Lopes Gelbecke, servidora da
Coordenadoria Juridica; e Nivaldo Martinez Junior, servidor da
Coordenadoria de Fiscalizacdo e Regulacao Técnica do
Saneamento Basico.
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Crédito: Divulgacao

Debate sobre o futuro do
setor energético é tema do
ROG. e 2026

Entre os dias 21 e 24 de setembro, o Diretor-Presidente da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar), Rubens Bueno, e a Diretora de Regulacdo Econdmica,
Rejane Schirr Scolari, estiveram no ROG.e 2026 - Rio Oil & Gas,
realizado no Riocentro, no Rio de Janeiro (RJ). A convite da organi-
zacao do evento, os diretores participaram do encontro com o tema
“Conectando Energias”, promovido pelo Instituto Brasileiro de
Petroleo, Gas e Biocombustiveis (IBP). A edicdo deste ano reuniu
representantes de diferentes segmentos da cadeia energética para
discutir desafios, oportunidades e perspectivas para o setor.
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Ao longo dos quatro dias, a programacao incluiu sessdes
técnicas, painéis, debates, atividades de networking e espacos
voltados a inovacdao e as novas tecnologias. Entre os assuntos
abordados estiveram seguranca e transicdao energética, gas natu-
ral, competitividade regulatdria, inteligéncia artificial, captura e
armazenamento de carbono, descarbonizacdo e novas matrizes
energéticas. O festival também contou com iniciativas paralelas,
como o Young Summit, o Férum de Supply Chain, o Férum de
Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I), a Arena Multienergia &
Decarb e o IUP Innovation Connections.

— ki N

Segundo Rubens Bueno, “a participacao da Agepar possibi-
litou o acompanhamento das discussdes relacionadas as transfor-
macodes do setor energético e as perspectivas para aregulacao. A
programacao também proporcionou contato com profissionais,
especialistas, empresas e instituicdes que atuam em diferentes
areas da cadeia de energia, favorecendo a troca de experiéncias e
conhecimentos”.

\

Com uma programacao que integrou conteudo técnico, exposi-
cdo, negocios e experiéncias voltadas a inovacao, o ROG.e 2026
ampliou o espaco de didlogo entre diferentes atores do setor
energético. A edicao deste ano contou com mais de 700 lideran-

cas, 650 empresas expositoras, 13 pavilhdoes internacionais e 75
mil visitantes ao longo dos quatro dias.
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Evento sobre integracao e
governang¢a das aguas urbanas
tém presenca da Agepar

Entre os dias 21 e 25 de setembro, servidores da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
participaram do XVI Encontro Nacional de Aguas Urbanas (ENAU) e
do VI Simpdsio de Revitalizacdo de Rios Urbanos (SRRU), realizados
em Sdo Carlos (SP). Com o tema “Integracdao e Governancga:
Caminhos para a Sustentabilidade nas Aguas Urbanas”, os eventos
promoveram debates sobre gestdo hidrica, inovacdao tecnoldgica,
governanca participativa e solucdes voltadas a sustentabilidade das
aguas em ambientes urbanos.
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Organizado pelas Camaras Técnicas de Aguas Urbanas e de
Ensino da Associacao Brasileira de Recursos Hidricos (ABRHidro),
o encontro reuniu especialistas, gestores e profissionais para
discutir os desafios relacionados a urbanizacdo, as mudancas
climaticas e ao aumento da frequéncia de eventos extremos, além
de estratégias de adaptacao e mitigacao.

Para a Especialista em Regulacdo da Coordenadoria de
Fiscalizacdo e Regulacdo Técnica do Saneamento Basico da
Agepar, Juliana Leithold, a participacdo no evento ampliou os
conhecimentos sobre drenagem urbana e possibilitou o contato
com novas tecnologias e Solucdes Baseadas na Natureza (SBNs)
voltadas a prevencao de inundacodes.

k& N

“As discussoes e a troca de experiéncias com especialistas
e gestores da area contribuirdo para aprimorar as agdoes de regu-
lacao e fiscalizacao realizadas pela Agéncia no eixo da drenagem
urbana”, destacou.

- J

A participacdo em eventos técnicos como o ENAU e o SRRU
contribui para o intercambio de experiéncias e para a atualizacao
dos servidores sobre novas tecnologias e praticas relacionadas a
gestdo das aguas urbanas, fortalecendo o conhecimento técnico
aplicado as atividades de regulacao e fiscalizacdo da Agepar.

Além de Juliana, a servidora Geovana Lopes Pereira, da
Coordenadoria de Fiscalizacdo e Regulacao Técnica do Saneamento,
também esteve representando a Agepar nos eventos.
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Ouvidora da Agepar realiza
visita técnica a Sanepar em
Maringa

Nos dias 20 e 21 de agosto, a Ouvidora da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) realizou uma
visita técnica a Sanepar, em Maringa. A atividade deu continuidade
as acodes de aproximacdo com os setores regulados, ja iniciadas em
Londrina, e teve como objetivo ampliar o conhecimento sobre os
fluxos de atendimento e operacdao da Companhia, além de fortalecer
o relacionamento institucional.
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Na oportunidade, a Ouvidora da Agepar e Chefe da Unidade
de Integridade e Compliance, Danielle Cristini Martins, foi recebida
pelo Ouvidor da Sanepar, Stiverson Charles Gouvea de Oliveira,
pela Ouvidora local, Tatiane Dantas de Azevedo, e por represen-
tantes de dreas operacionais da Companhia.

Para a Ouvidora da Agepar, a aproximacao com os prestado-
res de servicos regulados contribui para qualificar a sua atuacao.

— k& ~

“0O dialogo institucional amplia nossa compreensao sobre
os fluxos de atendimento e os desafios enfrentados no dia a dia.
Essa aproximacao fortalece a regulacao e contribui para uma
atuacao mais integra e eficiente em beneficio da populacdo”,
afirmou.

Durante a visita, Danielle conheceu o espacgo reservado para a
Ouvidoria da Sanepar na cidade, a Central de Relacionamento do Cliente,
o Centro de Controle Operacional, a GACF e a ETA-Escola de Maringa.

oL
— SANEPAR

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




INDICADORES

INFORMATIVO 64 « OUTUBRO « 2026

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




INDICADORES
INFORMATIVO 64 + OUTUBRO -« 2026 .

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




CAMPANHA

INFORMATIVO 64 « OUTUBRO « 2026

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO PARANA




ETICA &

INTEGRIDADE

CULTIVANDO A INTEGRIDADE NO DIA A DIA:

Nossas escolhas e comportamentos diarios sao
fundamentais para construir um espaco de
trabalho saudavel, ético e transparente. Veja as
principais atitudes que vocé pode adotar:

Atuar com transparéncia e
1. idoneidade nas relacdes

profissionais, comparti-

lhando informacdes de

forma clara e contribuindo
para um ambiente de
confianca.

Compartilhar conhecimen-
2. tos adquiridos em cursos,

palestras e treinamentos,

estimulando o desenvolvi-

mento coletivo e a melhoria
continua das atividades
institucionais.

Resguardar o sigilo e a confi-
dencialidade das informacodes
institucionais, observando as

normas de transparéncia,

acesso a informacdo e prote- ETICA é ATITUDE-
cdo de dados. INTEGRIDADE E VALOR.
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RESOLUGCGes N.2 61/2026,
% 62/2026, 64/2026, 65/2026,
() 66/2026, 67/2026, 68/2026,
69/2026,70/2026 e 71/2026

HABILITAGAO DE MUNICIPIOS PARA REPASSE DO
FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E
AMBIENTAL - FMSBA

As Resolucdes n ¢ 61/2026, 62/2026, 64/2026, 65/2026,
66/2026, 67/2026, 68/2026, 69/2026, 70/2026 e 71/2026
habilitam os municipios de Francisco Beltrdo, Alto Parana,
Enéas Marques, Barra do Jacaré, Marmeleiro, Contenda,
Reserva do Iguacu, Nova Santa Rosa, Carldpolis e Marip3,
todos do Estado Parana, para o repasse ao Fundo de
Saneamento Basico e Ambiental - FMSBA dos valores previstos
em tarifa da Companhia de Saneamento do Parana - Sanepar.

Acesse a Resolug¢io:
www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Leis-e-Atos-3

% RESOLUGC:&0 N.2 63, de 29 de
) setembro de 2026

REVOGA A RESOLUCAO N¢ 25 e 31/2023

“Estabelece a sistematica para o monitoramento da
qualidade do servico da Travessia Maritima da Ilha do
Mel regulado pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Parand, e demais providéncias”.

Acesse a Resolugao:
www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Leis-e-Atos-3
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Site da Agepar

amplia transparéncia
aos usuarios de

servicos publicos

Reformulado apods pesquisa com servidores e visitantes, o site facilita a busca por
Legislacao. Por exemplo, além da atualizacdo dos marcos legais e regulamenta-
res que fundamentam a atividade regulatdria, também foi feita a divisdo por eixo
tematico de acordo com a area de atuacao da Agepar.

A nova disposicdo de informacgdes destaca as Consultas e Audiéncias Publicas,
facilitando a participacao pelos usuarios nos debates sobre servicos concedidos.

Para fortalecer a transparéncia de forma instantanea através dos meios de
comunicacdo, a pagina traz a atualizacao diaria.
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