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 للمؤسسة  البنية التنظيمية

 

 الرررررررررررررر   ررررررررررررررة 
 

Vision 
 .معياراً للتميز والابتكار

 الرررر سررررررررررررررالرررررة
 

Mission 

ا ثرررررررر  ا  فررررررررامي  رررررررري مفررررررررا ي  التميررررررررز والابتكررررررررار   رررررررر  تمكرررررررري  الفرررررررررا  وا  رررررررر ا    رررررررر ا  

 المستوى المح ي، و ق أ ضل الممارسا  العالمية.

يرررررررررر     الرررررررررر رررررررررر 
 

Values 

 ل  نا ط ق رائ ة   ارة موار نا، ونح ق توقعا  المستفي    م  خ ماتنا. / ز ررررررررررررررررررررررالتمي

 جميع إج اءاتنا وتعاملاتنا ال اخلية والخارجية.نمارس الوضوح الكامل  ي  / ةرررررررررالشفا ي

 ن    ا  كار المبتك ة  ي جميع أ مالنا وتعاملاتنا، ونشارك العاملي  والمستفي     ي تطو   خ ماتنا. / اعبررررررررررررررررررررررا 

 التميز والابتكار.نعمل باتساق  ي جميع خ ماتنا لنكون م جعية محلية  ي مفا ي  /ة ر ررررررالموثوقي

 نطبق معا ي نا وسياساتنا المعلنة بإنصاف     جميع المستفي    م  خ ماتنا ب ون تمييز. /ة ررررررررررررررررررر الع ال

 نحا ظ بأمانة       وقنا وواجبتنا تفاه مؤسستنا وش كائنا والمستفي    م  خ ماتنا. / ةررالمسؤولي
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 الريكل التنظيمي 
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 لــــ مبادراتالبرامج وال

 إدارة 

 البرامج والمشاريع 

Programs and Projects 

 قسم

 المبادرات 

initiatives 

 قسم

 البرامج 

programs 
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 (الإشراف على المبادرات )ب نامج العمل 
 

 الوصف

المبا را  المعتم ة م   بناء وتنفيذ وت و   الفرة المنفذة للمبا رة م   يث  ا شررررررررر اف     

كمل و ،ح يق الفو ة المطلوبةتمتابعة العمل لضررررررمان خلال   التأك  م  إن المرام تمت     أ

 .م اقبة ا نشطة اليومية المنفذة لكا ة  ناص  المبا را و وجه

 

 الاست اتيفية الارتباط با ه اف  
P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرري  المسررتم تطو   التنظي  المؤسررسرري وموا

 للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

01-PP-i-W1-G1 

ضرررررررررب  جو ة 

 رررررررمرررررررلرررررريررررررا   

ترررررررررنرررررررررفررررررررريرررررررررذ  

 المبا را . 

01-PP-i-W1-G01-O1 

تحسرري  ا  اء بصررورة 

 مستم ة.

01-PP-i-W1-G1-O1-Pi1 

    م ا  ت و   أ اء 

العاملي  لتنفيذ  

 المبا را 

1 

01-PP-i-W1-G1-O1-Ri1 

 فوا   معالفة  نسبة

 % 90 ا  اء

 

الفرة 

 المنفذة 
 المبا را  قس  

جرة 

 الارتباط

الب امج  إ ارة  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

01-PP-i-W1-P1 
بطرررراقررررة   وتطبيق  تصرررررررررمي 

 ت يي  أ اء لمبا رة.
 01-PP-i-W1-P3 .معالفة  فوا  ا  اء 

01-PP-i-W1-P2 
وترحرلريرررررل  رفروا    ترحررررر  ررررر  

 ا  اء.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 )جرا ، وأ  ا (   المستفي  الخارجي

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   90%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

01-PP-i-W1 
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 ( ذاتيا   لمبادراتا تنفيذ )ب نامج العمل 
 

 الوصف

و وائ     ا تيرراجررا  وتوقعررا  أصرررررررررحرراب المصرررررررررلحررةالمبررا را  بمررا  تلاءم مع    وتنفيررذ  اقت اح

بالتنسررررريق والتعاون مع الشررررر كاء والمؤسرررررسرررررا  الوطنية  ، 2030مسرررررتر  ا  ر  ة المملكة  

 والتخطي  لرا وتشكيل لفان و  ق العمل لتنفيذها.، وا قليمية وال ولية المعنية

 

 تنو ع الفوائز والمبا را  لتشمل كا ة ال طا ا  وا   ا . -C2 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 

 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

02-PP-i-W2-G1 

  تصرررررررررررررررمرررررريرررررر 

الررررررمرررررربررررررا را  

و ق توقعرا  

 المستفي   .

02-PP-i-W2-G1-O1 

رضررررررررررررررا   ترررررحسرررررررررررررريررررر  

مر    الررمسرررررررررررتررفرريررررر  رر  

 المبا را .

02-PP-i-W2-G1-O1-Pi1 

    المبا را  التي  

 1 سيت  تنفيذها 

02-PP-i-W2-G1-O1-Ri1 

رضا المستفي      نسبة

 % 60 م  المبا را 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المبا را  قس  

جرة 

 الارتباط

الب امج  إ ارة  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

02-PP-i-W2-P1  .02  تصمي  مبا رة-PP-i-W2-P3 .تنفيذ مبا رة 

02-PP-i-W2-P2 .التخطي  لمبا رة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   60%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

02-PP-i-W2 
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 ( لمبادراتا تطوير)ب نامج العمل 
 

 الوصف

،  وآليررا  التعررامررل معرررا  ةالمخرراط  المتوقعرروتحرر  رر  أولو ررا  المبررا را  و ق  رجررة ا ولو ررة  

تنفيذ ، و أصررررحاب المصررررلحة المعنيي   وإبلاغمتابعة الت  م والتح  ا  التي تواجررا المبا رة و

تطو   آليرة إسرررررررررنرا  وتصرررررررررنيف  و ، ا صرررررررررعر ة مليرا  التواصرررررررررل بكفراءة و عراليرة     مختلف  

 .    التنسيق مع ا  ارا  المعنية، و المبا را  للإ ارا  التابعة لرا
 

الارتباط با ه اف  

 الاست اتيفية 

P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرري  المسررتم تطو   التنظي  المؤسررسرري وموا

 للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  العامالر ف 

03-PP-i-W3-G1 

ترررررررررررطرررررررررررو ررررررررررر  

الررررررمرررررربررررررا را   

براسرررررررررتخر ام 

 الت نية.

03-PP-i-W3-G1-O1 

اسررررررررررررترررخررررر ام   ترررعرررت رررز 

 الت نية.

03-PP-i-W3-G1-O1-Pi1 

    التطبي ا   

ا لكت ونية التي سيت  

 استخ امرا 
1 

03-PP-i-W3-G1-O1-Ri1 

نسبة العمليا   

المنفذة باستخ ام  

 الت نية
70 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المبا را  قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

03-PP-i-W3-P1     03  أولو ة المبا رة.تح-PP-i-W3-P3 .إسنا  المبا رة و  مرا 

03-PP-i-W3-P2 
التواصررررررل مع الفرا   ا  

 العلاقة بالمبا رة لتطو  ها.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

15 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   70%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

03-PP-i-W3 
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 (إعداد التقارير )ب نامج العمل 
 

 .ل  ساء ا قسام وم راء ا  ارا  ور عراإ  ا  ت ار    ور ة للتأك  م  سي  العمل  الوصف

 

الارتباط با ه اف  

 الاست اتيفية 

F2-     الت كيز     بنرراء ملفررا  تسررررررررررو  يررة ا ت ا يررة جررا بررة لل  رراة لفميع الفوائز والمبررا را

 وا نشطة.

 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

04-PP-i-W4-G1 

أ اء   تررررروثررررريرررررق 

المؤسررررررررسررررررررة  

ورصرررررررر  نتائج  

 أ مالرا.

04-PP-i-W4-G1-O1 

الررر  ررررراة  ترررعرررت رررز   ررر  

 للمبا را .

04-PP-i-W4-G1-O1-Pi1 

     الت ار   الصا رة

1 

04-PP-i-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة التغي   ي      

بالم ارنة مع ال  اة 

 العام السابق 

5 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المبا را  قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

04-PP-i-W4-P1 
جمع البيررانرا  والشرررررررررواهر  

 بالت ر   وتحليلرا.الخاصة 
 04-PP-i-W4-P2 .تصمي  الت ر   وإص اره 

--- ---  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 1 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   5%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

04-PP-i-W4 
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 (الإشراف على الجوائز )ب نامج العمل 
 

 الوصف
أ مرال وأنشرررررررررطرة الفوائز المعتمر ة ومترابعرة  م   يرث  الفررة المنفرذة للفرائزة  ا شررررررررر اف     

 لتسريل إنفاز ا  مال وتنفيذ ورش العمل.تنفيذها، والتنسيق مع ا  ارا  ا خ ى 

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المنط ة.المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا   
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

05-PP-p-W1-G1 

ضررررررررب  جو ة 

 ررررررمررررررلرررررريررررررا   

ترررررررررنرررررررررفررررررررريرررررررررذ  

 الفوائز.

05-PP-p-W1-G1-O1 

تحسرررري  ا  اء بصررررورة 

 مستم ة.

05-PP-p-W1-G1-O1-Pi1 

    م ا  ت و   أ اء 

 العاملي  لتنفيذ 

 الفوائز
3 

05-PP-p-W1-G1-O1-Ri1 

 فوا   معالفة  نسبة

 % 95 ا  اء

 

الفرة 

 المنفذة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

05-PP-p-W1-P1 
بطررررراقرررررة تصرررررررررمي    وتطبيق 

 ت يي  أ اء جائزة.
 05-PP-p-W1-P3 .معالفة  فوا  ا  اء 

05-PP-p-W1-P2 
وترحرلريرررررل  رفروا    ترحررررر  ررررر  

 ا  اء.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 الم خلا  ت يي   

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب 

 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف المصلحة 

3   95%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

05-PP-p-W1 
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 (إعداد كراسة الشروط والمواصفات للمشاريع)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الشر وط الفنية لتنفيذ المشر وع والمواصرفا  العلمية للمخ جا  ومعا ي  التنفيذ و ق   تح   

أ ضرل الممارسرا ، وتح    م ة تنفيذ المشر وع ومتطلبا  الع ل الما ي، وآلية وزم  ا جابة  

     الاستفسارا  و ق أ ضل الممارسا .

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري   تطو   التنظي المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

06-PP-p-W2-G1 

ضرررمان جو ة 

نررررررررررررتررررررررررررائررررررررررررج  

 المشار ع.

06-PP-p-W2-G1-O1 

جرررررررو ة  ترررررررحسرررررررررررررررريررررررر  

 مخ جا  المشار ع

06-PP-p-W2-G1-O1-Pi1 

نسبة تح يق  

 مستر  ا  المشار ع 

95 % 

06-PP-p-W2-G1-O1-Ri1 

التزام منفذي   نسبة

 المشار ع

95 % 

06-PP-p-W2-G1-O2 

ترررررررعرررررررت رررررررز  ررررررروكرررررررمرررررررة  

 المشار ع

06-PP-p-W2-G1-O2-Pi1 

نسبة المشار ع المنفذة  

بك اسة ش وط 

 ومواصفا . 

90 % 

06-PP-p-W2-G1-O2-Ri1 

رضا منسومي  نسبة

ا  ارا  م  تنفيذ  

 المشار ع

90 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

06-PP-p-W2-P1 
كر اسررررررررررررررة الرترررير رررررة     ررررر ا  

 الش وط والمواصفا .
 06-PP-p-W2-P3 .متابعة تنفيذ     العمل 

06-PP-p-W2-P2 
الشررررررررر وط   إ رررر ا  ك اسرررررررررررررة 

 والمواصفا .
 06-PP-p-W2-P4 .إ  ا  ت ر   المش وع 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 0 11 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء والنتائج ورضا  

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب 

 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف المصلحة 

95%   95%    م تفع 

   متوس 

 90   %90 ض منخف%   

 
  

06-PP-p-W2 
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 (الجوائز  تنفيذ )ب نامج العمل 
 

 الوصف
"جررائزة" وتري ررة المتطلبررا  الت نيررة والتنظيميررة والكوا ر البشرررررررررر ررة، وإ رر ا    لتنفيررذالتخطي   

 المخط  الزمني ومتابعة التنفيذ، ور ع ت ر   النتائج لا تما ه م  صا ب الصلا ية.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
L2-    لمعرالفرةتبني التخطي  التشررررررررررغي ي المر    بم اقبرة ا  مرال وإ فرا   لول مبتك ة 

  فوا  ا  اء.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

07-PP-p-W3-G1 

مريرزة   ترحر ريرق 

تنرا سررررررررريرة  ي 

تشرررررررررررررررغرررررريررررررل 

 الفوائز.

07-PP-p-W3-G1-O1 

منع   و  المشكلا  

 التشغيلية.

07-PP-p-W3-G1-O1-Pi1 

 نسبة الشكاوى التي 

 معالفترات  
80 % 

07-PP-p-W3-G1-O1-Ri1 

نسبة رضا أصحاب  

 المصلحة 
90 % 

07-PP-p-W3-G1-O2 

تعت ز النترائج ا  فرابيرة  

 للفوائز.

07-PP-p-W3-G1-O2-Pi1 

الالتزام بالمخط   نسبة

 الزمني 
70 % 

07-PP-p-W3-G1-O2-Ri1 

نسبة رضا أصحاب  

 المصلحة 
90 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

07-PP-p-W3-P1 .07  إ  ا  خطة تشغيل الفائزة-PP-p-W3-P3 .ا ش اف والمتابعة 

07-PP-p-W3-P2 .07  التري ة والتنفيذ-PP-p-W3-P4 . ت ر   النتائج والا تما 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 0 11 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

80%   90%    م تفع 

   متوس 

 90   %70 ض منخف%   

 
  

07-PP-p-W3 
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 ( مسارات) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

 صررررررررر  مفررالا  ا  مررال  ي ال طررا ررا  )الحكوميررة، وا هليررة، والخرراصرررررررررررة، وا   ا (  ا  ا ث  التنموي 

المتطلبا  الحالية والمست بلية، والمفتمعي و راسة تخصيص جوائز لتلك المفالا  بما  تناسب مع  

و    التوجررا  التنمو رة  ي منط رة المر  نرة المنورة م  خلال إطلاق مبرا را  وتنفيرذ أنشرررررررررطرة تح ق  

 .تنفيذلالتكامل مع الفوائز التي تتبناها المؤسسة وتعزز تو ية المفتمع، والعمل     جذب ال  اة ل

 

 تنو ع الفوائز والمبا را  وا نشطة لتشمل كا ة ال طا ا  وا   ا . -C2 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

08-PP-p-i2-C2-G1 

وا نشررررررررررطرررررة   والرمربرررررا را   الرفروائرز  ترطرو ر  

 لتشمل مفالا  ج   ة.

08-PP-p-i2-C2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
0 5 

08-PP-p-i2-C2-G1-O2-Si1 

 ز ا ة     ال  اة ل    المؤسسة.
0 3 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
50.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

08-PP-p-i2-C2-P1 
الرررفررروائرررز   صرررررررررررر    مرررفرررررالا  

 وتحليلرا.
 

08-PP-p-i2-C2-P3 

تحرر  رر  الا تيرراجررا  المرراليررة  

والررررررمرررررربررررررا را   لررررررلررررررفرررررروائررررررز 

 وا نشطة
08-PP-p-i2-C2-P2 

وربرررطرررررررررا   الرررفررروائرررز  اقرررتررر اح 

 بالمبا را  وا نشطة.
 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

●    

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

10 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 والنتائج ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

5 
 

 
  م تفع 

   متوس 

 3 ض منخف   

 

  

08-PP-p-i2-C2 
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 (هاكاثون الجهات الحكومية) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

م  خلال تري ة م   مناسررررررررب لورش  مل متخصررررررررصررررررررة وت     ال  وة للمختصرررررررري    ثوناتنظي  هاك

ابتكار  لول  تولي  أ كار ملرمة لتعت ز التنا سرررررية  ي جوائز التميز و بر ف  والمرتمي   ي مفال الب مفة

ال طاع الحكومي مع مكاتب ال   ة وأصرحاب   ي باسرتخ ام الت نيا  الح  ث وتح    التح  ا  الت نية  

 .ال  ار و ً ا لمتطلبا  ب نامج التحول ال قمي

 

 تنو ع الفوائز والمبا را  وا نشطة لتشمل كا ة ال طا ا  وا   ا . -C2 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

09-PP-p-i3-C2-G1 

وا نشررررررررررطرررررة   والرمربرررررا را   الرفروائرز  ترطرو ر  

 مفالا  ج   ة.لتشمل  

09-PP-p-i3-C2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
0 5 

09-PP-p-i3-C2-G1-O2-Si1 

 ز ا ة     ال  اة ل    المؤسسة.
0 3 

 

الفرة 

 المنفذة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
500.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

09-PP-p-i3-C2-P1 09  كاثون.التري ة  قامة الرا-PP-p-i3-C2-P3 
أصررررررررررررحررررراب   تررر ررريررريررر  رضررررررررررررررا 

 المصلحة.

09-PP-p-i3-C2-P2 .09  ا  مال التنظيمية-PP-p-i3-C2-P4 .  إ  ا  الت ر 

 

أصحاب 

 المصلحة
 )جرا ، وأ  ا ( المستفي  الخارجي  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

   ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

30 5 500.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

5  

 
  م تفع 

   متوس 

 3 ض منخف   

 
  

09-PP-p-i3-C2 
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 لــــ مبادراتالبرامج وال

 إدارة 

 الخدمات المشتركة 

Shared Services 

 قسم

الموارد  

 البشرية 
human resources 

 قسم

الشؤون  

 المالية 
financial affairs 

 قسم

الخدمات  

 العامة 
public services 

 قسم

تقنية  

 المعلومات 
information technology 
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 (التوظيف)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الريكرررل الو يفي والحصرررررررررول     ا تمرررا  ا  لان    تحررر  ررر  الا تيررراظ م  المو في  و ق  

الو ائف الشرررا  ة  ي وسرررائل التواصرررل، و  ز المت  مي  و ق المعا ي  المعلنة و  ضرررر      

وا تمررررا   والرررر رجررررة، وتوقيع الع رررر ،  الو يفي والم تبررررة  المسرررررررررمة  التو يف، وا تمررررا   لفنررررة 

 المباش ة.

 

 الاست اتيفية الارتباط با ه اف  
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

10-SS-hr-W1-G1 

كرفررررراءة  ترعرت رز 

الرررمرررخررر جرررررا  

 والنتائج.

10-SS-hr-W1-G1-O1 

تحسري  ا  اء العام  ي 

 المؤسسية.

10-SS-hr-W1-G1-O1-Pi1 

م  سيت       

 م ابلتر  للتو يف 
10 

10-SS-hr-W1-G1-O1-Ri1 

نسبة تس    الو ائف  

 الشا  ة
40 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الموار  البشر ة قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة

قس  الشؤون 

 المالية 

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

10-SS-hr-W1-P1 
تحررر  ررر  الا تيررراظ م  الو رررائف 

 وا  لان  نرا.
 10-SS-hr-W1-P3 

تطبيق المعررا ي  وا تمررا  

 المباش ة.

10-SS-hr-W1-P2 
والم ررررابلررررة الاسرررررررررت بررررال والف ز  

 للمت  مي .
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 )أ  ا (   المستفي  الخارجي

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 1 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

10   40%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

10-SS-hr-W1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  16الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( خدمة الموظف)ب نامج العمل 
 

 الوصف
إضرا ة أو اسرتبعا    -شررا ة تعر ف   -تحسري  وضرع  -صر ف   -اسرت بال طلب الخ مة )إجازا  

 الخ( ومعالفته و ق ا نظمة واللوائح، وإنراء الطلب. . . . -تأمي  صحي 

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.

 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

11-SS-hr-W2-G1 

  ولاء ترررررعرررررت رررررز  

الرمسررررررررررترفريررررر   

 ررري الررررر اخررر ررري  

 المؤسسة.

11-SS-hr-W2-G1-O1 

الررترر ررنرريرررررة  رري   تررو رريررف 

 ت     الخ ما .

11-SS-hr-W2-G1-O1-Pi1 

    التطبي ا   

 ا لكت ونية المستخ مة 

1 

11-SS-hr-W2-G1-O1-Ri1 

نسبة العمليا  المنفذة 

 باستخ ام الت نية 

70 % 

11-SS-hr-W2-G1-O2 

رضرررررررررررررررا   تررررررحسررررررررررررررريرررررر  

 المستفي  ال اخ ي.

11-SS-hr-W2-G1-O2-Pi1 

  وم  مل  1 م ة تنفيذ الخ مة 

11-SS-hr-W2-G1-O2-Ri1 

 % 90 رضا العاملي  نسبة 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الموار  البشر ة قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

11-SS-hr-W2-P1 .تنفيذ طلب خ مة مو ف  --- --- 

11-SS-hr-W2-P2 .قياس رضا المستفي  ال اخ ي  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 ال اخ ي المستفي  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء والنتائج ورضا  

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   70%    م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
1 

   %90    وم  مل 

 
  

11-SS-hr-W2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  17الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( مراقبة الدوام)ب نامج العمل 
 

 الوصف
ل وام المو في ، واسررررررتخ اظ الت ار   الخاصررررررة بكل مو ف ورصرررررر  متابعة التطبيق ا لكت وني 

 التأخ   ي الحضور والانص اف، وتطبيق اللوائح وا نظمة الخاصة بال وام.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-       كبررة تطورا  التحول ال قمي و التحسرررررررررري   تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.

 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

12-SS-hr-W3-G1 

تررررررررحرررررررر رررررررريررررررررق  

انضررررررررررررررررررربرررررررررراط 

 ري   الرمرو رفرير 

الرررررررررحضررررررررررررررررررور  

 والانص اف.

12-SS-hr-W3-G1-O1 

  المو في تعت ز التزام  

 بموا ي  ال وام.

12-SS-hr-W3-G1-O1-Pi1 

    التطبي ا   

 ا لكت ونية 

1 

12-SS-hr-W3-G1-O1-Ri1 

المتابعة اليومية   نسبة

 ل وام المو في  

112 % 

12-SS-hr-W3-G1-O2 

انضرررررررررربررررراط  ترحسررررررررررير  

 المو في .

12-SS-hr-W3-G1-O2-Pi1 

المو في    نسبة

 المستر  ي  
112 % 

12-SS-hr-W3-G1-O2-Ri1 

 الالتزام بال وام نسبة
95 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الموار  البشر ة قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

12-SS-hr-W3-P1 . متابعة  وام المو في  --- --- 

12-SS-hr-W3-P2 .إص ار ق ارا  التأخ  والغياب  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
  اخ ي المستفي  ال

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 1 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   100%    م تفع 

   متوس 

 95   %100 ض منخف%   

 
  

12-SS-hr-W3 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  18الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( تطوير الأنظمة واللوائح الداخلية)ب نامج العمل 
 

 الوصف
بالاسرتفا ة م    إج اء ال راسرا  اللازمة للتطو   المسرتم  لظنظمة واللوائح ال اخلية وا ج اءا 

 .وسائل الت نية الح  ثة

 

 با ه اف الاست اتيفية الارتباط 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.

 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

13-SS-hr-W4-G1 

كرررررررررربررررررررررة   مرررررررررروا

مسرررررررررتفررر ا   

الررررررتررررررنررررررظرررررريرررررر   

 المؤسسي.

13-SS-hr-W4-G1-O1 

ا نررررررظررررررمررررررة   تررررررطررررررو رررررر  

 واللوائح ال اخلية.

13-SS-hr-W4-G1-O1-Pi1 

نسبة اللوائح التي 

 سيت   راسترا
50 % 

13-SS-hr-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة ا نظمة واللوائح  

 المطورة
25 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الموار  البشر ة قس  

جرة 

 الارتباط

الخ ما   إ ارة  

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

13-SS-hr-W4-P1 
تحررر  ررر  أولو رررة تطو   ا نظمرررة  

 واللوائح و راسترا.
 --- --- 

13-SS-hr-W4-P2 
و رق  والرلروائرح  ا نرظرمرررررة  ترطرو ر  

 ا ولو ة.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  ال اخ ي 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

50%   25%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

13-SS-hr-W4 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  19الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (القوائم المالية)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الحصرررول     كشرررف بنكي ث  إ خال ال يو  اليومية  ي النظام المحاسررربي وإر اق مسرررتن ا  

ر ع مرا ، وإ ر ا  ميزان م اجعررة "كرل ربع"وم اجعررة ال يو  وم   رراترررا بعرر  الا خرال،  والثبوتيررة،  

 الما ي     المنصة.، ور ع الم كز سبق للمكتب المحاسبي

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

14-SS-fa-W1-G1 

مر كرز   ترحر ريرق 

 .ما ي مت  م

14-SS-fa-W1-G1-O1 

 تحسي  ا  اء الما ي.

14-SS-fa-W1-G1-O1-Pi1 

 4     الم اجعا  
14-SS-hr-W1-G1-O1-Ri1 

 % 98 ا خطاءنسبة 

14-SS-fa-W1-G1-O2 

 تعت ز السلامة المالية.

14-SS-fa-W1-G1-O2-Pi1 

 % 114 ا لكت وني نسبة ا  خال 

14-SS-fa-W1-G1-O2-Ri1 

نسبة توثيق ا  اء  

 الما ي 
114 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

14-SS-fa-W1-P1 . 14  التري ة وإ خال ال يو-SS-fa-W1-P3 .تح    الم كز الما ي 

14-SS-fa-W1-P2 .ميزان م اجعة كل ربع  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

4   98%    م تفع 

   متوس 

 100   %100 ض منخف%   

 
  

14-SS-fa-W1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  20الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( الاسترداد الضريبي)ب نامج العمل 
 

 الوصف
النثر ررررة   الزكرررراة  إ خررررال  واتي  العررررر   ا لكت وني لري ررررة  الموقع  الخررررارجيررررة  ي  و واتي  الفرررررا  

 والضر بة والفمارك لاست  ا  المبالغ الضر بية المست طعة.

 

 تنو ع مصا ر ال خل والت كيز     ا وقاف والاستثمارا  الفا بة. -F1 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

15-SS-fa-W2-G1 

تررو رريرر   خرررررل 

مررررررررررررررررررررا رررررررررررررررررررري  

 للمؤسسة.

15-SS-fa-W2-G1-O1 

تعت ز الموار  المررراليرررة  

 للمؤسسة.

15-SS-fa-W2-G1-O1-Pi1 

نسبة طلبا  الاست  ا  

 % 115 الضر بي

15-SS-hr-W2-G1-O1-Ri1 

استحصال   نسبة

 % 90 المبالغ الضر بية

 

الفرة 

 المنفذة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

15-SS-fa-W2-P1 

رر   الحصرررررررررول      واتي  الع 

المررراليرررة والفررررا  الخرررارجيرررة  

 وم اجعترا.

 15-SS-fa-W2-P3 .تأكي  الطلب للري ة 

15-SS-fa-W2-P2 
 تح طلب اسررررت  ا  ضررررر بي  

 وإ خال البيانا 
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء والنتائج ورضا  

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

100%   90%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

15-SS-fa-W2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  21الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( التقديرية الميزانية)ب نامج العمل 
 

 الوصف
ما  تناسرررب  بقسرررام ا  ارا  وا و ق ا تياجا    المؤسرررسرررة  وإ  ا ا ج ول مصررر و ا   إ  ا  

 مع تنفيذ المرام الموكلة لر ، و ت   وكمة الص ف خلال السنة المالية.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 قطا ا  المنط ة.المستم  للخ ما   ي جميع  
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

16-SS-fa-W3-G1 

 تررررررررررررو رررررررررررريرررررررررررر 

السررررررررررررررريررررررولررررررة 

الررررررررمررررررررالرررررررريررررررررة  

  رررررررررررررررمرررررررررررررررال  

 المؤسسة.

16-SS-fa-W3-G1-O1 

تحسررررررررري  ا  اء المرا ي  

  ي المؤسسة.

16-SS-fa-W3-G1-O1-Pi1 

 نسبة العفز 

 الميزانية ي 

10 % 

16-SS-hr-W3-G1-O1-Ri1 

 قة الميزانية  نسبة

 الت   ر ة 

90 % 

16-SS-fa-W3-G1-O2 

أ مررررال   تعت ز  وكمررررة 

 المؤسسة.

16-SS-fa-W3-G1-O2-Pi1 

نسبة تس     

 المستح ا   
50 % 

16-SS-hr-W3-G1-O2-Ri1 

  وكمة الص ف نسبة
116 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

16-SS-fa-W3-P1 
الرررررمرررررا ررررري  الا رررررتررررريررررراظ  ترررررحررررر  ررررر  

 والالتزاما  وا   ا ا .
 16-SS-fa-W3-P3 

ا تمرا  الموازنرة الت ر   ي  

 وتعميمرا.

16-SS-fa-W3-P2 .إ  ا  الموازنة الت   ر ة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

   ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

10%   90%    م تفع 

   متوس 

 100   %50 ض منخف%   

 
  

16-SS-fa-W3 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  22الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( إعداد التقارير المالية)ب نامج العمل 
 

 الوصف

 لفميعالميزانية المالية م  خلال   ت ار   مالية نصرررف سرررنو ة توضرررح وضرررع المؤسرررسرررة الما ي 

 ت    ضرررا     مفل  ، و  ي المؤسررسررة وما   ابلرا م  إ  ا ا   وا نشررطةالفوائز والمبا را  

 ا مناء.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

17-SS-fa-W4-G1 

ضرررررمان تنفيذ  

الررررررررررفرررررررررروائررررررررررز  

والررررمرررربرررررا را  

 وا نشطة.

17-SS-fa-W4-G1-O1 

 منع   و   فز ما ي.

17-SS-fa-W4-G1-O1-Pi1 

 الت ار   المالية    

5 

17-SS-hr-W4-G1-O1-Ri1 

 العفز الما ي  نسبة

0 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

17-SS-fa-W4-P1 .17  تري ة الخطة المالية-SS-fa-W4-P3 .معالفة العفز الما ي 

17-SS-fa-W4-P2 .إ  ا  الت ر   النصف سنوي  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

 ●  ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

5   0%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

17-SS-fa-W4 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  23الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (موارد) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

 صرر  الف ا الاسررتثمار ة الوا  ة التي لرا  لاقة بأه اف المؤسررسررة وإ  ا   راسررا  الف وى لتعظي   

للمشرررررار ع التي  مك  أن تنفذها المؤسرررررسرررررة المعل   الاسرررررتفا ة منرا، وإ  ا  الع ول الفنية والمالية 

 نرا  ي منصررررررة ا تما ، والحصررررررول     الت اخيص اللازمة لتنفيذ ب امج ت ر بية تخصررررررصررررررية  ي مفال  

الفو ة والتميز المؤسرسري بأسرعار منا سرة، وت     خ ما  اسرتشرار ة إ ار ة م  و ة ا ج ، وكل  لك 

 لمؤسسة.م  أجل تنو ع وتعت ز الموار  المالية ل

 

 تنو ع مصا ر الموار  المالية والت كيز     الاستثمارا  الفا بة. -F1 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

18-SS-fa-i8-F1-G1 

 تنو ع وتعت ز الموار  المالية للمؤسسة.

18-SS-fa-i8-F1-G1-O1-Si1 

 أصحاب المصلحة. ارتفاع ث ة 
0 5 

18-SS-fa-i8-F1-G1-O2-Si1 

 ارتفاع الموار  المالية للمؤسسة. 
1 3 

 

الفرة 

 المنفذة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

الخ ما     إ ارة

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة

لفنة  

 الاستثمار 

الميزانية 

 الت   ر ة 
150.000 

 

 العمليا  

 العمليةاس   ال مز  اس  العملية ال مز

18-SS-fa-i8-F1-P1 .18  الحص  و راسة الف وى-SS-fa-i8-F1-P3 
الررربررر امرررج   وترررنرررفررريرررررذ  تررررررريررر رررررة 

 الت ر بية التخصصية.

18-SS-fa-i8-F1-P2 . 18  منصة ا تما-SS-fa-i8-F1-P4 .الخ ما  الاستشار ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 150.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

5 
 

 
  م تفع 

   متوس 

 3 ض منخف   

 
  

18-SS-fa-i8-F1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  24الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (الضيافة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
.... الخ(،  -سرررررناك    -سرررررك    -شررررراي   -تو ي  متطلبا  الضررررريا ة للمو في  والزائر   )قروة  

 وا ش اف     ت   مرا بطر  ة لائ ة طوال  ت ة ال وام ال سمي.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررسرررررررري وموا

 للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.المستم   
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

19-SS-ps-W1-G1 

برريرر رررررة   تررو رريرر  

 مرررل جرررا برررة 

لررلررمررو ررفرريرر  

 .والزائر  

19-SS-ps-W1-G1-O1 

تعت ز رضرررررررررا المو في   

 .   الضيا ة

19-SS-ps-W1-G1-O1-Pi1 

تو ي  الضيا ة  نسبة

 الكاملة

119 % 

19-SS-ps-W1-G1-O1-Ri1 

رضا المو في    نسبة

    الضيا ة

95 % 

19-SS-ps-W1-G1-O2 

رضرا الزائر         تعت ز

 الضيا ة.

19-SS-ps-W1-G1-O2-Pi1 

نسبة لياقة م  م  

 الضيا ة

95 % 

19-SS-ps-W1-G1-O2-Ri1 

رضا الزائر        نسبة

 الضيا ة

90 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 قس  الخ ما  العامة 

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
80.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

19-SS-ps-W1-P1 .تو ي  متطلبا  الضيا ة  --- --- 

19-SS-ps-W1-P2 .آلية ت     الضيا ة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 1 80.000 0 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

100%   95%    م تفع 

   متوس 

 90   %95 ض منخف%   

 
  

19-SS-ps-W1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  25الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (بيئة العمل وصيانة تهيئة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
رصرررر  الا تياجا  التشررررغيلية م  أجرزة وأ وا ، واتباع ا ج اءا  النظامية لتأمينرا، ومتابعة  

 الصيانة لفميع مكونا  بي ة العمل ومعالفترا بالتنسيق مع ا  ارا  المختصة.متطلبا  

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررسرررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

20-SS-ps-W2-G1 

  تررررررررررررررررررريررررررررر رررررررررة 

  مررررتررررطررررلرررربرررررا 

بي رررة العمرررل  

وصررررررررريرررانتررررا  

 باستم ار.

20-SS-ps-W2-G1-O1 

 تعت ز أ اء العاملي .

20-SS-ps-W2-G1-O1-Pi1 

تو ي   نسبة

 المتطلبا  التشغيلية 

95 % 

20-SS-ps-W2-G1-O1-Ri1 

 % 95 المو في  نسبة رضا 

20-SS-ps-W2-G1-O2 

الررمصررررررررررررررار ررف  خررفررض 

 التشغيلية.

20-SS-ps-W2-G1-O2-Pi1 

نسبة صيانة ا جرزة  

 وا  وا 
90 % 

20-SS-ps-W2-G1-O2-Ri1 

خفض   نسبة

 المصار ف التشغيلية 
90 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 قس  الخ ما  العامة 

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
50.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

20-SS-ps-W2-P1 
الا تياجا  التشررررررغيلية  رصرررررر   

 وتأمينرا.
 20-SS-ps-W2-P3 .إ  ا  الت ار   ال ور ة 

20-SS-ps-W2-P2 
رص  ا تياجا  الصيانة وإنراء  

 إج اءاترا.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 ال اخ ي المستفي  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

95%   95%    م تفع 

   متوس 

 90   %90 ض منخف%   

 
  

20-SS-ps-W2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  26الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (تجهيز المناسبات والفعاليات)ب نامج العمل 
 

 الوصف
رصرررر  متطلبا  التفريز للمناسرررربا  الوطنية والفعاليا  الخاصررررة بالمؤسررررسررررة، والعمل     

 تو ي ها و ق ا ج اءا  النظامية وا ش اف ومتابعة التفريزا   ي  ال ط  را كمناقصة. 

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبة تطورا  التحول ال قمي و التحسررررررررري   تطو   التنظي  المؤسرررررررررسررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

21-SS-ps-W3-G1 

ا ثرر    تررعررظرريرر  

الاجرررترررمرررررا ررري  

لرررفرررعرررررالررريرررررا   

 المؤسسة.

21-SS-ps-W3-G1-O1 

ضرررررررررمرررران جو ة تري ررررة 

 الفعاليا .

21-SS-ps-W3-G1-O1-Pi1 

نسبة متابعة الفرة  

 المنفذة 

80 % 

21-SS-ps-W3-G1-O1-Ri1 

نسبة مطاب ة معا ي   

 التفريزا  

121 % 

21-SS-ps-W3-G1-O2 

تعت ز رضرررررررررا أصرررررررررحاب  

 المصلحة.

21-SS-ps-W3-G1-O2-Pi1 

نسبة تو ي  

 التفريزا  

80 % 

21-SS-ps-W3-G1-O2-Ri1 

رضا أصحاب   نسبة

 المصلحة 

80 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

قس  الخ ما   

 العامة 

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

21-SS-ps-W3-P1 .21   ص  متطلبا  الفعالية-SS-ps-W3-P3 
الرمرنرفرررررذة  الرفرررررررة  مرترررررابرعرررررة 

 للفعالية.

21-SS-ps-W3-P2 
الررمررتررطررلرربرررررا    طرر ح  أو  تررو رريرر  

 كمناقصة.
 21-SS-ps-W3-P4 

أصرررررررررحرررراب   قيرررراس رضرررررررررررررا 

 المصلحة.
 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 الم خلا  ت يي   

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

80%   100%    م تفع 

   متوس 

 80   %80 ض منخف%   

 
  

21-SS-ps-W3 
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 (التطبيقات الإلكترونيةحصر الاحتياج من )ب نامج العمل 
 

 الوصف
وا قسررررررررام م  التطبي ا  ا لكت ونية وقوا   البيانا ، والعمل       صرررررررر  ا تياجا  ا  ارا   

 و ق أ    المواصفا  الت نية وا منية. كمنا سة اتياً أو ط  را  تصميمرا

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 جميع قطا ا  المنط ة.المستم  للخ ما   ي 
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

22-SS-it-W1-G1 

ترررررررررررطرررررررررررو ررررررررررر   

الرررررررررترررررررررحرررررررررول 

الرررر قررررمرررري  رررري 

 المؤسسة.

22-SS-it-W1-G1-O1 

جررررررو ة   تررررررحسررررررررررررررريرررررر 

 الخ ما  الت نية.

22-SS-it-W1-G1-O1-Pi1 

 ص  الا تياظ م    نسبة

 الب امج الت نية 

122 % 

22-SS-it-W1-G1-O1-Ri1 

ال    الت ني   نسبة

 للب امج

122 % 

22-SS-it-W1-G1-O2 

تعت ز تو يف الت نيرررة 

  ي أ مال المؤسسة.

22-SS-it-W1-G1-O2-Pi1 

 5 التطبي ا  ا لكت ونية

22-SS-it-W1-G1-O2-Ri1 

 % 70 استخ ام الت نية  نسبة

 

الفرة 

 المنفذة 

قس  ت نية  

 المعلوما  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

22-SS-it-W1-P1 .22   ص  الا تياظ م  الب امج-SS-it-W1-P3 
الررترر ررنرري   لررلرربرر امررج الررررر  رر  

 وقوا   البيانا .

22-SS-it-W1-P2 
شرررررررررررررررر وط    إ ررررررر ا  كررررررر اسررررررررررررررررة 

 ومواصفا .
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 المصلحة أصحاب 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

100%   100%    م تفع 

   متوس 

 70   5 ض منخف%   

 
  

22-SS-it-W1 
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 ( التقنية صيانة الأجهزة)ب نامج العمل 
 

 الوصف

وا نت نت وال    الصرررريانة ال ور ة والطارئة  جرزة الحاسرررروب والسرررري   ا  والشرررربكة ال اخلية  

الفني للرار  و   وتو ي  أ بار الطابعا  و لك بصرررررررورة  اتية أو    طر ق ط ح منا سرررررررة و ق  

 مواصفا  ومعا ي  تتماشة مع أ    التطورا  الت نية.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

23-SS-it-W2-G1 

التحول   تعت ز 

الرررر قررررمرررري  رررري  

 المؤسسة.

23-SS-it-W2-G1-O1 

البي ة الت نية   تحسرررري 

  ي المؤسسة.

23-SS-it-W2-G1-O1-Pi1 

متطلبا    تو ي  نسبة

 الصيانة

85% 

23-SS-it-W2-G1-O1-Ri1 

 % 80 رضا المو في   نسبة

23-SS-it-W2-G1-O2 

الت ني  ي   تعت ز ا  اء 

 المؤسسة.

23-SS-it-W2-G1-O2-Pi1 

 س  ة تنفيذ الصيانة 
60 

  قي ة

23-SS-it-W2-G1-O2-Ri1 

معالفة ا  طال   نسبة

 الت نية

123 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

قس  ت نية  

 المعلوما  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الخ ما   

 المشت كة

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
0 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

23-SS-it-W2-P1 
طررلرربرررررا    وتررنررفرريرررررذ  اسرررررررررررترر رربرررررال 

 الصيانة.
 23-SS-it-W2-P3 

أ ررمرررررال   ا شررررررررررر اف  رر رر  

وتررررررو رررررريرررررر   الصررررررررررررررريررررررانررررررة 

 المتطلبا  الت نية.

23-SS-it-W2-P2 
شرررررررررررررررر وط   إ ررررررر ا  كررررررر اسررررررررررررررررة 

 ومواصفا .
 23-SS-it-W2-P4   الت ار   ال ور ة.إ  ا 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

85%   80%    م تفع 

   متوس 

 ض منخف 

60 

  قي ة 
  100%   

 
  

23-SS-it-W2 
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 لــــ مبادراتالبرامج وال

 إدارة 

 التميز المؤسسي 

Institutional Excellence 

 قسم

التخطيط  

 ومتابعة الأداء 
planning 

 قسم

 تجربة 

 المستفيد 
customer experience 

 قسم

 التطوير 

 والتدريب 
development and training 
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 ( التنفيذيةالخطة  إعداد)ب نامج العمل 
 

 الوصف
إ  ا  الخطة التنفيذ ة السررنو ة للمؤسررسررة و ق منرفية بطاقة ا  اء المتوازن م  مة بم اقبة  

 م اجعة ب امج العمل  ي كل قس  وتح  ثرا، وبمشاركة جميع المو في .ا  مال م  خلال 

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
L2-   وإ فا   لول مبتك ة لمعالفة  فوا   تبني التخطي  التشغي ي الم    بم اقبة ا  مال

 ا  اء.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

24-IE-p-W1-G1 

تنظي  أ مرررال  

المؤسرررررررررسرررررررررة  

بررررمشرررررررررررررراركرررررة 

جررررررررررررمرررررررررررريررررررررررررع  

 المو في .

24-IE-p-W1-G1-O1 

الررررررعررررررمررررررل   تررررررعررررررت ررررررز 

 المؤسسي.

24-IE-p-W1-G1-O1-Pi1 

 خطة تنفيذ ةبناء 

1 

24-IE-p-W1-G1-O1-Ri1 

 مشاركة  نسبة

 المو في  

124 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

التخطي   قس  

 ومتابعة ا  اء 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
60.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

24-IE-p-W1-P1 .24  التري ة    ا  الخطة-IE-p-W1-P3 .إ  ا  الخطة وا تما ها 

24-IE-p-W1-P2 .التخطي  وتنفيذ ورش العمل  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

10 1 60.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   100%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

24-IE-p-W1 
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 ( تقييم الأداء ومعالجة الفجواتمراقبة و )ب نامج العمل 
 

 الوصف
م اقبة أ اء المو في   ي تنفيذ المبا را  وب امج العمل، وتصررررمي  أ وا  ت يي  ا  اء وتح    

 .وت تيب أولو ة معالفتراباختيار منرفيا   لمية مناسبة، الففوا  

 

الارتباط با ه اف  

 الاست اتيفية 

L2-   لمعالفة  فوا   تبني التخطي  التشغي ي الم    بم اقبة ا  مال وإ فا   لول مبتك ة

 ا  اء.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

25-IE-p-W2-G1 

الرررترررحسرررررررررررريررر   

الررررمسرررررررررررررترررمررر   

لررررررررررررررررررررررررررررررررررررظ اء 

بررررمررررنرررررررررفرررريرررررة  

مرررررررعرررررررالرررررررفرررررررة  

 الففوا .

25-IE-p-W2-G1-O1 

 تعت ز أ اء المو في .

 

25-IE-p-W2-G1-O1-Pi1 

     م ا  ت يي  

 أ اء المو في  

4 

25-IE-p-W2-G1-O1-Ri1 

المو في    نسبة

 المستر  ي  

125 % 

25-IE-p-W2-G1-O2 

تررررررررحرررررررر  رررررررر   رررررررر ا 

التحسررررررررري  بمنرفيررة 

  لمية.

25-IE-p-W2-G1-O2-Pi1 

    منرفيا  تح     

 الففوا  
2 

25-IE-p-W2-G1-O2-Ri1 

 معالفة الففوا   نسبة
70 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

التخطي   قس  

 ومتابعة ا  اء 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

25-IE-p-W2-P1 .25  التري ة لم اقبة وت يي  ا  اء-IE-p-W2-P3 .تح     فوا  ا  اء 

25-IE-p-W2-P2 
تطبيق أ وا  الم اقبة وت يي   

 ا  اء وتحليل النتائج.
 25-IE-p-W2-P4 .إ  ا  الت ار   ال ور ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

4   100%    م تفع 

   متوس 

 70   2 ض منخف%   

 
  

25-IE-p-W2 
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 ( نظام إدارة الجودة وتنفيذ تطوير)ب نامج العمل 
 

 الوصف

بالمؤسرررسرررة وت ر بر  وضرررع بنو  وسرررياسرررا  وإج اءا  الفو ة وشررر  را للمو في  والعاملي  

تحسررررررررري  وتطو   إج اءا  الفو ة والنمررا ظ المعمول برررا ، و  ليرررا وتحفيزه      العمررل برررا

كز الا تمرا ا   ي مفرالا  التميز، و راليراً  ضرررررررررمران الالتزام بمعرا ي  الفو ة، ، و التنسررررررررريق مع م ا

 .الامتثال للمعا ي  والتشر عا  الوطنية وال ولية، ووإج اءا  العمل المعتم ة
 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسررري  المسرررتم تطو   التنظي  المؤسرررسررري وموا

 للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

26-IE-p-W3-G1 

الامرررررررررترررررررررثرررررررررال 

اسرررررررررتررررر امرررررة و

الرررررررررترررررررررمررررررررريرررررررررز  

 المؤسسي

26-IE-p-W3-G1-O1 

اترررررفررررراهرررررا    ترررررعرررررت رررررز 

نررررحررررو   الررررمررررو ررررفرررريرررر  

 الفو ة.

26-IE-p-W3-G1-O1-Pi1 

 ورش العمل التعر فية 
4 

26-IE-p-W3-G1-O1-Ri1 

نسبة الالتزام بمعا ي   

 الفو ة
90 % 

26-IE-p-W3-G1-O2 

 تطو   وثائق الفو ة.

26-IE-p-W3-G1-O2-Pi1 

ح ثة      الوثائق الم 
3 

26-IE-p-W3-G1-O2-Ri1 

 النضح المؤسسي  نسبة
70 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

التخطي   قس  

 ومتابعة ا  اء 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

26-IE-p-W3-P1 
تطو   سررررررررريرررراسرررررررررررررا  وإج اءا  

 .الفو ة  ي المؤسسة
 26-IE-p-W3-P3 .تطو   وثائق الفو ة 

26-IE-p-W3-P2 . 26  ت ر ب وتحفيز المو في-IE-p-W3-P4  الت ر   ا  صائي. إ  ا 
 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 والنتائج ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

4   90%    م تفع 

   متوس 

 70   3 ض منخف%   

 
  

26-IE-p-W3 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  33الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( إعداد تقارير الأداء والجودة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
وتطبي ا  الفو ة  ي المؤسررررررسررررررة، وإج اء التحليل ا  صررررررائي  ا  اء  جمع البيانا  والوثائق     

 واستخ اظ النتائج    ا  الت ار   ال ور ة    النتائج المتح  ة وإص ارها بطر  ة جذابة.
 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
F2-    لل  رراة لفميع الفوائز والمبررا را   الت كيز     بنرراء ملفررا  تسررررررررررو  يررة ا ت ا يررة جررا بررة

 وا نشطة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

27-IE-p-W4-G1 

أ اء   تررررروثررررريرررررق 

المؤسرررررررررسرررررررررة  

ورصررررررررر  نتائج  

 أ مالرا.

27-IE-p-W4-G1-O1 

الررر  ررررراة   ترررعرررت رررز   ررر  

 للمبا را .

27-IE-p-W4-G1-O1-Pi1 

     الت ار   الصا رة

4 

27-IE-p-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة التغي   ي      

ال  اة بالم ارنة مع العام  

 السابق
5 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

التخطي   قس  

 ومتابعة ا  اء 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  العمليةاس   ال مز

27-IE-p-W4-P1 . 27  جمع البيانا  والشواه-IE-p-W4-P3 .إص ار الت ر   وا تما ه 

27-IE-p-W4-P2 .التحليل ا  صائي  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

4   5%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

27-IE-p-W4 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  34الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (مرجعية التميز ) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

الحوكمة ووثائق التنظي  المؤسرررررررسررررررري، وتو يف الت نية  ي جميع أ مال  اسرررررررتكمال وتح  ث وثائق 

المؤسرسرية م  خلال كوا ر بشرر ة  ا  كفاءة  الية للوصرول إ   النضرج المؤسرسري الذي  فعل م  

 المؤسسة م جعية لفميع ال طا ا      مستوى المملكة  ي التنظي  وا  اء والنتائج.

 

 تنو ع مصا ر الموار  المالية والت كيز     الاستثمارا  الفا بة. -F1 الاست اتيفية الارتباط با ه اف  
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

28-IE-p-i4-P1-G1 

تعت ز مكانة المؤسرررررررررسرررررررررة  ي التنظي  وا  اء  

 والنتائج المتح  ة.

28-IE-p-i4-P1-G1-O1-Si1 

 المصلحة. ارتفاع ث ة أصحاب 
50% 55% 

28-IE-p-i4-P1-G1-O2-Si1 

ارتفاع رضا المستفي    م  خ ما   

 المؤسسة. 

70% 80% 

 

الفرة 

 المنفذة 

التخطي   قس  

 ومتابعة ا  اء 

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
300.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  العمليةاس   ال مز

28-IE-p-i4-P1-P1 .28  تح  ث الوثائق-IE-p-i4-P1-P3  .مستوى النضج المؤسسي 

28-IE-p-i4-P1-P2 
أ رمرررررال   الرتر رنريرررررة  ري  ترو ريرف 

 المؤسسة.
 28-IE-p-i4-P1-P4 .است بال الم ارنة الم جعية 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 )جرا ، وأ  ا ( المستفي  الخارجي  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 300.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

55%  
 

 
  م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
80%    

 
  

28-IE-p-i4-P1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  35الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (استشراف وحلول ) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

مسرررررررتر  ا  مؤشررررررر ا  ا  اء والنتائج  ي الخطة التشرررررررغيلية لتح     فوا  ا  اء قياس م ى تح ق  

والتع ف     ا سرررررباب ووضرررررع  لول مبتك ة بمشررررراركة منسرررررومي المؤسرررررسرررررة لمعالفة تلك الففوا   

وتحيي  تأثي ها و ق أولو ة المعالفة وباسررررتخ ام منرفيا   لمية مناسررررب للمعالفة، والاسررررتفا ة م  

   ا  تعل   سررررررررراه   ي منع   و  تلك الففوا   ي المسرررررررررت بل، و لك م  خلال الحلول المبتك ة  

 إ  ا  خطة وبناء أ وا  قياس.
 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
L2-    تبني التخطي  التشررررررررررغي ي المر    بم اقبرة ا  مرال وإ فرا   لول مبتك ة لمعرالفرة

  فوا  ا  اء.
 

 المستر ف  خ  ا ساس  ا ث  قياس مؤش ا   الر ف العام

29-IE-p-i7-L2-G1 

   تح يق نتائج ت بر  أصحاب المصلحة.

29-IE-p-i7-L2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

29-IE-p-i7-L2-G1-O2-Si1 

 ز ا ة     ال  اة ل    المؤسسة.
3 7 

 

الفرة 

 المنفذة 

التخطي   قس  

 ومتابعة ا  اء 

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
150.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

29-IE-p-i7-L2-P1 
تررررررحرررررر ررررررق   قرررررريرررررراس  خررررررطررررررة 

 المستر  ا .
 29-IE-p-i7-L2-P3 

وأولرو رررررة   الرفرفروا   ترحررررر  ررررر  

 معالفترا.

29-IE-p-i7-L2-P2 .29  بناء أ وا  قياس-IE-p-i7-L2-P4 
وإ ررررر ا   الرفرفروا   مرعرررررالرفرررررة 

 الت ار  .
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

10 2 150.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

55%  

 
  م تفع 

   متوس 

 7 ض منخف   

 
  

29-IE-p-i7-L2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  36الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( المتسوق الخفي)ب نامج العمل 
 

 الوصف

إ  ا  خطة لت ارة الفرا  الحكومية المسررررررررتر  ة، وتنفيذ الت ارا  المي انية م  خلال با ثي   

بنراءً     معرا ي  الب نرامج، وإ خرالررا  ي مر ربي ، ل صرررررررررر  واقع الخر مرا  التي ت ر مررا الفررا   

 التطبيق ا لكت وني الخاصة بالمؤسسة، وإص ار الت ار  .

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسرري  المسررتم تطو   التنظي  المؤسررسرري وموا

 للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

30-IE-ce-W1-G1 

  رررررر   رررررر ا  

تررررررحسررررررررررررررريرررررر   

الخرررر مررررا   ي 

الررررررررررفرررررررررررررررررررررا   

 الحكومية 

30-IE-ce-W1-G1-O1 

ترررررررررعرررررررررت رررررررررز  ررررررررر ا 

التحسرررري   ي الفرا   

 الحكومية

30-IE-ce-W1-G1-O1-Pi1 

الفرا       

 المستر  ة 
40 

30-IE-ce-W1-G1-O1-Ri1 

التي ت    نسبة الخ ما 

 ت ييمرا
5% 

30-IE-ce-W1-G1-O2 

مرررررررررررررارا   تررررررنررررررمرررررريررررررة 

 الشباب  ي المنط ة.

30-IE-ce-W1-G1-O2-Pi1 

 4     ورش العمل 

30-IE-ce-W1-G1-O2-Ri1 

 %70 نسبة رضا المت ربي 

 

الفرة 

 المنفذة 

تفربة  قس  

 المستفي 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

30-IE-ce-W1-P1 .30  ورش العمل-IE-ce-W1-P3 .الت ارا  المي انية 

30-IE-ce-W1-P2 .30  المخط  الزمني للت ارة-IE-ce-W1-P4 . ت ار   الت يي 
 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

2 1 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

40   5%    م تفع 

   متوس 

 70   4 ض منخف%   

 
  

30-IE-ce-W1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  37الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (قياس الأثر )ب نامج العمل 
 

 الوصف
تصررمي  نما ظ ل ياس أث  المبا را      المسررتر  ي ، واسررتنتاظ ا ث  الك ي للمؤسررسررة      

 المفتمع، وم ى مساهمة ا ه اف الاست اتيفية  ي تح يق هذا ا ث .

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
C1-    المصررررررررلحة وتعت ز التوجرا  نحو المسررررررررؤولية  تأكي  سررررررررياسررررررررة الت كيز     أصررررررررحاب

 الاجتما ية.

 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

31-IE-ce-W2-G1 

تررررررحسررررررررررررررريرررررر   

 را ليرة أ مرال  

ومرررررررررربررررررررررا را  

 المؤسسة.

31-IE-ce-W2-G1-O1 

أ ررمرررررال   أثرر   تررعررظرريرر  

 ومبا را  المؤسسة.

31-IE-ce-W2-G1-O1-Pi1 

    المبا را  

 3 الم اس أث ها 

31-IE-ce-W2-G1-O1-Ri1 

 ا ث  المتوقع نسبة

80 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

تفربة  قس  

 المستفي 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 العمليةاس   ال مز  اس  العملية ال مز

31-IE-ce-W2-P1   31  .قياس ا ث إ  ا  أ وا-IE-ce-W2-P3 .  التحليل ا  صائي والت ار 

31-IE-ce-W2-P2   قياس ا ث تطبيق أ وا.  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

3   80%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

31-IE-ce-W2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  38الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( ات الرضا والولاءقياس)ب نامج العمل 
 

 الوصف

أصرررحاب المصرررلحة و ق أ ضرررل الممارسرررا ، وتطبي را و ق  تصرررمي  أ وا  قياس رضرررا وولاء  

مخط  زمني مناسرررررررررب، وتحليل النتائج وإصررررررررر ار الت ار   ال ور ة، وتح    وت يي  مسرررررررررتوى  

 الت  م  ي تح يق أه اف المؤسسة.
 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
C1-    المسررررررررؤولية  تأكي  سررررررررياسررررررررة الت كيز     أصررررررررحاب المصررررررررلحة وتعت ز التوجرا  نحو

 الاجتما ية.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

32-IE-ce-W3-G1 

تحررر  ررر    ا  

التحسرري  بناءً  

ر رربرررررا    رر رر  

أصررررررررررررررررررحررررررررراب  

 المصلحة.

32-IE-ce-W3-G1-O1 

الرررررررتررررررر كررررررريرررررررز  ررررررر ررررررر  

 المستفي  الخارجي.

32-IE-ce-W3-G1-O1-Pi1 

 م ا  الاستطلاع     

1 

32-IE-ce-W3-G1-O1-Ri1 

 المستطلعي   نسبة

70 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

تفربة  قس  

 المستفي 

جرة 

 الارتباط

إ ارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

32-IE-ce-W3-P1 
أ وا  قيرراس ال ضرررررررررررا  إ رر ا   

 والولاء.
 32-IE-ce-W3-P3 .  التحليل ا  صائي والت ار 

32-IE-ce-W3-P2 
تطبيق أ وا  قيراس ال ضررررررررررا  

 والولاء.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   70%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

32-IE-ce-W3 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  39الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (أصدقاء المؤسسة ) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

 ي الفو ة والتميُّز والابتكار والت يي      مسررتوى العال  للتطوع  ي  للخب اء والمختصرري اتا ة الف صررة  

مبا رة )أصررررررر قاء مؤسرررررررسرررررررة جائزة الم  نة المنورة( للاسرررررررتفا ة م  خب اتر   ي تطو   الخ ما  التي 

والفرا  المانحة  ي المملكة للمشرررراركة  ي   إ   اسررررت طاب رجال ا  مالت  مرا المؤسررررسررررة، با ضررررا ة 

 ي ت     خ ما     اسرررت طاب الشرررباب للتطوعت     ال    العيني ور ا ة أ مال المؤسرررسرررة، كما  ت  

لوجسررتية تسرراه   ي خفض التكلفة المالية     المؤسررسررة، و لك م  خلال تصررمي  منصررة إلكت ونية 

 جا بة وم نة تح ق التواصل الفعال بي  المؤسسة والف ا  المستر  ة.
 

 الاست اتيفية الارتباط با ه اف  
C1-    تأكي  سرررررياسرررررة الت كيز     أصرررررحاب المصرررررلحة وتعت ز التوجرا  نحو المسرررررؤولية

 الاجتما ية.
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

33-IE-ce-i1-C1-G1 

تعت ز المسؤولية الاجتما ية ل ى المفتمع  

 وتلبية توقعاتر .

33-IE-ce-i1-C1-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

33-IE-ce-i1-C1-G1-O2-Si1 

 ز ا ة     ال  اة ل    المؤسسة.
3 7 

 

الفرة 

 المنفذة 

تفربة  قس  

 المستفي 

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
300.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  العمليةاس   ال مز

33-IE-ce-i1-C1-P1 
وثررريررر رررررة   أصرررررررررررررر قررررراء  إ ررررر ا  

 المؤسسة وا تما ها.
 33-IE-ce-i1-C1-P3 

تصررررررررمي  التطبيق ا لكت وني  

 الخاا بأص قاء المؤسسة.

33-IE-p-i7-L2-P2 .33  إ  ا  خطة الاست طاب-IE-p-i7-L2-P4 .إ  ا  الت ار   ال ور ة 
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

10 2 300.000 2 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

55%   
 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 

7   

 
  

33-IE-ce-i1-C1 
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  (الاحتياج التدريبيتحديد )ب نامج العمل 
 

 الوصف
 ي المؤسررررررسررررررة وتطبي را بالتنسرررررريق مع  الا تياظ الت ر بي للمو في تصررررررمي  أ وا  تح    

 م   ي ا  ارا ، وتحليل النتائج لتح    الب امج الت ر بية المطلوب تنفيذها.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أ وا  التنمية المرنية المست امة. -L1 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

34-IE-dt-W1-G1 

أ اء   ترررررطرررررو ررررر  

الررررمررررو ررررفرررريرررر   

و رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررق 

ا رتريررررراجررررراتررر   

 الت ر بية

34-IE-dt-W1-G1-O1 

تطو   خطررة الترر ر ررب  

 السنو ة.

34-IE-dt-W1-G1-O1-Pi1 

نسبة المو في   

 المح   ا تياجر  

134 % 

34-IE-dt-W1-G1-O1-Ri1 

 الت ر ب السنو ة خطة 

1 

 

الفرة 

 المنفذة 

التطو    قس  

 والت ر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

34-IE-dt-W1-P1 
تررررحررررر  ررررر    أ وا   تصرررررررررررررمرررريرررر  

 وتطبي را.الا تياظ الت ر بي 
 --- --- 

34-IE-dt-W1-P2 .إ  ا  خطة الت ر ب السنو ة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  ال اخ ي 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

100%   1   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

34-IE-dt-W1 
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   (تدريب الموظفين)ب نامج العمل 
 

 الوصف

تنفيذ الب امج الت ر بية و ق الا تياظ الت ر بي للمو في  سرواء بتنفيذ الب امج الت ر بية  اتياً  

كمناقصررة وتح    المخ جا  المتوقع تح يرا، ووضررع آلية  أو م  خلال ط ح الب امج الت ر بية  

 بصورة مستم ة.  اتياً  لتحفيز المو في  لتنمية مراراتر 

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أ وا  التنمية المرنية المست امة. -L1 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

35-IE-dt-W2-G1 

تعت ز التنميرررة 

الررررررمرررررررررررررنرررررريررررررة  

الررررررررررمررررررررررؤثرررررررررر ة 

 للمو في .

35-IE-dt-W2-G1-O1 

تنفيررررذ   تطو   معررررا ي  

 الب امج الت ر بية.

35-IE-dt-W2-G1-O1-Pi1 

    أساليب الت ر ب 

 المستخ مة 

3 

35-IE-dt-W2-G1-O1-Ri1 

تنفيذ الت ر ب  نسبة 

  اتياً 

40% 

35-IE-dt-W2-G1-O2 

الرررمرررو رررفررريررر   ترررحرررفررريرررز 

 للتعل  الذاتي.

35-IE-dt-W2-G1-O2-Pi1 

المو في       

 المحفت   

2 

35-IE-dt-W2-G1-O2-Ri1 

 نسبة المبا رون 

 بتنمية مراراتر  

20 % 

 

الفرة 

 المنفذة 

التطو    قس  

 والت ر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

35-IE-dt-W2-P1 35  تطو   معا ي  الت ر ب-IE-dt-W2-P3 .تحفيز التنمية الذاتية 

35-IE-dt-W2-P2 .35  آلية تنفيذ الت ر ب-IE-dt-W2-P4 .ت ر   الت ر ب 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

3   40%    م تفع 

   متوس 

 20   2 ض منخف%   

 
  

35-IE-dt-W2 
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 (تقييم أثر التدريبالإشراف و )ب نامج العمل 
 

 الوصف

ا شررررررررر اف      مليرا  تنفيرذ الب امج التر ر بيرة ومطراب تررا للمعرا ي  المحر  ة، وقيراس رضررررررررررا  

المو في ، ا، وت يي  أث  التررر ر رررب      تنفيرررذهررر  وم    المتررر ربي     محتوى الب امج وآليرررة

 وإ  ا  الت ر   الختامي لكل ب نامج.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أ وا  التنمية المرنية المست امة. -L1 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

36-IE-dt-W3-G1 

جو ة   ضرررررمان

تررررررررنررررررررفرررررررريررررررررذ  

الرررررررربرررررررر امررررررررج  

 الت ر بية.

36-IE-dt-W3-G1-O1 

تحسررررررري  جو ة تنفيذ  

 الب امج الت ر بية.

36-IE-dt-W3-G1-O1-Pi1 

ا ش اف      نسبة

 ةيالب امج الت ر ب

136 % 

36-IE-dt-W3-G1-O1-Ri1 

 % 85 رضا المت ربي  نسبة

36-IE-dt-W3-G1-O2 

الرررمرررررررنررريرررررة   الرررترررنرررمررريرررررة 

برنررررراء  ر ر   لرلرمرو رفرير  

 الا تياظ الفع ي.

36-IE-dt-W3-G1-O2-Pi1 

    الب امج الت ر بية  

 التي سيت  تنفيذها 
12 

36-IE-dt-W3-G1-O2-Ri1 

تحس  أ اء   نسبة

 المو في  
70% 

 

الفرة 

 المنفذة 

التطو    قس  

 والت ر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 -- 

الميزانية 

 الت   ر ة 
50.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

36-IE-dt-W3-P1 .36  ا ش اف     الت ر ب-IE-dt-W3-P3 .قياس أث  الت ر ب 

36-IE-dt-W3-P2 . 36  قياس رضا المت ربي-IE-dt-W3-P4  ت ر   كل ب نامج. إ  ا 
 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 وأ  ا ( المستفي  الخارجي )جرا ،  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

100%   85%    م تفع 

   متوس 

 30   12 ض منخف%   

 
  

36-IE-dt-W3 
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  (تمكين) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

  تعت ز ال ي  المؤسرررررسرررررية، وإتا ة الوصرررررول إ   المعارفوضرررررع سرررررياسرررررة لتمكي  العاملي  وتشرررررمل )

 وتحسررري  الصرررورةوالتفكي ، وتع   الخيارا  الو يفية،    وتطو   ق راتر   ي التعل والمرارا  الو يفية،  

 وورش العمل المرنية والمشررراركة، . . .الخ( وتطبيق هذه السرررياسرررة م  ومة بالت ر ب المسرررتم   الذاتية

التنمية المرنية الذاتية، بما  ح ق جو ة ا  اء والوصرررررررررل إ   نتائج تلبي   ي الملت يا  والن وا  وتعت ز

 ا تياجا  ور با  وتوقعا  المستفي    وتعزز م  ولاء العاملي  للمؤسسة.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أ وا  التنمية المرنية المست امة. -L1 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

37-IE-dt-i6-L1-G1 

 تح يق نتائج ت بر  أصحاب المصلحة.

37-IE-dt-i6-L1-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

37-IE-dt-i6-L1-G1-O2-Si1 

 ارتفاع رضا العاملي . 
60% 75% 

 

الفرة 

 المنفذة 

التطو    قس  

 والت ر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
300.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

37-IE-dt-i6-L1-P1 . 37  إ  ا  سياسة التمكي-IE-dt-i6-L1-P3 
تررمرركرريرر    مسرررررررررررترروى  قرريررررراس 

 العاملي .

37-IE-dt-i6-L1-P2 
 صررررررررر  الملت يا  والن وا  

  لحاق المو في  برا.
 37-IE-dt-i6-L1-P4 .إ  ا  الت ار   ال ور ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 وأ  ا ( المستفي  الخارجي )جرا ،  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 300.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

55%  

 
  م تفع 

   متوس 

 75 ض منخف%   

 
  

37-IE-dt-i6-L1 
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 لــــ مبادراتالبرامج وال

 إدارة 

 الاتصال المؤسسي 

Corporate Communications 

 قسم

 العلاقات العامة 

public relations 

 قسم

 الإعلام 

media 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  45الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 ( تنظيم الفعاليات)ب نامج العمل 
 

 الوصف

بما  تناسرررررررررب مع مكانة   الخاصرررررررررة بالمؤسرررررررررسرررررررررة أو ا شررررررررر اف     تنفيذها  فعاليا التنظي  

المؤسرررررررررسرررررررررة و سررررررررراه   ي تعت ز ث ة أصرررررررررحاب المصرررررررررلحة م  خلال التخطي  الفي  وتو ي   

 التفريزا  وإ ارة الفعاليا .

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطورا  التحول ال قمي و    التحسررررررررري تطو   التنظي  المؤسرررررررررسررررررررري وموا

 قطا ا  المنط ة.المستم  للخ ما   ي جميع  
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

38-CC-pr-W1-G1 

جو ة    ضرررررررررمان

الرررفرررعرررررالررريرررررا   

تنفررررذهررررا   التي 

 المؤسسة.

38-CC-pr-W1-G1-O1 

نررررترررررائررررج   تررررحسررررررررررررريرررر  

 الفعاليا .

38-CC-pr-W1-G1-O1-Pi1 

تطبيق   نسبة

 المواصفا  

95 % 

38-CC-pr-W1-G1-O1-Ri1 

رضا   نسبة

 المستفي    

60 % 

38-CC-pr-W1-G1-O2 

تعت ز تو يف الت نيررة  

  ي تنظي  الفعاليا .

38-CC-pr-W1-G1-O2-Pi1 

ت ونية التطبي ا  ا لك

 المستخ مة 

1 

38-CC-pr-W1-G1-O2-Ri1 

 نسبة متوس  

 شكاوى المستفي    

1 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 العلاقا  العامة قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

38-CC-pr-W1-P1 .38  التري ة لفعالية-CC-pr-W1-P3 . ال ياس والت يي 

38-CC-pr-W1-P2 .38  ا ش اف      عالية-CC-pr-W1-P4  .إ  ا  الت ر   الختامي 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

8 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

95%   60%    م تفع 

   متوس 

 1   1 ض منخف%   

 
  

38-CC-pr-W1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
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 ( للمقابلات التهيئة)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الخ ما  بت تيب الم ابلا  بي  أصرررررررحاب المصرررررررلحة والمسرررررررؤولي   ي المؤسرررررررسرررررررة للتعر ف  

والتسررررررو ق لرا، م  خلال تو ي  بي ة  التي ت  مرا المؤسررررررسررررررة  والفوائز والمبا را  وا نشررررررطة  

 لائ ة وضيا ة مناسبة، وتصمي    ول م ئية وتو ي  ملفا  تسو  ية.

 

 الاست اتيفية الارتباط با ه اف  
F2-    الت كيز     بناء ملفا  تسررو  ية ا ت ا ية جا بة لل  اة لفميع الفوائز والمبا را

 وا نشطة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

39-CC-pr-W2-G1 

جرررررذب   ترررعرررت رررز 

لرفروائرز   الر  ررررراة 

ومرررررررررررربررررررررررررا را  

وأنشررررررررررررررررررررطرررررررررررة 

 المؤسسة.

39-CC-pr-W2-G1-O1 

 .تعت ز جو ة الل اءا 

39-CC-pr-W2-G1-O1-Pi1 

 8     الم ابلا  

39-CC-pr-W2-G1-O1-Ri1 

جو ة بي ة   نسبة

 الم ابلا 

90 % 

39-CC-pr-W2-G1-O2 

تحسررررري  نسررررربة ر ا ة 

والررمرربرررررا را    الررفرروائررز 

 وا نشطة.

39-CC-pr-W2-G1-O2-Pi1 

    الملفا   

 المع وضة التسو  ية 
6 

39-CC-pr-W2-G1-O2-Ri1 

التغي   ي       نسبة

 ال  اة
20 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 العلاقا  العامة قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

39-CC-pr-W2-P1 39  للم ابلة. التري ة-CC-pr-W2-P3 .إ  ا  ت ر   الم ابلة 

39-CC-pr-W2-P2 .المخط  الزمني الم ن  --- --- 
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

8   100%    م تفع 

   متوس 

 20   6 ض منخف%   

 
  

39-CC-pr-W2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 
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ً
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 (إدارة الاتصال)ب نامج العمل 
 

 الوصف

إ ارة التواصررررل     م  خلال  تفعيل الاتصررررال المؤسررررسرررري مع أصررررحاب المصررررلحة والمفتمع 

، لخفض الفر  الذي  بذله المسررررتفي    تح    الوسررررائل الرامة والمختلفة للاتصررررالو   ا نت نت

 للحصول     الخ مة وا جابة     استفساراتر . 

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
C1-    تأكي  سررررياسررررة الت كيز     أصررررحاب المصررررلحة وتعت ز التوجرا  نحو المسررررؤولية

 الاجتما ية.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

40-CC-pr-W3-G1 

تطو   التواصل 

بي  المؤسررسررة  

وأصررررررررررررررررررحررررررررراب  

الررررمصرررررررررررررلررررحرررررة  

 والمفتمع.

40-CC-pr-W3-G1-O1 

سررررررررررر  رررررة    تررحسررررررررررريرر 

مرررررررع   الرررررررترررررررواصررررررررررررررررل 

 المؤسسة.

40-CC-pr-W3-G1-O1-Pi1 

     وسائل الاتصال
4 

40-CC-pr-W3-G1-O1-Ri1 

 سرولة التواصل نسبة
90 % 

40-CC-pr-W3-G1-O2 

رضرررررررا أصرررررررحاب    تعت ز

 .المصلحة

40-CC-pr-W3-G1-O2-Pi1 

 س  ة الاستفابة
1 

  قي ة

40-CC-pr-W3-G1-O2-Ri1 

رضا أصحاب   نسبة

 المصلحة 

60 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 العلاقا  العامة قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

40-CC-pr-W3-P1 .40  تح  ث وسائل التواصل-CC-pr-W3-P3 
الرررررررفرررررررفررررررروا    ترررررررحررررررر  ررررررر  

 ومعالفترا.

40-CC-pr-W3-P2 .الت يي  بع  التواصل  --- --- 
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 الخارجي )جرا ، وأ  ا ( المستفي  

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

    

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

4   90%    م تفع 

   متوس 

 ض منخف 

1 

  قي ة 
  60%   

 
  

40-CC-pr-W3 
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 ( إعداد تقارير الحملات)ب نامج العمل 
 

 الوصف

  ملا  العلاقررا  العررامررة، ونتررائج  متررابعررة تررأثي ا  التغطيررا  ا  لاميررة المختلفررةإ رر ا  ت ررار    

وتوثي را إ صررررررائياً وبالصررررررور الفوتو  ا ية . . . الخ، وطبا ترا طبا ة  اخ ة لفذب ال  اة لفوائز  

 ومبا را  وأنشطة المؤسسة.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
F2-    الت كيز     بناء ملفا  تسررو  ية ا ت ا ية جا بة لل  اة لفميع الفوائز والمبا را

 وا نشطة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  العامالر ف 

41-CC-pr-W4-G1 

أ اء  ترررررروثرررررريررررررق 

المؤسرررررررررسرررررررررررررة  

ورصرررررررررررر  نترررائج  

 أ مالرا.

41-CC-pr-W4-G1-O1 

الررر  ررررراة  ترررعرررت رررز   ررر  

 للمبا را .

41-CC-pr-W4-G1-O1-Pi1 

     الت ار   الصا رة

5 

41-CC-pr-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة التغي   ي      

ال  اة بالم ارنة مع 

 العام السابق 
5 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 العلاقا  العامة قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

41-CC-pr-W4-P1 .ص  البيانا  والوثائق   --- --- 

41-CC-pr-W4-P2 .تصمي  الت ر   وا تما ه  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 وا  وا ا جرزة 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

5   5%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

41-CC-pr-W4 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 
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 ( والإعلانية والتسويقية الإعلامية طالخط)ب نامج العمل 
 

 الوصف

تتضرررررم  الموا  ا  لامية والملفا  التسرررررو  ية    إ  ا  الخط  ا  لامية والتسرررررو  ية وا  لانية

ا  لانيررررة والمبررررا را    والحملا   الفوائز  والمعلومررررا      البيررررانررررا   و لررررك م  خلال جمع 

 .، وتنفيذها بالتنسيق مع الفرا   ا  العلاقةوا نشطة وجميع خ ما  المؤسسة وتحليلرا

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
L2-    المررر    بم اقبرررة ا  مرررال وإ فرررا   لول مبتك ة لمعرررالفرررة  تبني التشررررررررررغي ي  التخطي  

  فوا  ا  اء.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

42-CC-m-W1-G1 

 ضرررررررررررررررررررررمرررررررررررران

شررررررررررررمرررولررريرررررة 

الرررررترررررغرررررطررررريرررررة  

ا  رررررررلامررررررريرررررررة 

والتسررررررو  ية  

 وا  لانية.

42-CC-m-W1-G1-O1 

المسررررررتم     تحسرررررري ال

ا  رلامريرررررة لر لرترغرطريرررررة 

 والتسو  ية وا  لانية 

42-CC-m-W1-G1-O1-Pi1 

     منرفيا  

 معالفة الففوا  
2 

42-CC-m-W1-G1-O1-Ri1 

 معالفة الففوا   نسبة
70 % 

42-CC-m-W1-G1-O2 

مشرررررررررررررراركرررررة    ترررررعرررررت رررررز

 المو في .

42-CC-m-W1-G1-O2-Pi1 

مشاركة   نسبة

 منسومي المؤسسة 
142 % 

42-CC-m-W1-G1-O2-Ri1 

 % 80 رضا المو في   نسبة

 

الفرة 

 المنفذة 
 ا  لام قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

42-CC-m-W1-P1   42  .الخطة ا  لاميةإ  ا-CC-m-W1-P3 .إ  ا  الخطة ا  لانية 

42-CC-m-W1-P2 .إ  ا  الخطة التسو  ية  --- --- 
 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 والنتائج ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا  اء 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

2   70%    م تفع 

   متوس 

 80   %100 ض منخف%   

 
  

42-CC-m-W1 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  50الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (التواصل الاجتماعي محتوىإدارة  )ب نامج العمل 
 

 الوصف

التصرررررررررمي  الفني وتحر   المحتوى  خبرار الفوائز والمبرا را  وا نشرررررررررطرة والتعر ف بررا إ ر ا   

وجميع المنراسررررررررربرا  الوطنيرة وا تمرا ه، و لرك م  خلال جمع البيرانرا  والمعلومرا  وتحليلررا، 

المؤسرررررسرررررة ل ى  ونشررررر ها     وسرررررائل التواصرررررل الاجتما ي لتحسررررري  الصرررررورة الذهنية    

  المفتمع.

 

 الحضور ا  لامي المؤسسي الشامل لفميع الفوائز والمبا را  وا نشطة. -P2 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

43-CC-m-W2-G1 

تررررررحسررررررررررررررريرررررر   

الصرررررررررررررررررررررررررررررورة 

الرررررذهنيرررررة     

 المؤسسة.

43-CC-m-W2-G1-O1 

الرررترررواصررررررررررررررل  ترررعرررت رررز 

 .الفعال مع المفتمع

43-CC-m-W2-G1-O1-Pi1 

 2     وسائل التواصل

43-CC-m-W2-G1-O1-Ri1 

تغطية أخبار   نسبة

 المؤسسة 

90 % 

43-CC-m-W2-G1-O2 

جررررررو ة  تررررررحسررررررررررررررريرررررر  

الرترواصررررررررررررررل  مرحرتروى 

  الاجتما ي.

43-CC-m-W2-G1-O2-Pi1 

 م ا  النش      
143 

43-CC-m-W2-G1-O2-Ri1 

الملا ظا    نسبة

 السلبية     المحتوى 
5 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 ا  لام قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الاتصال  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

43-CC-m-W2-P1 .43  التصمي  الفني والمحتوى-CC-m-W2-P3 .إ  ا  ت ر    وري 

43-CC-m-W2-P2 .النش   ي وسائل التواصل  --- --- 
 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

2   90%    م تفع 

   متوس 

 5   100 ض منخف%   

 

  

43-CC-m-W2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  51الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (التوثيق)ب نامج العمل 
 

 الوصف
لسرررولة الموا  ا  لامية وا  لانية والتسررو  ية  تصررمي  قا  ة بيانا  إلكت ونية لفمع وأرشررفة  

 ال جوع لرا وتحليل  عاليترا لتطو  ها مست بلاً بمنرفية  لمية.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
P1-     التحسرررررررررري ال قمي و     التحول  كبرررة تطورا   وموا التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري  تطو   

 المستم  للخ ما   ي جميع قطا ا  المنط ة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

44-CC-m-W3-G1 

ترررررررررو ررررررررريرررررررررف  

الرررتررر رررنررريرررررة  ررري  

توثيق أ مرررال  

 المؤسسة.

44-CC-m-W3-G1-O1 

سررررررررررررررول   تررحسررررررررررريرر  

 الوصول إ   الوثائق.

44-CC-m-W3-G1-O1-Pi1 

التطبي ا  ا لكت ونية 

 1 المستخ مة 

44-CC-m-W3-G1-O1-Ri1 

 التوثيق  نسبة

144 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 ا  لام قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الاتصال  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

44-CC-m-W3-P1 . 44  تصمي  قا  ة بيانا-CC-m-W3-P3 .  استخ اظ الت ار 

44-CC-m-W3-P2 . تغذ ة قا  ة البيانا  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 ال اخ ي المستفي  

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

1   100%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

44-CC-m-W3 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  52الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (التقارير  إعداد)ب نامج العمل 
 

 الوصف

ا  لام والتسررررو ق وا  لان    ا   أ اء المؤسررررسررررة  ي      والوثائق  جمع البيانا  والمعلوما 

الت ار   ال ور ة والت ر   السررنوي وا تما ها، ونشرر ها     المسررتوى العام، لتعت ز   ا     

 المؤسسة م  خلال ر ا ة أنشطترا.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
F2-    الفوائز والمبرا را   الت كيز     بنراء ملفرا  تسررررررررررو  يرة ا ت ا يرة جرا برة لل  راة لفميع

 وا نشطة.
 

 المستر ف  RI'sمؤش ا  النتائج  المستر ف  PI'sمؤش ا  ا  اء  ا ه اف التشغيلية  الر ف العام

45-CC-m-W4-G1 

أ اء  تررررروثررررريرررررق 

المؤسررررررررسررررررررة  

ورصرررررررر  نتائج 

 أ مالرا.

45-CC-m-W4-G1-O1 

الررر  ررررراة  ترررعرررت رررز   ررر  

 للمبا را .

45-CC-m-W4-G1-O1-Pi1 

 الت ار   الصا رة    

2 

45-CC-m-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة التغي   ي      

ال  اة بالم ارنة مع 

 العام السابق 
5 % 

 

الفرة 

 المنفذة 
 ا  لام قس  

جرة 

 الارتباط

إ ارة الاتصال  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة
 جميع ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
200.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

45-CC-m-W4-P1 .  جمع متطلبا  الت ر  --- --- 

45-CC-m-W4-P2  الت ر   وا تما ه. إ  ا  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

6 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش ا  النتائج  PI'sمؤش ا  ا  اء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف الففوة المتح ق المستر ف

2   5%   

 م تفع 

   متوس 

 ض منخف 
 

  

45-CC-m-W4 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  53الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (معكم دائما  ) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

وإ ر ا  خطرة إ لاميرة متكراملرة تتضرررررررررم  إ ارة ا زمرا    صررررررررر  الفوائز والمبرا را  وا نشرررررررررطرة سرررررررررنو راً 

بالتنسررررررريق مع جميع وسرررررررائل ا  لام المتا ة )الم ئية، والمسرررررررمو ة، وا لكت ونية( وتطو    سرررررررابا   

المؤسرررررسرررررة  ي وسرررررائل التواصرررررل الاجتما ي، والعمل     أن تشرررررمل التغطية ا  لامية أخبار الفوائز 

  ق مخط  زمني  واكب ا  مال التنفيذ ة والنتائج.والمبا را  وا نشطة والتعر ف برا و

 

 الحضور ا  لامي المؤسسي الشامل لفميع الفوائز والمبا را  وا نشطة. -P2 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

46-CC-m-i5-P2-G1 

 إ لامياً واجتما ياً.تعت ز تأثي  المؤسسة  

46-CC-m-i5-P2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

46-CC-m-i5-P2-G1-O2-Si1 

 ز ا ة     ال  اة ل    المؤسسة.
3 7 

 

الفرة 

 المنفذة 
 ا  لام قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
300.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

46-CC-m-i5-P2-P1 .46  تري ة المحتوى-CC-m-i5-P2-P3 .النش   ي ا  لام ا لكت وني 

46-CC-m-i5-P2-P2 
الرمررئري  ا  رلام  الرترغرطريرررررة  ري 

 والمسموع.
 46-CC-m-i5-P2-P4 

النشررررر   ي وسرررررائل التواصرررررل 

 الاجتما ي.

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

6 2 300.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

55%  

 
  م تفع 

   متوس 

 7 ض منخف   

 
  

46-CC-m-i5-P2 



 

 

 م(2024لمؤسسة جائزة المدينة المنورة ) التنفيذيةالخطة 

 للتميز والابتكار
ً
 54من  54الصفحة  المسؤولية -العدالة  –الموثوقية  –الإبداع   –الشفافية  –قٍيَمُنا: التميز  رؤيتنا: معيارا

 

 (رعاية) المبا رة الاست اتيفية
 

 الوصف

قبل وقت كاف م    وتصررمي  ملفا  تسررو  ية لكل مفالتح    الفوائز والمبا را  وا نشررطة سررنو اً،  

، وتعت ز اتفاهاتر  ل    المؤسرررررسرررررة م  خلال إصررررر ار وثي ة الح وق  لاسرررررت طاب ال  اةتار خ التنفيذ  

تنفيذها، وتح  ث الملفا  التسرو  ية ووثي ة الح وق والواجبا  سرنو اً، م  خلال والواجبا ، ومتابعة 

 إ  ا  خطة زمنية للاست طاب خلال العام الما ي للمؤسسة.

 

 الارتباط با ه اف الاست اتيفية 
F2-    الت كيز     بناء ملفا  تسررررررررو  ية ا ت ا ية جا بة لل  اة لفميع الفوائز والمبا را

 وا نشطة.
 

 المستر ف  خ  ا ساس  قياس ا ث  مؤش ا   الر ف العام

47-CC-m-i9-F2-G1 

 تعت ز الميزة التنا سية للمؤسسة.

47-CC-m-i9-F2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ث ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

47-CC-m-i9-F2-G1-O2-Si1 

 ز ا ة     ال  اة ل    المؤسسة.
3 7 

 

الفرة 

 المنفذة 
 ا  لام قس  

جرة 

 الارتباط

الاتصال  إ ارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسان ة

جميع  

 ا  ارا  

الميزانية 

 الت   ر ة 
100.000 

 

 العمليا  

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

47-CC-m-i9-F2-P1 
والمبررررا را    الفوائز   صررررررررر  

 وا نشطة السنو ة.
 47-CC-m-i9-F2-P3 

الررررحرررر رررروق   وثرررريرررر رررررة  تررررطررررو رررر  

 والواجبا .

47-CC-m-i9-F2-P2 .47  تصمي  ملف تسو  ي-CC-m-i9-F2-P4 .است طاب ال  اة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفي  ال اخ ي 

 المستفي  الخارجي )جرا ، وأ  ا ( 

  ور ة 

 ذالتنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  مال 
 

 ت يي  الم خلا  

 ر 
لر
ا

 

    

 المنفذ   

 ا جرزة وا  وا 

 المستخ مة 

 الميزانية

 التشغيلية 

 التطبيق

 إلكت وني 

6 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا  اء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ث  مؤش ا  

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المستر ف

55%  

 
  م تفع 

   متوس 

 7 ض منخف   

 
 

47-CC-m-i9-F2 


