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Tie ajatuksiin

Ilkka Alanko ja Kode Koistinen sanoittivat otsikon nimisessa
kappaleessaan, etta joskus virta katkeaa tai sita on liikaa.
Sen tama vuosi on jalleen todeksi todistanut.

Virta katkeaa usein akillisesti. Taman monet Sallila Sahkon-
siirron jakeluverkkoalueella asuvat todistivat menneena ke-
sanga, kun heinakuun viimeisen sunnuntain ja maanantain
valisena yona sahkot katkesivat useasta pitdjasta - tieten-
kin etukateen varoittamatta. Jakeluverkkoaluetta syottavan
sahkon kantaverkon puupylvaassa alkanut kytopalo aiheutti
vian, joka katkaisi sahkot.

Sahkoverkon ammattilaisemme saivat nopeasti tilannetta
rajattua ja palautettua sahkoja verkon kestokyvyn aarira-
joilla osalle alueista, mutta jotkut alueet olivat sahkoitta
lahes vuorokauden. Jossittelu on helppoa ja tarkeampaa
onkin ottaa opiksi. Olemme tapauksen jalkeen analysoineet
paljon tapahtumien kulkua, kuunnelleet asiakkailtamme
saamaamme palautetta ja paivittaneet varautumissuunni-
telmamme.

Tassa lehdessa varautumisen asiantuntija kertoo, miten va-
rautua sahkottomiin tilanteisiin etukateen. Lisaksi kerrom-
me, miten tiedottamista tullaan parantamaan vastaisuuden
varalta.

Sahkomarkkinoiden parissa tyoskentelevana lisaisin kap-
paleen sanoituksiin, etta virtaa voi olla myos liian vahan.
Saman ovat saattaneet huomata porssisahkoa kayttavat asi-
akkaamme. Kesalla sahkon tuotantoa oli paljon ja sahkoa
sai varsin edullisesti. Syyskuu toikin sitten mukanaan paljon
kalliita paivia, kun kaksi Suomen ydinvoimalaitosyksikkoa ja
rajasiirtoyhteyksia naapurimaihin oli samanaikaisesti huol-
lossa. Toivottavasti yli kylman ajan vastaavia huoltokatkoja
ei synny ja tuulivoimalat pyorivat vinhasti.

Voisi sanoa, etta tulevaisuus nayttaa sumuiselta ja kauniilta.
Varaudutaan yhdessa kylmaan ja pimeaan vuodenaikaan,
mutta nautitaan myos talven taiasta. Me naytamme suuntaa
kohti mielenrauhaa keskittymalla pitamaan Loimijoen var-
ren pirtit lampimina ja saihkyvina.

Virtaa ja valoa talveen toivottaen
Markus Juhala
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Muistathan jattaa
vapaah paasyn
jakokaapille

Talvi tekee tuloaan ja tuo yleensa tullessaan

my0s lumisateet, ja sen jalkeen ovat vuorossa
lumityot. Ethan kuitenkaan kasaa lunta jako-

_\:*‘
kaapin eteen, jotta mahdollisen vikatilanteen £N ERG IAN‘

sattuessa korjaajalla on esteeton paasy jako- SAASTOVIIKKO
kaapille.

Energiansaasto-
viikolla opittiin
energiasta

Lokakuun toinen viikko oli tuttuun tapaan valtakunnallinen
Energiansaastoviikko. Sallila oli jalleen mukana tukemassa
tokaluokkalaisten energiaopetusta kustantamalla alueensa
kouluille energia-aiheista Hei, kaikki toimii -oppimateriaalia.
Opetuspaketin avulla pienten koululaisten on helppo ottaa
haltuun perustiedot energiasta ja sen tuotannosta seka jarke-
vasta kaytosta ja saastamisesta.

Ledeilli sé'\é'\st oF
kauswalalstukseen

Iltojen hamartyessa ja joulun lahestyessa sytytellaan niin
pihoille ja parvekkeille kuin sisatiloihinkin koristevaloja
tuomaan tunnelmaa ja valaisemaan pimeaa aikaa.
Kustannuksia voi saastaa ledeilla ja ajastuksella.

Uusia koristevaloja hankittaessa kannattaa valita led-valot. Niiden kulutus or®
huomattavasti pienempi kuin perinteisten valosarjojen. Sahkonkulutusta ja kay-
ton kustannuksia voi hillita myos ajastamalla valot palamaan vain tarvittaessa,
esimerkiksi aamun ja illan tunnit. Ajastimen kaytto on sita jarkevampaa m|ta
vanhemmat ja enemman kuluttavat koristevalot ovat.

Erot kustannuksissa voivat olla isoja: Koristevalokaapeli, jossa on hehkulam-
put voi kuluttaa sahkoa yli kymmenkertaisesti verrattuna led-valosarjaan. Jos
vield ajastat led-valosarjan palamaan vain kahdeksan tuntia vuorokaudessa, sel-
viat sadan pdivan kaytosta muutamalla eurolla.

Muistathan myo0s kierrattaa kaytosta poistetut valosarjat oikein. Kaikki koris-
tevalot kuuluvat sahké- ja elektroniikkaromun (SER) kerdyspisteisiin.

Lisaa tietoa kausi- ja koristevalojen sahkonkulutuksesta ja
kayton kustannuksista on Motivan verkkosivuilla
www.motiva.fi/ koti_ja_asuminen/energiatehokas_arki/koriste-_ja_kausivalot
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"Lahdin kok
rautaa rajalle

Sallilan entinen toimitusjohtaja Mauri Torma
viettdd leppoisia eldkepdivid Huittisissa.
Takana on myrskyisid vuosia, jolloin hdn johti
menestyksekkddsti paikallisten sahkoyhtioiden
taistelua valtaajia vastaan.
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sista saapui Alastarolle kysymaan harjoittelupaikkaa

Sallilan Sahkolaitokselta ja jai sille tielleen. Nain voi
sanoa, vaikka Mauri Torma toki palasi Tampereelle tekemaan
opintonsa loppuun. Kaikki kesat ja talvilomat, jotka siihen ai-
kaan olivat pitkia, kuluivat kuitenkin siita lahtien Sallilassa.

— Tolppaankin kiipedmisen opettelin ja tykkasin siita. Yh-
den kesén juoksin maastossa ja piirtelin linjakarttoja. Vahan
liian nopeasti kavi niin, etten paassyt enada linjatdihin, vaan
jouduin Huittisten piiritoimistoon vastaamaan puhelimeen,
kun sahkottomat asiakkaat soittelivat. Sithen aikaan oli pal-
jon hairicitd, usein séhkot katkesivat kun ukkosti, Mauri Tor-
ma muistelee.

Insinoorin paperit olivat nuoren miehen kourassa vuonna
1969, mutta tydelaman sijaan han suuntasi Turun kauppakor-
keakouluun.

— Tekussa oli pari hienoa opettajaa, jotka olivat saaneet
minut kiinnostumaan talousasioista, kansantaloudesta ja
johtamisesta. Opiskelin sitten ekonomiksikin. Sen jalkeen ka-
vin armeijan ja suoraan sieltd menin Sallilaan téihin syksylla
1973.

Nuoresta miehesta tuli hallintopaallikko, eika tekemisesta
ollut pulaa. Maailmanlaajuisen 6ljykriisin myota suomalaiset-
kin maarattiin sddstdmaan energiaa.

— Oli se melkoista aikaa. Sahkon hintaa taytyi korottaa 50 %.

Hallintopaallikdn ensimmaisia isoja projekteja oli Ypajan
kunnan sahkdlaitoksen osto.

— Siitd el tarvinnut maksaa oikeastaan mitadn, koska yh-
t16 otettiin vastaan varoineen ja velkoineen. Sallila kuitenkin
sitoutui siihen, ettd Ypajalle rakennetaan uusi 110 kilovoltin
sahkoasema. Surkeassa kunnossa ollut 20 kilovoltin verkko
rakennettiin kokonaan uudestaan, ja paljon pienjannitejoh-
toakin uusittiin. Se kaikki maksoi noin seitseman miljoonaa
markkaa, ja se oli iso raha siihen aikaan.

Vuonna 1967 parikymppinen insindoriopiskelija Huitti-

KESYMPI KAVERI El OLISI PARJANNYT

1970-luvulla raha oli tiukalla vahan kaikilla, niin yksityishen-
kilgilla kuin yrityksilla. Sallila 1ahetti sdhkodlaskut pankkeihin
maksettavaksi silloin, kun maitotilit saapuivat. Huittisissa
sdhkolaskun pystyi maksamaan vain Kansallis-Osake-Pan-
kissa, silla Sallilan toimitusjohtaja Paavo Vatka oli suutahta-
nut Osuuspankin ja Sdastopankin johtajille, joilta ei ollut he-
runut yhticlle lainaa.

Kaikki ostosahkd oli vuodesta 1965 1dhtien hankittu Nokial-
ta, ja isot laskut olivat koko ajan myohassa. Hallintopaallikko
lyhenteli rasteja vekseleilla.

— Kun paikallisilla pankeilla oli sata tai kaksisataa tuhatta
tarjolla, sieltd soitettiin minulle ja kysyttiin, ettd sopiiko. Ja
minéd sanoin aina, ettd sopii. Viivastyskorko oli siihen aikaan
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Saksasta vuonna 2001 noudettu Mercedes-Benz on Mauri Torman
hellasti vaalima aarre.

16 %, joten vekseli kannatti ottaa, jos sen sai vaikka 11 %:n ko-
rolla, Mauri Torm& muistelee.

Vahva persoona, vaikutusvaltainen mies, joissakin asioissa
vahan itsepdinen. Noin Mauri Térma kuvailee Paavo Vatkaa,
jonka kausi Sallilan johdossa kesti 30 vuotta.

— Siihen aikaan kun hén tuli johtajaksi, niin hén oli mies
paikallaan. Siiné ei kesympi kaveri olisi parjannyt. Silloin tay-
tyi toimia suoraviivaisesti.

Vatkalle el kuitenkaan sopinut mukista vastaan. Mauri Tor-
ma kertoo saaneensa elaménsa aikana kolmet oikein kunnon
haukut. Ensimmaiset antoi komppanianpaallikko reserviup-
seerikoulussa, kahdet seuraavat tarjoili Vatka.

— Paavo oli kuitenkin siitd mainio, ettei han jaanyt kanta-
maan kaunaa. Kun praiskahdettiin, niin sitten unohdettiin.

Tyrvaan Houhajarvelle 1967 valmistuneeseen Lomasal-
lilaan Paavo Vatka kutsui vieraiksi isoja herroja, joita Mauri
Tormakin paasi isanndimaan. Nokian kanssa yhteisty6 oli
tuohon aikaan tiivist4, ja Vatka ystavystyi johdon kanssa aina
toimitusjohtaja Bjorn Westerlundia mydten.

— Erdan kerran Lomasallilassa olivat kaikki Nokian isot
paallikot, kuusi tai seitseméan kappaletta, ja Westerlund saa-
pui sinne helikopterin kyydisséd. Ndhdessdan herrajoukon han
katsoi dkdisen nakoisend Paavoa ja ihmetteli: "Vatka perkele,
aiotko sind pysayttaa koko Nokian?”

SAHKOSODAT ALKAVAT
Paavo Vatkan elakoidyttya vuonna 1981 oli Mauri Torméan vuo-
ro tarttua Sallilan ruoriin. Pitkdn rupeaman myrskyisimmat
ajat koittivat muutaman vuoden kuluttua, kun vuonna 1987
Sallila kilpaili Vesikosken Sahkolaitoksen osakkeista Lou-
nais-Suomen Sahkon kanssa ja joutui sitten saman yrityksen
valtausyrityksen kohteeksi.
— Kavin siina oman talvisotani ja sitten jatkosotani, joka
kesti aina vuoteen 1996 asti, Mauri Térma huokaa.
Sahkosotien muistelu vetda hanet vielakin hiukan vaka-
vaksi. 1980-luvun alussa oli asioista pystynyt osapuolten kes-
ken neuvottelemaan, mutta nyt neuvottelukulttuuri muuttui.
— Aina oli joku uusi koukku, jota yritettiin meille syottaa.
Ensimmainen LSSn valtausyritys saatiin torpattua Nokian



avulla, mutta sen myota Nokia omisti 40 % Sallilasta. Toimi-
tusjohtaja oli varpaillaan.

— Tiesin, ettd Nokia oli epadvarma jutty, silla oli talousvaike-
uksia. Pikku hiljaa kehittyi sellainen ajatus, etta jotain ristiin-
omistusta pitaa jarjestaa.

Tormén ideasta ja aloitteesta syntyi vuonna 1991 paikal-

listen séhkoyhtididen yhdessa omistama Satapirkan Sahko,

joka puolestaan omisti puolet kunkin yhtion osakkeista.
1994 tapahtui sitten se, mitd Mauri Tormé oli osannut pel

t&: Nokia luopui s&hkdliiketoiminnasta ja myi Sallilan osak-

keet Lounais-Suomen Sahkolle.

— LSS johtaja Manu Muukkonen kutsui Vakka-Suomen
Voiman toimitusjohtajan Jarmo K. Lahtisen ja minut Paimi-
oon neuvottelemaan. Lahtinen ei pa&ssyt paikalle, joten ajoin
Paimioon yksin, Mauri Térma muistelee.

Ajatukset olivat niin toisaalla, etta huoltamolla han tankka-
si bensiiniautoonsa puoli tankillista dieselid. Perille han kui-
tenkin pé&asi, ja kokouksesta tuli juuri niin ik&va kuin hén oli
aavistanut.

— Muukkonen kertoi, ettd he aikovat laittaa julkisen tarjo-
uksen Sallilasta, VSV:sta ja Leppakosken Sahkosta. Vahan ai-
kaa siind mulkoiltiin ja yritettiin koetella toisiamme, ja sitten
miné totesin, ettd ei tdma téstd miksik&dan tule, joten 1ahden
kokoamaan rautaa rajalle.

TORJUNTATOIMIKUNTA VAUHDISSA

Manu Muukkonen lupasi, etta Sallilan toimitusjohtajan tule-
vaisuus ja edut turvattaisiin, jos han olisi juonessa mukana.
Nykyisin puhuttaisiin "hillotolpasta”.

— Tarkoitus oli tietysti ollut, ettd mina lahden ajamaan tata
asiaa Sallilan suunnalla ja Jarmo Vakka-Suomessa. Mutta
niin oli sovitty, ettei sellaisiin lahdetd mukaan. Asiakkaan etu
oli ensimmainen asia, ja me emme uskoneet, ettd Lounais-
Suomen Sahkosta seuraisi taalla mitaan hyvaa. Siita oli tulos-
sa porssiyhtio, joka sitten napsittaisiin jonkun vield isomman
tahon osaksi, Mauri Torma sanoo.

(Toimittajan huomautus: néin k&vi jo pari vuotta mydhem-
min, kun Imatran Voima valtasi Lansivoimaksi muuttuneen
yhtion.)

Linjat pidetdan, paikalliset sahkoyhtiot paattivat. Mauri
Torma, Jarmo K. Lahtinen ja Koylion-Sakylan Sahkon toimi-
tusjohtaja Lauri Suksi muodostivat Torjuntatoimikunnaksi
kutsutun tyoryhman, joka keskittyi ideoimaan toimenpiteita.

— Kun tuli ilmoitus siita, ettd kaappaus jatkuu, Vatajankos-
ken Sahkon Simo Pikkusaari meni auttamaan Pertti Leppas-
ta Leppakosken Sahkon puolustamisessa. Vakka-Suomessa
tilanne oli vaikeampi, ja mind menin sinne Jarmon tueksi.

Kunnat omistivat paljon sahkoyhtididen osakkeita, ja kun
ne saatiin puhuttua myymaan vain Satapirkalle, ei Lounais-
Suomen Sahko paassyt yhdessakaan yhtidossa enemmisto-
omistajaksi.

— Loppujen lopuksi jalkimmaisestakin kahakasta selvittiin
ihan hyvin, koska oltiin valmistauduttu huolella.

GOLFIN JA PUUTARHAN VUORO
Mauri Térma elakoityi 2010 ja jatti seuraajiensa hoidettavaksi
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itsendisyytensa sailyttdneen paikallisen sahkoyhtion, jonka
talous oli kunnossa. Entiset alaiset muistelevat toimitusjohta-
jaa arvostaen ja lammoalla. Tallaisesta perinnosta kelpaa var-
masti olla ylpea?

— Ei sita ole kukaan koskaan noin kauniisti sanonut, Mauri
Torma vaittad, mutta myontaa olevansa tyytyvainen siihen,
miten monet asiat hanen aikanaan saatiin jarjestymaan. Ke-
humaan hén ei sentédan itsedén suostu, vaan huomauttaa, etta
kaikki ei suinkaan onnistunut parhaalla mahdollisella taval-
la. Harmittamaan jaivat esimerkiksi kalliiksi kayneet tukku-
sahkodsopimukset. Kun sahkomarkkinat vapautettiin 1995,
kuluttajat pystyivat vapaasti vaihtamaan sahkénmyyjaansa.
Sahkoyhtiot eivat sen sijaan vapautuneet pitkista ostosopi-
muksistaan.

— Sekin oli eraanlaista sotaa, se yhteydenpito tukkumyy-
jiin. Sieltd pdin ei juuri joustoa loytynyt.

Kaikenlaisen “"sotimisen” ohella piti yrittaa elad muutakin
elamaa. Kun vaimon kotitilaa isénnoinyt lanko yllattaen me-
nehtyi, tuli sahkoyhtion toimitusjohtajasta myds maanvilje-
lija. Han muistelee 1ammolla aputyévoimaansa, jota ilman ei
olisi parjannyt: Armasta ja Heikkid, jonka opetti jo 13-vuotiaa-
na kyntamaan.

Sahkoyhtion johtaminen ei ole nykyisinkaan helppoa, Mau-
11 Torma sanoo. Suurimmaksi ongelmaksi hén nakee politi-
soitumisen.

— Poliitikot tekevat paatoksia asioista, joista eivat oikein mi-
taan ymmarra. Sahkoyhtioille asetetaan uusia velvollisuuksia
ajattelematta sitd, mita kaikkia kerrannaisvaikutuksia niista
syntyy esimerkiksi tietojarjestelmille, hén pahoittelee.

Alaa koskevat huonot paatokset saavat hanet akaiseksi,
mutta pitempaan han ei niilla itsedan kiusaa.

Mauri Térma on viihtynyt elakkeelld. Monia entisia alaisi-
aan han tapaa golfin merkeiss3, ja aika on kulunut hyvin mydés
pyorailyn ja puutarhanhoidon parissa. Tana syksyna on tydl-
listanyt hullumaiseksi yltynyt omenasato.

— Miné olen poiminut ja vaimo on vienyt mehuasemalle
900 kiloa omenoita, ja toinen mokoma on kellarissa.
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VALITTAMISTA

- SALLILA ENERGIA

Sallilan 110-vuotisjuhlatapahtumaa vietettiin 5.10.
Alastarolla. Rennon ja hyvdntuulisen tunnelman
takasivat maukkaat tarjoilut ja monipuolinen
ohjelma sekd parhaan puolensa esittanyt syyssdd.

-

6 LIEKE 2/2024




SALLILA 110 VUOTTA
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Lahes 45 vuotta Salhlassa tyoskennellyt
Irmeli Sauranen mmstelee laimmolld g
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4 J kanssa. Elikkeelle hin lihti yhdessi # »

mukavan mtehen kanssa, joka loytgn N

varaston puolelta.

ra Sallilassa alkoi vuonna 1979 sa-
U maan tapaan kuin monella muulla-

kin nuorella naisella: sijaisuudella
keskuksessa.

— Ty0 oli puhelujen valittamista ja mo-
nenlaista muuta pienté kuten kahvinkeit-
toa, kopiointia ja asentajien tuntilistojen
esikasittelyd, Irmeli Sauranen muistelee.

Vuoden kuluttua han siirtyi sijaiseksi
laskutukseen ja tekikin sielld koko lopun
tyduransa.

— Laskutus tai asiakaspalvelu, miten
sitd kutsuttiinkin. Nimike muuttui, mutta
ty6 oli suurin piirtein samaa: tehtiin las-
kuja ja palveltiin asiakkaita nokikkain ja
puhelimessa.

Vuosikausia kasity6ta oli paljon. Oli kir-
joituskone, kalkkeeripaperia ja tuhansia
mittarinlukemia, jotka piti yksitellen lyo-
dé koneelle.

Lokakuussa 1982 vietetyista firman pik-
kujouluista tuli hyvalla tavalla kohtalok-
kaat.

— Laakson Tuula oli jo jonkin aikaa
markkinoinut, ettd varaston puolella olisi
sellainen aika hyva mies.

Niin se oli, ja jo jouluaattona Irmeli ja
Helge menivat kihloihin ja vuoden paasta
naimisiin. Saurasille syntyi Matti vuonna
1986 ja kaksi vuotta myShemmin Susanna.

— Talossa oli silloin nuorehkoa naisva-
ked paljon, ja vydtarénauhat napsahtelivat
kiredlle yhdella sun toisella. Kun saatiin
aitiyslomittajia, niin hupskeikkaa, nekin
tulivat raskaaksi. Kun toista kertaa moni
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oli yhta aikaa aitiyslomalla, niin Torman
Mauri vitsaili, ettd ennen seuraavaa kier-
rosta jokainen tulee kylla kysymé&an ha-
nelta luvan.

TYOYHTEISO OLI LAMMIN

Valokuva-albumeissa on rakkaita muisto-
ja ty6vuosilta: ditiyslomalle lahtevien ma-
sukuvia, tyokavereiden hadkuvia, kuvia
yhteisilta reissuilta.

— Me kavimme naisten juoksutapahtu-
missa ympari Suomea. Kaytiin syomassa
ja saunomassa ja laivareissuilla. Vakka-
Suomen Voiman kanssa jérjestettiin pe-
sépalloturnauksia, joissa oli paljon oheis-
ohjelmaa. Ne olivat hauskoja aikoja, Irmeli
Sauranen sanoo.

Parhaat muistot jaivat juuri yhteisolli-
syydesta.

— Monista tydkavereista tuli ystavia.
Olen onnellinen ja kiitollinen siita, etta
tyoyhteiso oli niin 1ammin.

Dramaattisimmat hetket sijoittuivat
sahkosotien aikaan, kun pelattiin Sallilan
valtaamista, ja vuoden 2011 Tapani-myrs-
kyyn, joka jatti suuren maaran asiakkaita
séhkottomiksi.

Kiukkuisiakin asiakkaita tuli kohdattua,
mutta harvoin. Thmiset ovat olleet muka-
via ja ihania, Irmeli kiittelee.

— Sellainen asiakas j&i mieleen, joka oli
vuosikymmenia sitten muuttanut muual-
le Suomeen. Hanella oli kotipaikka taalla
edelleen. Han ei koskaan ldhettanyt mitta-
rinlukemaa kortilla, vaan soitti aina luke-

SN

man minulle, koska halusi kuulla kotiseu-
dun murretta.

LOMA, JOKA JATKUU

Vuosi sitten Sauraset jaivat samaan ai-
kaan eldkkeelle. Sallilassa 44 vuoden ja
yhdeksén kuukauden mittaisen uran teh-
nyt Irmeli on pisimp&an talossa tydsken-
nellyt nainen. Helgelle tyovuosia kertyi
vield pari enemmaén.

— Tyokaverit jarjestivat ikimuistoiset
laksiaiset. Ikavaakin sielld itkettiin, mutta
niin se on, ettd heilla siella elama jatkuuy,
eikd se taallakdan ohi ole, Irmeli nauraa.

Han sanoo, ettd oli luksusta paasta yhta
aikaa eldkkeelle puolison kanssa.

— Vertaistuki on ollut lahelld. Ollaan
ihmetelty, ettd voiko elama tosiaan olla
tallaistakin — ihan kuin olisi lomalla koko
ajan!

Uuteen arkeen on kuulunut puutarha-
t6ita ja remonttia kotona. Irmeli on luke-
nut paljon kirjoja. Jossain vaiheessa han
tarttuu taas kangaspakkaan ja ompelee jo-
tain lapsenlapsille, joita on kertynyt viiden
suloisen pikkupojan verran.

Etukateen Sauraset ajattelivat matkus-
televansa paljon, mutta toistaiseksi taka-
na on yksi Liettuan-reissu. Kotona on viih-
dytty niin hyvin.

— Yhtend aamuna saatan herata kuu-
delta ja toisena yhdeksalta. On ihanaa, kun
ei tarvitse heratyskelloa. Kylla kelpaa!



MUUTOKSIA SAHKONMYYNTI-
JAVERKKOPALVELUEHTOIHIN

Sahkon myynti- ja verkkopalveluehdot muuttuvat 1.12.2024 alkaen
Sallila Energia Oy:ssa, Sallila Sahkonsiirto Oy:ssa ja Forssan Verkkopalvelut Oy:ssa.
Tassa tiedotus asiasta ja kooste muutoksista.

Sallila Energia Oy soveltaa sdahkonmyyntisopimuksiinsa
tuotekohtaisten sopimusehtojen lisaksi kulloinkin voimassa
olevia Energiateollisuus ry:n suosittelemia yleisia sahkon-
myyntiehtoja. Nykyiset sahkonmyyntiehdot (SME 2014) ovat
olleet voimassa 1.1.2015 alkaen. Energiateollisuus ry on pai-
vittdnyt yleiset sahkénmyyntiehdot (SME 2024), jotka otam-
me kdyttoon 1.12.2024 alkaen. Tassa liitteessd on kooste
ehtomuutoksista. Ehtojen muutoksilla ei ole vaikutusta sah-
kdsopimusten hintoihin.

Mikali sinulla on toistaiseksi voimassa oleva sahkonmyynti-
sopimus Sallila Energia Oy:n kanssa, tassa liitteessa kerrotut
muutokset sahkonmyyntiehtoihin koskevat nykyista sopi-
mustasi. Henkiloasiakkailla on oikeus irtisanoa sahkonmyyn-
tisopimus 30 pdivan ajan ja muilla 14 paivan ajan saatuaan
tiedon sahkonmyyntiehtojen muutoksesta. Irtisanomisaika
on kaksi viikkoa.

Mikali sinulla on maardaikainen sahkonmyyntisopimus Sal-
lila Energia Oy:n kanssa, tassa liitteessa kerrotut muutokset
sahkonmyyntiehtoihin tulevat voimaan vasta nykyisen sopi-
muksen paatyttya uuteen sopimukseen siirryttaessa. Nain
ollen muutokset sahkonmyyntiehdoissa eivat oikeuta sinua
irtisanomaan nykyista sahkonmyyntisopimustasi.

Sallila Sahkonsiirto Oy ja Forssan Verkkopalvelut Oy sovel-
tavat verkkopalvelusopimuksiinsa kulloinkin voimassa olevia
Energiateollisuus ry:n suosittelemia yleisia verkkopalvelu-
ehtoja. Nykyiset verkkopalveluehdot (VPE 2019) ovat olleet
voimassa 17.5.2019 alkaen. Energiateollisuus ry on paivittanyt
yleiset verkkopalveluehdot (VPE 2024), jotka otamme kayt-
toon 1122024 alkaen. Tassa liitteessa on kooste ehtomuutok-
sista. Ehtojen muutoksilla ei ole vaikutusta verkkopalveluso-
pimusten hintoihin. Mikali sinulla on verkkopalvelusopimus
Sallila Sahkonsiirto Oy:n tai Forssan Verkkopalvelut Oy:n
kanssa, tassa liitteessa kerrotut muutokset verkkopalvelueh-
toihin koskevat sopimusta.

Asiakkaan ei tarvitse tehda mitdaan. Muutokset astuvat voi-
maan automaattisesti 112.2024. Sahkonmyynti- ja verkkopal-
veluehtoihin tulevien muutosten perusteena on lainsaadan-
non muuttuminen, olosuhteiden olennainen muuttuminen,
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudis-
taminen seka energian saastamiseksi tarpeellisten toimen-

piteiden toteuttaminen. Lisaksi on tehty sellaisia vahaisia
sopimusehtomuutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltoon.

Voimassa olevat sahkonmyynti- ja verkkopalveluehdot
ovat kokonaan luettavissa Sallila Energian verkkosi-
vuilla www.sallila.fi seka verkkopalveluehdot Forssan
Verkkopalveluiden sivuilla www.fup.fi. Pyydettaessa
toimitamme ehdot asiakkaillemme maksutta. Ehtoja
voi tilata asiakaspalvelustamme sahképostitse asia-
kaspalvelu@sallila.fi tai puhelimitse 02 764 3201 seka
asiakaspalvelu@fvp.fi tai puhelimitse 02 3610 3759.

Mikali sinulla ei ole voimassa olevaa sahkonmyyntisopimus-
ta Sallila Energian kanssa tai verkkopalvelusopimusta Sallila
Sahkonsiirron tai Forssan Verkkopalveluiden kanssa, nama
muutokset eivat koske sinua kyseisen sopimuksen osalta.

wfana wfarna =\ 2o,



KOOSTE SOPIMUSEHTOIHIN

TEHDYISTA MUUTOKSISTA
(SME 2024 ja VPE 2024)

Sahkonmyyntiehdot SME 2024

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen seka muuttuneen
sahkomarkkinalain kanssa. Lisaksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia
lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantoon.

1. YLEISTA, MYYNTISOPIMUKSEN TEKEMINEN,
SAHKONMYYNNIN EDELLYTYKSET JA ALOITTAMINEN, SUHDE
VERKKOPALVELUUN, VASTUUKYSYMYKSIA

- Poistettu kohta 1.2. pientuotannon yleistymisen johdosta.

- Lisatty taseselvitysjakson (110.) ja itsendisen aggregaattorin (1.15.)
maaritelmat seka paivitetty terminologiaa esim. liittymispisteen ja
etamittauslaitteiston osalta. Huomioitu taseselvitysjakson muuttu-
minen tunnista varttiin.

- Sopimukseen mahdollisesti liitettava tuotehinnasto voidaan esittaa
sahkoisesti myyjan verkkosivustolla tai muussa erikseen sovitussa
paikassa. Jo voimassa olevien ehtojen mukaan tuotehinnastoa ei tar-
vitse liittaa lainkaan, jos hinnoitteluperusteesta on sovittu erikseen
yksilollisissa ehdoissa.Josontarve liittaatuotehinnasto sopimukseen,
niin riittaa, etta liitetaan linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon.

Lisaksi eriytetty palveluhinnastot kokonaan erilliseksi sopimuksesta.
Jatkossa riittad, etta sopimusvahvistukseen lisataan linkki, jonka
kautta asiakas loytaa kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston.
(116., 2.41. ja 2.4.3.

- Edistetty sahkoista asiointia siten, ettd jatkossa asiakkaalle voi
lahettaa sopimusvahvistukset seka hinta- ja ehtomuutosilmoituk-
set ensisijaisesti sahkoisesti ja kuluttajan pyynnosta veloituksetta
paperilla. Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
sahkoisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta si-
sallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai
tekstiviestilla. Lisaksi myyjan on kerrottava ennen sopimuksen te-
kemista kuluttajalle selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta pape-
riseen asiointiin. (117. ja 8.8.)

- Poistettu maininta sahkémarkkinalain noudattamisesta. (1.21.)

2. MYYNTISOPIMUKSEN TEKEMINEN, KAYTTAJAN SAHKON
HANKINTAA KOSKEVAT MUUT SOPIMUKSET, MYYNNIN
ALOITTAMINEN
Huomioitu sahkomarkkinalain sahkonmyynti- ja verkkopalveluso-
p|muk3|en samannimisyysvaatimus. (2.3.)

- Poistettu maininta sahkoisen sopimuksen sitovuudesta. (2.4.2.)

- Poistettu lakimuutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopi-
muksen tai sopimusvahvistuksen mukana kuluttajalle on annetta-
va tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston
internetosoite, jossa se on saatavilla. (2.41. ja 2.4.3.)

- Paivitetty kohta 2.4.3. huomioimaan mahdollisuus lahettaa sopi-
musvahvistus kohdan 117. mukaisesti myos sahkoisesti ilman eril-
lista sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayttopai-
kan osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Lisaksi on selkeytetty,
mita sahkomarkkinalain mukaisella huomautusajalla tarkoitetaan.
(24.3)

- Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisen puhelinmyyn-

nin jalkivahvistusmenettelyn paapiirteet ja mainittu, ettei asiak-
kaalla ole kohdan sahkomarkkinalaissa tarkoitettua huomautus-
oikeutta, jos kuluttaja on hyvaksynyt puhelinmyynnissa tehdyn
tarjouksen jalkivahvistuksella. (2.4.4.ja 2.4.5.)

- Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa ehtokoh-
taa sovelleta maaraaikaisiin sopimuksiin. (2.7.)
Huomioitu sahkomarkkinalainsaadannon mukaisesti asiakkaiden
uudet palveluntarjoajat, eli itsenaiset aggregaattorit. Asiakas voi
sopia sahkon kayton ohjauksista myos itsendisen aggregaattorin
kanssa, ja tasta on ilmoitettava avoimelle toimittajalle. (291. ja
210.)

3. VAKUUS TAI ENNAKKOMAKSU

- Sahkomarkkinalain mukaisen ennakkolaskutuskiellon johdosta
poistettu lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka mahdollistaisi ennak-
kolaskutuksen kuluttajilla. Lisaksi tasmennetty kohtaa 311.

4. VERKONHALTIJAN OIKEUKSISTA JA VELVOLLISUUKSISTA

SAHKON MYYNNIN YHTEYDESSA SEKA ERAITA

VERKKOPALVELUA SIVUAVIA ASIOITA

- Tasmennetty, ettd kayttajan on ilmoitettava viipymatta havaitse-
mistaan vioista tai hairidista. (4.2.)

5. VIIVASTYS, VIRHE JA VASTUUKYSYMYKSET

- Selkeytetty, etta kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenjase-
nelle aiheutuneista vahingoista koskee samassa kayttopaikassa
asuvia. (511.)

6. LASKUTUS JA MAKSUJEN SUORITUS
Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia vastaamaan uutta
lainsaadantoa ja datahubin aikaisia menettelytapoja. (61.1.)

- Selkeytetty mittausvirheen maaritelmaa (6.6., 6.6.4., 6.5. ja 6.6.5.)

8. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

- Muutettu hinta- ja ehtomuutosperusteita viranomaistulkintojen ja
oikeuskaytannén mukaisesti. (8.5.)

- Muutettu kohta 8.8. edella kuvatusti huomioiden eri asiointitavat
ja niista sopiminen.

10. MYYNTISOPIMUKSEN PAATTYMINEN
Lisatty kohtaan 10.2.4., etta kayttaja on irtisanoessaan maaraaikais-
ta sopimusta myyjan pyynnosta velvollinen esittdmaan nayton sii-
ta, ettd muutto on tapahtunut. (10.2.4.)

- Selkeytetty ja yhdenmukaistettu toimitusvelvollisen sopimuksen
kieliasua. (10.4.3.)

- Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi
huomioitu kansainvaliset pakottavat pakotteet. Jatkossa myynti-
sopimuksen valiton purkaminen on myyjan harkinnan perusteella
mahdollista silloin, kun kayttdjaan kohdistuu lainsaadannon tai
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viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi myyjalla
on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot korvattavaksi.
(10.7.)

Kayttajan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden) toistai-
seksi voimassa olevaa sopimusta koskeva irtisanomisoikeus hin-
ta- tai ehtomuutoksen johdosta lasketaan jatkossa muutosilmoi-
tuksen lahettamisestd. Poistettu myos epaselvyyksia aiheuttanut
virke, jossa todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta irtisanoa maa-
raaikaista sopimusta. (1010.)

11. ASIAKASPALVELU JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Lisatty uudeksi kohdaksi 111. kuluttajaviranomaisen linjauksien mu-
kaisesti asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevat perusperiaatteet.
Kuluttajalla on oikeus saada myyjalta asiakaspalvelua kohtuullisessa
ajassa eri kanavien kautta. (111.)

- Ohjeistettu kuluttaja-asiakkaita, etta ennen ratkaisupyynnon tekemis-
ta kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa. (11.2.)
Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta kos-
kevat erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan ratkaistavaksi.
(11.3.)

Verkkopalveluehdot VPE 2024

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen seka
muuttuneen sahkomarkkinalain kanssa. Lisaksi lakipykalia on paivitetty ja
viittauksia lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantoon.

. SOVELTAMISALA JA MAARITELMIA

Lisatty sahkovarastot asiakastyypiksi. (1.6.)
- Sopimukseen mahdollisesti liitettava tuotehinnasto voidaan esit-
taa sahkoisesti verkonhaltijan verkkosivustolla tai muussa erik-
seen sovitussa paikassa. (1.23.)

Edistetty sahkoista asiointia siten, etta jatkossa asiakkaalle voi
lahettaa sopimusvahvistukset seka hinta- ja ehtomuutosilmoituk-
set ensisijaisesti sahkoisesti ja kuluttajan pyynnosta veloituksetta
paperilla. Kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolos-
ta sahkoisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta
sisallosta ennalta sovittavalla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse
tai tekstiviestilla. Lisaksi verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle
sopimusvahvistuksella selkeasti ja ymmarrettavasti oikeudesta pa-
periseen asiointiin. (1.24. ja 8.8.)

Lisatty taseselvitysjakson maaritelma (1.26.) seka paivitetty ter-
minologiaa esim. liittymispisteen ja etamittauslaitteiston osalta.
Huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista varttiin.
Poistettu maininta sahkdomarkkinalain noudattamisesta. (1.28.)

2. VERKKOSOPIMUKSEN TEKEMINEN JA KAYTTAJAN SAHKON

HANKINTAA KOSKEVAT MUUT SOPIMUKSET

Huomioitu sahkomarkkinalain sahkéonmyynti- ja verkkopalvelus-
opimuksien samannimisyysvaatimus ja paivitetty lauserakenteita.
(24)

Eriytetty palveluhinnastot kokonaan erilliseksi sopimuksesta.

Jatkossa riittaa, etta sopimusvahvistukseen lisataan linkki, jonka
kautta asiakas loytaa kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston.
Jo voimassa olevien ehtojen mukaan tuotehinnastoa ei tarvitse liit-
taa lainkaan, jos hinnoitteluperusteesta on sovittu erikseen yksi-
lOllisissa ehdoissa. Jos on tarve liittaa tuotehinnasto sopimukseen,
niin riittaa, etta liitetaan linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon.
(2.61)

Poistettu maininta sahkdisen sopimuksen sitovuudesta. (2.6.2.)
Paivitetty kohta 2.6.2. huomioimaan mahdollisuus lahettaa sopi-
musvahvistus kohdan 1.23. mukaisesti myos sahkoisesti ilman eril-
lista sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayttopai-
kan osoitteeseen, kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai
muuhun sovittuun asiointikanavaan. (uusi 2.6.2.)

Poistettu lakimuutoksen johdosta vaatimus, jonka mukaan sopi-
muksen tai sopimusvahvistuksen mukana kuluttajalle on annetta-
va tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston
internetosoite, jossa se on saatavilla. (uusi 2.6.2.)

- Sahkon saannin ajallisista rajoituksista ei tarvitse enaa sopia kir-

jallisesti (2101.)

. VAKUUS TAI ENNAKKOMAKSU
- Sahkomarkkinalain  mukaisen ennakkolaskutuskiellon johdosta

poistettu lainvastaisena ehtokohta 3.12., joka mahdollistaisi ennak-
kolaskutuksen kuluttajilla.



Voimassa olevat sahkonmyynti- ja verkkopalveluehdot ovat kokonaan luettavissa
www.sallila.fi seka verkkopalveluehdot www.fvp.fi.

Lisatiedot: asiakaspalvelu@sallila.fi, Puh. 02 764 3201
seka asiakaspalvelu@fvp.fi, Puh. 02 3610 3759.

4, SAHKOLAITTEET

- Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama sahkolaitteisto ei voi
olla osa useampaa kuin yhta sahkonkayttopaikkaa samanaikaisesti
eika vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta sellaisiin sah-
konkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintaan 100 kilovoltti-
ampeerin sahkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan
samalla jakeluverkonhaltijan sahkomittarilla mittausta koskevan
lainsdadanndn mukaisesti. (4.6.)

- Alamittausten osalta mainittu, ettd sahkoasennukset tulee tehda
siten, etta yhden sahkonkayttopaikan sahkon saannin keskeytta-
minen ei vaikuta muiden sahkonkayttopaikkojen sahkon saantiin,
ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tata ehtokohtaa ei sovelle-
ta sellaisiin sahkonkayttopaikkoihin ja nimellisteholtaan enintaan
100 kilovolttiampeerin sahkontuotantopaikkoihin, joiden mittaus
toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan sahkomittarilla mittaus-
ta koskevan lainsdaadannén mukaisesti. (4.7.)

- Todettu, etta sahkonkayttopaikan sahkonkayttd tai -tuotanto ei
saa ylittaa verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maari-
teltya maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos
verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta pienemmasta
maksimivirrasta tai maksimitehosta, sovelletaan pienempaa mak-
simivirtaa tai maksimitehoa. (4.8.)

- Lisatty sahkoautojen latauslaitteistot ja energiavarastot ennakko-
selvitysta vaativien laitteiden listaan (4.9.2.)

- Tasmennetty, etta kayttajan on ilmoitettava viipymatta havaitse-
mistaan vioista tai hairigista. (411.)

5. SAHKONTUOTANTOLAITTEISTOA KOSKEVAT

ERITYISVAATIMUKSET
- Lisatty sahkomarkkinalain uusi vaatimus alle 10,8 kilowatin tuo-
tantolaitteistoja koskevasta yksinkertaisesta ilmoitusmenettelysta.
(5.31)

- Tasmennetty, etta kayttajan on toimitettava tuotantolaitteiston
vaatimuksenmukaisuutta ja kuntoa koskevat tiedot verkonhaltijal-
le selkeasti ja ymmarrettavasti, toimialalla yleisesti kaytettavissa
olevalla tavalla. (5.4.)

6. SAHKON MITTAUS JA MITTAUSLAITTEISTOT
- Selkeytetty, etta verkonhaltija ei vastaa kayton sisaisen mittauksen
jarjestamisesta. (61.)

- Paivitetty lakiviittaus ja lisatty nykykaytantoja vastaavalla tavalla
varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu yleisen aikajaotuksen
mukaiseksi mittauspalveluksi. (6.8.)

7. MITTARIN LUENTA JA MITTAUSTIEDON SIIRTO

- Taydennetty, etta verkonhaltijalla on oikeus arvioida myos tuotan-
non mittaustiedot. (7.4.)

8. LASKUTUS JA MAKSUJEN SUORITUS

- Paivitetty verkonhaltijan laskutusta koskevia ehtokohtia vastaa-
maan uutta lainsaadantoa ja datahubin aikaisia menettelytapoja.
(811.ja81.2)

N

- Selkeytetty mittausvirheen maaritelmaa (8.6, 8.6.1,, 8.6.4. ja 8.6.5.)

- Verkonhaltijan korjatessa kayttajan laskutusta myyjan puolesta
myyntilaskun osalta, soveltaa verkonhaltija jatkossa julkisessa
hinnastossaan esittamaansa hintaa, joka perustuu pohjoismaisen
sahkoporssin Suomen aluehintaan. (8.6.4.)

9. VERKKOPALVELUN KESKEYTTAMINEN
Huomioitu uusi sahkomarkkinalain 102 §:n toimintamalli, joka kos-
kee tilanteita, joissa asiakkaan sahkosopimus paattyy myyjasta
johtuvasta syysta, esimerkiksi myyjan konkurssin vuoksi. Verkon-
haltija ei saa keskeyttaa kuluttajan verkkopalvelua ennen kuin
Energiavirasto on paatoksellaan siirtanyt asiakkaan toimitusvelvol-
lisen myyjan vastuulle. (9.2.3., 9.2.4 ja 9.2.5.)

10. VERKKOPALVELUN ALOITTAMINEN JA VIIVASTYS

- Lisatty verkkopalvelun aloittamisen edellytyksia koskevaan koh-
taan, etta siind mainitut ehtoviittaukset 2.3. ja 2.4. ovat esimerkin-
omaisia. (101.)

- Tarkennettu, etta verkkopalvelun aloittamisen viivastyksesta joh-
tuvia vahinkoja ei korvata verkkopalvelun aloittamisen viivastyessa
siita syysta, ettei kayttaja ole vahvistanut verkonhaltijalle turvalli-
sen kytkennan vahvistamista verkonhaltijan sita pyytaessa. (10.31.)

12. VAHINGONKORVAUS

- Selkeytetty, etta kuluttajan oikeus saada korvauksia perheenjase-
nelle aiheutuneista vahingoista koskee samassa kayttopaikassa
asuvia. (12.6.)

14. VERKONHALTIJAN VAKIOKORVAUSVELVOLLISUUS
Paivitetty uudet 112024 voimaantulleet vakiokorvausrajat sahko-
markkinalain mukaisiksi ja yhdenmukaistettu terminologiaa vas-
taamaan muualla ehdoissa kaytettya. (14.4. ja 14.5.)

15. SOPIMUSEHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN
- Muutettu kohta 1510. edella kuvatusti huomioiden eri asiointitavat
ja niista sopiminen.

17. VERKKOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

- Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on selkeyden vuoksi huo-
mioitu kansainvaliset pakottavat pakotteet. Jatkossa verkkosopi-
muksen valiton purkaminen on verkonhaltijan harkinnan perus-
teella mahdollista silloin, kun kayttajaan kohdistuu lainsaadannon
tai viranomaisen asettamia kansainvalisia pakotteita. Lisaksi ver-
konhaltijalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahingot
korvattavaksi. (17.9.)
Paivitetty kohta 17.11. vastaamaan toimialan kaytantoja.

19. RIITOJEN RATKAISEMINEN
Lisatty yritysasiakkaiden lain mukainen oikeus saattaa sopimusta
koskevat erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan ratkais-
tavaksi. (19.2.)



FVP:.n yritysilme uudistuu

Tekoaly auttoi uuden
logon suunnittelussa

Forssan Verkkopalvelujen logo vaihtuu kirjainlyhenteeksi, jonka
varit ovat sahkonsininen ja vihrea. Samalla sloganiksi otetaan
"Luotettavaa sahkonsiirtoa”, joka kuvaa yhtiota osuvasti.

Forssan Verkkopalvelujen laskujen, nettisi-
vujen ja ylipaansa kaiken viestinnan ulkoasu
muuttuu uuden logon ja yritysilmeen myota.
FVP:n visuaalisesta ilmeesta tulee raikkaam-
pi ja nykyaikaisempi, sanoo toimitusjohtaja
Risto Lehtonen.

— Vanha logo oli aikansa tuotos, mutta
hankala kayttaa nykypaivan eri tarkoituksis-
sa. Kun logolle oli vahan tilaa, tekstista oli
vaikea saada selvaa.

Vanhan logon vihrea varitys tuli entisen
omistajan Vapon varimaailmasta, ja se ehti
palvella yritystda parikymmenta vuotta. Se
suunniteltiin aikoinaan itse. Nyt tummanvih-
red teksti vaistyy kaksivarisen uuden logon
tielta. Sahkonsininen ja vaaleampi vihrea so-
pivat hyvin FVP:lle, joka on tarkedssa roolis-
sa ymparistoystavallisten sahkoratkaisujen
mahdollistajana.

Ver

Forssan
Verkkopalvelut 3

— Kokeilin tehda erilaisia logoja teko-
alyohjelmistolla, josta sain idean muotoon
ja variyhdistelmaan, Risto Lehtonen kertoo.

Aihiota jatkokehitettiin yhdessa paikalli-
sen mainostoimiston ammattilaisen kanssa,
ja Mainossataman Mika Sulonen toteutti lo-
pulliset logoversiot seka graafisen ohjeistuk-
sen.

— Uusi logo soveltuu paremmin erilaisiin
kayttotarkoituksiin, koska kirjainlyhennetta
voi kayttaa joko sellaisenaan tai yrityksen
nimen ja sloganin kanssa. Lisaksi tehtiin
vaakamallinen versio. Logo toimii tarvitta-
essa myos mustavalkoisena tai erivarisilla
taustoilla.

FVP siirtyy kayttamaan uutta logoa loppu-
vuoden aikana. Samalla kayttoon tulee uu-
sittu slogan: "Luotettavaa sahkonsiirtoa".

— Se kertoo paatoimialastamme, hyvasta

[ & &

Tama vanha vihread logo jaa nyt historiaan,
muistuttaa Risto Lehtonen.
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FORSSAN
VERKKOPALVELUT
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toimitusvarmuudestamme ja asiakaskeskei-
syydestamme, Risto Lehtonen sanoo.

Sloganilla tarkennetaan sita, etta yrityk-
sen nimessa "Verkkopalvelut” viittaa nimen-
omaan sahkoverkkoon eika esimerkiksi ka-
lastukseen tai tietoverkkoihin.

SOMEPAIVITYKSET NAKYVIIN
VERKKOSIVUILLE

Uutta yritysilmetta tullaan hyodyntamaan
yrityksen nettisivuilla, jotka myos uudiste-
taan.

— Sosiaalisen median tiedotuskanavana
otamme Facebookin rinnalle Instagramin.
Tarkoituksena on tuoda nettisivuille some-
paivitykset automaattisesti. Nain ne asiak-
kaat, jotka eivat kayta somekanavia, saavat
saman tiedon nettisivujen kautta, Risto Leh-
tonen sanoo.

FVP:n Facebook-sivulla on ollut pienia
tiedotteita ja arkisempaa viestintaa siitd,
mita kulloinkin tapahtuu. Seuraajia voisi olla
enemmankin, jotta asiakkaat nakisivat, mista
verkkopalvelussa maksetaan.

— Olemme kertoneet esimerkiksi 110 ki-
lovoltin verkon uusimisesta, kuvailleet mita
tapahtuu ja miksi. Kuvien kera on esimerkiksi
kerrottu, miksi puistossa on rakennustelinei-
ta ja teltta, sellaista vahan matalamman kyn-
nyksen tiedottamista. Jatkossa nama tulevat
nakyville myaos nettisivuille.

Oman viestinnan ohella FVP:n logo nakyy
sponsoroinnin kautta erityisesti nuorisour-
heilussa.

— Esimerkiksi pelipaitoihin tai kentan lai-
doille tulevien mainosten vuoksi on hyva,
ettda logosta on erilaisia variaatioita, ja etta
firman nimi nakyy selvasti. Tata uudistusta
ei tehty uudistuksen vuoksi, vaan nykyajan
tarpeita ajatellen, Risto Lehtonen summaa.
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TERHI RAUMONEN

Varaa ainakin

Vetta, valoa
Ja patteriradio

neesta Suomen Pelastusalan Keskusjarjestdon varau-
tumisen asiantuntija Essi Kulju aloittaa kun kysytaan,
miten meidan kaikkien tulisi varautua sahkokatkoihin.

— Sahkokatkohan vaikuttaa arkeen monella tavalla, mutta
ensimmainen asia, joka yleensad huomataan on se, etta valot
sammuvat. Suosittelemme, ettd kaikilla olisi kotona tasku-
lamppu tai otsalamppu. Varsinkin ndin pimedan vuodenai-
kaan tulee valon puutteen vuoksi nopeasti hankaluuksia toi-
mia sielld kotona, han sanoo.

No, kaikillahan meilla taskulamppu on. Siis jossain. Oli ai-
nakin joskus, mutta sehan ei lohduta silloin, kun kotona on
pilkkopimeaa ja pitdisi kasikopelolla 16ytaa se lamppu.

— On tarkea4, etta tietdd, missa taskulamppu tarkalleen on,
ja ettd siithen on samassa paikassa my0s paristoja. Kaikki-
en perheenjasenten, myos lasten, tulisi tietaa,
mista taskulamput 16ytyvat.

Taskulamppu. Tuosta kaikille tutusta arkisesta kapi-

VIISI LITRAA JOKAISELLE
Jos sahkonjakelu keskeytyy tunneik-
si, tulee sen aikana vaistdmatta jano.
Olemme tottuneet siihen, ettd meilla on
hyvaa juomavetta tuhlattavaksi asti.

— Moni el tule ajatelleeksi, ettd
sahkokatko useimmissa kodeissa
vaikuttaa myos vedensaantiin. Jos
katko jatkuu pitkaan, niin myos ve-
dentulo lakkaa. Pahimmillaan se
loppuu heti sahkoén katket-
tua riippuen siitd, miten
vesi sinne Kkiinteist6on
tulee. Tasta syysta mei-
dan olisi varastoitava
puhdasta juomavetta
kanistereissa, Essi
Kulju sanoo.

Héan kertoo, etta
vesiasiat ovat
useimmiten re-
tuperalld, kun ih-
misiltd kysytaan
varautumisesta.
Kotivaraan kuu-
luu minimis-
sdan viisi litraa
vetta henkiléa kohti.
Jos taloudessa on ko-
tieldimia, on niitdkin varten
varattava vettd. Varastoida
kannattaa kaupasta kanis-
tereissa tai pulloissa olevaa
lahdevettd, silla se sailyy
vuosia.

— Kerran vuodessa kan-
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Oletko suunnitellut,
miten toimit, jos sahkot
katkeavat pitkaksi
ajaksi? Varautumisen
toivottava minimitaso
on sellainen, etta
hairiotilanteessa
kotitaloudet selviaisivat
72 tuntia ilman
viranomaisten apua.

nattaa tarkistaa, onko veden kdyttoaikaa vield jéljella ja tar-
vittaessa uusia ne. Jos mokkeilee, voi vedet viedd kesalla mo-
kille kayttoon ja ostaa kotiin uudet.

Tilanteen pitkittyessa viranomaiset jarjestavat vedenja-
kelupisteitd, mutta Essi Kulju muistuttaa, ettéd se ei tapahdu
hetkessa.

— Lahin jakelupiste ei valttamatta ole lahelld omaa kotia, ja
siella on tarjolla vain vetta eli veden noutamiseen tarvitaan
puhdas kannellinen astia. Me suomalaiset olemme ampari-
kansaa, joten kodeissa on ampareitd, mutta ovatko ne puhtaita?

Aivan: ilman vetta ei voi pestd ampareita eikd mitaan muu-
takaan.

ALA AVAA PAKASTINTA

Kuvitellaan, ettd sdhkokatko jatkuu edelleen. Seuraavaksi tu-
lee nalka.

— Kannattaa miettid etuk&teen, mita silloin sgisi, jos ruokaa
el pystyisi kuumentamaan. Olisiko se vaikka myslejd, patu-
koita tai mehukeittoja? Essi Kulju ehdottaa.

Kotivaraan kannattaa tietysti ostaa vain sellaisia tuotteita,
jotka itselle maistuvat, niin ne tulee kaytettya ja korvattua,
ennen kuin ne vanhenevat.

Jos hairidtilanne pitkittyy tunneista paiviksi, tulee tarve

saada lammintakin ruokaa. Monessa omakotitalossa on
puuhella tai takka tai pihalla grillj, ja silloin ruuanlaitto on-
nistuu niiden avulla.
— Kerrostaloasuja voi varautua hankkimalla retki-
keittimen ja valmistaa silla ruokaa pihalla. Pelkka
keitin ei tietenkaan riitd, vaan pitda olla myos
polttoainetta sitd varten. On myos tarkeaa, etta
tosipaikan tullen osaa kayttda keitintdan,
Essi Kulju muistuttaa.

Kotivarasta on puhuttu viime vuosina
paljon, ja suomalaisilta 10ytyy kotoaan
kiitettavasti sailykkeita ja kuivia ruo-
katarvikkeita. Eniten kotivaraa mo-
nilla on kuitenkin pakastimessa.

— Monessa muussa tilan-
teessa pakasteet ovat
hyvia kotivararuokia,
mutta sdhkokatkon

sattuessa pakastin-

ta el kannata avata,
koska se nopeuttaa
lampenemistd. Ja
miten esimerkik-
si pakastepitsan
valmistaisikaan
ilman sahkoa?

Pakastin  kan-
nattaa siis pitaa
kiinni, ja sen voi pei-
tella matoilla tai vil-
teilla. Iso arkkupakastin voi



siten pysya jadssa parikin vuorokautta.
Jos pakaste pddsee sulamaan, se on
ennen sy0mista kypsennettava.

— Paras kotivararuoka on huoneen-
lammossa sdilyvaa ja sellaista, minka
voi hatdtapauksessa syodad lammitté-
mattakin, Essi Kulju summaa.

VIRANOMAISET VIESTIVAT
RADIOSSA
Modernissa maailmassa ilman sah-
koa katkeaa myos yhteys ulkomaa-
ilmaan. Kaénnykan lataamista var-
ten kannattaa pitdd varalla tdyteen
ladattua varavirtalahdetta. Niitd on
tarjolla aina parinkympin hintai-
sista, taskuun sopivista malleista
jaredmpiin varavirta-asemiin, joiden
hinnat liikkuvat satasissa, ja joilla voi
myos kayttad pienia kodinkoneita.

— Jos sahkodkatko kestda pitkadn, ja
se on laajalla alueella, myos kdnnykdi-
den tukiasemat lakkaavat toimimasta.

Niiden varavirta ei kesta kuin joita- -
kin tunteja. Sen jalkeen ei padse
enaa verkkoon hakemaan tietoa,

eikd puhelin valttamatta
toimi lainkaan, Essi Kulju
sanoo.

Téallaisen tilanteen varal-
ta taloudessa pitaisi olla patteri-
kayttéinen radio.

— Ylen radiokanavilta saa tietoa ja toimintaohjeita. Veden
ohella patteriradio on se, mika ihmisilta yleensa puuttuu.

Tavallisten radioiden ohella kodinkoneliikkeissd myydaan
niin sanottuja hataradioita. Niita voi ladata myos veivattaval-
la kammella, ja joissakin on lisdksi aurinkopaneeli. Hatara-
diolla voi ladata k&dnnykankin.

Maatiloilta tuttu bensiini- tai nestekaasukayttdinen aggre-
gaatti 1oytyy kevyempana versiona yha useamman omakoti-
taloasujan autotallista.

— Kannattaa miettid, mita ne laitteet olisivat, joita haluaisi
aggregaatin avulla kayttaa. Jos on vaikka iso pakastimellinen
riistalihaa, jonka pilalle menemista pelkad, niin aggregaatti
voi ehka olla jarkeva hankinta. Pitdd muistaa, ettd laitteen li-
sdksi tarvitaan myds polttoainetta ja taitoa kdyttaa sita.

Nykyaan kodeissakin on kaytdssa terveyteen liittyvid sdh-
kolaitteita. Kun toissa talvena puhuttiin sahkopulan mahdolli-
suudesta, ottivat potilasjérjestot asian esiin, Essi Kulju kertoo.

— Silloin huomattiin, ettd ohjeistusta oli saatavissa hyvin
vaihtelevasti. Osaan laitteista on saatavissa vara-akkuja,
osaan ei. Kannustan tallaisia henkil6ité tai heidan omaisiaan
olemaan yhteydessd hoitokontaktiinsa ja selvittima&n, miten
toimitaan, jos pitka séhkokatko tulee.

JOTAIN VOI SATTUA JA SATTUUKIN
Viranomaisten ja jarjestdjen yllapitamalla 72tuntia.fi-sivus-
tolla esille otetaan my6s henkinen kriisinkestavyys.

— Ensimmainen asia on myontaa itselleen, ettd jotain voi
tapahtua ja todennakoisesti tulee joskus tapahtumaan. Viime
vuosina on ollut esimerkkeja hyvin erityyppisista hairiétilan-
teista. On ollut se sahkoépulan uhka, ja kun Suezin kanavas-
sa oli laiva poikittain, niin yhtakkia kaupoista ei saanutkaan
kaikkea tavaraa, Essi Kulju muistuttaa.

Tuomiopdivan tunnelmissa ei kannata eldd, mutta henkis-
td varautumista on sen hyviaksyminen, ettd ihan kaikkea ei
voi estdd tapahtumasta, ja ennakoida, mité se omalle kohdalle
tarkoittaisi.

— Onko jotain taitoa, mité olisi hyva olla — vaikka se retki-
keittimen kayttdminen tai ensiapukurssi? Omien voimavaro-
jen mukaan kriisitilanteessa voi pyrkia tukemaan muitakin.

LS

Nood, W Nole, Yooy,

"Moni ei tule ajatelleeksi,
etta sahkokatko useimmissa
kodeissa vaikuttaa myos
vedensaantiin."

Toisaalta on myds se, ettd osaa pyytada itselleen apua tai tukea,
jos tilanne kéy liian kuormittavaksi.

Essi Kulju toivoo, ettd varautumisesta uskallettaisiin kes-
kustella 18hipiirisséd ja myos naapureiden kesken — esimer-
kiksi puhua siit, kenen talossa on takka, jonka darelle padsee
lammittelem&an, jos oma koti kylmenee.

— Oman kunnan verkkosivutkin kannattaa kayda katso-
massa silla silmallg, ettd mita ohjeita siella annetaan varautu-
misesta. Mahdollisesti sielld on jotain paikkakuntakohtaisia
ohjeita.

Essi Kuljulta kysytaan toisinaan, miksi kansalaisten pitaisi
varautua — eik6 yhteiskunta varaudu heidan puolestaan?

— Kylla kaikki viranomaiset ja esimerkiksi sahkoyhtiot va-
rautuvatkin. He tekevat kaiken mitd pystyvat, mutta meilla
Suomessa el ole niin paljoa viranomaisia, etta jokaiselle ovelle
riittaisi joku kolkuttelemaan, kun jotain tapahtuu. Kun meista
jokainen kantaa kortensa kekoon varautumisessa, niin se an-
taa viranomaisille kriisitilanteessa resursseja ratkaista asia.
Jos me parjaamme kolme vuorokautta omillamme, niin siina
ajassa viranomaiset ehtivat saada etukateen harjoitellut kay-
t&nnot toimintaan.

Kolme vuorokautta on varautumisen minimisuositus, Essi
Kulju muistuttaa. Mieluusti saa varautua useammankin péi-
van tarpeisiin.

— Se kannattaa punnita oman tilanteen mukaan. Sahkokat-
kon sattuessa sahkdt palautetaan ensimmaiseksi tiheimmin
asutuille alueille. Jos asuu haja-asutusalueella ja on mahdolli-
suus varata vetta ja ruokaa pitemmaksi aikaa, se on varmasti
jarkevaa.

Lue lisaa: 72tuntia.fi
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Kiimassuon uusi kytkinasema on

Forssalaisen
osaamisen
voimannayte

Forssan Verkkopalvelut suunnitteli ja rakensi uuden kytkinaseman
omana tyonaan, mika on poikkeuksellista. Vastaavalla konseptilla
tehtiin Linikkalan sahkoasema vuonna 2022. Uusi kytkinasema vastaa
Kiimassuon teollisuusalueen asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin.

— He olivat sitd mieltd, ettd ei tule onnis-
tumaan omana tyona, Jyrki Tulander nau-
rahtaa.

Forssan Verkkopalvelujen verkkojoh-
taja muistelee kommenttia, jonka sahko-
asemille kojeistoja toimittavan UTU Oy:n
edustaja sanoi pari vuotta sitten.

— He olivat epailevaisia, koska sahko-
aseman rakentaminen on niin spesifid
hommaa, ettd kukaan ei kuulemma tee
sita itse. Viisi kuukautta tuon kommentin
jalkeen UTU:sta kysyivat, ettd rupeaisitte-
ko urakoimaan naita heillekin.

Linikkalan projektissa karttuneen tieto-
taidon myota FVP:ssa oltiin varmoja, etta
Kiimassuon kytkinasemakin voidaan to-
teuttaa omin voimin.

— Tallainen on tosiaan aika poikkeuk-
sellista, silld useimmiten naissad otetaan
avaimet kateen -toimituksia eli se, joka
toimittaa kojeistot, tekee kaikki niihin liit-
tyvat asennuksetkin. Tama on hyva osoi-
tus meidén asentajiemme ja koko porukan
osaamisesta, FVP:n toimitusjohtaja Risto
Lehtonen kiittelee.

Kytkinaseman suunnitteli FVP:n suun-
nittelupdéllikké Mika Sulonen ja sen ra-
kentamista johti asennuspaallikké Niko
Kasurinen. Aseman "forssalaisuusastetta”
nostaa myos se, ettd rakennuksen urakoi
Forssan Ympéaristdurakointi, ja kojeistojen
peltiosat toimitti Forssan LVI-Valmiste, ai-
van kuten Linikkalan kytkinasemaankin.

ALUEEN TEHONTARVE KASVOI
Kiimassuon vanha kytkinasema oli Nevel
Oy:n kaukolampovoimalaitoksen sisallg,
eika sen kapasiteetti enaa riittanyt alueen
sdhkonjakelun tarpeisiin.

— Hankkeen 18htokohta oli se, ettd alu-
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eella tarvitaan enemmén sadhkda kuin
aikaisemmin. Nevelin suuri sahkokattila-
projekti kaynnisti kytkinaseman rakenta-
misen, Jyrki Tulander kertoo.

Nevel Oy rakentaa parhaillaan voimalai-
toksensa kupeeseen suurta sahkokattilaa,
joka lammittdd séhkolla kaukoldmpover-
kon lammityksessa kaytettavaa vetta.

— Alueen sahkoverkko oli suunnitel-
tu siten, ettd voimalaitos tuottaa siella
energiaa ja muut kuluttavat, ja ylijaa-
méa viedddn saéhkoasemalle jaettavaksi
eteenpdin. Jatkossa pelkdstadn Nevelin
tehontarve on noin kymmenkertainen ai-
empaan verrattuna, ja muutenkin alueen
kulutus on kasvanut. Vanhan verkon ka-
pasiteetti ei olisi mitenkaan enaa riittanyt,
Jyrki Tulander sanoo.

Uusi kytkinasema on nyt toiminnassa ja
palvelee seka Neveliad ettd muita asiakkai-
ta Kiimassuon alueella.

ITSE TEHTY ON LAPIKOTAISIN TUTTU

Vuodenvaihteessa alkanut kytkinaseman
rakentaminen oli FVP:n asentajille poik-
keuksellisen iso tydmaa, sanoo asennus-
paallikko Niko Kasurinen.

— Yleensa meilla ei ole nain pitkia tyo-
maita. Kytkinaseman asennustoiden
lisaksi projektiin kuului yli kahden kilo-
metrin kaapelointi, jossa Pilvenmé&en sah-
kdasemalta tuotiin uudet, suuremman ka-
pasiteetin syoéttokaapelit rakennettavalle
kytkinasemalle.

Kuten jo todettiin, on sdhkdasemien
rakentaminen erikoisala. Kaikille sah-
koasentajille ei tule koko tyouran aikana
sellaista vastaan. Asennuspaallikko onkin
ylped porukkansa suoriutumisesta.

— Kaikki sujui mallikkaasti, vaikka ma-

teriaalisaatavuuden takia asennustyot
osuivat loma-aikaan. Asentajat rakensivat
kytkinasemaa hyvin itsendisesti.

Aseman kytkentamuutokset oli pakko
tehda Nevelin voimalaitoksen jokakesai-
sen revision eli vuosihuollon aikana, jol-
loin laitos ei tuottanut verkkoon s&dhkoa.

Kiimassuon kytkinasema on Linikkalan
kytkinaseman pikkuveli. Ne on rakennet-
tu keskenaan yhteensopiviksi.

— Siinakin on ajateltu toimitusvarmuut-
ta: jos toisella asemalla sattuu jotain, ei
tule hata kateen, kun varaosia voi vaihdel-
la paittain. Asemassa on myos kasvunva-
raa tulevia tarpeita ajatellen, Mika Sulonen
Sanoo.

Oman lisansa toimitusvarmuuteen tuo
se, ettd asentajat tuntevat itse rakenta-
mansa kytkinasemat kuin omat taskunsa.
Vikatilanteessa he uskaltavat toimia ja tie-
tavat, mita tehda.

— Tama hanke oli asentajille mielen-
kiintoista, erilaista ja haastavampaa te-
kemistd, kuin mita se ithan paivittdinen
tyo on. Hienoa, etta tallaisia projekteja on
tullut, ja sitd kautta meidan osaamisemme
on noussut, Risto Lehtonen sanoo.

STRATEGIAN MUKAINEN INVESTOINTI

Kytkinasemahankkeessa tavallaan toteu-
tuvat kaikki asiat, jotka FVP on strategias-
saan maaritellyt toimintansa kulmakivik-
si, sanoo Risto Lehtonen.

— Toimitusvarmuus parani, kun saim-
me uudet syottckaapelit ja uuden aseman.
Asiakaslahtoisyys toteutui, silla tama teh-
tiln nimenomaan asiakkaan tarpeesta, ja
se palvelee muitakin asiakkaita talla alu-
eella nyt ja tulevaisuudessa. Ja sitten on
viela ymparistonakokulma: me osaltam-



nevel

Sahkokattila saastaa

rahaa ja ymparistoa

Kiimassuolle rakentuva 14 megawatin sah-
kokattila on tarkoitus ottaa testikayttoon
vuoden loppuun mennessa, kertoo Nevelin
projektipaallikké Sami Maaniemi.

— Sahkokattila lisaa nykyisen lammon-
tuotannon monimuotoisuutta, varmentaa
tuotantoa ja auttaa vahentamaan hiilidiok-
sidipaastoja.

Investoinnin taustalla onkin seka talou-
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dellisia etta ekologisia syita. Lammontuo-
tannossa kaytetyn biopolttoaineen saata-
vuus ja hinta ovat viime vuosina vaihdelleet
kuten sahkonkin hinta. Nevel on sitoutunut
ilmastopositiiviseen kasvuun, ja talla inves-
toinnilla saadaan vahennettya oljyn- ja kiin-
tean polttoaineen polttoa.

— Mita useampia energialahteita tuo-
tannossa on kaytettavissa, sita vahemman
tuotantokustannukset ovat riip-
puvaisia yksittaisesta polttoai-
neesta. Sahkokattila ja kiintean
polttoaineen kattila voidaan
optimoida seuraamaan porssi-
sahkon spot-hintoja.

Nain tuotannossa voidaan
hyodyntaa sahkon edulliset
hintajaksot, ja sahkon ollessa
kalliimpaa kayttaa enemman
biopolttoainetta.

— Vastaava automaatioratkai-
su on kaytossa Nevelilla Veitsi-
luodossa, jossa sahkokattilan
kayttoa ohjataan paivittaisen
spot-hintaennusteen  mukai-
sesti.

Hajautettuja energia- ja kier-
totalousratkaisuja teollisuudel-

FVP:n Niko Kasurinen, Mika Sulonen,
Jyrki Tulander ja Risto Lehtonen uudella
kytkinasemalla.

me mahdollistamme asiakkaan siirtymi-
sen poltosta sahkokattilaan, mika vahen-
téa CO2-paastoja.

Namaé ovat ne kolme osa-aluetta, jotka
olemme madritelleet tarkeimmiksi asioik-
sl toiminnassamme.

Toimitusjohtaja on hyvilladn siitakin,
ettd FVP on profiloitunut osaavaksi toimi-
jaksi, jonka toimitusajat ovat alalla suoras-
taan poikkeuksellisia. Asiakkaille on tullut
usein yllatyksend, miten nopeasti palvelu
pystytédan jarjestamaan.

— Kaikkineen kytkinasemahankkeessa
kyse oli isosta, yli miljoonan euron inves-
toinnista.

Verkkopalvelumaksuja kaytetddn asi-
akkaiden hyvaksi tarpeellisuus- ja kiireel-
lisyysjarjestyksessa arvioiden, miten toi-
mitusvarmuus pidetddn mahdollisimman
hyvalla tasolla. Nain asiakkaat saavat vas-
tinetta verkkopalvelumaksuilleen, Risto
Lehtonen kertoo.

le ja kiinteistoasiakkaille tarjoava Nevel toi-
mii Suomen ohella Ruotsissa ja Virossa. Se
operoi Forssan voimalaitoksen lisaksi yli 130
muuta energiantuotantolaitosta ja hallinnoi
yli 40 kaukolampoverkkoa.
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Tekstiviestilla tietoa

sahkonjakelun h

Sallila Sahkonsiirron asiakkaat voivat halutessaan saada
tekstiviestitse tietoa jakelukeskeytyksista omalla alueellaan. Nyt
valmistelussa on sen rinnalle palvelu, joka lahettaa tekstiviestin

kaikille asiakkaille automaattisesti.

Liki kymmenen vuotta sitten kayttoon
otetun Keskeytysvahti-hairiéviestipalve-
lun piirissa on talla hetkelld vain osa Salli-
la Sahkonsiirron asiakkaista, kertoo kayt-
topaallikko Erkka Elohaka.

— Enemménkin tdma& voisi ihmisilla
olla kaytossa. Se on nimenomaan palveluy,
eli ihmiset saavat tilattua sen kayttoonsa
olemalla yhteydessa Sallilan asiakaspal-
veluun.

Suunnitelluista tyckeskeytyksista ker-
tovaa tekstiviestipalvelua kaytetaan esi-
merkiksi kunnossapitotdissa ja verkon-
rakennuksessa, kun ihmisiltd joudutaan
rajoittamaan sahkonjakelua. Asiakkaalle
lahetettdvassa tekstiviestissa kerrotaan,
mita aluetta katko koskee.

— Asiakkaiden nimet tulevat jarjes-
telmdan muuntopiirien kautta, eli kun
viesti puhelimeen saapuuy, niin se koskee
nimenomaan omaa aluetta, el kaikkia
Sallilan asiakkaita. Sellaisia tapauksia on
tullut eteen, ettd asiakkaalla on nimellaan
enemman kuin yksi kiinteisto, ja on ollut
epaselvaa, mita niista katko koskee. Sil-
loin asiakas on ollut yhteydessa tanne, ja
olen katsonut jarjestelmastd, mika kiin-
teisto on kyseessa.

Tilattavan palvelun rinnalle on tulossa
jarjestelm3, jossa viesti saapuu asiakkaan
puhelimeen pyytamatta ja tilaamatta kuin
kuuluisa faksi takavuosien paaministerille.

— Tallainen pakotettu viesti on jo kay-
t6ssd muutamilla verkkoyhtigillg, eli isos-
sa hairiotilanteessa tekstiviesti lahtee kai-
kille asiakkaille heidan ilmoittamaansa
puhelinnumeroon riippumatta siitd, onko
tilannut héairioviestipalvelua vaiko ei, séh-
koverkon liiketoimintajohtaja Hannu Hal-
minen sanoo.

Pakotetusta viestistad on tehty periaate-
paatos, ja asia on valmistelussa.

— Tamén hetkisen suunnitelman mu-
kaan se voitaisiin ottaa kayttodon vuoden
vaihteessa.

TARKISTA KARTTA ENNEN PUHELUA

Enta kun mitdan viestia ei ole saapunut,
mutta kotiin ei tule sahkoa — miten pitaa
toimia? Valttamatta ei tarvitse siiné tilan-
teessa heti soittaa hairionumeroon, Han-
nu Halminen sanoo.

— Jos naapurillakaan ei ole sahkoja, se
viittaa siihen, ettd kyseessa on hairid mei-
dan jakeluverkossamme, ja se on silloin jo
valvomolla tiedossa.

airioista

Kun valvomon hairisnumeroon soittaa,
siella kaytossa oleva puhelinrobotti in-
formoi, jos s&hkoverkossa on iso hairio.
Hannu Halminen kertoo, ettd kun kanta-
verkkoyhtio Fingridin aiheuttaman hai-
rictilanteen vuoksi sahkoja katkesi asi-
akkailta heindkuun lopussa, tuli robotille
1600 puhelua.

— Soittajista noin 100 jaksoi kuunnella
tiedotteen, ja puhelu meni lapi valvomoon
saakka. Ne eivat siind mielessa olleet tar-
peellisia puheluita, ettd kaikilla oli se sama
asia.

Héan suosittelee asiakkaita ennen puhe-
lua k&ymé&an sahkokatkokartta.fi-sivulla.

— Sieltd nakyvat alueelliset sdhkdkat-
kot. Jos omalla alueella nakyy katkoa, niin
silloin se on valvomollakin tiedossa. Jos
omalla alueella on tyhjaa eli sahkojen pi-
taisi olla paallg, niin silloin voi se puhelu
olla paikallaan, han neuvoo.

Paikallisia katkoja voi tulla esimerkiksi
ukkosten yhteydessa, ja niista valvomo ei
valttamatta ole tietoinen, ennen kuin alu-
een asiakkailta tulee ilmoituksia.

Heindkuun lopulla ollut kantaverkon
vika el aluksi nakynyt hairiokartassa.
Hannu Halmisen mukaan valvomoa on
sen jalkeen ohjeistettu uudelleen, ja jat-
kossa hairiokartan pitdisi vastaavissa ti-
lanteissa olla ajantasalla.

— Tatd edellinen kantaverkkovika oli
2011 Tapani-myrsky. Naita el siis onneksi
tapahdu usein.

FVP:n sivuille hairiokartta

Forssassa asiakkaille tarjotaan nyt hairiokartta, ja myohemmin mie-
titaan tekstiviestipalvelua, kertoo Forssan Verkkopalvelujen toimitus-
johtaja Risto Lehtonen.

— Tana syksyna olemme vaihtaneet verkkotietojarjestelmamme.
Uuden jarjestelman myota saamme tarjottua asiakkaillemme naky-
man hairiokarttaan, johon loytaa joko nettisivujemme tai valtakun-
nallisen hairiokartan kautta. Kartasta asiakkaat nakevat, missa on
sahkottomia talouksia. Kun tiedot nakyvat kartalla, asiakkaat voivat
luottaa siihen, etta meilld jo toimitaan asian ratkaisemiseksi. Jos asi-
akas kuitenkin tietaa tarkan vikapaikan, tai vika on kestanyt pitkaan,
kannattaa soittaa vikapaivykseen, han neuvoo.

FVP:n verkkoalue on paaasiassa kaupunkiverkkoa, jossa sahko
kulkee maanalaisissa kaapeleissa. Siten se ei ole herkka ulkoisille
vioille, mutta laiteviat ovat aina mahdollisia. Sahkokatkot eivat ole
Forssassa iso ongelma, silla FVP:n alueella katkoja on melkeinpa va-
hiten koko Suomessa.

— Meille siis tuo tekstiviestipalvelu ei ole niin kriittinen asia, mutta
olisi henkilokohtaisempaa palvelua kuin hairiokartta. Otamme teksti-
viestit kayttoon myohemmin ja tiedotamme, kun se on ajankohtaista.

Kayttopaallikko Erkka Elohaka vastaa kdytanndssa verkosta
eli siitd, etta Sallilan asiakkailla on sahkot. Han aloitti tyossa
viime vuoden marraskuussa korvaten elakkeelle jaaneen Kari
Vastarannan. Erkka on lahtdisin Porista ja tyoskenteli aiemmin
Harjavallan Suurteollisuuspuistossa sulaton sahkokunnossa-
pitoinsindorina.
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RISTIKON
RATKAISU

Ristikon 1/24
voittaja on
Raili Kauppi
Forssasta.
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Ristikon oikein tayttaneiden kesken arvotaan palkinto.

Nimi

Lahiosoite

Postinumero

Puhelin

Postitoimipaikka

Tayta ristikko ja laheta se 3011.2024 mennessa: Sallila Yhtiot, Loimijoentie 65, 32440 Alastaro. Voit vastata myos nettilomakkeella
osoitteessa www.sallila.fi/ristikko.
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Virtaa ja valittamista

Luotettavaa sahkénsiirtoa!
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