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SOBRE O 
RELATÓRIO
A Unimed Gerais de Minas pauta sua atuação pela ética e 
comprometimento, orientando seu negócio, processos e 
atividades de forma a contribuir para o desenvolvimento 
sustentável da área de abrangência. Por isso, mais uma vez, 
apresenta seu desempenho e consolidação das principais 
estratégias de negócio.



O Relatório de Gestão Unimed Gerais de Minas é publicado 
anualmente e esta edição abrange o período de 1º de 
janeiro a 31 de dezembro de 2025. O escopo engloba todos 
os serviços próprios, os quais estão refletidos nas 
Demonstrações Financeiras.



As informações não financeiras contidas neste relatório não 
foram submetidas a uma verificação por uma terceira parte. 
Já as demonstrações financeiras passam por auditoria 
realizada pela Walter Heuer. O período abrangido pelas 
Demonstrações Financeiras também compreende de 1º de 
janeiro a 31 de

dezembro de 2025.
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MENSAGEM  
DA DIRETORIA
Este Relatório de Gestão, que temos a satisfação de 
apresentar, detalha o desempenho da Unimed Gerais de 
Minas nas diversas dimensões da gestão, reforçando nosso 
compromisso com a realização de nossa visão de futuro.



Em 2025, tivemos a honra de conquistar o Prêmio 
SomosCoop Excelência em Gestão, reconhecimento que 
evidencia nosso compromisso institucional com a

qualidade e a excelência.



Os resultados apresentados neste relatório demonstram 
nossa busca contínua por melhoria, inovação e eficiência, 
com o propósito de nos tornarmos referência na área da 
saúde, valorizando o trabalho dos cooperados, o empenho 
dos colaboradores e a satisfação de nossos clientes.

Dr. Rafael Machado Ferreira 
Diretor Presidente



Dr. Antônio Carlos Vilela  
Diretor Administrativo/Financeiro



Dr. Delandre Coelho Duarte 
Diretor de Integração/Serviços Próprios  
e Rede Credenciada



Dr. José Vicente de Barros Júnior 
Diretor de Marketing e Vendas
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ESSÊNCIA 

UNIMED

Crenças
A vida é o bem maior do ser 
humano.



A vida boa deve ser possível  
para todos.



Saúde é condição essencial  
para uma vida boa.



A vida só acontece na cooperação,  
na natureza e em sociedade.

Propósito
Aqui tem Unimed



Promover saúde e qualidade de 
vida em nossas cidades, por meio 
do cooperativismo médico e do 
conhecimento em saúde, para 
que o maior número de pessoas 
possa viver mais e melhor.

Princípios
Agilidade

Atratividade para médicos

Conhecimento

Inovação

Pessoas

Sustentabilidade

Visão sistêmica

PRINCÍPIOS COOPERATIVISTAS

Valores
Integridade

Respeito

Solidariedade

Espírito cooperativista
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Conselho de 

Administração

Membros Vogais:



Dr. Agnelo Figueiredo Marcos Franco

Dr. Álvaro Hermínio da Silveira Machado Filho

Dra. Daniela Alves Souza

Dr. James Anderson de Almeida Pinto

Dr. Renato Borges de Araújo

Dr. Rodrigo César de Carvalho

Dr. Saulo Afonso Ivo de Figueiredo

Conselho Fiscal


Membros Efetivos

Dr. Jubert Júnior Magalhães


Dr. Rafael Miranda de Oliveira


Dr. Bruno Quintão Martins
.
 

Membros Suplentes:
 
Dra. Tatiane Vilela Bousada


Dr. Wellerson Ramiro Bom Tempo



Dra. Camila Maria Guedes de Almeida

Conselho Técnico

Membros Efetivos

Dr. Aurélio José de Abreu Neto

Dra. Renata Faria Simoni Prado

Dr. Rodrigo José de Oliveira Silva
 

Membros Suplentes:

Dr. Hector Yuri de Souza Ferreira

Dr. Leonardo Fonseca Vieira

Dra. Analice Viana Damásio Sales
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UNIMED 

GERAIS 

DE MINAS

A história da Unimed Gerais de Minas teve início e m 1989, quando 
24 médicos se uniram com o propósito de fortalecer a classe 
médica e ampliar o acesso à assistência em saúde de qualidade 
para a população de Curvelo e região. Constituída como uma 
cooperativa médica de trabalho, a Unimed GM nasce 
fundamentada nos princípios do cooperativismo, que orientam 
suas decisões e ações desde a origem. Atualmente, a cooperativa 
possui sede em Curvelo e cinco escritórios regionais localizados 
nos municípios de Abaeté, Diamantina, Pompéu, Pirapora e Três 
Marias.



Ao longo de seus 36 anos de atuação, a Unimed Gerais de Minas 
consolidou-se como uma das principais prestadoras de serviços 
médicos da região, reunindo mais de 234 médicos cooperados e 
152 colaboradores. Juntos, eles levam o Jeito de Cuidar Unimed a 
quase 50 mil clientes distribuídos em 42 municípios do estado   de 
Minas Gerais, reafirmando, diariamente, o compromisso com a 
qualidade, o acolhimento e a promoção da saúde.

Pg 7



O propósito da Unimed Gerais de Minas é transformar 
realidades e oferecer soluções em saúde com cuidado 
humanizado, para que cada vez mais pessoas possam viver 
mais e melhor. Esse propósito se materializa em iniciativas 
voltadas à qualidade de vida e à prevenção de doenças, 
desenvolvidas no Centro de Promoção da Saúde, que oferece 
programas gratuitos aos clientes da Unimed GM por meio de 
ações multidisciplinares. A cooperativa também disponibiliza 
atendimento especializado e assistência integral a crianças 
com transtornos globais do desenvolvimento no Espaço 
Imaginar, com unidades em Curvelo e Pirapora. Outro 
diferencial é a Clínica de Fisioterapia, localizada em 
Diamantina, que oferece diversos serviços fisioterapêuticos.

O próximo grande passo da cooperativa será a inauguração do 
novo Pronto Atendimento 24 horas, prevista para o primeiro 
semestre de 2026. A nova unidade contará com uma estrutura 
moderna, garantindo ainda mais conforto, segurança e 
qualidade no atendimento aos beneficiários.



A Unimed Gerais de Minas se orgulha de integrar o maior 
sistema cooperativista de saúde do mundo e de atuar de forma 
responsável, humana e comprometida com o desenvolvimento 
da sociedade. Cuidar das pessoas, fortalecer a comunidade e 
promover saúde em seu sentido mais amplo fazem parte do 
compromisso permanente da Unimed Gerais de Minas com um 
futuro melhor para todos.



NÚMERO  
DO SISTEMA

20,4 milhões de  
clientes

116 mil médicos 
cooperados

+30 mil hospitais, clínicas 
e serviços credenciados

160 mil empregos diretos 
gerados pelo Sistema 
Unimed

171 hospitais 

próprios

92% de presença em  
todo território nacional

20 % dos médicos  
no Brasil atendem Unimed

Além de prontos atendimentos, laboratórios e centros de 
diagnósticos para garantir a qualidade da assistência prestada 
aos nossos beneficiários.



Fontes dos dados: Portal da Unimed do Brasil – dados 
atualizados semestralmente.

NOSSOS

NÚMEROS

49.907 

clientes

117  
credenciados

234 médicos 
cooperados

152 

colaboradores
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NOSSA PRESENÇA

Escritório Regional de Abaeté Escritório Regional de Diamantina Espaço Imaginar

Escritório Regional de Pirapora Escritório Regional de Pompéu Escritório Regional de Três Marias

Sede Administrativa 

Sede Comercial Pronto Atendimento 24h Centro de Promoção da Saúde

Espaço Imaginar



OUVIDORIA
A Ouvidoria da Unimed Gerais de Minas é um órgão de segunda instância que 
tem como missão principal acolher e buscar soluções para manifestações que 
não foram integralmente resolvidas nos canais de atendimento primários. Sua 
atuação é pautada pela ética, imparcialidade e confidencialidade, garantindo 
que todas as demandas sejam tratadas com a devida atenção e profundidade.

Anualmente, envia-se à Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) o 
Relatório Estatístico e Analítico (REA).

No ano de 2025, recebemos um total de 10 manifestações dos clientes, sendo 
que 06 demandas não apresentaram necessidade de ações corretivas e para 
04 demandas foram implantadas ações corretivas e os processos revisados. 
Em relação aos pedidos de reanálise das negativas, em cumprimento à RN 623 
da ANS, recebemos um total de 27 demandas e apenas 04 negativas foram 
revertidas e os processos devidamente revisados.

O resultado de 2025 foi muito positivo. Para uma carteira com uma média/
mensal de 44.838 beneficiários, apenas 0,082% dos clientes buscaram o canal 
de Ouvidoria. Esse resultado mostra que a operadora tem conseguido garantir 
assistência aos seus beneficiários.



A Ouvidoria da Unimed Gerais de Minas segue firme em seu propósito de 
fortalecer a transparência da gestão e aprimorar a experiência do cliente, 
pautada nos valores do cooperativismo e no cuidado com as pessoas.

Fontes dos dados: Relatório Estatístico e Analítico (REA, 2025)
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ÍNDICE  
GERAL DE 
RECLAMAÇÕES 
IGR

A Unimed Gerais de Minas reitera seu compromisso com a excelência na 
prestação de serviços de saúde, pautada pela transparência e pelo 
aprimoramento contínuo do relacionamento com seus beneficiários. A gestão 
eficiente das manifestações é um pilar fundamental de nossa operação, visando 
não apenas à resolução de demandas, mas, principalmente, à prevenção de 
ocorrências e à melhoria da experiência do cliente.



Nesse contexto, acompanhamos rigorosamente os indicadores de desempenho 
definidos pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), com destaque 
para o Índice Geral de Reclamações (IGR).


O IGR e a Performance Unimed
O Índice Geral de Reclamações (IGR) é uma métrica calculada pela ANS com 
base no número médio de reclamações de beneficiários que recorreram à 
agência em um determinado período. Esse índice reflete o comportamento das 
operadoras e orienta as ações de melhoria em todo o setor de saúde 
suplementar.



Mais do que um número, o IGR é um termômetro que direciona nossas 
estratégias. Analisamos detalhadamente os motivos das manifestações para 
identificar as causas determinantes e implementar planos de ação preventivos e 
corretivos com o apoio do nosso setor de Ouvidoria e demais setores da 
cooperativa.
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Índice Geral de Reclamações 

IGR Setor2 (média)

49.7
Pico: 54.9 em set/25

IGR Médio Porte (média)

34.43
Pico: 44.3 em set/25

IGR Unimed GM (média)

12.08
Pico: 23.67 em dez/25
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Fontes dos dados: Agência Nacional da Saúde (ANS, 2025)


out nov dez

Observa-se um valor baixo do índice da Unimed Gerais de Minas comparando com o IGR do setor e IGR de operadoras do mesmo 
porte, ou seja, médio porte. Isso indica que a Unimed Gerais de Minas recebeu poucas reclamações em relação ao número de 
beneficiários, sugerindo um alto nível de satisfação do cliente com os serviços prestados.



SATISFAÇÃODOS 
BENEFICIÁRIOS

Em 2024, a Unimed Gerais de Minas realizou a Pesquisa de Satisfação

Anual com os Beneficiários - ano base 2024, conforme diretrizes da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS), com beneficiários maiores de 
dezoito anos. O levantamento seguiu metodologia quantitativa, garantindo 
representatividade e confiabilidade dos resultados.



Os resultados indicam que a satisfação geral dos beneficiários está em 
torno de 77%, evidenciando uma percepção positiva em relação aos serviços 
prestados pela Unimed GM. A maioria dos respondentes avaliou o plano de 
saúde de forma favorável, reforçando a confiança na operadora e na rede 
assistencial disponibilizada.



Destacam-se, entre os principais pontos positivos, a qualidade da atenção 
em saúde recebida, com alto nível de aprovação nos atendimentos 
realizados por hospitais, clínicas, laboratórios e profissionais credenciados. 
Também apresentaram avaliações positivas a facilidade no preenchimento 
e envio de documentos e o acesso às informações sobre a rede de 
prestadores, tanto por meios físicos quanto digitais. 
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Outro indicador relevante é que 73% dos beneficiários afirmaram que recomendariam o plano de saúde da 
Unimed GM a amigos ou familiares, demonstrando credibilidade, satisfação e reconhecimento da 
qualidade dos serviços ofertados. 



Os resultados reforçam o compromisso da Unimed GM com a qualidade assistencial, o cuidado centrado 
no beneficiário e a melhoria contínua de seus processos, servindo como base estratégica para o 
aprimoramento da gestão e dos serviços ao longo de 2025.

Indicadores de Satisfação dos Beneficiários

100%

80% 77% 73%
60%

40%

20%

0%

Satisfação Geral
dos Beneficiários

Recomendação do
Plano de Saúde

Fontes dos dados : Pesquisa de Satisfação com Beneficiários – IDSS 2024
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Evolução da 
carteira por  
tipo de 
contratação

Em 2025, a Unimed Gerais de Minas manteve uma carteira de clientes 
relativamente estável, encerrando o período com 43.737 beneficiários, frente 
a 43.958 vidas registradas em janeiro, o que representa uma variação 
negativa de aproximadamente 1,05% ao longo do ano. As oscilações 
observadas refletem a dinâmica natural da carteira, influenciada por 
movimentações de adesões, cancelamentos e ajustes contratuais, sem 
alterações abruptas ou descontinuidades relevantes.



A Unimed Gerais de Minas manteve uma carteira de clientes 
majoritariamente concentrada em planos coletivos, com destaque para o 
Coletivo Empresarial, que permaneceu como principal modalidade ao longo 
de todo o exercício, com volume médio superior a 37 mil beneficiários, 
representando a maior participação na base total de vidas da Cooperativa. A 
carteira Coletivo Empresarial apresentou comportamento relativamente 
estável durante o ano, com oscilações pontuais entre os meses, encerrando 
dezembro com 37.153 vidas, refletindo a resiliência dessa carteira mesmo 
diante do cenário econômico e das movimentações naturais de admissões e 
desligamentos nas empresas contratantes.  



Os planos Coletivos por Adesão registraram crescimento gradual ao longo do 
ano, passando de 3.625 beneficiários em janeiro para 3.823 em dezembro, 
evidenciando a atratividade desse segmento e sua contribuição para a 
diversificação da carteira, ainda que com participação proporcionalmente 
menor em relação ao coletivo empresarial.
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Já a carteira Individual/Familiar apresentou tendência de redução ao longo do exercício, encerrando o ano com 2.761 
vidas, frente a 2.972 no início do período, comportamento compatível com o movimento observado no mercado de 
saúde suplementar, que tem priorizado a expansão dos planos coletivos em detrimento dos contratos individuais.



No que se refere aos beneficiários em Auto Gestão, observou-se uma redução ao longo do ano, com variação de 
4.069 vidas em janeiro para 3.701 em dezembro, enquanto a carteira de Custo Operacional manteve-se estável, 
encerrando o ano com 2.469 vidas, demonstrando previsibilidade e baixo impacto na variação global da carteira.

Carteira de Clientes em Pré-Pagamento
45000

44500

44000 43958

44193

44036

44212

43976

44173 44140

44026
44136

43999 43993

43737

43500

43000

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Sistema de Gestão HRP (2025)
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LGPD - Lei Geral de 
Proteção de Dados
Assim como no ano passado, em 2025 continuamos trabalhando para 
atender as definições do Programa Nacional de Governança, Privacidade e 
Proteção de Dados proposto pela Unimed do Brasil (PNGPPD).



Observamos que a Proteção e Privacidade de Dados é um tema que ainda 
não alcançou de forma avassaladora as atividades da cooperativa. O sigilo, 
a privacidade, a observância às recomendações e aos termos da lei estão 
sendo incutidos, pouco a pouco, na rotina e na mente dos colaboradores.



No entanto, é possível enxergar uma evolução em comparação com os 
anos anteriores, principalmente com a implantação de novos processos, 
adequação dos já existentes e a frequente lembrança do tema pelos 
colaboradores diante de situações que envolvem sigilo, cuidado e proteção 
aos dados.



O Comitê tem trabalhado de forma responsável, de acordo com as 
possibilidades, ferramentas e rotinas dos colaboradores envolvidos, para 
elevar a Unimed a melhores níveis de proteção e segurança, construindo, 
passo a passo, uma cooperativa alinhada às disposições da lei.
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COOPERADOS
Em 2025, a Unimed Gerais de Minas contou com um quadro 
social composto por 234 cooperados e 11 médicos aspirantes, 
sendo 158 homens e 87 mulheres, evidenciando a diversidade 
presente na cooperativa.



O índice de satisfação dos médicos cooperados e aspirantes, 
apurado em 2025, foi de 84,02%, demonstrando a aprovação 
com relação às ações realizadas na cooperativa e à atual 
gestão da Unimed Gerais de Minas.



Em relação à produção assistencial, ao longo do ano foram 
faturadas 109.941 consultas médicas, reafirmando um dos 
objetivos da cooperativa que é gerar trabalho para o médico 
cooperado, de forma sustentável e alinhada ao modelo 
cooperativista.

A capacitação profissional manteve-se como um pilar 
estratégico da gestão. Em 2025, foram registradas 7.393 horas 
de capacitação, realizadas por meio de reuniões e cursos do 
Programa de Capacitação. Comparando com o ano de 2024, a 
quantidade de horas apresentou um crescimento de 33,89%, 
reforçando o compromisso da cooperativa com o 
desenvolvimento técnico, profissional e cooperativista de 
seus cooperados. 
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Quanto à participação institucional, a Unimed Gerais de Minas 
promoveu assembleias e reuniões de Organização do Quadro Social 
(OQS), alcançando um índice geral de participação de 64,77% dos 
cooperados. Destaca-se, ainda, a realização da Assembleia Geral 
Ordinária, que contou com a participação de 61,53% dos médicos 
cooperados e aspirantes, demonstrando engajamento e interesse 
nas decisões estratégicas da cooperativa.



No âmbito dos benefícios oferecidos aos cooperados, a Unimed 
Gerais de Minas manteve um conjunto de iniciativas voltadas à 
valorização e ao fortalecimento do vínculo cooperativista, 
destacando-se: plano de saúde subsidiado pela Unimed em mais de 
60%; valor da consulta médica superior ao estabelecido pelo 
Intercâmbio Nacional Unimed; Programa de Integração do 
Cooperado (PIC); Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social 
(FATES) destinado ao apoio a cursos de MBA e pós-graduação 
relacionados às atividades da cooperativa; remuneração da cota de 
capital em até 12% ao ano e a Gratificação Coletiva por 
Desempenho, bônus pago anualmente em janeiro, condicionado ao 
resultado financeiro e ao desempenho coletivo no exercício 
anterior. 



Esses indicadores reforçam o compromisso da Unimed Gerais de 
Minas com a valorização dos seus cooperados, a sustentabilidade 
do modelo cooperativista e a excelência na prestação de serviços de 
saúde.

Fontes dos dados: Sistema de gestão HRP e planilhas de acompanhamento interno (2025)



COLABORADORES
A gestão de pessoas é um dos eixos estratégicos da organização, 
desempenhando papel fundamental no alcance dos resultados institucionais 
e na promoção de um ambiente de trabalho saudável, colaborativo e 
produtivo. Em 2025, a Unimed Gerais de Minas contou com um quadro 
funcional composto por 152 colaboradores, 06 estagiários e 06 aprendizes, 
distribuídos entre as diversas áreas, o que assegurou a adequada execução 
das atividades e o cumprimento dos objetivos estratégicos.



No que se refere à diversidade de gênero, o quadro de pessoal apresentou a 
seguinte composição: 77% feminino e 23% masculino, evidenciando o 
compromisso institucional com a equidade, a valorização da diversidade e a 
inclusão no ambiente organizacional.


O nível de satisfação dos colaboradores foi aferido por meio da Pesquisa de 
Clima Organizacional, realizada pela consultoria Great Place to Work 
(GPTW), alcançando o índice de 83%. Esse resultado demonstra elevado grau 
de engajamento, bem-estar e alinhamento dos profissionais com os valores 
e a cultura da organização. Em 2025, a Unimed Gerais de Minas obteve, pelo 
quarto ano consecutivo, a certificação Great Place to Work (GPTW), 
reconhecimento que reafirma a qualidade do ambiente de trabalho, a 
confiança dos colaboradores na gestão e a adoção de práticas consistentes e 
responsáveis na gestão de pessoas.

COLABORADORES

Pg 21



Quanto à faixa etária, os colaboradores estão distribuídos da 
seguinte forma: 5% até 20 anos; 40% entre 21 e 30 anos; 30% entre 
31 e 40 anos; 17% entre 41 e 50 anos; e 7% acima de 51 anos, 
refletindo a convivência de diferentes gerações e o enriquecimento 
do ambiente de trabalho por meio da diversidade de experiências.



No âmbito da capacitação e do desenvolvimento profissional, 69% 
dos colaboradores participaram, ao longo do exercício, de ações 
internas realizadas pelos programas desenvolvidos pela 
cooperativa. Aproximadamente, 90% dos colaboradores 
participaram das ações de treinamento e desenvolvimento, 
incluindo cursos e workshops. Essas iniciativas reforçam o 
compromisso da organização com a qualificação contínua, a 
atualização técnica e o fortalecimento das competências 
necessárias ao desempenho das atividades institucionais.

Fontes dos dados: Sistema LG, planilhas de acompanhamento interno e formulários Google forms (2025)



SERVIÇOS 

PRÓPRIOS

Construção do novo

Pronto Atendimento

24 Horas



Estamos na fase final da inauguração 
do novo Pronto Atendimento da 
Unimed Gerais de Minas.



Uma nova estrutura, segura e 
acolhedora, criada para oferecer 
assistência com qualidade e o 
cuidado que faz parte do nosso jeito 
de cuidar.
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SERVIÇOS 

PRÓPRIOS

Promoção da Saúde



Um trabalho pautado em rigor técnico, conformidade regulatória, cuidado com o 
paciente e compromisso com a sustentabilidade da cooperativa.

O programa se consolidou e hoje é referência como modelo em oncologia. Além 
disso, conseguimos a migração estratégica da quimioterapia oral do intercâmbio 
para a nossa rede local.

Implantação do rastreio de câncer de mama, próstata e intestino.

Lançamento do programa Alinhar para os pacientes com dor crônica na coluna.

Também fomos reconhecidos como programa de referência no tema.

Climatização da área de atividades dos idosos.

Fonte dos dados: Sistema de gestão HRP, SAW, Helpdesk, 5+ Tecnologia em Saúde e SPData (2025)
 Pg 24



Espaço Imaginar 
Pirapora


Com o Espaço Imaginar, a Unimed 
Gerais de Minas verticalizou o cuidado 
e fortaleceu o atendimento às crianças 
autistas. Uma iniciativa que garante o 
padrão Unimed de qualidade, 
acolhimento e segurança, colocando as 
crianças e suas famílias no centro do 
cuidado.

12altas

Pacientes com alta registrada no 
período, refletindo efetividade dos 
cuidados prestados.

28,15
Redução no índice de 
absenteísmo, indicando maior 
engajamento e saúde da carteira.

%

Net Promoter Score — mede a 
lealdade e satisfação dos 
beneficiários com o plano.

82,45

Pirapora
Ampliação do serviço para 
Pirapora, expandindo a cobertura 
regional da Unimed GM.

%

Fonte dos dados: Sistema de gestão HRP, SAW, Helpdesk, 5+ Tecnologia em Saúde e SPData (2025) Pg 25



SERVIÇOS 

PRÓPRIOS

Fisioterapia Rede Própria



Ampliação do ginásio de fisioterapia.



Contratação de um fisioterapeuta especialista em 
fisioterapia pélvica para verticalizarmos os 
atendimentos.
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Auditoria 

em Saúde 

Economia anual de

R$ 5,4M
R$ 5.407.569,33

Canal de 

Relacionamento
Lançamento do canal de contato com 
os cooperados.

IA
Auditoria Prospectiva
Implantação de IA para auditoria 
prospectiva.

CONENFA
Enfermeiros agora são membros do 
Comitê Nacional de Enfermeiros 
Auditores (CONENFA).

Fonte dos dados: Sistema de gestão HRP, SAW, Helpdesk, 5+ Tecnologia em Saúde e SPData (2025) Pg 27



RESULTADOS 

ESTRATÉGICOS
Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS )



O IDSS faz parte do Programa de Qualificação da 
Saúde Suplementar, que visa a aprimorar o 
desempenho das operadoras de planos de saúde 
em quatro dimensões: Qualidade em Atenção à 
Saúde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade do 
Mercado e Gestão de Processos de Regulação.



A equipe da Unimed Gerais de Minas vem 
desenvolvendo o trabalho em busca da melhoria 
dos resultados dos indicadores do IDSS. Trata-se 
de um trabalho de médio a longo prazo, e que 
trará excelentes resultados para a cooperativa. O 
trabalho iniciou em janeiro/2024 com a 
contratação do sistema “Gestor IDSS” da empresa 
Blendus.

IDSS — Unimed Gerais de Minas

0,720

0,715

0,710

0,705

0,700

0,695

0,690

0,685

0,680

0,675

Demonstramos uma evolução positiva no nosso desempenho, 
evidenciada pelo aumento da nota do IDSS para 0,7151 no ciclo 
2025 (ano base 2024). Este avanço reflete a eficácia das nossas 
ações estratégicas e a dedicação da equipe em aprimorar os 
processos internos e a experiência do beneficiário, alinhados às 
diretrizes da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

2024 2025
(ano base 2023) (ano base 2024)

0,6916

0,7151

Fontes dos dados: Agência Nacional da Saúde (ANS, 2024/2025) Pg 28



RESULTADOS 

ESTRATÉGICOS

95% de PDGC (Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas)



O Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC), desenvolvido pelo Sistema OCB em parceria 
com a Fundação Nacional da Qualidade (FNQ), tem como objetivo promover a adoção de boas práticas de gestão e de 
governança por meio da avaliação do nível de maturidade das cooperativas.



A Unimed Gerais de Minas mantém sua participação contínua no PDGC, utilizando o diagnóstico como ferramenta 
estratégica para o aprimoramento dos processos, o fortalecimento da governança e a consolidação de uma gestão 
mais eficiente, transparente e orientada a resultados. A adesão responsável ao programa tem proporcionado benefícios 
como maior padronização e formalização de processos, incentivo à inovação, fortalecimento do relacionamento com 
cooperados e clientes, responsabilidade socioambiental e melhoria do desempenho econômico-financeiro.



Em 2025, a cooperativa alcançou o resultado de 90,30%. Embora o índice tenha ficado abaixo da meta desejada, foi 
suficiente para atingirmos o nível prata no Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão.

Fontes dos dados: Fundação Nacional da Qualidade (FNQ, 2025)

Pg 28



RESULTADOS

ESTRATÉGICOS

48 mil vidas sustentável



No âmbito do planejamento estratégico, a Unimed Gerais de Minas 
estabeleceu como meta a ampliação da carteira para 48.000 beneficiários 
até dezembro de 2026. Contudo, considerando o desempenho observado 
em 2025 e o cenário adverso enfrentado pela saúde suplementar ao longo 
do exercício — marcado por elevação expressiva dos custos assistenciais, 
pressão inflacionária no setor, aumento da sinistralidade do mercado e 
maior sensibilidade dos clientes a reajustes — projeta-se que a 
Cooperativa não deverá atingir integralmente esse quantitativo dentro do 
prazo originalmente previsto.



Diante desse contexto, a estratégia para os próximos períodos permanece 
focada na manutenção da base de clientes, qualificação do crescimento e 
preservação do equilíbrio econômico-financeiro, priorizando a 
sustentabilidade da carteira e a gestão eficiente do risco assistencial em 
detrimento de uma expansão acelerada. O realinhamento das expectativas 
reforça a postura responsável da Cooperativa frente ao cenário setorial, 
mantendo o compromisso com a perenidade do negócio e a qualidade da 
assistência prestada aos beneficiários.
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RESULTADOS ESTRATÉGICOS

Carteira de Clientes com Custo Operacional

47000
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46200
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Fonte dos dados: Sistema de gestão HRP (2025)
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PROJETOS

Em 2025, a Unimed Gerais de Minas adotou o modelo de gestão Jeito 
de Cuidar Unimed, que promove uma transformação cultural focada em 
colocar o cliente no centro de todas as nossas ações. A cooperativa 
apoia essa mudança por acreditar que a verdadeira excelência reside em 
transformar cada interação em uma experiência de cuidado, confiança e 
valor compartilhado.



Para garantir a consistência dessa nova cultura, iniciamos a jornada de 
implementação do Jeito de Cuidar Unimed com ações de capacitação e 
conscientização para lideranças e colaboradores, fortalecendo o 
propósito da nossa marca. As iniciativas realizadas em 2025 alcançaram 
75,63% de adesão e um índice de satisfação de 96,8%.

Fonte dos dados: Pesquisa de satisfação Unimed GM e Lista de presença Unimed GM (2025) Pg 31



PROJETOS
Atuação Sustentável 

Migração para o uso exclusivo 

do Cartão Virtual



Em 2025, a Unimed Gerais de Minas concluiu a migração 
para o uso exclusivo do Cartão Virtual, iniciada em 
fevereiro e finalizada em outubro, incluindo toda a 
carteira de clientes. O projeto passou a ser operado pelo 
aplicativo Unimed, ampliando as funcionalidades 
disponíveis aos beneficiários. No período, de uma média 
de 12.566 clientes entre renovações e movimentações, 
apenas 88 cartões físicos foram impressos. A iniciativa 
resultou em significativa redução de custos com 
materiais, impressão e logística — com queda no gasto 
com cartões de PVC de R$ 20.178,90 em 2024 para R$ 
3.400,00 em 2025 — além de proporcionar acesso 
imediato ao cartão, contribuir para a sustentabilidade e 
apresentar baixa resistência por parte dos clientes ao 
modelo digital.

PROJETOS

Fonte dos dados: Sistema de gestão HRP e controles internos (2025)




PROJETOS

PROJETOS
Implantação de solução para

movimentação eletrônica de

beneficiários



A Unimed Gerais de Minas iniciou a implantação de uma plataforma digital 
para modernizar os processos de inclusão e exclusão de beneficiários, 
anteriormente realizados de forma manual e por e-mail. O projeto teve 
início em dezembro de 2024, após a contratação da empresa SEASON, e 
passou por fase de parametrização entre janeiro e julho de 2025. A 
utilização efetiva começou em agosto de 2025, com a liberação do acesso à 
primeira contratante. Até dezembro de 2025, 41 das 72 grandes 
contratantes previstas já estavam utilizando a plataforma, que trouxe 
ganhos significativos em eficiência operacional, segurança, rastreabilidade 
das informações, redução de prazos e uso de papel, além de validação 
automática de dados e maior conformidade regulatória. O projeto 
representa um avanço estratégico na modernização dos processos 
cadastrais e na experiência das contratantes. 

Fonte dos dados: Controles internos (2025)
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PROJETOS
Adequações contratuais para a

sustentabilidade do negócio



O projeto de adequações contratuais teve como objetivo central implantar 
um modelo estruturado de adequação contratual, indo além do reajuste 
financeiro tradicional, com foco na sustentabilidade econômico-financeira 
da carteira de contratos corporativos. A iniciativa foi construída com base 
em critérios técnicos, governança e priorização por impacto, visando a 
corrigir distorções contratuais históricas, mitigar riscos assistenciais e 
fortalecer a previsibilidade da saúde financeira dos contratos.



A estratégia contemplou, de forma integrada, a revisão das referências 
financeiras, análises individualizadas de sinistralidade, reprecificação, 
implementação ou revisão de coparticipação, critérios de elegibilidade ao 
benefício e políticas de adesão ao plano, além de uma atuação estratégica 
junto às contratantes, com participação ativa da diretoria executiva.



O primeiro ponto observado era que grande parte dos instrumentos 
contratuais possuía referências financeiras de reajuste baseadas em índices 
da Agência Nacional da Saúde (ANS) e Índice Geral de Preços – Mercado 
(IGPM), os quais já não refletem de forma adequada a atual realidade do 
setor de saúde suplementar. Diante desse cenário, o primeiro e mais 
relevante movimento de adeq uação contratual consistiu na alteração da 
referência financeira de reajuste, passando a adotar a média simples da 
cesta de índices composta por INPC Plano de Saúde, IPC Saúde (FIPE) e 
IPCA Plano de Saúde.

PROJETOS



PROJETOS

Dos 63 grandes negócios analisados, 60 contratos foram adequados à nova referência financeira (sendo 
que os 03 contratos ainda não adequados estão sob ação judicial e por este motivo não conseguimos 
qualquer alteração destes instrumentos jurídicos), evidenciando elevada adesão à estratégia proposta. 
Em termos comparativos, caso fossem mantidos os percentuais contratuais originalmente pactuados, o 
reajuste resultaria em R$ 1.611.229,51. Com a adequação estratégica da referência financeira, o 
resultado efetivamente alcançado foi de R$ 1.695.432,50, gerando um ganho adicional de R$ 84.193,99, 
reforçando o impacto financeiro positivo da iniciativa.



Conforme novo modelo adotado para adequação, trabalhamos no primeiro momento três grandes 
empresas da Curva A, obtendo o resultado esperado para o projeto no ciclo 2025, as adequações foram 
formalizadas por meio de instrumentos contratuais e planejadas de forma estruturada ao longo dos 
ciclos de gestão.



A iniciativa consolidou um modelo de atuação mais consistente e sustentável, alinhado às boas práticas 
de gestão, qualificando as relações contratuais, fortalecendo a governança da carteira e ampliando a 
previsibilidade dos resultados econômico-financeiros do negócio.

Fonte dos dados: Sistema HRP e Plataforma Próspera Inteligência Atuarial & Analytics (2025)
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PROJETOS E AÇÕES SOCIAIS

Mais do que oferecer assistência à saúde, a Unimed Gerais de Minas atua de forma alinhada ao 7º princípio cooperativista 
– Interesse pela Comunidade, que orienta iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, à cidadania e à transformação 
de realidades. Como cooperativa, a Unimed GM entende que cuidar da saúde também significa investir em educação, 
inclusão social e oportunidades que contribuam para a construção de um futuro mais justo e sustentável para todos. 



Com esse propósito, a Unimed Gerais de Minas apoia dois importantes projetos sociais no município de Curvelo, 
voltados à formação de crianças e adolescentes por meio de educação de qualidade e ações pedagógicas diversificadas, 
que contribuem para o desenvolvimento integral e a preparação para o mercado de trabalho.

O Projeto Adolescente Aprendiz, desenvolvido 
pelo Rotary Club de Curvelo, oferece a jovens a 
oportunidade de capacitação profissional, 
orientação cidadã e preparação para o primeiro 
emprego, promovendo autonomia, 
responsabilidade e inclusão social.

Pg 37



Já o Projeto Achilles Diniz Couto, “Irmã 
Mônica”, atua no acolhimento e no 
desenvolvimento educacional e social 
de crianças e adolescentes, por meio de 
atividades pedagógicas, culturais e 
formativas, fortalecendo valores 
humanos e ampliando perspectivas de 
futuro.


Além do apoio aos projetos, a 
cooperativa incentiva a participação 
ativa de seus públicos no “Dia de 
Cooperar (Dia C)”, o maior movimento 
solidário do cooperativismo brasileiro, 
que mobiliza o maior número de 
voluntários do país. A iniciativa celebra 
o Dia Mundial do Cooperativismo por 
meio de ações sociais transformadoras 
que impactam positivamente as 
comunidades onde as cooperativas 
estão inseridas.


Em 2025, a Unimed Gerais de Minas se 
uniu a outras cooperativas em uma 
grande campanha solidária de doação de 
sangue, reforçando seu compromisso 
com a vida e com o bem-estar coletivo. 



A ação resultou em 74 doações efetivas, 
beneficiando diretamente 296 pessoas, 
evidenciando o poder da cooperação e 
do engajamento coletivo na promoção 
da saúde e da solidariedade.


Fonte dos dados: Hemominas (2025)

Pg 38



RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL 
Em 2025, a Unimed Gerais de Minas apresentou um avanço 
significativo em sua matriz energética. Consolidamos nossa 
estratégia de sustentabilidade ao atingir 97,70% de consumo de 
energia proveniente de fontes renováveis, superando o índice de 
89,17% registrado em 2024. Esse resultado foi viabilizado pela 
otimização da nossa usina fotovoltaica e pelo estabelecimento de 
parcerias com fazendas solares. Além disso, houve uma redução no 
consumo total de aproximadamente 15,03%.

Fonte dos dados: Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig) e Aroeira Energia SPE Ltda (2025)  
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PREMIAÇÕES 

E CERTIFICAÇÕES
SomosCoop Excelência em Gestão
No ciclo mais recente de avaliação, a cooperativa foi reconhecida no 
Prêmio SomosCoop Excelência em Gestão, conquistando o Selo Bronze 
na categoria Primeiros Passos, posicionando-se entre as cooperativas 
que demonstram evolução consistente em suas práticas de gestão e 
governança em nível nacional.



Esse resultado reafirma o compromisso institucional com a excelência e 
demonstra a melhoria contínua ao longo dos anos. Como objetivo 
estratégico, a cooperativa estabeleceu como meta a evolução para o 
Selo Prata até 2027, reforçando o alinhamento entre planejamento, 
gestão e governança, com foco na sustentabilidade do negócio.
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RN 518
Em  29 de abril de 2022, entrou em vigor a Resolução 
Normativa nº 518 (RN 518), regulamentada pela Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e que tem como 
objetivo garantir o fim da solvência das operadoras de 
planos de saúde por meio da adoção de práticas mínimas 
de Governança corporativa, com ênfase em Controles 
Internos e Gestão de Riscos. 



A cooperativa vem obtendo bons resultados ao longo dos 
últimos anos e em 2025 passou com êxito pela auditoria 
externa independente realizada pela empresa AF&H 
Auditoria, que evidenciou a adoção de práticas de 
compliance e governança, fortalecendo o equilíbrio 
financeiro da cooperativa e o cumprimento de suas 
obrigações junto aos beneficiários.



O resultado reforça o compromisso com a transparência, 
sustentabilidade e excelência em gestão. 

SELO ESG
Reestruturando o Selo de Governança e Sustentabilidade, 
em 2024, a Unimed do Brasil obteve o Selo ESG Unimed.



A sigla ESG (em inglês) significa Ambiental, Social e 
Governança, pilares que buscam a redução dos impactos 
ambientais, preocupação com as pessoas e adoção de boas 
práticas administrativas.



No segundo semestre de 2025, a Unimed Gerais de Minas 
teve a manutenção da certificação, demonstrando assim o 
compromisso e responsabilidade com o tema. 
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PERSPECTIVA

DE FUTURO

Em 2026, a Unimed Gerais de Minas dará continuidade ao 
fortalecimento do seu modelo assistencial com ênfase em 
saúde preventiva, ampliação de parcerias estratégicas e 
incorporação de tecnologias mais modernas, seguras e 
eficientes. Essas iniciativas visam qualificar a prestação de 
serviços, aumentar a resolutividade e gerar maior valor aos 
clientes.

A Cooperativa, por sua vez, manterá o foco em ações 
estruturantes voltadas à geração de trabalho e renda aos 
cooperados, à otimização de custos operacionais e ao 
aprimoramento contínuo da experiência do cliente, tendo a 
qualidade e a sustentabilidade como pilares da gestão.

Finalizar a obra do novo  
Pronto Atendimento 24 Horas;

Ampliar a rede de recursos próprios;

Implantar soluções tecnológicas  
de alto impacto;

Implantar Planejamento Orçamento  
por área;

Aprimorar o processo de glosas.
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ANÁLISE 

ECONÔMICO-FINANCEIRA

Sinistralidade

A Cooperativa registrou sinistralidade média anual de 76%, 
demonstrando equilíbrio entre receitas e despesas assistenciais, 
mesmo diante de um cenário desafiador para o setor, marcado pela 
elevação dos custos médico-hospitalares e pelo aumento da 
frequência de utilização dos serviços. Ao longo do ano, a 
sinistralidade apresentou comportamento estável, com oscilações 
moderadas no primeiro semestre e tendência de redução no segundo 
semestre, destacando-se os meses de outubro (74,4%) e novembro 
(72,6%), que contribuíram para um melhor resultado no fechamento 
do exercício.



Os resultados alcançados refletem a efetividade das estratégias 
adotadas pela Unimed Gerais de Minas no que se refere à gestão da 
carteira, monitoramento do risco assistencial e controle da 
sinistralidade, reforçando o compromisso com a sustentabilidade 
econômico-financeira e a qualidade da assistência prestada aos 
beneficiários.



Fonte dos dados: Sistema HRP (2025)
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Indicadores — RN 518
O ano de 2025 trouxe desafios significativos para o setor de saúde suplementar, com a elevação dos custos assistenciais e a necessidade de adaptação 
às novas regulamentações da Agência Nacional de Saúde (ANS). No entanto, a Unimed Gerais de Minas manteve sua trajetória de crescimento 
sustentável, demonstrando solidez em seus indicadores econômico-financeiros e capacidade de adaptação frente ao cenário desafiador.

Indicadores

ILC - Índ. Liq. Corrente

jan/25

4,01

fev/25

3,92

mar/25

3,79

abr/25

3,50

mai/25

3,47

jun/25

3,34

jul/25

3,12

ago/25

3,10

set/25

3,10

out/25

3,34

nov/25

3,41

dez/25

3,18

Médio Porte

1,63

Sistema

Unimed

1,67

IS - Índ. Sinistralidade¹ 76,8% 76,6% 76,5% 76,4% 76,5% 76,3% 76,7% 76,0% 74,4% 72,6% 71,1% — 80,4% 80,3%

IDA - Índ. Desp. Adm.¹ 11,5% 11,5% 11,5% 11,5% 11,4% 11,5% 11,4% 11,3% 11,1% 11,0% 11,0% 11,0% 11,4% 11,7%

IDC - Índ. Desp. Comerc.¹ 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,9% 0,9% 0,9% 0,8% 0,8% 0,7% 0,8% 0,8% 0,7% 0,6%

ICO - Índ. Comb. Op. (DOP)¹ 0,997 0,994 0,995 0,992 0,990 0,984 0,984 0,982 0,971 0,950 0,933 0,926 0,969 0,972

MRL - Marg. Resul. Líq. 8,7% 11,4% 6,9% 6,5% 6,5% 6,3% 5,4% 5,4% 6,6% 7,3% 9,7% 9,7% 5,1% 5,3%

ROE - Ret. Patrim. Líq.¹ 5,2% 5,9% 5,8% 6,0% 6,5% 8,0% 8,2% 8,4% 10,2% 14,1% 16,4% 16,7% 16,5% 15,9%

IRF - Índ. de Resul. Finan.¹ 4,5% 4,7% 4,6% 4,4% 4,4% 4,5% 4,6% 4,5% 4,5% 4,4% 4,3% 4,2% 2,3% 2,9%

ICT - Índ. Gar. Cap. Terc. 33,3% 34,3% 35,7% 38,4% 38,1% 39,4% 42,2% 40,4% 39,8% 35,5% 34,4% 36,9% 112,5% 92,7%

PMRC - Prazo méd. contrap.¹ 15 19 18 20 19 20 15 20 21 15 21 20 20 21

PMPE - Prazo méd. event.¹ 19 19 20 22 21 23 23 21 23 23 21 27 18 19

IVC - Índ. Var. Cust. Assist. 12,0% 11,6% 9,1% 9,2% 9,6% 8,7% 10,1% 10,6% 10,8% 8,3% 6,2% 4,8% 6,5% 6,3%

¹ Foram considerados os saldos acumulados dos últimos 12 meses para cálculo do indicador. ² Mês anterior de análise
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ANÁLISE 

ECONÔMICO-FINANCEIRA

Classificação Econômico-Financeira
INDICADORES ÍNDICE VALOR PONTOS PARÂMETROS

ILC - Índice de Liquidez Corrente 3,18 68.970.883 25 >= 1,2

ISL - Índice de Lastro 118,6% 2.707.678 25 >= 100%

ICR - Índice de Capital Regulatório 426,3% 67.938.998 18 >= 100%

MRL - Margem de Resultado Líquido 9,7% 15.162.202 10 >= 0%

100
Ótima

ISV - Índice de Vínculo 209,7% 9.043.292 2 >= 100%

Pontuação

100 — Ótima

ICA - Índice Combinado Ampliado¹ 0,800 — 10 <= 0,97

ICO - Índice Combinado Operacional¹ 0,926 — 5 <= 1,00

IEG - Índice de Endividamento Geral 27,0% — 5 <= 65%

Pontuação 100 Classificação Ótima

Fonte: Monitoramento Econômico-Financeiro (Unimed Brasil) Pg 45



Anexos
Relatório da Administração 
Exercício 2025
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Anexos
Demonstrações Contábeis 
em 31 de Dezembro de 
2025 e 2024.
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