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EDITORIAL

A UNIMED QUE CONSTRUIMOS
E A QUE PRECISAMOS

Toda organizagdo carrega uma histéria construida por
escolhas. No Sistema Unimed, essas escolhas foram guiadas
pelo cooperativismo, pela valorizagdo do médico, pela
qualidade da assisténcia e pelo compromisso com as pessoas.
Foi assim que chegamos até aqui.

No entanto, construir uma histéria de sucesso ndo significa
que ela esteja pronta.

As transformacgdes da sociedade, os avancos tecnoldgicos,
as mudancas no perfil dos clientes, a sustentabilidade da
salde suplementar e a evolucdo dos modelos de cuidado
nos desafiam a olhar para frente. Mais do que responder as
mudancas, é preciso liderd-las.

Foi esse o convite do 322 Suespar, tema de capa desta edicdo
da Revista Ampla: refletir sobre a Unimed que construimos,
a que precisamos e o que vamos fazer agora. Um debate que
reuniu liderangas do Sistema Unimed para discutir ndo apenas
tendéncias, mas a¢des que possam definir os préximos anos do
cooperativismo médico.

No decorrer desta edicdo, vocé encontrara contelidos que
dialogam diretamente com esse propdsito: inovagdo, gestao,
mercado, assisténcia, tecnologia, governanga, lideranga
e experiéncias que demonstram como as cooperativas
paranaenses tém transformado desafios em oportunidades.

Mais do que apresentar respostas prontas, o Suespar foi
um convite 3 reflexdo. Porque o futuro da Unimed ndo serd
determinado apenas pelo cendrio que se apresenta, mas
pelas escolhas que fazemos coletivamente. Isso porque, se a
Unimed que construimos nos trouxe até aqui, a que precisamos
depende das decisdes que comegamos a tomar hoje.

Nesta edicdo, também apresentamos a nossa Universidade
Cooperativa e os aplicativos que estdo transformando a
maneira como as pessoas monitoram sua salde.

Na editoria Check-up, vocé confere noticias das Unimeds
Ponta Grossa, Londrina, Paranavai e Cascavel.

Boa leitura!

Dr. Alexandre Gustavo Bley
Diretor-presidente

Confira nosso site e sua revista on-line em:
www.revistaampla.com.br

Acesse, tarmbém, nosso Linkedin:
www.linkedin.com/in/revista-ampla/
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HOBBIES E MANIAS

MEMORIAS DA TACA

Costantino Costantini conta o que ha de mais bonito em sua histéria de amor com os
vinhos, das lembrancas de infancia aos prémios conquistados

ADRIANA VIEIRA

O QUE VOCE VAI LER

Nascido na provincia argentina de San Juan, o médico
cardiologista Costantino Costantini construiu sua
relacGo com o vinho ainda na infdncia, no sitio do

pai, no departamento de Angaco. Moldada por

lembrangas que atravessam geragdes, sua vis@o sobre
o vinho é poética e se distancia das degustacdes
técnicas e da valorizagdo dos rétulos mais caros.
Para ele, o melhor vinho ndo é o mais premiado, mas
aquele capaz de marcar o paladar e tocar o coraggo.

Mendoza é mundialmente reconhecida por sua tradi¢do
na produgdo de vinhos. O clima seco, a grande amplitude
térmicaeairrigagdo com dgua do degelo da Cordilheira dos
Andes criam condi¢8es ideais para o desenvolvimento das
videiras na regido argentina. No entanto, foi na provincia
vizinha de San Juan, situada a cerca de 140 quilémetros
dali, também favorecida por um terroir privilegiado e
reconhecida pela producdo de vinhos Syrah, que nasceu
o médico cardiologista Costantino Roberto Costantini,
cooperado da Unimed Curitiba, cuja relagdo com o vinho
marcaria toda a sua vida.

Depois de seu avo italiano, de Ascoli Piceno, dedicar a
vida a plantar uvas e fazer vinhos, também seu pai seguiu
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esse caminho ao comprar um terreno e comegar a sua
prépria plantagdo: “Ele comegou com 10 hectares e chegou
a 80. Eu cresci nesse sitio. Todos os fins de semana da minha
infancia e adolescéncia eu estava 4. Era uma terra seca, onde
a dgua sé chegava por canais de degelo da cordilheira a cada
10 ou 15 dias. Eu vi de perto a alegria de ver a videira crescer
e o drama do calor intenso no verdo. Vi a preocupagao no
rosto do meu pai com a falta de dgua e carreguei os traumas
dele com o granizo, que uma vez destruiu todo o trabalho
da vida do meu avé. Fui criado ouvindo minha avé rezar
fervorosamente a cada tormenta, pedindo aos céus que o
granizo ndo caisse”, relembra Costantini.

Foi nesse sitio em Angaco, San Juan, no meio de todo
esforco e emogdo familiar, que nasceu o seu primeiro e
verdadeiro amor pela terra e pelas videiras. Aos 12 anos de
idade, Costantini j& experimentava o vinho, misturado com
um pouco de soda ou dgua, como era costume na época,
para que os mais jovens também pudessem participar dos
momentos em familia. Sobre os rétulos mais memoraveis
desse tempo, o médico explica que o sabor mais marcante
em suas lembrancgas é, na verdade, o da bebida artesanal:
“Naquela época, o vinho ‘de grife’ ndo era um costume; as
familias compravam o vinho comum em garrafdes de 5
litros. Como meu pai cedia e vendia uvas para os amigos
produzirem, eles sempre nos devolviam algumas garrafas
especiais. Meu pai engarrafava aquilo com orgulho,
guardava, e ndés famos tomando e celebrando a vida ao
longo do ano”.

Apesar de San Juan ser famoso por seus vinhos
brancos, o paladar e o coracdo do médico sempre foram
muito atraidos pelos tintos. A preferéncia, que inclusive é
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compartilhada com a esposa, é por vinhos com presenga,
encorpados e muita cor: “Historicamente, sempre fui muito
voltado ao Cabernet Sauvignon. No entanto, a vida nos
ensina a degustar novas possibilidades, e com o tempo
aprendi a apreciar e a entender outras variedades, como o
préprio Malbec”.

A vida nos ensina
a degustar novas
possibilidades

Costantino Costantini

Curiosamente, Costantini nunca foi a uma dessas
degustacdes formais de vinhos por acreditar que o vinho
ndo é teoria, e sim emogdo e paladar: “Podem colocar na
sua frente o vinho mais reverenciado e caro do mundo, mas
se ele ndo tocar o seu paladar, de nada serve.” Para ele,
um bom vinho se define no momento em que vocé da o
primeiro gole e a sua alma diz: eu o tomaria de novo.

O sabor das lembrangas

Para muitos apreciadores de vinho, cada taga carrega
também uma lembranca. H& aromas e sabores capazes de
verdadeiras viagens no tempo, seja para lugares, para um
encontro em familia ou para uma celebracdo marcante. Com



HOBBIES E MANIAS

A relagdo de Costantini com o vinho comecou ainda na infancia, entre as videiras e as paisagens de San Juan, na Argentina

Costantino Costantini ndo foi diferente. Entre as lembrangas
especiais estd um vinho argentino que cruzou o seu caminho
em um cendrio completamente inusitado, em uma viagem
para a Suica, onde palestrou em um congresso.

A lembranca é t3o vivida que o médico sabe de cor a
data: “Era 5 de janeiro, estava nevando, um frio cortante.
Fui convidado por executivos para jantar num restaurante
argentino no subsolo de uma galeria. Quando abri a carta
de vinhos, vi um rétulo argentino custando mais de 500
euros na época! Era o Nicolds Catena Zapata. Eu fiquei
perplexo, porque nunca tinha visto aquilo na Argentina. E a
verdade é que, na época, ele ndo existia no nosso mercado
interno, era feito apenas para exportagdo. O diretor da
empresa pediu duas garrafas para celebrar o sucesso da
minha apresentacdo. Quando provei, foi a primeira vez que
senti um vinho totalmente diferente, que tomou conta do

Para o médico Costantini, um bom vinho é
quando a alma diz: eu o tomaria de novo

meu paladar de uma forma inesquecivel”.
Homenagem que deu frutos

H& 25 anos, quando seu pai ainda era vivo, o cardiologista
tomou uma decisdo que veio do coracdo: fazer uma
homenagem a ele. Trouxe, entdo, variedades de uvas de San
Juan — Tannat e Syrah — e decidiu plantar no seu préprio
sitio, que fica em Porto Amazonas, aqui no Parand: “As
videiras comecaram a se adaptar e a crescer. Com a ajuda
de um grande amigo e endlogo que me acompanha até
hoje, o Rall Menegazzo, fomos reproduzindo essas cepas
com muita dedicagdo. Depois, unimos-nos aos talentosos
rapazes da Vinicola Franco-ltaliano, em Colombo, que
aceitaram produzir o vinho com as nossas uvas”. Para
manter a histdria de seu pai viva, o rétulo foi carinhosamente
batizado de Angaco, que é o nome do departamento em San
Juan onde ficava o sitio da sua infancia.

Um tempo depois, um amigo de San Juan inscreveu o
Syrah e o Cabernet de Costantini em um concurso as cegas,
na Argentina. Com muita emoc¢do, conquistou a medalha
de ouro justamente em San Juan, a terra por exceléncia
do Syrah: "Quando chamaram para entregar o prémio,
as pessoas se olhavam sem entender: ‘Quem sdo esses
brasileiros? Que vinho brasileiro é esse, Angaco?’. Foi um
dos momentos mais marcantes para mim”. E ndo parou por
af: recentemente, a dulpla criou um blend das duas uvas e
novamente foram premiados com medalha de ouro, desta
vez na Franca. Para esse apaixonado por vinhos, isso € a
prova de que mesmo com o clima dmido que temos por
aqui, quando a plantagdo é feita com amor e dedicagdo, a
terra te devolve surpresas maravilhosas. Um brinde a isso.
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Parte da equipe envolvida no desenvolvimento da Universidade Cooperativa: Priscila Baranek, Antonio de Farias e Fabio Hadid

UNIVERSIDADE COOPERATIVA:
NOVO ESPACO PARA

APRENDER, COMPARTILHAR
E TRANSFORMAR

Iniciativa da Unimed Parand fortalece a
cultura de aprendizagem continua e conecta
conhecimento a estratégia

THAIS MOCELIN

8 AMPLA JUL/AGO/SET 2026

O QUE VOCE VAI LER

Idealizada como um ambiente integrado de
desenvolvimento de pessoas, a Universidade
Cooperativa chega para reforcar a cultura
cooperativista e transformar o conhecimento em um
ativo estratégico para o futuro da Unimed Parand.




Investir no desenvolvimento das pessoas é um dos
pilares do cooperativismo. Agora, esse compromisso ganha
uma nova dimensdo com a Universidade Cooperativa
da Unimed Paran3, criada para centralizar, organizar e
fortalecer as acdes de aprendizagem da instituicdo. A
iniciativa nasce como um ecossistema de desenvolvimento
continuo, compartilhamento de conhecimento e
construgdo coletiva de solugBes. “Seu propdsito €
conectar as necessidades estratégicas da cooperativa as
oportunidades de desenvolvimento dos colaboradores,
oferecendo uma experiéncia de aprendizagem moderna,
acessivel e alinhada aos desafios do negdcio”, explica
Priscila Baranek, analista de Gestdo de Pessoas que
participou do desenvolvimento da novidade.

Inaugurada no dia 12 de agosto, a proposta reline
diferentes formatos de aprendizagem (presenciais, on-
line, hibridos e conteldos autoinstrucionais), permitindo
que cada profissional desenvolva competéncias de acordo
com sua fungdo, seu momento de carreira e os desafios
do negdcio. O acesso acontece por uma plataforma
digital que concentra cursos, trilhas de aprendizagem,
videos, podcasts, materiais de apoio e outras experiéncias
educacionais. Nessa primeira etapa, a Universidade
Cooperativa contempla colaboradores da Unimed Paran3,
incluindo diretoria, gestores e equipes presenciais, hibridas
e remotas. A expectativa € que, futuramente, também
alcance liderangas e colaboradores das Singulares do
Sistema Unimed Parana.

Com o foco de fortalecer a cultura de aprendizagem
continua, a iniciativa tem como objetivos: desenvolver
competéncias técnicas, comportamentais e de liderancga;
disseminar o conhecimento produzido internamente;
valorizar especialistas da prépria organizagdo como
multiplicadoresde conhecimento;apoiarodesenvolvimento
de carreiras e programas de sucessdo; ampliar o acesso ao
aprendizado de forma organizada e acessivel; fortalecer a
cultura cooperativista e os valores institucionais.

Seguindo uma tendéncia educacional atual, a
Universidade Cooperativa oferece conteldos organizados
tanto em cursos quanto em trilhas de aprendizagem,
facilitando o acesso conforme a necessidade de
desenvolvimento de cada publico. As trilhas contemplam
temas como: lideranca e pessoas; estratégia e gestdo;
dados e tecnologia; experiéncia do cliente; saldde e
governanga clinica; compliance e seguranga; inovagdo
e futuro; desenvolvimento de competéncias e vida
sauddvel. Além dos contelidos produzidos internamente,
a Universidade Cooperativa contard com especialistas
convidados, instituicbes de ensino e parceiros
estratégicos, ampliando a diversidade e a qualidade das
solugdes educacionais.

Priscila destaca que a Universidade Cooperativa
representa um importante investimento no
desenvolvimento das pessoas e na valorizagdo do
conhecimento existente dentro da prépria organizacdo.
“Mais do que disponibilizar cursos, ela busca criar uma
cultura em que aprender, compartilhar experiéncias e
desenvolver novas competéncias facam parte do dia a
dia de todos. Outro diferencial é o protagonismo dos

EDUCACAO

colaboradores, que poderdo atuar como instrutores,
compartilhar boas préticas e contribuir para a construgao
coletiva do conhecimento. Dessa forma, fortalecemos
ndo apenas o desenvolvimento individual, mas também a
colaboragdo entre dreas, a inovagdo e 0 compromisso com
a exceléncia, pilares fundamentais para o crescimento
sustentdvel da Unimed Parand”, analisa.

De acordo com Fabio Hadid, coordenador de Gestdo
de Pessoas, a expectativa é que “todos os colaboradores
possam ter um local para buscar novos conhecimentos
ou atualizagbes e aprimorar performance, entregas e
resultados”. Para isso, a Federagdo contou com o auxilio
de uma consultoria especializada em implantacao de
universidades corporativas, que trabalhou em parceria
com a equipe interna para a disponibilizacdo de uma
plataforma versatil e com uma curadoria de contelido que
atende a duas fung¢des principais: gestdo de conhecimento
e geracgdo de aprendizagem organizacional.

Hadid também comenta sobre a possibilidade de
manter um alto nivel de atualizagdo dos conteldos,
sempre que necessario, e o desenvolvimento da autonomia
de cada profissional. “A gente sabe que ficar muitas horas
fora de uma rotina de trabalho para um treinamento, por
exemplo, pode gerar impacto nas entregas. Entdo, cada
colaborador podera fazer a gestdo do seu conhecimento
da melhor forma possivel”, observa.

Na avaliagio do gerente de Desenvolvimento e
Estratégia, Antonio do Amaral Jdnior, a Universidade
Cooperativa “é uma plataforma estratégica de
transformacdo organizacional que toca o nucleo da
sustentabilidade cooperativista em salde”. Ele ressalta
que a educagdo sempre esteve presente na esséncia do
cooperativismo e encontra respaldo no quinto principio
cooperativista — Educagdo, Formacdo e Informacdo. A
nova estrutura consolida essa tradicdo ao transformar
acbes antes dispersas em um sistema integrado de
desenvolvimento. Para o gerente, considerando o
contexto de compressdo estrutural de margens em que
se situa o setor de salde suplementar brasileiro, com
custos assistenciais crescentes, é importante olhar para a
inovacdo e para a educagdo como alavancas com potencial
de trazer solugbes para os problemas. “A Universidade
Cooperativa opera exatamente nesse vetor: ndo como
centro de custo, mas como instrumento de eficiéncia
assistencial e administrativa”, afirma.

Antonio Carlos de Farias, diretor de Inovacdo e
Desenvolvimento da Unimed Parang, acredita que essa
pode ser uma importante fonte de crescimento pessoal,
impactando positivamente o desenvolvimento de todas as
instituicdes do estado. “Nosso foco estd no capital humano,
na valorizacdo da cultura cooperativista, na transformacéao
digital, na utilizagdo de dados confidveis para guiar
decisdes e na inovagdo como um processo integrado a
nossa instituicdo. Pretendemos nos estabelecer como
um centro estratégico de aprendizado, capacitagdo e
transformacdo digital e cultural”, comenta. Nasce, assim,
um ciclo que incentiva a troca de boas préticas internas
e de licdes aprendidas, bem como a disseminagdo
do know-how institucional.
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TECNOLOGIA

A nova geracdo de aplicativos de satde transforma dados em insights, ajudando
usudrios e profissionais a acompanhar riscos, habitos e tendéncias de saude

ADRIANA VIEIRA

Contar passos, registrar corridas e monitorar calorias
jd ndo sdo as dnicas fung¢bes dos aplicativos de salde.
Com a integracdo de dados provenientes de diferentes

dispositivos e plataformas, essas ferramentas
passaram a oferecer uma visdo mais ampla da sadde
dos usudrios. Ao identificar padrées e tendéncias ao
longo do tempo, os aplicativos contribuem para um

acompanhamento mais personalizado e preventivo. A

evolugdo reflete uma mudanga importante na sadde
digital: transformar dados em informacdes capazes de

apoiar decisées e promover mais qualidade de vida.

Com a evolucdo dos aplicativos de monitoramento e
a popularizagdo dos dispositivos vestiveis, milhdes de
pessoas passaram a acompanhar diariamente pelo celular
indicadores como sono, frequéncia cardiaca, atividade fisica
e niveis de estresse. Mais do que registrar informacdes, as
plataformas atuais integram dados de diferentes fontes
e ajudam os usudrios a compreender hdbitos, identificar
padrdes e adotar préticas mais sauddveis.

Contarquilémetros percorridos eraa principal missdodo
RunKeeper, um dos pioneiros dos aplicativos de salde para
smartphones lancado em 2008. Anos depois, ferramentas,
como o MyFitnessPal, ampliaram as possibilidades ao
incluir o registro de calorias e habitos alimentares. Hoje,
porém, os aplicativos vdo muito além dessas funcdes.
Plataformas, como Apple Health, Samsung Health e
Google Fit, concentram dados de diferentes dispositivos
e aplicativos para oferecer uma visdo integrada da salde,
reunindo informacgdes sobre exercicios, sono, frequéncia
cardiaca, alimentagdo e bem-estar em um sé lugar.

A integracdo de dados de salide ndo é recente. O
pioneiro Samsung Health surgiu em 2012 e quando o
Apple Health foi lancado dois anos depois sua proposta
ja era reunir informacdes de diferentes aplicativos em um
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Unico ambiente. A diferenga é que, mais de uma década
depois, a quantidade de dados disponiveis e a capacidade
de transforma-los em informagdes Uteis cresceram de
forma significativa. Se antes essas plataformas registravam
passos e corridas, hoje elas acompanham desde a qualidade
do sono até indicadores cardiovasculares, tornando o
monitoramento da saldide mais continuo e personalizado.

Na pratica, as plataformas de salde atuais funcionam
como um centro de comando capaz de reunir informagdes
de diferentes fontes. Um usuario pode registrar refeicées
no MyFitnessPal, monitorar corridas pelo Strava,
acompanhar a qualidade do sono com o Sleep Cycle e,
ao mesmo tempo, receber dados de um Apple Watch,
Galaxy Watch ou Garmin. Ao integrar essas informagdes
em um Unico ambiente, aplicativos como Apple Salde,
Samsung Health e Google Fit conseguem oferecer uma
visdo mais abrangente da rotina e dos habitos de salde,
transformando dados isolados em um panorama mais
completo do bem-estar do usudrio.

A principal evolugdo dos aplicativos de salde ndo estd
na quantidade de dados coletados, mas na capacidade de
interpretd-los. Se had pouco mais de uma década essas
plataformas atuavam como simples registradoras de
atividades, hoje elas analisam informagdes provenientes
de diferentes dispositivos para identificar tendéncias e
mudancas na rotina dos usudrios. Alteragdes na qualidade
do sono, na frequéncia cardfaca ou nos niveis de atividade
fisica, por exemplo, podem ser detectadas precocemente e
servir como alerta para a adogdo de habitos mais saudaveis.
Nesse contexto, os aplicativos se aproximam dos principios
da medicina preditiva, drea que utiliza dados para prever
riscos e favorecer intervencdes antes que problemas de
salde se manifestem de forma mais evidente.

A transformacdo dos aplicativos de saldde também
tem impactado a forma como os servicos assistenciais
acompanham seus pacientes. Um exemplo é a interface
Minha Saldde, do aplicativo Unimed, implantada em
2024 com foco na jornada do beneficidrio dentro da
Atengdo Primdria a Salde. Por meio de questiondrios,
monitoramento domiciliar, conteddos personalizados e



contato direto com a equipe de enfermagem, a plataforma
retine informacdes que ajudam a compreender o perfil e as
necessidades de cada paciente.

O objetivo vai além do registro de dados: ao identificar
fatores de risco e mudangas no estado de salde ao longo
do tempo, a ferramenta contribui para intervencdes
mais precoces e assertivas. Trata-se de um movimento
alinhado aos principios da medicina preditiva, que utiliza
informagdes continuas para prever riscos, qualificar a
tomada de decisdo e fortalecer estratégias de prevencdo.

“Por meio da andlise de dados, indicadores de
desempenho e inteligéncia preditiva, é possivel obter
suporte para tomadas de decisdo mais assertivas”,
destaca Andréia Oliveira, coordenadora da drea Gestdo de
Servicos Personalizados em Salde e APS da Unimed do
Parand. Segundo Andréia, a utilizagdo estratégica dessas
informagdes contribui para um cuidado mais integrado e
personalizado, fortalecendo o papel do beneficidrio como
participante ativo. Para ela, a tecnologia s6 faz sentido
quando fortalece a relacdo entre paciente e equipe de
salde: “Nesse modelo, o beneficidrio ocupa o centro do
cuidado, participando de forma mais ativa da sua jornada
em salde”, afirma.

Para Andréia Oliveira, o beneficiario participa de
forma ativa de sua jornada de cuidado

TECNOLOGIA

O QUE A INTERFACE MINHA SAUDE
OFERECE?

Questionarios personalizados

Coleta de informagdes sobre habitos de vida,
fatores de risco e condicdes de salde para
apoiar o acompanhamento individualizado
dos beneficidrios.

Avaliagao derisco

Identificacdo  de  perfis de  maior
vulnerabilidade para determinadas
condigdes, como diabetes, auxiliando
na inclusdo em linhas de cuidado especificas.

Canal direto com a equipe de enfermagem
Atendimento via chat para esclarecimento
de ddvidas, orientacdes em salde e
direcionamentos assistenciais.

Monitoramento domiciliar

Registro de indicadores, como pressdo
arterial e glicemia capilar, permitindo um
acompanhamento mais préximo da evolucdo
do paciente.

Orientacoes segmentadas

Envio de conteldos e recomendagdes
de acordo com as necessidades e a
linha de cuidado de cada beneficidrio.

Apoio a consulta médica

As informagOes registradas na plataforma
complementam a avaliagdo do médico de
familia, contribuindo para condutas mais
assertivas e personalizadas.

Acompanhamento continuo da jornada de
saiide

Integragdo de informacdes ao longo do
tempo para fortalecer a prevengdo, a
coordenagdo do cuidado e o vinculo com a
equipe assistencial.
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A medida que a IA avanca na saude, cresce a importancia de profissionais
capazes de conectar tecnologia, gestdo e cuidado para gerar resultados concreto

KARINA KANASHIRO

O QUE VOCE VAI LER

Especialistas, generalistas ou profissionais hibridos?
Em um setor cada vez mais orientado por dados,
a Inteligéncia Artificial redefine competéncias e
amplia a demanda por talentos capazes de conectar
tecnologia, tomada de decisdo e cuidado ao paciente.

Que a Inteligéncia Artificial j& faz parte da rotina
da saldde ndo é novidade. Dos prontudrios eletrénicos
a gestdo de servicos, ela vem transformando a forma
como organizaces e profissionais tomam decisdes. A
questdo agora é outra: quem serd mais valorizado nesse
novo cendrio? Os especialistas que desenvolvem a
tecnologia ou aqueles capazes de aplicd-la aos desafios
do cuidado e da gestdo?

Para MarceloDallagassa, especialistaemInteligéncia
Artificial e cientista de dados do NIIS (Nucleo de
Inteligénica e Infomragdes em Saldde) da Unimed Parand,
a relagdo entre IA e salide ndo comecou com a recente
popularizacdo das ferramentas generativas. Hd mais de
duas décadas, ele atua em projetos de anélise de dados
e desenvolvimento de modelos preditivos voltados a
salde suplementar.

Dados que viram decis6es

Segundo ele, uma das principais contribuicdes da IA é
transformar grandes volumes de dados em informagdes
estratégicas. Hoje, projecSes orcamentdrias, previsdes
epidemioldgicas, identificagdo de pacientes com risco de
desenvolver doencas cronicas e avaliagdo de tecnologias
ja fazem parte da rotina das operadoras.
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“Em todos esses casos, o ganho é o mesmo: decisdes
mais precisas, antecipagdo em vez de reacdo e uso mais
eficiente dos recursos assistenciais e financeiros, além de
gerar beneficios diretos para nossos clientes”, afirma.

Dallagassa ressalta que o valor da tecnologia depende
de sua conexdo com a realidade da assisténcia.

“Um modelo de estratificacdo de cronicos pode ter
excelente performance estatistica e, ainda assim, falhar
na pratica se ndo considerar como funciona o fluxo
assistencial real”, explica.

Para ele, os avancos futuros dependem menos
da evolugdo tecnolégica e mais da capacidade das
organizagdes de criar as condi¢des necessdrias para utiliza-
la de forma efetiva. Entre os desafios, estdo a qualidade
e a completude dos dados clinicos, o fortalecimento da
governanga da informagdo e a consolidagdo de uma cultura
orientada por evidéncias.

“A tecnologia j4 estd pronta; o que precisamos é evoluir
no engajamento de todos os atores da cadeia da salde e
na maturidade organizacional para sustentd-la”, ressalta.

Dallagassa destaca o papel da Inteligéncia Artificial na
transformagdo de dados em decisdes mais precisas para a salde



Essa transformacdo também influencia o perfil dos
profissionais mais valorizados pelas organizacdes.
Além dos algoritmos

Se os dados sdo a base da transformacdo, as pessoas
continuam sendo determinantes para que ela gere
resultados. Essa € a visdo da nutricionista e pesquisadora
Tatiane Bonde, que acompanha os impactos da IA na
formacdo de estudantes, na atuacdo dos profissionais e no
comportamento dos pacientes.

Segundo ela, a adogdo da tecnologia avancou mais
rapidamente do que a preparagdo das pessoas para utiliza-
la de forma adequada.

“As pessoas ndo tém maturidade para usar a IA,
ainda mais em uma drea sensivel como a da sadde”,
adverte a pesquisadora.

Tatiane reconhece os beneficios da ferramenta em
atividades, como a personalizacdo de planos alimentares,
a realizacdo de pesquisas, a andlise de informacgdes e a
otimizacdo de processos. No entanto, alerta que o desafio
ndo estd apenas em usar a tecnologia, mas em utiliza-la
com senso critico.

“Inteligéncia Artificial ndo é sé fazer uma pergunta e
copiar a resposta. E preciso que os profissionais tenham
formacgdo e capacidade para avaliar essas informacdes”, frisa.

Na pratica, ela descreve um perfil cada vez mais
valorizado: profissionais que dominam sua area de atuagdo
e, 30 mesmo tempo, compreendem as possibilidades e
limitagdes das tecnologias emergentes.

Para a pesquisadora Tatiane , o uso responsavel da IA exige
senso critico, formacdo técnica e foco no cuidado humanizado

“Os profissionais precisam entender ndo apenas como
usar a IA, mas também quando utilizd-la e quando ndo
utilizd-1a”, pondera.

O que a IA ndo substitui

Apesar dos avangos tecnoldgicos, Tatiane reforca
que hd aspectos do cuidado que permanecem
essencialmente humanos.

“Atender um paciente significa olhar nos olhos, escutar
com atencdo, compreender sua realidade e considerar
fatores que uma tecnologia dificilmente consegue captar
sozinha”, observa.

CONSULTA

Por isso, ela rejeita a ideia de que a transformagdo
digital diminua a importancia da humanizacdo.

“No fim, tecnologia e humanizag¢do ndo sdo caminhos
opostos. Pelo contrério, elas precisam caminhar juntas.”

Especialistas e conectores

Para Luiz Pinheiro, professor e pesquisador em
Inteligéncia Artificial e Transformacdo Digital, o debate
entre especialistas e generalistas ndo deve ser visto como
uma disputa. Segundo ele, as organiza¢des tendem a reunir
perfis complementares.

De um lado, profissionais especializados em
modelagem, machine learning e técnicas estatisticas
avancadas. De outro, profissionais mais préximos das areas
de negdcio, responsaveis por identificar oportunidades de
aplicacdo e transformar a tecnologia em solugdes praticas.

“Um fica mais na drea de negécios. O outro fica mais na
area de modelagem, previsdo e propensdo”, resume.

Essa divisdo também influencia a formagdo dos
profissionais. Enquanto usudrios e implementadores
podem adquirir conhecimentos basicos por meio de cursos
e treinamentos, os especialistas continuardo exigindo
formacdo técnica aprofundada.

Luiz Pinheiro defende a integragdo entre

especialistas em tecnologia e profissionais de
negdcios para gerar resultados concretos com IA

A hora dos resultados

Pinheiro avalia que o mercado entrou em
uma nova fase. Depois do entusiasmo inicial em
torno da Inteligéncia Artificial, as organizagdes

passaram a exigir resultados concretos.

“O que o profissional precisa fazer na empresa é
mostrar o valor da IA, mostrar que ela vem para acelerar
as coisas. Chegou a hora de pagar as contas da IA. Se ndo
der resultado, se ndo gerar lucro ou melhoria efetiva, os
projetos serdo cortados”, alerta o professor.

As reflexdes dos trés especialistas convergem para
uma mesma conclusdo: a Inteligéncia Artificial seguira
transformando a saldde, mas seu potencial dependerd
ndo apenas da evolugdo tecnoldgica, mas também da
capacidade das organizacdes e dos profissionais de utiliza-
la para gerar valor e melhorar o cuidado.
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JE PRECISAMOS

32° Suespar debateu acdes préticas e efetivas para o futuro da Unimed

COM MAIOR PUBLICO DA HISTORIA, 32°
SUESPAR MOVIMENTA FOZ DO IGUACU

Solenidade de abertura trouxe liderangas cooperativistas, de satde e politicas para debater o
futuro da Unimed

LOUISE FIALA

O QUE VOCE VAILER

Sob o mote “A Unimed que construimos e a que
precisamos”, a 329 edi¢@o do Suespar contou com
plendrias, eixos temdticos e conferéncia especial,
reunindo mais de 40 palestrantes em trés dias de

evento. Simpdsio teve o recorde de publico, com

mais de mil participantes

A 322 edigdo do Suespar (Simpdsio das Unimeds do
Estado do Parand) reuniu mais de mil participantes de todo o
Sistema Unimed, entre os dias 20 e 23 de agosto, no Recanto
Cataratas Thermas Resort & Convention, em Foz do Iguacu.
A solenidade de abertura do evento contou com a presenca
de autoridades cooperativistas, entidades de salde e do
governador do Parang, Carlos Massa Ratinho Jinior.
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Sob o mote “A Unimed que construimos e a que
precisamos”, o presidente da Unimed Parand, Alexandre
Gustavo Bley, reforcou a importancia de cada um trabalhar
em prol do futuro desejado, com agdes efetivas e que
impulsionem a Unimed — e o cooperativismo. “A Unimed
que precisamos ndo vird pronta do futuro. Ela precisa
ser construida por néds, por meio de cada uma de nossas
atitudes. A eficdcia da nossa gestdo € a Unica garantia de
que continuaremos oferecendo a melhor medicina ao nosso
beneficidrio e a melhor condicdo de trabalho ao nosso
cooperado, que precisa assumir seu protagonismo na gestdo
do cuidado e na consciéncia do uso dos recursos, evitando
os desperdicios. Afinal, racionalizar ndo é racionar.”

Nesse sentido, Bley lembrou que preservar o Sistema
vai além de honrar o passado: exige coragem. “Nds
podemos envelhecer, mas a Unimed ndo. Ela precisa
sempre estar contemporanea no enfrentamento dos



desafios temporais, mantendo-se relevante as geracdes
de médicos e a toda sociedade.”

O governador do Estado do Paran3, Carlos Massa Ratinho
Janior, aproveitouasolenidade parafazerumbalancodos quase
oito anos de gestdo e, principalmente, um agradecimento a
parceria estabelecida com a Unimed. “No perfodo mais dificil
da minha gestdo, que foi a pandemia, nds trabalhamos juntos
para salvar a vida da populacdo. Mostramos, nesse momento,
que é possivel sim unir esforcos entre instituicdes publicas
e privadas. Aproveito para parabenizar o dr. Bley e todos
os ex-presidentes que fizeram a Unimed chegar aqui, uma
cooperativa que é exemplo para o Parand e para todo o Brasil,
e também os médicos, que nos auxiliam diariamente para
entregar uma salde de qualidade para a populacdo.”

A reflexdo sobre o futuro também foi comentada pelo
presidente da Unimed do Brasil, Omar Abujamra Jinior,
que lembrou o protagonismo do Sistema ha quase 60 anos.
“Construimos uma marca reconhecida e presente em todo
o pais, referéncia em cuidado e valorizacdo do médico. No
entanto, para os préximos 60 anos, precisamos olhar para
dentro. E necessario reconhecer aquilo que edificamos,
preservar nossas fortalezas e rever estrategicamente os novos
passos. Pensar na Unimed que precisamos é compreender
que o cenario mudou e os desafios sdo outros”, disse.

E essa perenidade do cooperativismo e do Sistema Unimed
também passa por cultura cooperativista, como pontuou a
presidente Executiva da OCB (Organizagao das Cooperativas
Brasileiras), Tania Zanella. “O Sistema OCB elegeu este ano
para tratar desse tema, pois a cultura é o que nos diferencia, é
o que transforma o Brasil e o mundo. O cooperativismo integra
14% da populacdo. Sdo mais de 29 milhdes de brasileiros,
operando quase R$ 860 bilhdes. Esse movimento precisa
e deve ser sustentdvel, perene, preparado para enfrentar os
desafios, assim como a Unimed.”

Conforme Tania, para tanto, também é necessario se
conectar a pessoas compromissadas com o movimento
cooperativista. A mesma ideia foi reforgada por Luiz
Roberto Baggio, presidente do Conselho Deliberativo da

B epcconsTRUIMOS
Jl‘. JEA" UE PRECISAMOS

AR A
.', f 'b f_'_‘b r'“‘,-h

CAPA

Ocepar. “Nés trabalhamos muito por meio do Programa de
Educacdo Politica para recompor a frente parlamentar do
cooperativismo. Precisamos trabalhar a defesa das nossas
cooperativas, independentemente do ramo, proteger o
Ato Cooperativista. Quanto maior for a unido entre todos
nés, melhor serd o resultado dos nossos negdcios.” Baggio
na ocasido anunciou que o vice-presidente da Unimed do
Brasil e ex-presidente da Unimed Parand, Paulo Roberto
Fernandes Faria, foi escolhido para receber o Troféu
Ocepar — Lider Cooperativista do Ano de 2026. Apds a
solenidade, a 322 edi¢do do Suespar foi aberta com um
jantar especial e show com a atracdo Sinatra & Bublé.

N6s podemos envelhecer,
mas a Unimed néo

Alexandre Bley

Mesa de honra

Integraram a mesa de honra, ainda, o presidente da
Unimed Participacdes, Eduardo Ernesto Chinaglia; o
presidente da Unimed CNU, Luiz Otdvio Fernandes de
Andrade; o presidente da Seguros Unimed e diretor-geral
da Faculdade Unimed, Helton Freitas; o presidente da
Unimed Mercosul e da Unimed Rio Grande do Sul, Nilson
Luiz May; o presidente da Unimed Foz do Iguagu, Walid
Mohamad Omairi; a conselheira do Conselho Federal de
Medicina (CFM) pelo Estado do Parang, Viviana Lemke; o
presidente da Associagdo Médica do Parand (AMP), José
Fernando Macedo; o presidente do Sindicato dos Médicos
do Parand, Marlus Volney de Morais; e o diretor da
Representacdo Regional do CRM em Foz do Iguacu, Luis
Javier Miranda MC Nally.

-

A UNIMED QUE CONSTRUI}
——> EAQUEPRECISAN

AUNIMED QUE CONSTRL

Simpésio trouxe mais de mil participantes e 40 palestrantes nesta edigdo
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CORAGEM PARA MUDAR, LIDERAR E CUIDAR:
CONFERENCIA DESTACA PAPEL
FEMININO NA SOCIEDADE

LOUISE FIALA

O protagonismo feminino em diferentes dreas foi
destacado na 322 edicdo do Suespar, com a Conferéncia
Especial: Mulheres que Movem a Sociedade, sob coordenagdo
da médica Wemilda Marta Fregonese Feltrin, presidente
da Unimed de Francisco Beltrdo e coordenadora do Comité
de Médicas do Sistema Unimed Parand. A Conferéncia
aconteceu, na quinta-feira a tarde (20), antes da abertura
oficial. O momento trouxe apresentacdes de Renata Meiga,
médica de Familia e Comunidade e CEO da Colo Salde, e
de Tania Zanella, presidente Executiva da OCB, eleita pela
Forbes uma das 15 mulheres mais poderosas do Brasil.

O reconhecimento as mulheres que, muitas vezes, abriram
caminhos quando eles ainda ndo existiam, foi destacado
pelo presidente da Unimed Parand, Alexandre Gustavo
Bley, na abertura da Conferéncia. “Mulheres que lideram,
que empreendem, que pesquisam, que cuidam, que educam,
que criam, que inovam e que, todos os dias, transformam
realidades. Essa transformagdo acontece nas empresas,
nas universidades, nas comunidades, na politica, na ciéncia,
na salde, na cultura, nas familias e em tantos espacos nos
quais as mulheres exercem suas vozes e fazem escolhas que
impactam outras vidas. A Unimed que precisamos tem que
trazer esse olhar feminino nas suas instancias decisérias.”

Foi sob essa visdo que o Comité de Médicas foi criado
no Sistema Unimed Parand. “O grupo tem o propdsito de
promover a participagdo ativa, a representatividade e o
empoderamento das mulheres em cargos de gestao, lideranga

e tomada de decisdo dentro das cooperativas médicas do
estado. De modo que nés, médicas, possamos reconhecer
0S espagos que ja conquistamos e os que ainda podemos
conquistar nesse organismo vivo que é o cooperativismo
médico, fortalecendo os papéis que ja exercemos em muitos
campos da sociedade”, reforcou Wemilda.

O problema ndo é ter
uma doenga, mas, sim,
ter sintomas que te
lembram todos os dias de
que vocé estd doente

Renata Meiga

Quando a cura ndo é o limite do cuidado

Permitir que o paciente continue escrevendo a prépria
histéria, vivendo uma vida que faca sentido, ao lado das
pessoas que ele escolheu: esse é o objetivo dos Cuidados
Paliativos que, mesmo em uma era de informacdo, ainda

Conferéncia especial abriu a programagdo do 32° Suespar
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carrega estigmas e preconceitos. Foi dentro desse panorama
que a médica Renata Meiga, CEO da Colo Salde, trouxe o
tema a 322 edicdo do Suespar, relembrando que, quando h3
uma doenca grave, apenas o (ltimo ano de vida do paciente
traz consigo um custo que equivale entre 25 e 30% do custo
da vida inteira. “Os Cuidados Paliativos focam, também,
na melhor utilizacdo dos recursos do sistema de salde,
enquanto buscam melhorar a qualidade de vida, reduzir
sintomas desagraddveis e fazer um planejamento prévio
mais efetivo desses cuidados necessarios.”

Ainda que estigmatizada como um “caminho para a morte”,
ou o sinal de que ndo hd mais o que fazer, a ortotanasia nada
mais é segundo Renata, do que o reconhecimento do processo
da vida, evitando tentativas desproporcionais para a situagao.
“O qudo triste é para a familia, por exemplo, um ente querido
realizar uma quimioterapia no Ultimo dia de vida, mesmo
sabendo que ndo ha mais eficacia? Afinal, o problema ndo é ter
uma doenga, mas, sim, ter sintomas que lembram todos os dias
que vocé estd doente.”

“Hospital deve ser local para reabilitacdo, ndo para viver”,
diz Renata

Iniciado concomitantemente com os cuidados curativos ou
modificadores da doenca, a pratica visa principalmente ao alivio
desses sintomas. Como pontuou a médica, o foco da salde
passou a ser descentralizacdo do hospital, pois o ambiente
hospitalar ndo é um local para viver, para passar cinco, dez
meses internado.. mas, sim, um lugar para se reabilitar. “Em
cinco meses de internacdo desnecessdria, vocé corta a vida da
pessoa. Ela ndo vive mais a sua prépria jornada: o neto ndo esta
[4, o cachorro ndo estd 4, ela ndo come a comida que gosta, ndo
dorme na prépria cama. Precisamos permitir que as pessoas
vivam as préprias vidas”, destacou, reforcando que essa visdo
estd ligada a um processo cultural, principalmente.

Na prdtica, € necessdrio mudar a cultura centrada no
hospital, entendendo o que cada paciente precisa, evitando
intervengdes que, muitas vezes, podem trazer mais prejuizos do
que beneficios. “O custo-efetividade estd ligado a comunicacdo
adequada e no tempo certo, analisando as curvas da doenca e
os indicadores de piora progndstica, reconhecendo os sinais de
processo ativo de morte.”

CAPA

Tania Zanella destacou o papel do cooperativismo
no desenvolvimento brasileiro

Mulheres que cooperam, lideram e transformam

Na sequéncia, a presidente Executiva da OCB, Tania Zanella,
destacou o papel do cooperativismo no desenvolvimento do
pais. “Onde hd cooperativa, hd prosperidade. Nessas regies o
acesso aos programas sociais é menor, pois o cooperativismo
gera dignidade e prosperidade a populacdo”, comentou. Contudo,
o futuro precisa de renovagdo, pois mais de 56% dos atuais lideres
tém mais de 50 anos. Em pesquisa realizada em 2023, 65% dos
dirigentes de cooperativas apontaram que “a disseminacdo da
cultura cooperativista deve ser prioridade maxima para o futuro
do cooperativismo”, mas pouco se € falado sobre a sucessdo,
um processo estratégico para preservar valores, transferir
conhecimento, fortalecer governanca e gerar continuidade.

Onde ha cooperativa,
ha prosperidade

Téania Zanella

A presidente também enalteceu a importancia da resiliéncia
e coragem nas decisdes e nos cargos que as mulheres ocupam,
seja dentro ou fora do cooperativismo. No mundo, apenas 31%
das mulheres ocupam cargos de lideranga, enquanto no sistema
cooperativista apenas 22,2% ocupam cargos de presidéncia ou
Conselho. “As pesquisas mostram que empresas com mulheres
na lideranca sdo 39% mais lucrativas e geram 19% mais inovagao.
E quando falamos de mais diversidade de género, cultura e
étnica, as empresas se toram 43% mais propensas a terem
maiores lucros”, defendeu. Conforme Tania, é preciso, acima de
tudo, ter coragem para liderar e, muitas vezes, para ser a Unica
mulher entre tantos homens que tém o poder de decisdo. “Sdo
escolhas que decidem o futuro.”

JUL/AGO/SET 2026 AMPLA 17



32°SUESPAR

ENTENDA:

Eutandsia:

E o ato de abreviar a vida de um paciente com doenca grave e incurdvel para acabar com o sofrimento dele.

Ortotanasia:

E a morte no seu tempo certo, de forma natural e sem intervencdes artificiais desproporcionais.

Distanasia:

E o prolongamento artificial e doloroso do processo de morte. Ocorre quando se mantém o paciente ligado a
aparelhos e tratamentos exaustivos, mesmo sem esperanca de melhora, causando sofrimento prolongado (conhecido

como obstinagdo terapéutica).

Mistanasia:

E a morte precoce, evitdvel e miserdvel causada por negligéncia, falta de acesso a salde ou condigdes sociais
precarias, como pacientes que morrem em filas de atendimento.

Importante:

No Brasil, a eutanasia é proibida por lei e considerada crime pelo Cédigo Penal Brasileiro.

A UNIMED QUE PRECISAMOS
COMECA AGORA

Em formato de talk-show, plendria de abertura debateu os desafios e
caminhos para o futuro do Sistema Unimed

LANA MARTINS I

O Sistema Unimed é o maior sistema cooperativista
de salide do mundo. Com quase 340 cooperativas pelo
pafs, possui capilaridade em 92% do territério nacional.
Sdo 115 mil médicos-cooperados que, ao lado de uma
rede credenciada, sustentam o atendimento de mais de 19
milhdes de beneficidrios em todo o Brasil. Diante de uma
estrutura construida durante quase seis décadas, a pergunta
que se impde é: para onde vamos? E, principalmente, como
transformar toda essa forca em vantagem competitiva e
sustentabilidade para o futuro?

Com a intencdo de responder a essa e outras questdes
relacionadas ao futuro do Sistema Unimed, o 32° Suespar
reuniu liderangcas em um talk-show mediado pelo presidente
da Unimed Parand, Alexandre Gustavo Bley. Sob diferentes
perspectivas, a plendria de abertura contou com a participagao
do presidente da Unimed do Brasil, Omar Abujamra Junior,
do presidente da Unimed Participacdes, Eduardo Ernesto
Chinaglia; do presidente da Unimed CNU, Luiz Otivio
Fernandes de Andrade; e do presidente da Seguros Unimed
e diretor-geral da Faculdade Unimed, Helton Freitas.
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Mais do que olhar para os resultados ja alcancados,
a conversa colocou em pauta os desafios que podem
determinar a sustentabilidade das cooperativas nos préximos
anos. O bate-papo foi norteado por uma pesquisa realizada
pela Unimed Parand com dirigentes e colaboradores de
Unimeds de todo o pais, entre julho e agosto de 2026.

Ao apresentar as perguntas, Bley destacou, ja na primeira
questdo, os fatores que hoje mais limitam o crescimento das
cooperativas. Entre os 209 dirigentes e colaboradores de
Unimeds de todo o pais que responderam a pesquisa, 29,87%
apontaram questdes relacionadas a governanga, a cultura
organizacional e ao engajamento dos cooperados — ainda
distantes das necessidades do momento — como um dos
principais obstaculos ao crescimento das cooperativas.

Outro desafio destacado pelos respondentes foi a rigidez
regulatdria da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),
somada ao avango da judicializagdo, apontada por 26,47%
dos participantes. Ao abordar os desafios sob a perspectiva
institucional nacional, o presidente da Unimed do Brasil
destacou que o Sistema também enfrenta um cendrio



mercadoldgico complexo. “Entre os pontos, destaca-se a
importancia de fortalecer o didlogo com a ANS, em meio as
mudangas de gestdo e aos diferentes desafios impostos ao
setor de salde suplementar”, afirma Abujamra Jdnior.

A segunda pergunta da pesquisa propds aos participantes
uma reflexdo sobre onde as cooperativas deveriam investir
para obter maior retorno. Entre os participantes, a maior
parte apontou a governanga clinica, a eficiéncia operacional
e a reducdo de desperdicios assistenciais como prioridades,
com 31,36% das respostas. Na sequéncia, 21,07% indicaram a
integracdo de sistemas, a governanga de dados e a utilizagao
da Inteligéncia Artificial (IA) como os investimentos com
maior potencial de retorno para as cooperativas.

Ao comentar o tema, o presidente da Unimed CNU
trouxe para o debate a importancia de um crescimento
acompanhado de integragdao e estrutura. Segundo ele,
crescer nao pode ser um objetivo isolado. “E preciso garantir
condi¢bes operacionais e financeiras capazes de sustentar
esse avango no decorrer do tempo”, disse Andrade.

A reflexdo ganha ainda mais relevancia diante
da experiéncia recente da CNU. Apds um periodo de
forte expansdo, a cooperativa iniciou um processo de
reestruturagdo de sua operacdo. “Estamos vivendo isso
hoje. Nossa premissa é crescer com responsabilidade e
sustentabilidade”, destacou.

O presidente também ressaltou a importancia de
construir bases mais sélidas para esse avango e garantir aos
beneficidrios um produto completo e com qualidade. Ao
olhar para os préximos anos, chamou ainda a atencdo para
um cenario econdémico que exige cautela, marcado pelas

CAPA

dificuldades enfrentadas por diferentes setores, pelo elevado
endividamento das familias e empresas e pelos desafios
relacionados as contas publicas.

Ao abordar a questdo, o presidente da Unimed do
Brasil, Omar Abujamra Jdnior, citou a importancia da
eficiéncia operacional e da seguranca do paciente para a
sustentabilidade do Sistema. Nesse contexto, apresentou
iniciativas e programas desenvolvidos pela Unimed do Brasil
para apoiar as cooperativas, entre eles o Projeto Sinergia,
que busca promover a convergéncia tecnolégica do Sistema
Unimed, por meio da integracdo de sistemas, da redugao da
fragmentacdo de solucdes e da geracdo de ganhos de escala,
eficiéncia e inovagdo para todas as cooperativas.

Mais do que crescer, portanto, o desafio colocado
para as cooperativas é crescer melhor — com eficiéncia e
planejamento. A provocacdo ndo esta apenas em pensar onde
o Sistema Unimed quer chegar, mas em reconhecer o que
precisa mudar para que a forca construida até aqui continue
sendo capaz de gerar valor. Afinal, crescer, por si s6, ndo basta.

Na mesma direcdo, o presidente da Unimed Participacdes
chamou a atencdo para outro investimento considerado
essencial para o futuro das cooperativas: as pessoas. Para
Chinaglia, capacitar colaboradores, diretores e cooperados é
fundamental para que o Sistema consiga aproveitar melhor
os dados e as informagdes disponiveis e, principalmente,
transformar conhecimento em boas priticas.

A terceira pergunta também direcionou o olhar para
a sustentabilidade do Sistema Unimed, mas sob outra
perspectiva: qual competéncia cada cooperativa precisa evoluir
e dominar para garantir sua sustentabilidade no longo prazo?

Dirigentes das Casas Nacionais do Sistema Unimed participaram da plendria de abertura do 32°
Suespar, que debateu os desafios e caminhos para o futuro do Sistema

JUL/AGO/SET 2026 AMPLA 19



32°SUESPAR

Aprendendo a ouvir o
que o Sistema Unimed
precisa, conseguiremos

buscar parcerias

Eduardo Chinaglia

Entre as respostas dos participantes, trés competéncias
ganharam destaque. A mais apontada foi o engajamento e
a construcdo de uma cultura organizacional orientada por
resultados, com 24,26% das respostas. O resultado chamou
a atengdo pela proximidade entre a percepgao de dirigentes e
colaboradores, demonstrando uma visdo semelhante sobre a
importancia da cultura para o futuro das organizagdes.

Na sequéncia, a gestdo rigorosa de indicadores e dados foi
apontada por 19,19% dos respondentes. Nesse caso, porém,
houve uma diferenca significativa entre os grupos: 1390%
dos dirigentes indicaram essa competéncia como prioridade,
enquanto entre os colaboradores o percentual foi de 5,28%.

A capacidade de intercooperar, com foco na busca por
ganhos de escala, apareceu como a terceira competéncia mais
votada. Também nesse item, a percepgdo entre dirigentes e
colaboradores apresentou uma diferenca importante: 13,92%
dos dirigentes apontaram a intercooperagao como prioridade,
ante 3,61% dos colaboradores.

Ao comentar os resultados, o presidente da Seguros
Unimed e diretor-geral da Faculdade Unimed, Helton Freitas,
destacou justamente a diferenca de percep¢do entre os
diferentes publicos que compdem as organizag¢des e reforcou
a importancia de investir na cultura organizacional.

A intercooperacdo também esteve presente na fala
do presidente da Unimed ParticipagBes, Eduardo Ernesto
Chinaglia, que ressaltou a importancia da escuta ativa entre
o Sistema Unimed e as Casas Nacionais que apoiam o
funcionamento das cooperativas. “Aprendendo a ouvir o que o
Sistema Unimed precisa, conseguiremos buscar parcerias com
empresas consolidadas”, destacou Chinaglia. Para Alexandre
Bley, que mediou a conversa, o Sistema Unimed ja conta com
uma importante rede de apoio. “O que precisamos é tangibilizar
essa rede em grandes parcerias”, resumiu.

Na pergunta seguinte, o intercdmbio foi mencionado
como o grande diferencial do Sistema Unimed. Ao serem
questionados sobre os principais desafios enfrentados no
processo de intercambio entre as Unimeds, os respondentes
destacaram duas principais provocacées: baixa integracdo
entre os sistemas operacionais envolvidos (24,49%) e
burocracia e morosidade na autorizacdo (22,79%).

Mesmo sendo duas questdes conhecidas, ainda ha desafios
aserem enfrentados e resolvidos. “Nés possuimos dois grandes
ativos do Sistema, a marca Unimed e o intercambio”, afirmou
Freitas. No entanto, o desafio estd em avancar na integragao
dos processos e fortalecer o funcionamento do intercambio
entre as diferentes Unimeds, independentemente do porte.
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A dltima pergunta do estudo levou a discussdo a
um horizonte ainda mais concreto: qual seria o maior
risco para a continuidade das cooperativas até 20307 As
respostas apontaram para diferentes dimensdes de um
mesmo desafio: preparar as instituicdes para um cendrio de
incertezas sem perder de vista sua sustentabilidade e sua
esséncia cooperativista.

Para Luiz Otavio de Andrade, o cendrio macroecondmico
merece atengdo. Mudangas na economia podem produzir
impactos em cadeia sobre as cooperativas, o que reforga,
segundo ele, a necessidade de fortalecer a governanca
sistémica e a capacidade de preparacdo das organizacdes.

Na avaliagdo de Eduardo Ernesto Chinaglia, enfrentar esse
cendrio exige fazer melhor aquilo que ja é realizado. Para
isso, considera fundamental investir nas pessoas e em uma
governanga segura. A estrutura das Casas Nacionais, nesse
contexto, também tem o papel de apoiar as cooperativas na
busca pela sustentabilidade e na superagdo dos desafios.

Omar Abujamra Junior acrescentou outro elemento
essencial: a responsabilidade de quem faz parte do Sistema.
Para ele, cooperados e, principalmente, dirigentes tém
papel fundamental na construgdo de relacdes de confianga,
indispensdveis para que as cooperativas atravessem o0s
préximos anos de forma integrada e sustentdvel.

J& Helton Freitas colocou a sustentabilidade financeira
no centro da discussdo. Para ele, a geracdo de resultado
é condicdo para a continuidade de uma cooperativa.
“Cooperativa nunca fez trabalho para empatar”, afirmou,
reforcando que cumprir a finalidade cooperativista também
passa pela capacidade de gerar lucro e manter a organizagdo
economicamente sauddvel.

Cooperados e dirigentes
tém papel fundamental
na construgdo de
relacées de confianca

Omar Abujamra Junior

As quatro perspectivas ajudam a refletir sobre o conceito
de sustentabilidade. Ha riscos que vém de fora, como o
cendrio macroeconémico, mas também desafios que estdo
dentro das préprias organizacdes e podem ser enfrentados
por elas: governanca, preparo das pessoas, confianga,
responsabilidade e capacidade de gerar resultados.

No fim da plenaria, Bley conduziu ainda uma dinamica
com os participantes e o publico. Por meio de um link
disponibilizado durante o encontro, a plateia pode interagir
e sugerir a¢gdes e ideias aos presidentes das Casas Nacionais,
ampliando a participacdo do publico na discussdo sobre os
caminhos para o futuro do Sistema Unimed.
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MUDARO HABI'!'O MUDA UMA
HISTORIA

O corpo quer movimento, mas o cérebro quer poupar energia. Como agir, na
pratica, para equilibrar essa conta?

LOUISE FIALA I

Vocé jd se perguntou, provavelmente, o porqué é tdo
dificil mudar um habito negativo. Como, por exemplo, vencer
o sofd quando seria necessario fazer uma atividade fisica,
escolher alimentos saudaveis no lugar de doces e usar
mais a escada em vez do elevador.... mas vocé ja parou para
pensar sobre o que é, de fato, um hdbito? E como é possivel
nosso corpo ser totalmente preparado para o movimento,
mas nosso cérebro atuar como um grande “poupador de
energia”? Essas indagacdes foram o tema da plenaria “A cura
comeca no reconhecimento e desisténcia do que adoece — A
multicasualidade das doengas”, que trouxe Fabiano Moulin
e Marcio Atalla, sob moderagdo dos diretores de Mercado e
Intercambio, Durval Francisco dos Santos Filho, e de Salide,
Faustino Garcia Alfere, da Unimed Paranad.

Talvez tudo comece na forma como enxergamos a salide.
Para muitos, ela é a auséncia da doenca, como se felicidade
fosse auséncia de tristeza, e dinheiro auséncia de pobreza.
“Com excecdo da salde, nés olhamos para todos os outros
conceitos e entendemos que sdo errados. Afinal, ndo basta
ndo estar triste para se sentir feliz. Contudo, quando o assunto
é salde, a percepcdo é outra, o que a torna um conceito
negativo”, pontuou Fabiano Moulin, que é neurologista e
certificado internacionalmente pela Academia Americana de
Medicina do Estilo de Vida.

Os hdbitos, por sua vez, normalmente sdo motivo de
irritagdo para o ser humano: ficamos bravos, queriamos mudar,

Enquanto o corpo busca movimento, o cérebro quer poupar
energia, obrigando-nos a realizar escolhas conscientes

U s
mUda e 1 i

Ambientes e situagdes que reforcam a sensacdo de
escassez deixam-nos menos conscientes

mas ignoramos o motivo dele existir. Conforme Moulin, o
“habito nada mais € do que uma resposta satisfatéria para um
problema recorrente do seu dia a dia.” Ou seja: os habitos que
construimos sdo uma forma do nosso cérebro poupar energia
para o que, teoricamente, importaria. E um equilbrio eterno
entre sobrevivéncia e adaptagdo, pois nosso organismo foca
apenas em sobreviver e reproduzir, enquanto a espécie tem
o desafio de se adaptar as mudancas ambientais. “E mentira
gque SOMOS preguicosos por natureza. Somos poupadores.
Contudo, basta perceber que o beneficio é maior que o custo,
que o esforco é feito. O que evitamos é o desperdicio.”
Parece complexo, mas, de acordo com o neurologista, é
necessaria uma mudanca de percepcdo, principalmente em
relacdo a forma como usamos nossa atencdo no dia a dia. Se,
diariamente, sua atengdo € voltada por horas as telas, por
exemplo, sem um beneficio real, no fim do dia vocé vai se
sentir cansado e desgastado, sem conseguir tolerar mais nada.

Saidde ndo é acidente.
Colhemos o que plantamos

Fabiano Moulin
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“Vivemos em um mundo que acentua o custo da maioria das
tentativas de mudanga, tornando o hébito, mesmo que ruim,
mais benéfico para o cérebro do que o esforco para muda-lo”.

Ambientes e situacdes que reforcam a sensacdo de
escassez, incertezas, falta de tempo, fadiga, adoecimento
mental, carga cognitiva e de informacdo deixam-nos menos
conscientes. Nesse sentido, o neurologista aconselha: tente ter
mais atencdo aos lugares em que vocé investe sua energia. Qual
€ o beneficio, por exemplo, em rolar o feed por horas? “Satde
ndo é acidente. Colhemos o que plantamos. Dessa forma, ndo
basta apenas saber que é preciso mudar, é necessario agir e
buscar ter mais consciéncia e menos julgamento.”

Enquanto o cérebro atua como um poupador, o0 corpo, no
entanto, é preparado para o movimento. Mas, ainda assim,
68% dos brasileiros estdo acima do peso. “S6 a informagao
ndo é suficiente para ter um estilo de vida legal. Nés nunca
tivemos tanta informacdo e ferramentas como hoje, mas
os nimeros vao para o lado contrario”, reforca o professor
de Educacdo Fisica com pds-graduagdo em nutricdo e
especializado em qualidade de vida, Mdrcio Atalla.

Além dos fatores fisioldgicos, a sociedade contemporanea
vive outro desafio: somos a primeira geracdo que precisa
colocar o movimento no dia a dia de forma consciente e
proposital. Hd alguns anos, qualquer atividade do cotidiano
exigia movimento. Afinal, para ir ao banco, ao mercado
ou resolver alguma pendéncia, era necessdario andar e ir
presencialmente até o local. Agora, ndo. Basta alguns cliques
na tela e estd tudo resolvido. “Em 1989, apenas 2% da
populagdo estava matriculada em uma academia. A média,
naquela época, eram 10 mil passos por dia. Porém, com
toda a tecnologia disponivel, o cendrio mudou e agora ndo
atingimos nem a marca minima de passos didria.”

Junto a falta de movimento, estd a alta disponibilidade de
alimentos ultraprocessados, por exemplo. Como exemplificou

As mudancas devem ser sustentdveis e, muitas vezes, elas
sé acontecem quando comegam aos poucos, comenta Atalla

22 AMPLA JUL/AGO/SET 2026

Somos a primeira
geragdo que precisa
dizer n@o para as
coisas, pois tudo
é extremamente
disponivel

Madrcio Atalla

Atalla, em um evento, nds tomamos café da manha no hotel
e, menos de duas horas depois, hd um coffee break. Vocé
come mesmo sem sentir fome, sé por estar na sua frente
— e isso acontece sem que percebamos, seja em casa, no
ambiente de trabalho ou em eventos. “Também somos a
primeira geragao que precisa dizer ndo para as coisas, pois
tudo é extremamente disponivel.”

Conforme Atalla, além de todos os desafios
contemporaneos, também inibimos nosso ciclo circardiano,
que nada mais é que nosso reldgio bioldgico, responsavel
por regular as fungdes do corpo, incluindo a hora de dormir e
acordar. Os vildes? Principalmente as informagdes excessivas
e a temida luz azul, emitida por dispositivos eletrénicos
como o celular, comumente levados junto a cama.

Mudar um hdbito ndo acontece de um dia para o outro,
nem em 21 dias, como um dia ja foi imaginado. Estudos atuais
apontam que, em média, uma nova acdo se torna automatica —
e, entdo, um habito — quando é repetida mais de 66 ou 67 vezes.
Por isso, hd a proposta de insistir em um novo hébito por pelo
menos trés meses, diariamente, para que ele se torne parte da
rotina. Seja um exercicio, uma alimentacdo mais sauddvel, uma
meta de leitura ou qualquer outra mudanca benéfica para o
corpo e a mente. O educador fisico, contudo, alerta: ndo adianta
querer comegar a fazer uma hora de academia todos os dias da
semana, se vocé estd totalmente sedentdrio. Ou parar de comer
totalmente aclcar, se sua alimentacdo estd completamente
desregulada. As mudancas devem ser sustentaveis, e isso
muitas vezes sé acontece quando elas comegam aos poucos.
E, principalmente: quando elas trazem um beneficio real, tém
um propdsito para acontecer.

Entre diferentes exemplos citados, Atalla destacou os
avos que passam a fazer mais atividades fisicas para conseguir
brincar com os netos, ou alguém que recebeu um exame de
sangue alterado e, agora, precisa reverter o quadro. “E trocar o
elevador pela escada algumas vezes ao dia. Comecar com 10
minutos de caminhada, mas de forma consistente. Quando
vocé percebe os beneficios daquela pequena mudanga,
automaticamente vai querer fazer mais. E vai conseguir.”
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ENTRE VENTOS A FAVOR E CONTRA,
ECONOMISTA ANALISA CENARIO DO BRASIL

No encerramento do segundo dia de evento, Mailson da Nébrega apresentou uma andlise
sobre os desafios e as perspectivas da economia brasileira

LANA MARTINS I

Com o tema “Cenario econémico e impacto no mercado
de salide suplementar”, a palestra magna contou com a
andlise de Mailson da Nébrega, economista e ex-ministro
da Fazenda do Brasil. Mediada pelo diretor Administrativo
e Financeiro da Unimed Parand, Antonio Carlos Valezi,
a apresentacdo contou com uma andlise do cendrio
macroecondmico brasileiro, destacando fatores que limitam
o crescimento do pais, ventos a favor que impulsionam a
economia e o papel histdrico das crises.

Um dos desafios apresentados pelo economista foi a
desaceleracdo econémica. Em sua andlise, a projecdo de
crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) é de 1,9% a
2% para 2026, enquanto, no ano seguinte, deve ficar em
apenas 1,2%. “O PIB brasileiro estd crescendo em ritmo
inferior ao dos paises emergentes com os quais nos
comparamos”, exemplificou.

Outro ponto destacado por ele, embora seja um problema
histérico, é a taxa de poupanca considerada baixissima,
de cerca de 14,4% do PIB, o que, segundo o economista,
limita os investimentos. “Estudos demonstram que, para
um crescimento satisfatério e ter investimentos em
niveis razoaveis, a taxa de poupanga deve ser de 25%". Em

Para Mailson da Nébrega, crises podem criar
oportunidades para mudangas estruturais

comparagdo, paises como China e Coreia do Sul apresentam
taxas de poupanca de 431% e de 35%, respectivamente, do
PIB. A média global, hoje, é de 22 a 26%.

Na visdo de Nobrega, os principais obstaculos ao
crescimento sustentavel incluem a rigidez orcamentaria.
Ele comenta, ainda que cerca de 96% dos gastos federais
sdo considerados obrigatérios, com uma projecdo de que
esse percentual chegue a 100% no préximo ano. “O que
deverd inviabilizar investimentos em ciéncia, tecnologia e
infraestrutura”, projeta.

Além disso, ele avalia que as regras constitucionais e
previdencidrias necessitam de uma nova reforma. Entre as
mudangas citadas, estdo a elevagdo da idade minima e a
eliminacdo de diferencas de género e entre setores, como
urbano e rural. No entanto, o economista reconhece que,
embora sejam necessarias, sdo propostas impopulares e, por
isso, nenhum governo gostaria de anuncis-las.

Outros dois pontos levantados por Nébrega sdo a baixa
qualidade da educacdo e a estagnagdo da produtividade, que
também representam obstaculos ao crescimento. Segundo
os dados apresentados pelo economista, o Brasil destina
6,2% do PIB a educacdo, um percentual proporcionalmente
superior ao de paises como China e Estados Unidos, enquanto
ainda possui baixa oferta de mao de obra qualificada e
estagnacdo da produtividade. Ele ainda questionou a
vinculacdo constitucional de recursos destinados a educacdo
e 3 salde a receita.

Por fim, outro fator levantado como “vento contra” é a
posicdo do judicidrio frente ao setor privado. Segundo ele,
no Brasil, em média, perdem 87% dos créditos ndo pagos.
“As perdas dos bancos, da maneira como seus processos s3o
julgados, sdo um fator adicional para a manutencdo de taxa
de juros alta”, acrescenta.

Ventos a favor e for¢as econdmicas

Apesar dos problemas apresentados pelo economista,
o pais possui pilares que contribuem para a estabilidade e
o desenvolvimento da economia. Entre os pontos positivos
destacados estdo a independéncia do Banco Central, a boa
regulagdo bancdria e a solidez, sofisticagdo e capitalizagdo do
sistema financeiro. Na avaliagdo do palestrante, esse conjunto
de fatores ajuda a explicar a auséncia de crises bancdrias no
pafs hd mais de 30 anos.
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O agronegdcio, reconhecido pelo protagonismo global e
pela competitividade, e a indUstria extrativa, com destaque para
petréleo e minerais, também foram apontados como fatores
favordveis ao desenvolvimento. A melhoria da infraestrutura
logistica também apareceu entre os pontos positivos
destacados pelo economista. De acordo com ele, a transferéncia
de segmentos como ferrovias, rodovias e telecomunicacdes
para o setor privado contribuiu para esse processo.

Perspectivas para os préximos anos

Ao projetar o cendrio para 2027, o economista apontou
uma reducdo do espaco para investimentos publicos, diante
do peso crescente dos gastos obrigatdrios primdrios da
Unido. “Sem reformas, ndo haverd espaco para investimentos
em ciéncia, tecnologia, defesa, cultura e manutencdo da
maquina publica”.

Segundo Ndébrega, essa situa¢do podera comprometer
o funcionamento do arcabouco fiscal — mecanismo que
utiliza um conjunto de regras para gerenciar as contas
publicas do governo federal no Brasil. Com menos espaco
para controlar as despesas, a divida pulblica em relagdao
ao tamanho da economia poderia seguir uma trajetdria
de crescimento acelerado. Embora ele ndo acredite que
possa ocorrer atraso nos pagamentos do Governo Federal,
o receio de um eventual calote pode assustar investidores
e provocar efeitos sobre a inflacdo, os juros, a atividade
econémica e o emprego. “Esse cenario de crise financeira,
contudo, criard o ambiente necessdrio para um novo ciclo
de reformas”, afirma.

Historicamente, o economista comenta que grandes
transformagdes — sejam elas financeiras ou ndo — ocorreram
em momentos de crise. Para ilustrar essa relacdo, ele
relembrou alguns momentos: 1964, as reformas tributdria,
administrativa e financeira que, segundo sua andlise, geraram
ganhos de produtividade; em 1994, as reformas asseguraram
a criagdo e preservacdao do Plano Real, viabilizaram a Lei de
Responsabilidade Fiscal e deram margem a um amplo ciclo
de concessdes e privatizagdes; e, em 2016, houve a aprovagdo
da reforma trabalhista e da Lei das Estatais, em um curto
periodo de tempo.

A desaceleracdo econdmica foi um dos desafios apontados
pelo ex-ministro

O FUTURO E ORGANICO - E ELE JA CHEGOU

De modelos tridimensionais do cérebro a pesquisas no espaco, saiba como a biotecnologia
estd inovando medicamentos e tratamentos

LOUISE FIALA I

N3o hd como falar do futuro sem falar de tecnologia.
Quando o foco é a salde, o avanco em tratamentos
e medicamentos obrigatoriamente passa por uma
infinidade de estudos e, claro, inovacdes. O papel das
pesquisas genéticas nesse cendrio foi o foco da palestra
do professor e pesquisador Alysson Muotri, que abordou
os organoides cerebrais, estudos no espaco, condicdes
do neurodesenvolvimento, terapia génica e os rumos da
ciéncia em salde, sob moderacdo do diretor de Inovacdo e
Desenvolvimento, Antonio Carlos de Farias.
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E se vocé ainda pensa que o futuro éaInteligéncia Artificial,
o pesquisador traz um olhar diferente: talvez esse futuro seja,
na verdade, a inteligéncia organica, chamada de organoide-
inteligéncia. Para entender o conceito, € preciso, antes,
conhecer os organoides cerebrais, modelos tridimensionais
do cérebro humano criados em laboratério. Sob protocolos
especificos, pesquisadores pegam as células de uma pessoa
— seja da pele ou do sangue - e as reprogramam para que
voltem a um estado semelhante ao de células-tronco. Assim,
elas sdo direcionadas para formar tecidos neurais e comegam



a se organizar de forma espontdnea, formando estruturas
que reproduzem caracteristicas do cérebro humano,
principalmente do cértex cerebral.

Com esse modelo, os pesquisadores podem estudar
o desenvolvimento cerebral de forma individualizada,
contribuindo para avangos de tratamento principalmente de
doencas neuroldgicas. “Essa criacdo dura aproximadamente
quatro meses, e esses organoides podem ficar em laboratério
por trés ou quatro anos, no maximo, que é o tempo que temos
para fazer as andlises e estudos atualmente”, comentou.

Sob essa andlise, é possivel, por exemplo, comparar
como células, neurdnios e camadas do cértex sdo formados,
em relagdo ao cérebro de uma pessoa que ndo possui
determinada condicdo neurolégica. Muotri destaca que
a formacdo dos organoides ndo acontece de maneira
totalmente controlada pelos pesquisadores. As préprias
células possuem informagBes genéticas que orientam
sua organizagdo. “Elas comegam a se multiplicar, migram
e formam camadas, reproduzindo etapas semelhantes as
observadas no desenvolvimento fetal. O cértex, por exemplo,
apresenta as diferentes camadas corticais, enquanto os
neurénios vao amadurecendo e estabelecendo conexdes. A
composicdo celular também muda com o tempo. Primeiro
predominam neurdnios excitatérios. Depois surgem células
como os astrécitos e, posteriormente, neurénios inibitérios.”

Esse equilibrio é fundamental para que o cérebro
funcione adequadamente. Alteragdes nesse balanco
podem estar relacionadas a condigdes neuroldgicas e
psiquiatricas, como epilepsia e esquizofrenia. “Outro ponto
importante € a capacidade de detectar atividade elétrica dos
neurdnicos. No inicio, a atividade é bastante aleatdria. Com
o amadurecimento do tecido, ela se torna progressivamente
mais organizada, acompanhando o desenvolvimento
esperado do cérebro humano.”

Segundo Muotri, os padrdes observados nos organoides
apresentam semelhangas com os padrdes de atividade
encontrados em bebés prematuros, permitindo utilizar o

NSTRUIMOS

Estudos com organoides cerebrais estdo abrindo novos
caminhos para a salde

CAPA

modelo para estudar fases do desenvolvimento pré-natal e
pds-natal. “Os organoides possibilitaram estudar a relagdo
entre a microcefalia e o virus Zika. Ao expd-los ao virus, os
pesquisadores observaram que ele tinha preferéncia por
atacar células progenitoras neurais, prejudicando a migragdo
celular e a formacdo adequada das camadas do cérte,
demonstrando uma relagdo causal entre a infeccdo pelo Zika
e alteracdes no desenvolvimento cerebral.”

Aqui surge o conceito de
“inteligéncia orgénica’,
que é o futuro, indo
além da inteligéncia
artificial tradicional

Alysson Muotri

Condi¢oes do neurodesenvolvimento

Nessa linha, os organoides cerebrais também sdo
uma ferramenta para estudar condicBes genéticas do
neurodesenvolvimento. O professor apresentou o projeto
“Fadado Dente”, que utiliza células obtidas de dentes de leite
para reproduzir as células-tronco e, depois, os organoides.
Assim, sdo criados modelos a partir de individuos que
estdo sob uma condicdo atipica, comparando a modelos de
pessoas neurotipicas.

O mesmo acontece com a sindrome de Rett, outra
condicdo genética do neurodesenvolvimento. “Nos
organoides derivados de pessoas com a sindrome, os
pesquisadores observaram uma reducdo significativa
na formagdo de sinapses, que sdo as conexdes entre os
neurdnios. Ao entender qual é a causa das alteragBes, o
estudo permite o avango nos testes com medicamentos,
por exemplo.” Muotri destacou que esse tipo de abordagem
pode acelerar o desenvolvimento de terapias, porque
permite testar diferentes estratégias diretamente em células
humanas, antes de avancar para estudos clinicos.

Outro exemplo ainda mais avancado apresentado é
a sindrome de Pitt-Hopkins, uma condigdo rara e grave.
Os organoides mostraram alteragcbes na organizacdo das
células e das camadas corticais que ndo eram reproduzidas
adequadamente pelos modelos animais disponiveis. “Com
base nesses estudos, pudemos identificar qual versdo do
gene relacionado a sindrome era mais relevante para o
cérebro humano e desenvolver uma estratégia de terapia
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génica. Assim, criamos um vetor capaz de reproduzir
mecanismos de regulagdo do préprio gene, permitindo que
a célula controlasse a quantidade produzida.”

Essa tecnologia desenvolvida foi comprada por uma
empresa e, agora, estd na fase de Ensaio Clinico, com
pacientes sendo tratados em centros nos Estados Unidos,
Espanha e Israel.

Inteligéncia organica

Outra etapa das pesquisas relacionadas a esses
organoides foi conectd-los a uma interface robdtica, para
analisar o desempenho em ambientes virtuais. Nessa
situagdo, a atividade elétrica do organoide era utilizada para
controlar um robé. J& em outro experimento, organoides
foram colocados para interagir com ambientes virtuais,
incluindo uma versdo do jogo Pac-Man. A ideia era investigar
a capacidade dessas redes neurais de aprender, adaptar-se e
generalizar informacdes.

Segundo  Muotri, os organoides conseguiram
aprender determinadas regras e posteriormente adaptar o
comportamento a novos ambientes. “Aqui surge o conceito
de “inteligéncia organica”, que é o futuro, indo além da
inteligéncia artificial tradicional, uma vez que redes neurais

No espago, os organoides cerebrais envelhecem
10 anos em apenas 30 dias
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bioldgicas podem apresentar vantagens em aspectos como
aprendizado rapido, generalizagdo e eficiéncia energética.”

E se os organoides
pudessem prever
como o cérebro de uma
pessoa se comporta?

Alysson Muotri

Pesquisa espacial e a prevenc¢ao de doengas

E se, além de modelar uma doenca ja existente, os
organoides também pudessem prever como o cérebro de
uma pessoa pode se comportar, antes mesmo dos sintomas
surgirem? Foi analisando os astronautas que surgiu a ideia
de enviar esses modelos cerebrais para a Estacdao Espacial
Internacional, em parceria com a NASA, pois, em 30 dias no
espaco, os tecidos humanos envelhecem aproximadamente
10 anos — se 0 mesmo acontecesse com o0s organoides,
seriam 10 anos de avango em apenas um més.

No entanto, a pesquisa espacial também proporcionou
outra descoberta: a observagdo da ativacdo de elementos
virais que fazem parte do préprio DNA humano, os retrovirus
enddgenos. “Mais de 20% do nosso genoma é composto por
retrovirus que nos infectaram ao longo da evolucdo, mas,
geralmente, eles permanecem silenciosos durante a nossa
vida. Porém, podem ser ativados durante o envelhecimento, ou
estar relacionados a processos inflamatérios do organismo.”
Com essa constatagao, os pesquisadores passaram a estudar
se medicamentos antirretrovirais poderiam reduzir esse
processo e, agora, um deles avancou para ensaio clinico no
Brasil,em Fortaleza, para investigar o potencial no tratamento
da sindrome de Rett.

Outro projeto apresentado por Muotri envolve a busca por
moléculas terapéuticas na biodiversidade e no conhecimento
tradicional de povos indigenas. “As equipes trabalham com
comunidades origindrias na Amazonia para identificar plantas
utilizadas tradicionalmente para curar doencas, e investigar
se ha moléculas potencialmente Uteis para o tratamento de
doencas neuroldgicas.

A equipe trabalha com comunidades origindrias para
identificar plantas utilizadas tradicionalmente e investigar
moléculas potencialmente Uteis para doencas neuroldgicas.

Sob esses diferentes olhares e estudos, o pesquisador
finalizou a palestra abordando a possibilidade da criacdo
de laboratdrios em &rbita, capaz de produzir e testar os
organoides no espago, utilizando o ambiente espacial para
estudar diferentes questdes, como o envelhecimento,
doengas neurodegenerativas, cancer e outras.



ENTENDA MELHOR:

Neurdnios excitatorios:

CAPA

Sdo responsdveis por estimular o neurénio seguinte a disparar um impulso elétrico.

Neurdnios astrocitos:

Esses neurdnios fornecem sustentagdo ao sistema nervoso, interligando as sinapses.

Neurdnios inibitérios:

Eles tém como funcdo impedir que o neurdnio seguinte dispare um impulso elétrico.

ATENDIMENTO DISNEY:
O CUIDADO COMO PARTE DA EXPERIENCIA

Em momento especial, a tltima palestra do Suespar, falou sobre a experiéncia tinica que o
atendimento Disney oferece aos seus convidados

LANA MARTINS I

Com uma apresentacdo lddica, que levou ao palco um
pouco da experiéncia vivenciada pelos médicos-cooeprados
no estande do UNICOO (Unimed Cooperado), a Unimed
Curitiba promoveu o langamento de seu novo projeto
durante o 32° Suespar. Entre sonhos, desejos e lugares
que ainda pretendem conhecer, os cooperados foram
convidados a olhar para aquilo que os torna Unicos e para as
diferentes experiéncias que desejam viver.

A iniciativa parte justamente da valorizacdo da
singularidade de cada médico-cooperado. Desenvolvida
como um ecossistema, a UNICOO relne iniciativas de
relacionamento, beneficios, comunicacdo e cuidados
direcionadas aos coperados Unimed, considerando as
necessidades, os interesses e os diferentes momentos da
vida de cada um.

As cinco dimensdes que compdem o projeto sdo
programa de relacionamento, plano de salde, clube de
beneficios, comunicagdo integrada e espaco exclusivo para
cooperados. Integradas, essas dimensdes buscam fortalecer
o vinculo entre a cooperativa e seus cooperados por meio
de acdes de reconhecimento, desenvolvimento, assisténcia
e relacionamento.

A mediacdo foi conduzida por Rached Hajar Traya,
diretor-presidente da Unimed Curitiba, patrocinadora
da palestra especial. A proposta dialogou com a reflexdo:
“Quando o cuidado vira cultura: construindo organizacées
que as pessoas escolhem todos os dias”, conduzida por

Alexandre Espindola, encantador de clientes.
“Ndoéoquefazemos,mascomofazemos.” Afraseresume
uma das principais reflexdes apresentadas pelo especialista.
Ao falar sobre experiéncia e encantamento, Espindola
destacou a importancia de ir além das expectativas e de
transformar o cuidado em parte das relacées cotidianas.

De acordo com Espindola, é preciso estar além da média
para transformar experiéncias comuns em memoraveis
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Inspirado no modelo de atendimento da Disney,
Espindola apresentou trés conceitos que orientam essa
forma de pensar: Dream, que representa a capacidade de
sonhar além dos limites; Believe, acreditar naquilo que nos
move; e Dare, ter coragem para ousar e fazer a diferenca.

“O que nos diferencia? O que nos torna Unicos nas
relagdes que vivemos no cotidiano?”, provocou. A reflexdo
parte da ideia de que a média ndo é suficiente quando o
objetivo é encantar. E preciso buscar aquilo que estd além do
esperado e transformar experiéncias comuns em momentos
memoraveis. “O mundo estd dividido em dois grupos: o grupo
das pessoas que reclama de fazer tudo e o grupo que vai ld e
faz”, destacou.

O que vocé vem fazendo de
notdvel a ponto de tornar-se
inesquecivel para o outro?

Alexandre Espindola

Ao abordar o tema, o palestrante também mencionou
Walt Disney, a quem atribuiu a capacidade de sonhar
além dos limites e transformar sonhos em realidade, unida
a capacidade de organizacdo e execucdo de seu irmdo Roy
Disney, que atuava nos bastidores. Segundo Espindola, a
chamada cadeia de experiéncia da Disney estd estruturadaem
quatro pilares: exceléncia de liderancga; exceléncia de elenco;
satisfacdo e encantamento dos convidados; e lealdade e
resultados financeiros.

A mesma légica, segundo ele, pode ser aplicada a
cultura organizacional, que deve incorporar principios de
hospitalidade e contribuir para a construcdao de ambientes

em que as pessoas queiram estar e permanecer. A proposta é
fazer com que cada convidado — que ndo é sé mais um cliente
- se sinta especial e Unico.

Nesse contexto, atitudes simples podem representar
grandes gestos de cuidado. A limpeza, por exemplo, deixa
de ser apenas uma tarefa operacional e passa a envolver
cuidado, processos, protagonismo, iniciativa e acolhimento.
“Se eu fui a primeira pessoa a ver a sujeira, entdo eu sou
a pessoa que devo limpar”. O cuidado, portanto, estd
presente nas pequenas atitudes e na disposigao de assumir
responsabilidades, mesmo quando determinada tarefa ndo
estd necessariamente vinculada a funcdo de quem aidentifica.

Ir além da média

Estar atento as expectativas das pessoas e ouvi-las é
uma das formas de construir experiéncias mais significativas.
“Quantos de ndés temos coragem de ir além e fazer com
que o dia das pessoas seja Unico?”, questionou Espindola.
De acordo com ele, a Disney construiu sua cultura com o
propdsito de superar expectativas e prestar atencdo aos
detalhes. Com base nessa perspectiva, o especialista langou
outra provocagdo ao publico: “o que vocé vem fazendo de
notdvel a ponto de tornar-se inesquecivel para o outro?”.

Embora a Disney seja associada a um ambiente de magia,
Espindola advertiu que experiéncias memordveis ndo sdo
construidas por acaso. “Ndo é com magica que se faz um
bom trabalho. E com um bom trabalho que se faz mégica. E
cuidando, zelando e dando atengdo.”

Para ele, o atendimento é resultado da soma de pequenas
atitudes. Cada grama de atencdo pode se transformar em
uma tonelada de satisfacdo para quem € atendido. E isso ndo
significa estar livre de erros. Mesmo diante das falhas que
podem surgir no cotidiano, é possivel demonstrar cuidado
por meio de uma recuperacdo imediata do atendimento,
buscando solucdes e transformando uma experiéncia
negativa em uma oportunidade de reconquistar a confianga.

Alexandre Bley, Alexandre Espindola e Rached Hajar Traya durante o langamento do projeto UNICOO
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TRILHAS APROFUNDAM OS PRINCIPAIS
TEMAS DO SIMPOSIO

Palestras simultaneas ampliam o debate em cinco eixos estratégicos: Inovagao,
Assisténcia, Cooperado, Gestao e Mercado

JOSSANIA VELOSO I

INOVAGCAO

Na trilha Inova¢do, cuja temdtica foi A
transformacdo digital na sadde, o primeiro bloco
reuniu as palestras “Sadde em modo inteligente: o que
a lA jd pode transformar”, com Gil Giardelli, professor e
escritor especialista em inteligéncia artificial, e “Como a
tecnologia conecta e melhora a jornada do paciente?”,
com Gui Zanoni, palestrante, investidor e também
especialista em inteligéncia artificial. A coordenacdo
ficou a cargo de Flavio Grinberg, presidente da Unimed
Paranagud. Por fim, foi apresentado o case Conecta
Ideias, da Unimed Curitiba.

O segundo bloco, com a temdtica Experiéncias de
transformac3o digital no Sistema Unimed, promoveu
um talk-show com especialistas e gestores da drea:
Mauricio Jacob Cerri, da Unimed do Brasil; Rubens
Rodrigues Junior, da Compar; e Carolina Ogata Busato

e Eduardo Hey, da Unimed Parand. A coordenacdo foi
de Gabriel Kubis, da Unimed RioMafra. Encerrando
o bloco, a Unimed Ponta Grossa apresentou o case
Novos modelos de negécio baseados em inovagdo e
digitalizagdo.

J3 o terceiro bloco, sob a temdtica A biotecnologia
inovando medicamentos e tratamentos, contou com as
palestras “Do laboratdrio ao paciente: logistica, acesso
e modelos de implementacdo clinica”, ministrada pelo
médico Jaime Luis Lopes Rocha, professor da PUCPR,
e “Ciéncia e pipeline: plataformas biotecnoldgicas
que estdo mudando a terapéutica”, com o médico
Valderilio Feijé Azevedo, chefe do Departamento
de Clinica Médica da UFPR. A coordenacdo foi de
Ribamar Leonildo Maroneze, presidente da Unimed
Apucarana. Por fim, foi apresentado o case Oncotype
DX, da Unimed Curitiba.

ASSISTENCIA

Na trilha Assisténcia, o primeiro bloco, com
a tematica Explorando Modelos Inovadores de
Coordenagdo de Cuidados, reuniu as palestras “Aten¢do
primdria no Sistema Unimed: evoluimos, mas onde
precisamos chegar?”, com o médico Gustavo Gusso,
professor e pesquisador, e “Cuidado Compartilhado
- construindo melhores desfechos”, com o médico
Rogério Augusto Marques dos Santos. A coordenagdo
ficou a cargo de Bruno Eduardo de Camargo, presidente
da Unimed Paranavai. Por fim, foi apresentado o case
APS Conectada, da Unimed Paranavai.

Osegundobloco,sobatemdticaOFuturodoCuidado
em um Cendrio de Envelhecimento da Populagdo,
contou com as palestras “Envelhecimento avancado:
como cuidar com ciéncia, ética e sustentabilidade”, com
Rodolfo Chung, CEO da Memed, e “Funcionalidade,
independéncia e continuidade: a nova arquitetura da
satde”, com Thiago Liguori, médico cardiologista e

fundador da Turi Saldde. A coordenagéo foi de Alexandre
Thadeu Meyer, presidente da Unimed Nororeste do
Parand. Por fim, a Unimed Londrina apresentou o case
Vocé é um paciente seguro.

Jd o terceiro bloco, com a temdtica As novas
morbidades: transtornos do neurodesenvolvimento,
abordouosdesafioseas perspectivasdocuidado pormeio
das palestras “Transtornos do neurodesenvolvimento: o
que estamos vendo mais e cuidando melhor?”, com o
médico neuropediatra Paulo Liberalesso, e “Quando
a demanda cresce mais que a rede: solu¢bes para o
cuidado em neurodesenvolvimento”, com o médico
neuropediatra Carlos Amin Nunes de Jacob Gadia. A
coordenagdo ficou a cargo de Marco Aurélio Farinazzo,
presidente da Unimed Oeste do Parand. Por fim, a
Unimed Cascavel apresentou o case Gestdo Financeira
da Clinica de Terapias.
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COOPERADO

Na trilha Cooperado, o primeiro bloco, com a
temdtica O médico diante das novas tecnologias,
evidéncias, valor e sustentabilidade, reuniu as
palestras “Mais tecnologia, melhor saide? A conta
precisa fechar”, com o médico pneumologista Sergio
Ricardo, e “Inovacdo sustentdvel: tecnologia a servico
do cuidado, da equidade e da eficiéncia”, com Daniel
Wel Liang Wang, professor de Direito da FGV-SP. A
coordenacdo ficou a cargo de Antonio Carlos Cardoso,
presidente da Unimed Regional Campo Mourgo. Por fim,
a Unimed Campo Mourdo apresentou o case Programa
de Monitoramento da Qualidade Assistencial
(PMQA).

O segundo bloco, sob a temdtica Fidelizar
para sustentar: caminhos para engajamento e
permanéncia dos cooperados, contou com as
palestras “Sua Unimed € atrativa para novas geracbes?
Estratégias de atra¢do e retencdo de cooperados”,
com Thais Jerdnimo, relacdes publicas e doutora

em Estudos de Linguagem, e “Do procedimento ao
valor: a nova ldgica da remunera¢d@o em sadde”, com
David Maia D'Oliveira, administrador e contador. A
coordenacdo foi de Sidney Calixto Jr., presidente da
Unimed Vale do Piquiri. Encerrando o bloco, a Unimed
Maringd apresentou o case Relacionamento e
Valorizagdo do Médico Cooperado.

Ja o terceiro bloco, com a temdtica geral Modelos
de remuneragio a luz da reforma tributaria, abordou
os impactos das mudangas tributdrias e os desafios da
sustentabilidade econémica por meio das palestras
“Modelos de remuneracdo a luz da reforma tributdria”,
com Devair Antonio Mem, coordenador no Sescoop-
PR, e “Contratos em tempos de reforma: como proteger
margem sem perder mercado”, com Rodrigo Forcenette
Salomao, advogado e professor de Direito Tributdrio.
A coordenagdo ficou a cargo de Luiz Sérgio Fettback,
presidente da Unimed Cascavel. Por fim, a Unimed Oeste
do Parana apresentou o case Veritas.

GESTAO

Na trilha Gestdo, o primeiro bloco, com a temética
geral Construindo uma nova cultura assistencial:
a ponte para o futuro, reuniu as palestras “Cuidado
coordenado, resultados sustentdveis: o valor da
integracdo assistencial”, com Fdabio Luis Peterlini,
médico cirurgido-pediatrico, e “Humanizagdo como
estratégia: o lider no centro da transformagdo
assistencial”,  com Marcius Prestes, médico
intensivista e internista. A coordenacdo ficou a cargo
de Pedro Moysés Soares Jacintho, presidente da
Unimed Ponta Grossa. Por fim, a Unimed Ponta Grossa
apresentou o case Programas de Desenvolvimento
de Lideranca.

O segundo bloco, sob a tematica A importancia
da governanga clinica, destacou a integracdo entre
estratégia, assisténcia e gestdo como elemento
fundamental para melhores resultados. As discussdes
foram conduzidas por Luis Francisco Cardoso, diretor
do Hospital Sirio-Libanés, com a palestra “Governanca
clinica e corporativa: quando estratégia e assisténcia
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precisam conversar”, e Nathalia de Oliveira Nunes, CEO
do Colégio Brasileiro de Executivos em Satide (CBEX),
com “Dashboards ndo salvam vidas. Decisées baseadas
neles, sim!”. A coordenagdo foi de Marcos Pedro Gomes,
presidente da Unimed Cianorte. Ao final, a Unimed
Cianorte apresentou o case Conexdo Operadora x
Servigos Préprios.

J& o terceiro bloco, com a temdtica geral Uma
nova abordagem sobre a judicializagdio na satde,
trouxe reflexdes sobre caminhos para a prevencdo e a
solugdo de conflitos. A palestra “Antes que vire processo:
governanca clinica e comunicaco como estratégia
de cuidado” reuniu Adriana Benini e Thalita Bizerril
Duleba Mendes, juizas de Direito do Tribunal de Justica
do Parand, e Daniel Wei Liang Wang, professor de
Direito da FGV-SP. A coordenagao ficou a cargo de Décio
Yvan Sandro Filho, presidente da Unimed Guarapuava.
Por fim, a Unimed Costa Oeste apresentou o case
Niicleo de Autocomposi¢do Técnica (NAT).
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MERCADO

Na trilha Mercado, o primeiro bloco, com a temdtica
geral Inflagdo da satde e os desafios da gestio,
reuniu as palestras “Politicas econémicas e o impacto
na entrega de valor em sadde” com a economista e
professora da FGV-SP Carla Beni Menezes de Aguiar,
e “Vender salde em tempos de incerteza: o que muda
na decisGo do consumidor?” com Adriano Mattheis
Londres, consultor e sécio fundador da Arquitetos
Saude. A coordenacdo ficou a cargo de Lai Pon Meng,
presidente da Unimed Regional Maringd. Ao final, a
Unimed Maringd apresentou o case Gestdo Estratégica
da Carteira Empresarial.

O segundo bloco, sob a temdtica Tendéncias de
consumo e comportamento na utilizacdo do plano
de saide, abordou as transformagbes no perfil do
consumidor e seus impactos no setor. As discussdes
foram conduzidas por Alberto José Niituma Ogata,
professor da FGV-SP, com a palestra “Da rede social a
carteirinha: o novo caminho da decisGo em saude” e

Chao Lung Wen, professor da USP, com “O consumidor
mudou. A operadora também precisa mudar” A
coordenacdo foi de Evandro Bazan de Carvalho,
presidente da Unimed Norte do Parand. Ao final, a
Unimed Curitiba apresentou o case Plano Pleno.

J4 o terceiro bloco, com a teméatica Como inovar
em um cendrio de regulagdo e envelhecimento
da populagdo, trouxe reflexdes sobre os impactos
da longevidade e os caminhos para uma vida mais
saudavel. A palestra “A sadde suplementar diante da
longevidade: prevenir ou pagar a conta” foi conduzida
por Jorge Felix, professor de Ciéncias Sociais da
USP, enquanto “Envelhecimento ativo: estratégias
didrias e escolhas para se tornar um ‘superidoso” foi
apresentada pelo médico geriatra Marcos Cabrera,
professor da UEL. A coordenacdo ficou a cargo de
Christian Floriano e Silva, presidente da Unimed
Costa Oeste. Ao final, a Unimed Maringd apresentou o
case Venda Sustentavel.

Cooperado. CANALS )
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32°SUESPAR

A(;(-)ES ESPECIAIS APROXIMAM EXPOSITORES,
DIRIGENTES E FAMILIARES

O 322 Suespar também foi marcado por a¢des que
ampliaramaexperiéncia dos participantes e fortaleceram
os vinculos dentro do Sistema Unimed. Pela segunda
vez, o Café com os Expositores reuniu representantes
das empresas participantes da Feira de Negdcios e
a diretoria da Unimed Parand em um momento de
proximidade e didlogo. Além de um café especial, o
encontro abriu espago para perguntas, agradecimentos
e relatos sobre a importancia da Feira de Negdcios para
os resultados e a geragdo de novos negdcios.

Para os acompanhantes dos convencionais, a
programacdo também reservou um momento especial.
Realizada hd alguns anos durante o Suespar, a iniciativa
vem se tornando uma tradi¢do cada vez mais aguardada
e, nesta edicdo, reuniu 31 participantes em uma oficina
de aquarela. Esposas, esposos, filhos e outros familiares
puderam vivenciar uma atividade criativa e descontraida

LANA MARTINS

enquanto os demais convencionais participavam da Para além dos negdcios, Café com Expositores
programagdo do evento. gera engajamento e proximidade com diretoria

Tradicionalmente realizada e aguardada, acdo para
acompanhantes promoveu uma oficina de aquarela
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CAPA

PROGRAMAGCAO CONTA COM CASES
DAS SINGULARES

LOUISE FIALA I

Uma das grandes novidades da 322 edicdo do Suespar
foi a divulgacdo de cases das Singulares paranaenses
durante as palestras que integraram os eixos tematicos,
além da exposicdo de todos os trabalhos em e-poster
no hall do evento. Ao todo, a organizacdo recebeu 102
trabalhos, com 15 selecionados para apresentacdo no
palco do Simpdsio.

Tradicionalmente, todos os anos as Singulares
contribuem com a construgdo da grade técnica do
Suespar, com o envio de sugestbes de temas ou
palestrantes. Em 2026, no entanto, a parceria foi além,
reforcando a intercooperacdo e destacando o trabalho
exercido em cada Unimed no Parana.

Desta forma, os eixos temdticos, divididos em
Assisténcia, Cooperado, Gestdo, Inovagao e Mercado
contaram, a cada palestra, com a apresentacdo do case
de uma Singular previamente selecionada. Além disso,
o hall do Simpdsio trouxe a exposicdo de todos os

trabalhos por meio de totens, também separados por Apresentagdes foram realizadas nos eixos tematicos,
eixos tematicos acima apresentagao de um dos cases da Unimed
Maringd
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Ao todo, a organizagdo recebeu 102 trabalhos das Singulares, com 15 selecionados para apresentagao, os demais
fizeram parte de e-posters e também ficaram a disposi¢do do publico. Acima a apresentagdo do case da Unimed Oeste
do Parand
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322 SUESPAR {

RECONHECIMENTO E CELEBRACAO MARCAM
O ENCERRAMENTO DO 322 SUESPAR

LANA MARTINS I

Além da programacgdo técnica, o 32° Suespar também
contou com momentos de interacdo. Ao final de cada
plendria e das palestras especial e magna, a Unimed Parana
realizou sorteios de cinco iPhones e de um exemplar do
livro Felicidade do Cliente, do palestrante Alexandre
Espindola. Isso sem contar os prémios sorteados pelos
demais patrocinadores.

Antes da entrega do Prémio Performance de Gestdo,
0 encerramento reuniu o presidente da Unimed Parang,
Alexandre Gustavo Bley, os diretores Faustino Garcia
Alferez (de Salde), Antonio Carlos Valezi (Administrativo
e Financeiro), Antonio Carlos de Farias (Inovacio e
Desenvolvimento) e Durval Francisco dos Santos Filho

(Mercado e Intercambio) e os conselheiros regionais - Pedro
Moyses Soares Jacintho (Ponta Grossa) — Regido 1, Ribamar
Leonildo Marozene (Apucarana) - Regido 2, Antonio Carlos
Cardoso (Campo Mourdo) - Regido 3 e Luiz Sérgio Fettback
(Cascavel) - Regido 4.

Em um momento de agradecimento, Bley e Valezi
destacaram a participagdo expressiva de representantes de
Unimeds de diferentes regides do pafs e agradeceram aos
dirigentes, técnicos, diretores, colaboradores da Federagdo
e integrantes das Comissdes Organizadora e de Apoio que
contribuiram para a realizagdao do evento. O encerramento
foi marcado por emogao, com os profissionais ao palco para
receber o reconhecimento pelo trabalho realizado.

PRfEMIO PERFORMANCE DE GESTAO CELEBRA BOAS
PRATICAS DAS COOPERATIVAS DO PARANA

Segundo o diciondrio Michaelis, gestdo é o ato de gerir
ou administrar. Se estivéssemos em um concurso de soletrar e
precisdssemos usar a palavra em uma frase, poderfamos dizer: “Os
lucros da empresa aumentaram significativamente gracas a gestdo
eficiente”. Simples, ndo? Na prética, porém, a palavra de poucas
letras envolve uma série de competéncias, escolhas e desafios.

Uma boa gestdo vai muito além de administrar recursos
e buscar resultados. No Prémio Performance de Gestio,
realizado pela Unimed Parang, sdo avaliados aspectos como
eficiéncia operacional, préticas de gestdo, controle de custos,
sustentabilidade financeira, desempenho mercadoldgico, gestdo
da relagdo com os cooperados, gestdo do custo assistencial e
participacdo ativa em iniciativas colaborativas e intercooperativas.

E justamente essa diversidade de competéncias que o
prémio busca reconhecer. Durante o encerramento do 32°
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Suespar, foi realizada a entrega do Prémio Performance de
Gestdo as Singulares participantes. A solenidade, conduzida
por representantes do Conselho de Administragdo da Unimed
Parand, reconheceu cooperativas em cinco categorias,
valorizando resultados, iniciativas e boas praticas de gestdo
desenvolvidas pelas cooperativas paranaenses.

E, se gestdo ndo é uma receita Unica, o reconhecimento
também nd3o poderia ser. Para considerar as diferentes
realidades do Sistema Unimed Parand, as quatro primeiras
categorias foram divididas em trés subcategorias de porte.
A proposta é garantir maior equilibrio na avaliagdo e ampliar
as possibilidades de reconhecimento, permitindo que
cooperativas de diferentes tamanhos sejam valorizadas pelo
desempenho e pela qualidade de suas praticas de gestdo.



CAPA

CONFIRA O RESULTADO DO PREMIO PERFORMANCE DE GESTAO 2026:

Gestao Administrativa e Intercooperacao

- Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Paranavai

- Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:

Unimed Regional de Campo Mourdo
- Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios: Unimed
Ponta Grossa

Valoriza¢ao do Cooperado

- Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Noroeste
do Parana

- Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:
Unimed Oeste do Parand

- Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios:
Unimed Ponta Grossa

Gestdo de Saude

- Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Paranavai

- Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:
Unimed Regional de Campo Mourdo

- Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios: Unimed
Regional de Maringd

Gestdo de Mercado

- Operadoras até 25 mil beneficidrios: Unimed Noroeste
do Parana

- Operadoras acima de 25 mil e até 100 mil beneficidrios:
Unimed Oeste do Parand

- Operadoras com mais de 100 mil beneficidrios: Unimed
Cascavel

Performance geral

Vencedora: Unimed Regional de Maringd

O que cada
categoria avalia?
Confira o QR Code!

A entrega do Prémio Performance de Gestdo 2026 ocorreu durante o encerramento do 322 Suespar
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UM SISTEMA SOB PRESSAO

Com custos crescentes e demandas cada vez mais complexas, a Satde
Suplementar acelera a busca por eficiéncia, integracdo e geracdo de valor

KARINA KANASHIRO

O QUE VOCE VAILER

A sustentabilidade da salde suplementar tornou-
se um dos principais temas da agenda do setor.
Pressionado pelo envelhecimento da populagdo, pela
alta dos custos assistenciais e pela incorporagdo
de novas tecnologias, o sistema busca modelos
mais eficientes de gestdo e cuidado, combinando
prevencdo, uso estratégico de dados, governanca e
remuneragdo baseada em valor.

Custos médicos crescendo acima da inflacdo,
envelhecimento populacional, incorporagdo continua de
tecnologias de alto valor e aumento da judicializagdo.
Diante desse cendrio, a salde suplementar brasileira
enfrenta o desafio de equilibrar qualidade assistencial,
acesso e sustentabilidade financeira sem comprometer
sua capacidade de atendimento no longo prazo.

Segundo Bruno Sobral, diretor-executivo da
Federacdo Nacional de Salde Suplementar (FenaSalde),
a combinacdo desses fatores tem ampliado a pressdo
sobre o sistema. O envelhecimento da populagdo
aumenta a demanda por cuidados continuos e a
utilizagdo dos servigos de salde, especialmente entre as
faixas etdrias mais avangadas.

Além disso, o setor convive com desafios, como
imprevisibilidade regulatdria, inseguranga jurfdica, crescimento
da judicializagdo, fraudes e desperdicios. Para o executivo,
esse conjunto de fatores eleva a necessidade de recursos e
intensifica o debate sobre a sustentabilidade do sistema.

Inovagao, custos e mudangas

De acordo com Sobral, o avanco dos custos médicos
estd diretamente relacionado ao aumento da demanda
assistencial e a incorporacdo constante de novas
tecnologias. Embora a inovagao amplie as possibilidades
de tratamento, ele considera que sua adogdo deve
considerar critérios técnicos que avaliem beneficios

clinicos, efetividade e impacto financeiro.
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“A inovacdo é essencial para ampliar as possibilidades
de tratamento, mas precisa ser incorporada de forma
responsavel. Cada nova tecnologia deve ser avaliada ndo
apenas pelo seu grau de inovagdo, mas também pelos
beneficios reais que oferece aos pacientes em relagdo aos
custos envolvidos”, afirma.

Sobral avalia ainda que o modelo atual de financiamento
e remuneragdo da salde suplementar apresenta sinais
de esgotamento. A predominancia de mecanismos que
remuneram o volume de procedimentos, em vez dos
resultados alcancados, reduz os incentivos a eficiéncia e a
melhoria dos desfechos clinicos.

“Se nada mudar, hd o risco de os planos se tornarem
cada vez menos acessiveis para familias e empresas”, alerta.

Como alternativa, o executivo defende maior
coordenagdo do cuidado, investimentos em prevencdo,
flexibilizacdo regulatéria e expansdo dos modelos de
remuneragdo baseados em valor.

5

-
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Para Bruno Sobral, o desafio do setor é alcancar a
sustentabilidade financeira sem comprometer a
qualidade da assisténcia

Prevencdo e redugdo de desperdicios

Sobral cita que entre as iniciativas mais eficazes
para controlar custos sem comprometer a qualidade
da assisténcia estd a reducdo de desperdicios. Nesse
contexto, ele destaca o fortalecimento da ateng¢do primaria,



capaz de prevenir doencas, coordenar o cuidado e evitar
procedimentos e internacdes desnecessarios.

“Quando o sistema incentiva boas prdticas, todos
ganham: pacientes, profissionais e operadoras”, ressalta.

O papel estratégico dos dados

Para além da governanca e do alinhamento entre
os diferentes atores do setor, a utilizacdo estratégica
dos dados tornou-se um fator decisivo para a
sustentabilidade das operadoras.

Segundo Sobral, o sistema j& dispde de um grande
volume de informacgdes, mas ainda enfrenta dificuldades
para integra-las entre operadoras, hospitais, clinicas e
laboratérios. A interoperabilidade e a governanga dos
dados sdo fundamentais para permitir uma visdo mais
completa da jornada do paciente.

“Quando bem utilizados, esses dados permitem
antecipar riscos, melhorar a coordenacdo do cuidado e
apoiar decisdes que beneficiam tanto os pacientes quanto
a sustentabilidade do sistema”, analisa.

Decisdes estruturais e governanga

Para Antonio Carlos Valezi, diretor Administrativo e
Financeiro da Unimed Parand, as respostas ao aumento
dos custos assistenciais exigem medidas estruturais e
de longo prazo. Entre as principais estratégias estdo uma
gestdo ativa e importantes direcionamentos. “As decisdes
tém se focado na verticalizagdo com investimento em
recursos proprios, no fortalecimento da ateng¢do primdria,
no gerenciamento da carteira, especialmente de pacientes
cronicos e de alto custo, e no uso de inteligéncia artificial
para otimizar recursos e controlar custos assistenciais”,
explica.

Valezi ressalta que a governanga é um elemento
central para o sucesso dessas iniciativas. No
modelo cooperativista, a sustentabilidade depende
do alinhamento entre os médicos cooperados e
os objetivos da organizagado.

“E fundamental que o médico-cooperado separe a
propriedade do negdcio para evitar que interesses individuais
comprometam o interesse coletivo”, salienta o diretor.

Segundo ele, a tomada de decisdo compartilhada
fortalece o engajamento e a responsabilidade dos
cooperados pelos resultados da cooperativa.

Estratégia de longo prazo e remuneragio
baseada em valor

Na avaliacdo de Valezi, tecnologia, dados e governanga sé
produzem resultados consistentes quando estdo conectados
a uma estratégia de longo prazo. Mais do que implementar
novas ferramentas, inovar significa aprimorar processos e
integrar tecnologia a gestdo e a qualidade assistencial.

No Sistema Unimed, esse movimento também se
apoia na intercooperagdo entre Singulares e Federagdes,

HORA MARCADA

promovendo ganhos de escala, compartilhamento de boas
praticas e maior eficiéncia operacional.

Outro desafio central é a evolucdo dos modelos de
remuneragdo. Para Valezi, a transicdo do pagamento por
volume para a remuneragdo baseada em valor é essencial
para garantir sustentabilidade e qualidade assistencial.

“Devemos sair do modelo atual e avangar para a
remuneracdo baseada em valor, expandindo a atencdo
primdria e o gerenciamento de pacientes cronicos”, defende.

Valezi destaca a governanca e a gestdo eficiente como pilares
da sustentabilidade na salde suplementar

Eficiéncia na operag3o e visdo de futuro

A sustentabilidade do Sistema também depende da
execugdo cotidiana de iniciativas voltadas a eficiéncia
operacional. Nesse sentido, agdes como uso de analytics,
gestdo de insumos e monitoramento assistencial ajudam a
reduzir desperdicios e aprimorar processos.

“Inovar ndo é apenas fazer algo novo, mas melhorar o
que jd existe, integrando tecnologia a gestdo de custos e a
qualidade assistencial”, diz Valezi.

Apesar de atuarem em diferentes frentes do setor,
Valezi e Sobral convergem em um ponto: a transformagdo
da salde suplementar passa pela integracdo de dados,
alinhamento de interesses e decisdes orientadas por valor.

Para os préximos anos, as prioridades incluem a
incorporacdo responsdvel de tecnologias, o enfrentamento
da judicializagdo, das fraudes e dos desperdicios, além do
avanco da interoperabilidade das informagdes em salide.

Em um ambiente marcado por pressdo de custos,
mudangas demograficas e avangos tecnoldgicos
acelerados, o consenso é que a sustentabilidade da salde
suplementar dependerd da modernizacdo dos modelos
de gestdo, da ampliagdo da coordenacdo do cuidado e
de investimentos capazes de gerar valor efetivo para
pacientes, operadoras e prestadores.
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Mais espaco para cuidar

Novo investimento amplia a capacidade do HGU e fortalece sua
posicdo como referéncia regional em satde

KARINA KANASHIRO
Ponta Grossa

A construgdo da Torre Il do Hospital Geral Unimed (HGU) marca uma
nova etapa da expansdo da Unimed Ponta Grossa. Maior investimento ja
realizado pela Singular, o empreendimento foi planejado para ampliar a
capacidade assistencial e acompanhar o crescimento da demanda por servigos
_ de salide nos Campos Gerais.

A iniciativa acompanha a evolucdo da prépria Unimed Ponta Grossa. Entre
2020e2023,acooperativaampliou sua carteira para mais de 90 mil beneficiarios
e fortaleceu sua atuagdo nos 16 municipios de abrangéncia. Atualmente, atende
mais de 110 mil vidas.

“A Torre Il simboliza a continuidade de um projeto iniciado hd quase cinco

Pedro Moysés Jacintho décadas, baseado no cooperativismo, no planejamento e no compromisso

Diretor-presidente da Unimed Ponta Grossa.  permanente com a exceléncia da assisténcia”, explica Pedro Moysés Jacintho,
diretor-presidente da Unimed Ponta Grossa.

Segundo ele, o projeto prepara a cooperativa para as demandas futuras da
salde, ampliando o acesso a servicos de maior complexidade e reforcando o
compromisso com um cuidado seguro, humanizado e de alta resolutividade. Com
conclusdo prevista para 2027, a nova estrutura fortalecerd o posicionamento
do Hospital Geral Unimed como um dos principais complexos hospitalares
do interior do Parand.

“Nossa missdo sempre foi cuidar das pessoas. Quando ampliamos
nossa estrutura, ampliamos também nossa capacidade de oferecer acesso,
resolutividade e qualidade assistencial”, conclui.

Com mais de 8 mil metros quadrados de drea construida, a Torre Ill adicionara

Ra_faeI Rocha a estrutura do Hospital Geral Unimed 71 leitos de internacdo, 40 leitos de UTI
Diretor de Recursos Préprios da e 10 novas salas cirdrgicas, além de unidade obstétrica, unidade de cardiologia,
Unimed Ponta Grossa centro avangado de endoscopia, ampliacdo do Centro de Diagndstico Unimed,

novas areas ambulatoriais e de convivéncia e um heliponto para apoio aos
atendimentos de alta complexidade. Com a conclusdo da ampliacdo, o HGU
contard com 190 leitos de internacdo e uma estrutura cirtrgica composta por
salas de grande, médio e pequeno portes, além de salas de parto PPP (pré-parto,
parto e pés-parto).

O diretor de Recursos Préprios da Unimed Ponta Grossa, Rafael Rocha,
ressalta que o projeto foi desenvolvido com base em estudos sobre a evolugdo
demogrdfica da regido e o aumento da complexidade assistencial. “A Torre |lI
amplia nossa capacidade com foco em tecnologia, seguranca e conforto para
pacientes e profissionais”, afirma.

A expansdo dd continuidade a uma trajetdria iniciada em 2007, com a
inauguracdo do Hospital Geral Unimed. Desde entdo, o hospital incorporou
novas especialidades, implantou a Hemodinamica, ampliou seu laboratério

A Torre lll reflete a evolu¢Go de um

projeto de décadas, sustentado L .
pela cooperacdo, planejamento e préprio, inaugurou a UTI Neopedidtrica e entregou a Torre Il. Em 2022,

compromisso com a exceléncia conquistou a Acreditacdo ONA Nivel 3, certificacdo que atesta exceléncia em
gestdo, seguranca do paciente e qualidade assistencial.
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Uma década de cuidado

Londrina

Pronto Atendimento da Unimed Londrina chega aos 10 anos
com mais de 1,4 milh3o de atendimentos

KARINA KANASHIRO

Ao completar uma década de funcionamento, o Pronto Atendimento da
Unimed Londrina consolidou-se como uma das principais portas de acesso a
rede assistencial da cooperativa. Desde sua inauguracdo, em 2016, a unidade
ja realizou mais de 1,4 milhdo de atendimentos, tornando-se referéncia para
milhares de beneficidrios que buscam assisténcia em situagdes de urgéncia.

Para acompanhar esse crescimento, a gerente do Pronto Atendimento
Adulto, Madalena Ramos, conta que o servico passou por revisdes de fluxos
assistenciais, modernizacdo de sistemas, fortalecimento de protocolos clinicos
e investimentos continuos na capacitagdo das equipes.

“Um servigo de urgéncia precisa estar em constante evolucdo, sem perder
sua esséncia. Processos, tecnologias e estruturas podem mudar, mas o cuidado Madalena Ramos
humanizado deve permanecer no centro de todas as decisdes”, conta. Gerente do Pronto Atendimento Adulto

Essa busca por equilibrio entre eficiéncia e acolhimento também acompanha
as mudancas no perfil dos pacientes. Segundo Madalena, ao longo da dltima
década, eles passaram a valorizar cada vez mais a agilidade, a seguranca e a
qualidade da experiéncia assistencial.

“Entendemos que eficiéncia e humanizacdo precisam caminhar juntas.
Agilidade ndo significa atender de forma automdtica, mas organizar bem os
processos para que o paciente receba um cuidado seguro, com
escuta e respeito”, ressalta.

O crescimento da demanda também levou a mudangas estruturais
importantes. Entre os marcos mais recentes estd a criacdo do Centro de
Cuidados Unimed — Pediatria, em 2024, permitindo que o Pronto Atendimento
passasse a atender exclusivamente o publico adulto e oferecendo as criancas Celso Fernandes Junior
um espaco dedicado as suas necessidades. Diretor-presidente da Unimed Londrina

“Com o aumento dos casos pedidtricos, tornou-se necessario repensar o
atendimento realizado na mesma estrutura destinada aos pacientes adultos,
para preservar a qualidade, a agilidade e o acolhimento de ambos os publicos”,
afirma o diretor-presidente da Unimed Londrina, Celso Fernandes Junior.

A capacidade de resposta do Pronto Atendimento foi colocada a prova em
periodos de alta demanda, como a pandemia de Covid-19 e os surtos de dengue.

“Os milhares de atendimentos realizados ao longo desses anos demonstram
a relevancia de contar com uma estrutura capaz de responder rapidamente as
necessidades de salide da populacdo, especialmente em momentos criticos”, destaca.

No longo prazo, o Pronto Atendimento contribui para fortalecer uma rede
cada vez mais integrada, resolutiva e sustentdvel, conectada ao Hospital
Unimed e as demais estruturas da cooperativa.

“Queremos avancar em modelos de cuidado cada vez mais resolutivos,
seguros e personalizados. Nosso compromisso € preparar o servigo para os

O Pronto Atendimento desempenha

i ; o um papel fundamental no
desafios do futuro, mantendo o paciente no centro de todas as decisdes”, fortalecimento de uma rede cada vez

ressalta o diretor-presidente. mais eficiente
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Paranavai
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Presidente da Unimed Paranavai

8

Gerente de Recursos Préprio

©

Superintendente da Unimed Paranavai

UGG UMD, | Unimed

O novo laboratério Unimed Paranavaf
refor¢a nosso compromisso com um
cuidado cada vez mais completo e
préximo das pessoas
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Laboratério Unimed Paranavai fortalece integragdo do
cuidado e amplia estrutura assistencial da cooperativa

Com foco na integracdo da assisténcia, agilidade nos diagndsticos e
fortalecimento da rede prépria, a Unimed Paranavai inaugurou seu préprio
laboratério, ampliando a capacidade de atendimento e reforgando o compromisso
com um cuidado mais completo e humanizado.

“Além de oferecer uma estrutura moderna, tecnologia de ponta e processos que
garantem agilidade e seguranca nos resultados, nossa equipe foi preparada para
proporcionar um atendimento acolhedor e pautado pela exceléncia assistencial”,
destaca o presidente da Unimed Paranavai, Bruno Camargo.

Ele explica que o laboratdrio se soma aos investimentos realizados nos ultimos
anos no Hospital Unimed, nos postos de Atengdo Primaria a Salde, no Centro de
Oncologia e no Centro de Terapias Especiais, fortalecendo a integracdo dos servicos.

“Investir em recursos préprios de exceléncia é uma resposta as necessidades
dos nossos beneficidrios e da comunidade. O laboratério representa mais um
passo na qualificagdo da assisténcia e na consolidagdo da nossa estrutura de
atendimento”, afirma.

A nova unidade foi planejada para facilitar a vida dos beneficiarios. A gerente
de Recursos Préprios, Lorena Vendramin, destaca que a jornada foi desenhada para
reduzir o tempo de espera e a burocracia, garantindo mais resolutividade desde o
primeiro contato.

“Investimos em tecnologia para facilitar a comunicacdo entre pacientes e
médicos. Os resultados poderdo ser acessados de forma rapida e segura, por meio
de senha proviséria autorizada pelo paciente, eliminando a necessidade de exames
impressos”, detalha a gerente.

Entre os diferenciais estdo o agendamento via WhatsApp, o acesso on-line aos
laudos, uma estrutura preparada para diferentes perfis de pacientes e horarios de
atendimento fora dos periodos de maior movimento.

“Nosso compromisso é aliar qualidade técnica, atendimento humanizado e
integracdo entre as equipes assistenciais, contribuindo para um cuidado mais
completo e resolutivo”, acrescenta.

O laboratério também veio para fortalecer a integracdo da assisténcia e a
gestdo do cuidado. Segundo Renato Nishikawa, superintendente da Singular, ao
internalizar as analises clinicas, serd possivel acompanhar todo o processo de forma
mais préxima e integrada aos demais servicos assistenciais.

“Isso contribui para diagndsticos mais precisos, respostas mais rdpidas as
necessidades dos pacientes e uma assisténcia cada vez mais coordenada”, avalia.

O superintendente destaca, ainda, que os ganhos de eficiéncia gerados pela
operacdo propria permitem ampliar investimentos em assisténcia, tecnologia e
NOVOS Servigos.

“A reducdo de custos permite reinvestir recursos na assisténcia, em tecnologia,
na ampliacdo dos servicos e na valorizacdo do médico-cooperado”, conclui.
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Tradi¢ao que serenova

Sem abrir mdo de seu legado, o Hospital da Unimed Cascavel
investe em inovagao, qualificacdo e cuidado humanizado

Cascavel

KARINA KANASHIRO

H& mais de cinco décadas, o Hospital Policlinica Unimed (HPU) acompanha a
vida de milhares de familias de Cascavel e regido. Presente em diferentes momentos
e geragOes, construiu uma histéria marcada pela confianga e pelo cuidado. Para
Fernando Leal, diretor Administrativo do HPU, essa € a esséncia que permanece até
hoje, ao lado dos investimentos em estrutura, tecnologia e qualificacdo das equipes.

“A medicina mudou muito nesses quase 60 anos. Hoje contamos com
tecnologias, equipamentos e tratamentos que eram inimaginaveis décadas atras.
A forma de gerir um hospital também evoluiu bastante. Mas, no fundo, a razdo
da nossa existéncia continua a mesma: cuidar das pessoas com responsabilidade, Fernando Leal
respeito e seguranca”, afirma. Diretor Administrativo do HPU

Esse compromisso, segundo Leal, € o que sustenta a relacdo de confianca
construida ao longo dos anos com a comunidade. Para ele, esse vinculo vai além da
infraestrutura e dos recursos disponiveis, tendo origem na dedicacdo das equipes e
no cuidado prestado diariamente.

Manter essa histéria viva sem abrir mdo da evolucdo, no entanto, é um
desafio constante. Para o diretor, o caminho estd em encontrar o equilibrio
entre tradicdo e transformacao.

“Quando uma organizacdo existe ha tanto tempo, ela carrega consigo uma
reputagao e uma responsabilidade muito grandes. Existe uma expectativa da
comunidade para que o Hospital continue sendo uma referéncia. E isso ndo acontece
apenas repetindo o que sempre foi feito”, ressalta. . ..

A proximidade construida com a comunidade também é destacada pelo diretor- Luiz Sérgio Fettback
presidente da Unimed Cascavel, Luiz Sérgio Fettback. Para ele, o HPU tornou- Diretor-presidente da Unimed Cascavel
se parte da vida da populacdo ao estar presente em momentos que marcaram
diferentes geracdes de familias.

“Um hospital com 54 anos de existéncia carrega indmeras memarias
afetivas, desde nascimentos e tratamentos de doencas infantis até o cuidado
em momentos delicados da vida das familias. Também esteve presente em
despedidas e situacées sem solucdo”, relata.

E justamente para fortalecer esse vinculo com a populaco que a Singular segue
investindo no Hospital. Desde que passou a integrar a gestdo da Unimed Cascavel, o
HPU vem avangando em tecnologia, transformacdo digital, qualificagdo das equipes
e aprimoramento dos processos assistenciais.

Para Fettback, esses investimentos garantem que o Hospital continue
preparado para responder as demandas atuais sem perder a esséncia que
o tornou uma referéncia regional.

. . . . . . HPU: um legado construido ndo
Estamos investindo em melhorias estruturais e, acima de tudo, nas pessoas, apenas por sua infraestrutura, mas

com a contratacdo de mais profissionais de enfermagem e equipes administrativas principalmente pelo cuidado didrio
de exceléncia. Tudo isso esta alinhado ao pilar Jeito de Cuidar Unimed, que orienta
nosso atendimento aos pacientes e familiares do Hospital”, enfatiza.
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Imagine embarcar em uma viagem sem definir o
destino, escolher a rota ou verificar as condicdes da
estrada. E provdvel que vocé até chegue a algum
lugar, mas dificilmente serd o lugar certo, no tempo
esperado ou utilizando os melhores recursos. Com
as empresas acontece exatamente a mesma coisa.

Podemos afirmar que, nos anos 1990, muitas empresas
brasileiras iniciaram um novo ciclo de profissionalizagdo.
Com a Unimed n3o foi diferente. Entretanto, nos Ultimos 20
ou30anos,os cendrios passaramamudaremuma velocidade
quase sobre-humana. Diante disso, a busca por uma gestdo
baseada em eficiéncia, governanca corporativa e foco no
cliente vem se fortalecendo continuamente. Atualizar-se
deixou de ser uma opg¢do para se tornar uma necessidade,
permitindo compreender essas transformacdes e enfrentar
os desafios que elas impdem.

Nesse contexto, o planejamento estratégico ganha
cada vez mais relevancia. Ele é fundamental para orientar
decisGes, organizar prioridades e transformar objetivos
em resultados efetivos. Como um processo continuo de
andlise, adaptagdo e definicdo de rumos, permite que uma
organizagao — seja uma empresa ou uma cooperativa —
estabelega com clareza onde deseja chegar, quais a¢des sdo
necessdrias para alcangar esse destino e como avaliar se
estd, de fato, atingindo os resultados esperados.

Pensando no ciclo 2027-2030, a Unimed Parand
vem analisando seu cendrio interno e externo e
ouvindo seus diferentes publicos, buscando percepgdes
e sinais estratégicos levantados sobre passado,
presente e futuro. Essa etapa foi conduzida com base
em trés abordagens complementares: entrevistas
exploratdrias, pesquisa de percepgdo com as Singulares
e pesquisa de percepcdo dos colaboradores. Desse
modo, aos poucos a Federagdo estd construindo o
plano que orientard sua atuagdo nos proximos anos.

No setor da salide, o cenario em constante transformagao
inclui novas exigéncias regulatdrias, avancos tecnolégicos
e mudangas no comportamento e nas expectativas dos
consumidores. O planejamento estratégico permite respostas
mais assertivas as demandas do dia a dia, as obrigacdes e até
as situacdes emergenciais, sem perder de vista os objetivos
de longo prazo e a sustentabilidade da organizagao.

Ao definir prioridades com clareza, promover o uso
mais consciente dos recursos tecnolégicos, financeiros
e humanos, alinhar todas as areas em torno dos mesmos
objetivos, acompanhar resultados e possibilitar corre¢des
de rota sempre que necessdrio, o planejamento estratégico
confere ritmo, direcdo e seguranca a cooperativa.
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Dr. Antonio Carlos de Farias
Diretor de Inovagdo e Desenvolvimento

Por isso, sua revisdo periddica é indispensdvel.
Planejamento estratégico ndo € um exercicio de
adivinhagdo, mas uma ferramenta de gestdo que orienta
a tomada de decisGes com base na andlise criteriosa de
cendrios, no acompanhamento dos objetivos e na avaliacdo
dos resultados. Ao mesmo tempo, exige flexibilidade para
incorporar mudangas sempre que o contexto assim exigir.

Desdobrado em trés niveis — estratégico, que define
o direcionamento geral; tatico, que estabelece os planos
especificos de cada drea; e operacional, que organiza as
tarefas e rotinas do dia a dia —, o planejamento estratégico
compreende, de forma integrada, o diagndstico e a analise
do ambiente, a definicdo (e, quando necessdrio, a revisdo)
das diretrizes organizacionais, além do estabelecimento de
objetivos, metas, planos de agdo, monitoramento e controle.

Os temas debatidos para a construgdo do plano dos
préximos anos incluiu: integracdo sistémica, experiéncia
dos beneficidrios e das Singulares; cultura e liderangg;
inteligéncia e transformacdo digital, dados e automacdo;
sustentabilidade financeira e valor em salde; governanga,
controle de risco e modelo cooperativo; proximidade e
suporte as Singulares; integracdo e fortalecimento do
cooperativismo; gestdo assistencial, auditoria e custos;
pressdo competitiva e modelos de baixo custo; pessoas,
cultura e identidade; e agilidade; entre outros.

A partir do debate foram priorizados alguns caminhos
de acdo que chamamos de focos de trabalho e dividimos
entre as diretorias da Federacdo as responsabilidades
por priorizd-los. S3o eles: aumentar a satisfagdo
dos beneficidrios, clientes e Singulares; promover a
sustentabilidade econémica e social do Sistema Unimed
no estado; conciliar a governanga corporativa e a
gestdo de riscos do Sistema Unimed Parang; acelerar a
transformacgdo digital com dados governados e automagao
de alto impacto; e desenvolver a cultura organizacional
que sustenta a execugdo da estratégica. O planejamento
agora vai para os Ultimos ajustes.

2027 estd logo ali.
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COOPERATIVISMO:

Unido pelo propadsito.
Valor para as pessoas.

Quando cooperamos,
crescemos juntos, geramos valor,

fortalecemos relagdes

e construimos o futuro.

De pessoas para pessoas.
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