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Tyon muotoilu rakentaa
toimivaa tyota

Tydn muotoilu auttaa sovittamaan yhteen tydpaikan tarpeet ja tydntekijan
osaamisen. Sen avulla tyéta voidaan rakentaa niin, etta se tukee tyollisty-
mista, tydn sujumista ja tydssa pysymista. Kyse ei ole siita, etta tyon vaati-
muksista luovuttaisiin, vaan tyon jarjestamisesta tyon ja tekijan kannalta
joustavalla tavalla.

Tydn muotoilua tarvitaan, kun tydn ja tekijan kohtaaminen ei toteudu val-
miiden ty6nkuvien tai tavanomaisten rekrytointikaytantdjen kautta. Se aut-
taa tunnistamaan osaamista ja sanoittamaan tydn tekemisen edellytyksia.
Sen avulla rakennetaan ratkaisuja yhdessa asiakkaan, tyénantajan ja pal-
veluverkoston kanssa. Tydn muotoilu alkaa usein jo opintojen, tydnhaun tai
yritysyhteistydn alussa ja jatkuu tarvittaessa tydsuhteen aikana.

Tyon muotoilu on ketju -
palvelukokonaisuus, joka ndkyy asiakkaalle ja tysnanntajalle kokonaisuutena
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Tdmad opas kdsittelee tyon muotoilua kdytinnon
ohjaustyodssa ja tyonantajayhteistyossa.

Opas on tarkoitettu ohjaavalle henkildstolle oppilaitoksissa, tydllisyyspal-
veluissa, tydhénvalmennuksessa, kuntoutuksessa ja muissa tydllistymista
tukevissa palveluissa. Tavoitteena on tarjota kaytannoénlaheisia keinoja
tydn muotoilun hyédyntamiseen asiakastydssa ja tydnantajayhteistydssa.

Oppaassa kuvataan, miten

* tunnistat asiakkaan osaamista, vahvuuksia ja tyon tekemisen
edellytyksia

* tuet asiakkaan osaamisen ja tydkyvyn sanoittamista
* tunnistat tydbnantajan todellisen tarpeen
* rakennat tydntekijalle ja tydnantajalle sopivia ratkaisuja

* tuet tydn sujumista ja tydssa pysymista.

Tyon muotoilu hyodyttaa tydntekijoita, tydnantajia ja koko yhteiskuntaa. Se
voi helpottaa tyollistymista ja tukea tydssa onnistumista. Lisaksi se auttaa
rakentamaan ratkaisuja tilanteissa, joissa tydn ja tekijan kohtaaminen ei to-
teudu parhaalla mahdollisella tavalla. Samalla tyén muotoilu tukee yhden-
vertaista ja monimuotoista ty6elamaa, jossa erilainen osaaminen voidaan
hyddyntaa entista paremmin.

Vaikuttava tydn muotoilu ei rakennu yksittaisen toimijan ty6na. Se edellyt-
taa yhteistyota asiakkaan, tyénantajan ja palveluverkoston valilla seka yh-
teisia toimintamalleja, jotka tukevat tyon ja tekijan kohtaamista. Kun osaa-
minen, tyokyky ja tydelaman tarpeet kohtaavat paremmin, yha useammalla
ihmisella on mahdollisuus loytaa oma paikkansa ty6elamassa.

Tyon
muotoilu

edellyttadd
yhteistydta.
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Mita tyon muotoilu on?

Tydn muotoilu tarkoittaa tydn suunnittelua ja kehittamista siten, etta tyon-
tekijan osaaminen, vahvuudet ja tyokyky seka tyénantajan tarpeet kohtaa-
vat mahdollisimman hyvin. Tavoitteena on loytaa ratkaisuja, jotka tukevat
tyollistymista, tyon sujumista ja tydssa pysymista.

Ty6n muotoilussa voidaan tarkastella esimerkiksi tyétehtavia, -aikaa tai
-ymparistda, perehdytysta ja tydn tekemisen tapoja. Kyse ei ole tyon vaa-
timusten poistamisesta tai laadusta tinkimisesta, vaan tyon jarjestamisesta
joustavalla tavalla.

Ty6én muotoilu perustuu yhteistydhdn. Toimiva ratkaisu syntyy, kun tyénha-
kijan tai tyontekijan tilannetta, ty6paikan tarpeita ja tarvittavaa tukea tar-
kastellaan kokonaisuutena.
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Tyon muotoilun viisi vaihetta

Tyon muotoilua voidaan jasentaa viiden vaiheen kokonaisuutena. Vaiheet
eivat aina etene suoraviivaisesti, vaan niitd voidaan tarkastella uudelleen
tilanteiden muuttuessa.

1. Tunnista osaaminen ja vahvuudet

Ty6én muotoilu alkaa tunnistamalla osaaminen, vahvuudet ja kiinnostuksen
kohteet. Tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva siita, millaisissa tyo-
tehtavissa henkilén osaaminen paasee parhaiten kaytté6n ja mista hanen
motivaationsa tydelamassa rakentuu.

Tunnistaminen auttaa tekemaan nakyvaksi myos sellaista osaamista, joka
on kertynyt opintojen, harrastusten, arjen tai aikaisempien tyékokemusten
kautta. Nain tyéelaman mahdollisuuksia voidaan tarkastella tarkemmin ja
laajemmin kuin pelkkien tutkintojen tai tyénimikkeiden nakékulmasta.

2. Tunnista tyon tekemisen edellytykset

Tydn muotoilussa tarkastellaan, millaiset olosuhteet tukevat tydn tekemis-
ta ja tydssa onnistumista. Huomio suunnataan rajoitteiden sijaan ratkaisui-
hin ja vahvuuksiin.

Ty6ssa onnistumista voivat tukea esimerkiksi selkeat tydohjeet, oppimista
tukeva riittava perehdytys, ennakoitavat rutiinit tydssa, tydaikaan tai tyo-
ymparistoon liittyvat kaytannon jarjestelyt. Usein pienilla muutoksilla voi-
daan parantaa tydn sujuvuutta merkittavasti.

3. Tunnista tyonantajan tarve

Tydén muotoilu on myés tyénantajan ja tyopaikan kanssa tehtavaa yhteis-
tyota. Tyéta muotoillessa tarkastellaan tydpaikan arkea ja todellisia tarpei-
ta. Tavoitteena on ymmartaa, millaisia tehtavia tyopaikalla tehdaan, missa
syntyy kuormitusta, miten tyota halutaan kehittaa ja mita tehtavia voitaisiin
jarjestaa uudella tavalla.

Tydnantajan tarve lOytyy usein kaytannén tilanteista eika valttamatta val-
miista tehtavanimikkeista. Siksi tyén muotoilu edellyttaa avointa keskuste-
lua tydnantajan kanssa.
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4. Rakenna ratkaisu yhdessa

Kun tydntekijan osaaminen ja tydpaikan tarpeet ovat selvilla, voidaan ra-
kentaa ratkaisu, joka palvelee molempia osapuolia. Ratkaisu voi liittya
esimerkiksi tehtavien sisaltéon, tyéajan jarjestelyihin, perehdytykseen tai
tydymparistdéon. Usein tarvitaan myods palveluverkoston vahvaa yhteistyota
ratkaisun tueksi.

Tavoitteena on rakentaa ty0, jossa tyontekijalla on mahdollisuus onnistua
ja tyénantaja saa tarvitsemaansa osaamista seka tukea tyon sujuvuuteen.

5. Seuraa ja kehita
Tydn muotoilu ei paaty tyon alkamiseen. Tyoétehtavat, tydkyky, osaaminen
ja tyéelaman tarpeet muuttuvat ajan myoéta, joten ratkaisuja on tarkeaa ar-
vioida myéhemmin.

Kokemusten perusteella tyon jarjestelyja voidaan tarkentaa ja kehittaa.
Nain tyén muotoilu tukee seka tyollistymista etta tydssa pysymista pitka-
janteisesti.

Kaikki loistavat vahvuuksillaan

_J
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Milloin tyon muotoilua voidaan hyodyntaa?

Ty6n muotoilu soveltuu monenlaisiin tilanteisiin tyéuran eri vaiheissa. Tyén
muotoilua voidaan hyddyntaa jo opintojen aikana soveltuvan tyén hahmot-
tamisessa. Se tukee siirtymista tyéelamaan ja tydnhakua pitkittyneen tyot-
tomyyden jalkeen. Tyon muotoilusta on hyétya myés silloin, kun muuttunut
tyd- tai elamantilanne vaatii uusia ratkaisuja.

Tydn muotoilu voi olla hyddyllinen myds tilanteissa, joissa tydnantaja et-
sii uusia ratkaisuja tydvoiman saatavuuteen, tyén organisointiin tai tydssa
jatkamiseen. Samalla tydyhteiséssa voidaan tarkastella tehtavien sisaltoa,
tydnjakoa ja osaamisen hyddyntamista uudesta nakdkulmasta.

Ty6én muotoilu ei ole tarkoitettu vain tietylle kohderyhmalle. Sen periaat-
teita voidaan hyédyntaa aina, kun tydn ja tekijan kohtaamista halutaan pa-
rantaa.

Miksi tyon muotoilu kannattaa?

Ty6n muotoilu vahvistaa tyéllistymisen, tydssa onnistumisen ja tydssa pysy-
misen edellytyksia. Sen hyddyt nakyvat tydntekijan, tydnantajan, tydyhtei-
son ja yhteiskunnan tasolla.

Tyontekijalle tydbn muotoilu voi tarjota paremman mahdollisuuden loytaa
omaa osaamista vastaava tyd, hyédyntaa vahvuuksiaan ja rakentaa kesta-
vaa tyduraa. Kun tyén tekemisen edellytykset huomioidaan riittavan var-
hain, mahdollisuudet onnistua tydssa ja pysya tydelamassa vahvistuvat.
Ty6nantajalle se voi tuoda uusia ratkaisuja rekrytointiin, tyén organisointiin
ja osaamisen tehokkaampaan hyédyntamiseen.

Yhteiskunnan nakékulmasta tyén muotoilu tukee yhdenvertaisuutta ja aut-
taa hyddyntamaan osaamista, joka voisi muuten jaada tydéelaman ulkopuo-
lelle. Samalla se vahvistaa tydelaman monimuotoisuutta ja tydmarkkinoi-
den toimivuutta.
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* Tarkastele aina seka tyontekijan tilannetta etta tydpaikan
kaytannén tarpeita.

* Ratkaisut rakentuvat yhteistydssa tyontekijan, tydnantajan ja
tukiverkoston kanssa.

e Ty6én muotoilu jatkuu myds tyén alkamisen jalkeen.

* Usein pienilla kaytanndn ratkaisuilla voidaan saavuttaa
\merkittévié vaikutuksia tydn sujuvuuteen ja tyéssa pysymiseen.
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Millainen ohjaus tukee tyén
muotoilua ja realististen
tyéllistymispolkujen rakentamista?

Ohjaus on tyén muotoilun keskeinen
tyévaline. Sen avulla asiakas voi tunnis-
taa vaihtoehtoja, sanoittaa omaa tilan-
nettaan ja osallistua realistisen tyollis-

«  Ohjaus tekee tyon
( muotoilusta asiakkaalle

tymispolun rakentamiseen. ymmiarrettavan }
Ja konkreettisen
Tyén muotoilua tukeva ohjaus ei tar- kokonaisuuden.

koita valmiiden ratkaisujen tarjoamista
tai paatosten tekemista asiakkaan puo-
lesta. Hyva ohjaus vahvistaa asiakkaan
toimijuutta ja auttaa léytamaan ratkai-
suja, jotka tukevat seka tyollistymista
etta tydssa onnistumista.

Ohjaus perustuu luottamukseen, arvostavaan kohtaamiseen ja yhteistyo-
hén. Mita paremmin asiakas pystyy osallistumaan omaa tulevaisuuttaan
koskevaan suunnitteluun, sita todennakéisemmin ratkaisut tukevat hanen
tavoitteitaan ja sitoutumistaan sovittuihin toimenpiteisiin.

Tunnista potentiaali

l\
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Kysy, dla oleta

Ty6n muotoilu perustuu asiakkaan omaan kokemukseen, nakemyksiin ja ta-
voitteisiin. Siksi ohjauksessa on tarkeaa valttaa oletuksia asiakkaan osaami-
sesta, tyokyvysta, kiinnostuksen kohteista tai tulevaisuuden suunnitelmista.

Tunnistaminen rakentuu keskustelun, kuuntelun ja yhteisen pohdinnan
kautta. Ohjaajan tehtavana on esittaa kysymyksia, jotka auttavat asiakasta
sanoittamaan omaa osaamistaan, kokemuksiaan ja tyon tekemiseen liitty-
via tarpeitaan.

Keskustelun tukena voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

* Millaiset tyotehtavat ovat sujuneet hyvin aiemmissa opinnoissa, tyéssa
tai arjen tilanteissa?

* Missa tilanteissa olet kokenut onnistuvasi? Mika siihen on vaikuttanut?

* Millainen ohjaus ja perehdytys tukevat oppimistasi uudessa tydssa?

* Millaiset tydskentelytavat tai tukikeinot auttavat tydn tekemista?

* Millaisessa tydymparistossa viihdyt, pystyt keskittymaan ja
tydskentelemaan parhaalla mahdollisella tavalla?

Avoimet kysymykset auttavat rakentamaan kokonaiskuvaa asiakkaan tilan-
teesta ja ehkaisevat virheellisten oletusten tekemista.

Tee vaihtoehdot nakyviksi

Ohjauksen tehtavana on auttaa asiakasta tunnistamaan erilaisia mahdolli-
suuksia osallistua tyéelamaan. Moni asiakas tuntee vain osan tarjolla ole-
vista vaihtoehdoista tai saattaa rajata mahdollisuuksia pois puutteellisen
tiedon vuoksi.

Cr yollistyminen voi tapahtua monella eri tavallD

Palkkatyon rinnalla vaihtoehtoja voivat olla esimerkiksi osa-aikaty®d, yritta-
jyys, kevytyrittajyys, monityénantajuus tai muut joustavat tyén tekemisen
muodot.
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Ohjaajan tehtava on huolehtia siita, etta vaihtoehdot esitellaan tasapuoli-
sesti ja ymmarrettavasti. Tavoitteena ei ole ohjata asiakasta tiettyyn ratkai-
suun, vaan varmistaa, etta hanella on riittavasti tietoa omien valintojensa
tueksi.

Vaihtoehtojen nakyvaksi tekeminen vahvistaa asiakkaan mahdollisuuksia
loytaa juuri hanen tilanteeseensa soveltuva polku tyéelamaan.

Tue asiakkaan omaa paatoksentekoa

Vastuullinen ohjaus perustuu ajatukseen, etta asiakas tekee itse omaa ela-
maansa koskevat valinnat. Ohjaajan tehtava on tarjota tietoa, tukea vaihto-
ehtojen arviointiin ja auttaa hahmottamaan paatdsten vaikutuksia.

Tyollistymiseen liittyvat ratkaisut voivat olla merkittavia ja joskus myos vai-
keita. Siksi ohjaus tarvitsee aikaa keskustelulle, vaihtoehtojen tarkastelulle
ja realistisen kokonaiskuvan muodostamiselle.

Hyva ohjaus

* vahvistaa asiakkaan toimijuutta ja osallisuutta omassa prosessissaan
* auttaa arvioimaan eri vaihtoehtojen hyoétyja ja haasteita

* tukee realististen tavoitteiden asettamista

* kannustaa etenemaan vaiheittain kohti sovittuja tavoitteita.

"Kun nikékulma laajenee,
mahdollisuudet lisiantyvit."

ERILAISIA TYOLLISTYMISEN TAPOJA @
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Aktiivinen osallistuminen paatdksentekoon vahvistaa yleensa asiakkaan si-
toutumista sovittuihin toimenpiteisiin.

Varmista saavutettavuus ja ymmarrettavyys

Ohjaus on vaikuttavaa, kun asiakas ymmartaa kasiteltavat asiat ja pystyy
osallistumaan keskusteluun omista lahtékohdistaan. Selkea viestinta tukee
yhdenvertaisuutta ja auttaa varmistamaan, etta kaikilla asiakkailla on mah-
dollisuus osallistua oman tilanteensa suunnitteluun.

Ohjauksessa kannattaa

* kayttaa selkeaa ja ymmarrettavaa kielta

 valttaa tarpeettomia ammattitermeja ja vaikeaa viranomaiskielta
* edeta rauhallisesti ja tehda yhteenvetoja keskustelun aikana

* hyo6dyntaa tarvittaessa kirjallisia materiaaleja, kuvia tai muita
havainnollistavia keinoja

* varmistaa, etta sovitut asiat ovat asiakkaalle selkeita myds tapaamisen
jalkeen ja etta ne voi kerrata kirjallisesti.

Saavutettava ohjaus tukee asiakkaan mahdollisuuksia osallistua, ymmar-
taa vaihtoehtoja ja tehda omaa elamaansa koskevia paatoksia.

Kerrataan
sovitut
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Tunnista vallan ja vastuun merkitys ohjauksessa

Ohjaajalla on usein enemman tietoa palveluista, tydelamasta ja tyollisty-
misen mahdollisuuksista kuin asiakkaalla. Taman vuoksi ohjaukseen liittyy
aina myos valtaa ja vastuuta.

Vastuullinen ohjaus edellyttaa, etta ohjaaja tunnistaa omat ennakkokasi-
tykset, kokemukset ja oletukset. On tarkeaa varmistaa, etteivat ne ohjaa
asiakkaan valintoja tai rajaa tarjottavia vaihtoehtoja.

Vastuullinen ohjaus tarkoittaa, etta
 asiakkaalle annetaan tietoa vaihtoehdoista tasapuolisesti

* ratkaisuja tarkastellaan avoimesti ilman tarpeettomia ennakko-
oletuksia

* huomio suunnataan osaamiseen, vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin, mutta
haasteista uskalletaan myos keskustella ratkaisuja etsien

 asiakkaan nakemyksia kuullaan ja kunnioitetaan koko prosessin ajan.

Tasa-arvoinen ohjaus ei tarkoita saman ratkaisun tarjoamista kaikille. Se
tarkoittaa sita, etta jokaisella on mahdollisuus léytaa omaan tilanteeseen-
sa sopiva polku tyéelamaan.

Ohjauksen tavoite tyon muotoilussa

Ty6n muotoilua tukeva ohjaus auttaa léytamaan vastauksia neljaan keskei-
seen kysymykseen:

* Mita asiakas osaa ja missa han onnistuu?

* Millaiset olosuhteet ja tuki tukevat tyén tekemista ja oppimista?

* Millaiset vaihtoehdot tukevat asiakkaan tavoitteita ja elamantilannetta?

* Miten seuraava askel kohti tydelamaa voidaan toteuttaa kaytanndssa?

Kun naihin kysymyksiin etsitaan vastauksia yhdessa asiakkaan kanssa, syn-
tyy perusta realistiselle, kestavalle ja asiakkaan nakdiselle tyollistymis-
polulle.
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* Kysy, ala oleta.

* Tee vaihtoehdot nakyviksi.

* Tue asiakkaan omaa paatdksentekoa.

* Huolehdi ymmarrettavasta ja saavutettavasta viestinnasta.
* Tunnista oma roolisi ohjaustilanteessa.

* Tavoitteena ei ole lOytaa asiakkaalle mita tahansa ty6ta,
vaan auttaa rakentamaan polku ty6hén, jossa hanella on
mahdollisuus onnistua ja kehittya.

o
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Realistisen ty6llistymispolun
rakentaminen

Asiakastydssa tydn muotoilu alkaa siita, etta asiakkaan osaaminen, tavoit-
teet ja tyon tekemisen edellytykset tehdaan nakyviksi.

Realistinen tyollistymispolku ei
tarkoita luopumista tavoitteista tai
mahdollisuuksista. Se tarkoittaa
vaihtoehtojen Loytamista, joissa
asiakkaan osaaminen, kiinnostuk-
sen kohteet ja tyon vaatimukset
tukevat toisiaan. Mita paremmin
nama tekijat tunnistetaan ja sa-
noitetaan, sita helpompi on léytaa
ratkaisuja, jotka tukevat seka tyol-
listymista etta tydssa pysymista.

Ohjaajan
tehtdvind on auttaa
rakentamaan realistinen

etenemispolku
tyoeldmadan.

Tee osaaminen nakyvaksi

Monen asiakkaan on vaikea tunnistaa tai kuvata omaa osaamistaan tydela-
man nakdkulmasta. Ohjaajan tehtavana on auttaa asiakasta tunnistamaan
ja sanoittamaan osaamisensa mahdollisimman konkreettisesti.
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Osaamista kannattaa tarkastella laajasti. Tyéelaman kannalta merkittavia
taitoja voi kertya opintojen, aikaisemman tyéelaman, harrastusten, vapaa-
ehtoistoiminnan tai arjen vastuiden kautta. Myos sellainen osaaminen, jota
asiakas ei itse pida erityisena vahvuutena, voi olla tyénantajan nakékul-
masta arvokasta.

Tarkastelkaa yhdessa esimerkiksi

* Millaisissa tilanteissa asiakas on onnistunut ja mita osaamista
onnistumisten taustalla on ollut.

* Mita taitoja ja vahvuuksia on kertynyt opintojen, tyén, harrastusten tai
muun toiminnan kautta.

* Millaiset tydtehtavat kiinnostavat ja motivoivat asiakasta seka miksi ne
tuntuvat mielekkailta.

* Miten osaamista voidaan kuvata tydnantajalle selkeasti kaytannén
esimerkkien avulla.

Tavoitteena on, etta asiakkaalle muodostuu realistinen kasitys omasta
osaamisestaan ja ettd han osaa kertoa siita ymmarrettavasti myods tydénan-
tajalle.

Tunnista tyon tekemista tukevat tekijat

Tyollistymisen suunnittelussa ei riita pelkka osaamisen tunnistaminen. Yhta
tarkeaa on ymmartaa, millaiset olosuhteet ja tuki auttavat tyén tekemista
ja tydssa onnistumista. Keskustelussa voidaan tarkastella esimerkiksi aiem-
pia kokemuksia opinnoista, tyosta, tydelamassa oppimisesta tai muista ti-
lanteista, joissa asiakas on paassyt kayttamaan osaamistaan kaytanndssa.

Tarkoituksena ei ole keskittyd rajoitteisiin, vaan
loytda ratkaisuja, jotka mahdollistavat osaamisen
hyodyntimisen mahdollisimman hyvin.
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Pohtikaa yhdessa esimerkiksi

* Millaisissa tehtavissa tydskentely on ollut sujuvaa ja mista tama on
johtunut?

* Millainen tydymparistd tukee keskittymista, oppimista ja tyén
tekemista?

* Millaiset tybajat tai tyérytmit tukevat arjen hallintaa ja tydssa
jaksamista?

* Millainen perehdytys, ohjaus tai tyén organisointi auttaa onnistumaan
tydssa?

Usein onnistumista tukevat ratkaisut ovat pienia ja helposti toteutettavia.
Selkea ohjeistus, vaiheittainen perehdytys, ennakoitava tydaika tai rauhal-
linen tydymparisto voivat ratkaista paljon tyén sujuvuuden kannalta.

Tyontekeminen voi olla vahemman
kvormittavaa tekemalla pienia jarjestelyita
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Rakenna ja kokeile ratkaisuja

Kartoitusten pohjalta rakennetaan ja kokeillaan kaytannén ratkaisuja seka
tydjarjestelyja. Tavoitteena on loytaa toimintatapoja, jotka toimivat arjessa
seka asiakkaalle etta tydnantajalle.

Ratkaisut voivat liittyd esimerkiksi
tyotehtavien sisdltoon tai tyon tekemisen muotoon,
tyon organisointiin, tyoaikaan, perehdytykseen tai
tyoymparistéon.

Usein kyse ei ole suurista muutoksista, vaan tyén jarjestamisesta tavalla,
joka tukee tydn sujuvuutta ja osaamisen hyddyntamista. Kokeilujen avulla
seka asiakas etta tydnantaja saavat tietoa siita, mika toimii kaytanndssa ja
mita on tarpeen viela tarkentaa.
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Tyon rakentamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi

 tybtehtavien rajaamista, yhdistamista tai uudelleen jarjestamista
vastaamaan paremmin tydpaikan tarpeita ja asiakkaan osaamista

* tydelamassa oppimisen jaksoja, tydkokeiluja tai muita matalan
kynnyksen mahdollisuuksia arvioida tydn ja tekijan yhteensopivuutta
kaytanndssa seka kokeilla ratkaisujen toimivuutta ennen varsinaista
tyosuhdetta

* vaiheittaista etenemista, jossa tyéta on mahdollisuus muotoilla
kokemusten perusteella.

Sopikaa seuraavat askeleet

Vaikuttava ohjaus johtaa konkreettisiin jatkotoimiin. Matkan varrella on
tarkea varmistaa, etta asiakkaalla seka tyénantajalla on selkea kasitys siita,
mita seuraavaksi tapahtuu ja kuka vastaa sovituista asioista.

Selkea suunnitelma auttaa seuraamaan tyén muotoilun edistymista. Samal-
la se tekee onnistumiset nakyviksi ja tukee motivaation sailymista.

(Kerrataanpa! \

* Tee asiakkaan osaaminen ja vahvuudet nakyviksi.

* Tunnista tydssa onnistumista tukevat tekijat.
* Rakenna ratkaisu yhdessa asiakkaan ja tydénantajan kanssa.

* Hyddynna kokeiluja ja tydelamassa oppimisen mahdollisuuksia.

\°Sopikaa aina konkreettisista seuraavista askelista.
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Tyonantajayhteisty6

Tyonantajayhteistyossa
tyon muotoilu ldhtee
tydpaikan arjesta.

N\ —

Tavoitteena on ymmartaa tydpaikan arkea ja kaytannon tarpeita seka tun-
nistaa, millaisia ratkaisuja tyénantaja tarvitsee. Tydnantajaa ei yleensa kiin-
nosta tydn muotoilu kasitteena. Hanta kiinnostaa, miten ty6 saadaan tehtya
sujuvasti, miten tyévoimatarpeeseen voidaan vastata ja miten osaaminen
saadaan kayttéon. Siksi ohjaajan kannattaa puhua ratkaisuista, hyédyista ja
tydn arjesta palveluiden sijaan.

Ymmarra tyonantajan arkea

Onnistunut tyénantajayhteistyd alkaa kuuntelemisesta. Ennen ratkaisujen
tarjoamista on tarkeaa muodostaa mahdollisimman selkea kuva siita, mil-
lainen tilanne ty6paikalla on ja mihin tyénantaja tarvitsee tukea.

Tyopaikan todellinen tarve loytyy usein arjen tyétilanteista. Kyse voi olla
tekematta jaavista tehtavista, henkiléstéa kuormittavista tydvaiheista tai
tilanteista, joissa osaaminen ei paase kayttoon parhaalla mahdollisella
tavalla.
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Keskustelua voidaan avata esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:
* Millaista osaamista ty6paikalla tarvitaan nyt tai lahitulevaisuudessa?

* Mita tehtavia tyopaikalla jaa tekematta tai kasaantuu muiden téiden
vuoksi?

* Missa tyon tekeminen kuormittaa eniten tai aiheuttaa ruuhkaa?
* Voitaisiinko joitakin tehtavia jarjestaa tai jakaa uudella tavalla?

* Onko ty6ssa tehtavia, jotka eivat edellyta pitkaa kokemusta tai laajaa
perehdytysta?

* Vastaako ty6tehtavat tekijéidensa osaamista ja kokemusta?

Tavoitteena ei ole loytid avoinna olevaa tyopaikkaa,
vaan ymmidrtad tyopaikan todellinen tarve.

Vasta taman jalkeen voidaan arvioida, miten tyén muotoilun keinoja voi-
daan hyddyntaa tilanteen ratkaisemiseksi.
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Puhu hyédyista, ala kasitteista

Tydnantajalle kannattaa kuvata tydn muotoilu kaytannén hyétyjen kautta.
Kun keskustelu perustuu ty6paikan arkeen ja tarpeisiin, tydnantajan on hel-
pompi hahmottaa, mita hyétya ratkaisuista voi olla omalle toiminnalle.

Keskustelussa voidaan tuoda esille esimerkiksi, etta tyén muotoilun avulla

* tyontekijat voivat keskittya paremmin omaan ydinosaamiseensa ja
tydaikaa voidaan kohdentaa tarkoituksenmukaisemmin

* ty6tehtavia tai tydymparistda voidaan jarjestaa tavalla, joka vahentaa
kuormitusta ja parantaa tyon sujuvuutta

* uusia osaajia voidaan léytaa myos sellaisista ryhmista, joita ei ole
aiemmin huomioitu rekrytoinneissa

* perehdytysta ja tydnjakoa voidaan kehittaa niin, etta koko tydyhteisd
hy6tyy muutoksista

* tydssa pysymista voidaan tukea ennakoivasti ja kaytannénlaheisesti.

Ty6nantajalle kannattaa puhua tydn organisoinnista, osaamisen hyédynta-
misesta ja toimivista ratkaisuista. Mita vahemman keskustelussa koroste-
taan kasitteita ja mita enemman konkreettisia hyotyja, sita helpompi tyon-
antajan on sitoutua yhteistyéhon.

Ydinosaamisen
hyodyntdminen Ratkaisuja

Kuormituksen
véheneminen
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Rakenna ratkaisu yhdessa

Kun ty6paikan tarve on tunnistettu, ratkaisu rakennetaan vaiheittain yhdes-
sa tyénantajan kanssa.

1. Tunnista tarve

Kartoita tydpaikan nykytilanne, keskeiset tyotehtavat ja ne kohdat, joissa
tyon organisointia voidaan kehittaa.

2. Rakenna ratkaisu

Yhdista tydnantajan tarpeet ja tydnhakijan osaaminen. Tarkastele tarvit-
taessa tyOtehtavia, tydaikaa, perehdytysta, tydnjakoa tai tydymparistoa.

3. Kokeile kdaytannéssa

Hyoédynna tydelamassa oppimista, tydkokeilua tai muuta matalan kynnyk-
sen ratkaisua, jonka avulla tyon ja tekijan yhteensopivuutta voidaan arvioi-
da kaytannossa.

4. Arvioi ja kehita

Keraa kokemuksia, tee tarvittavia tarkennuksia ja arvioi, miten ratkaisu tu-
kee tydn sujumista seka tyontekijan etta tydnantajan nakdkulmasta.

Usein parhaat ratkaisut loytyvat vaiheittaisen kokeilun kautta. Kokemukset

auttavat tarkentamaan tyon sisaltéa ja tukevat kestavan tyésuhteen raken-
tumista.

Tyon muotoilvua - vahvuudet edelld oikeaan tarpeeseen

Paljon monenlaista Uusi tyonkuva  Tydnkuvat vastaavat
tyota rakennettov osaamista
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Ohjaajan rooli tyénantajayhteistyossa

Ohjaajan tehtavana on toimia yhteyden rakentajana tyénhakijan, tyénan-
tajan ja tarvittaessa muiden toimijoiden tai tukipalveluiden valilla. Tavoit-
teena on rakentaa yhteinen ymmarrys siita, miten tyd saadaan toimimaan
kaytanndssa ja mita onnistuminen edellyttaa eri osapuolilta.

Ohjaaja auttaa kokoamaan ja selkeyttimaain
tietoa, tekemddn osaamista nikyvaksi ja edistamadn
ratkaisujen [oytymista.

Ohjaaja

* auttaa tunnistamaan tydpaikan tarpeita ja kehittamiskohteita

* tukee tydnhakijaa osaamisen ja vahvuuksien sanoittamisessa

* auttaa yhdistamaan tyénantajan tarpeet ja tydnhakijan osaamisen

* tuo tietoa kaytettavissa olevista tukimuodoista ja palveluista

tukee yhteisty6ta tydn muotoilun eri vaiheissa.

(Kerrataanpa! \

* Kuuntele ennen kuin tarjoat ratkaisuja.

* Selvita tyopaikan todellinen tarve.
* Puhu hyodyista, ala kasitteista.
* Rakenna ratkaisut yhdessa tydnantajan kanssa.

\-Tue yhteistydta myos kokeilujen ja tyésuhteen aikana.
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Tyon rakentaminen ja tydssa
pysymisen tukeminen

Tyon muotoilua tarkastellaan konkreettisina tydjarjestelyina ja tukena, joka
jatkuu myds tyésuhteen aikana. Ratkaisut voivat liittya ty6n sisaltéon, tyén
tekemisen tapaan, tydaikaan, tydymparistdon tai kaytettaviin tukimuotoi-
hin.

Tyon rakentaminen ei paaty tyoéllistymiseen tai tydsuhteen alkamiseen.
Tybelamassa tilanteet muuttuvat, minka vuoksi tydn sujuvuutta ja tydnte-
kijan tuen tarpeita on tarkeaa tarkastella myés myéhemmin. Nain voidaan
vahvistaa seka tydssa onnistumista etta tydssa pysymista.

Valitse tilanteeseen sopiva tyén tekemisen muoto

Tyon tekemisen muoto valitaan asiakkaan tavoitteiden, elamantilanteen ja
tydelamaan osallistumisen mahdollisuuksien mukaan. Kaikille ei sovi sa-
manlainen ratkaisu, eika tavoitteena ole loytaa yhta oikeaa mallia. Tyén
tekemisen muotoja on monenlaisia.

Palkkatyo

Palkkatyé on monelle ensisijainen vaihtoehto. Tyén muotoilun avulla ty6-
tehtavia, tydaikaa, perehdytysta tai tydymparistéa voidaan tarkastella si-
ten, etta tyo tukee seka tydntekijan etta tydnantajan tarpeita.

Osa-aikatyo
Osa-aikatyd voi olla toimiva ratkaisu silloin, kun tyéssa jaksaminen, opiske-
lu, kuntoutuminen tai muu elamantilanne vaikuttaa kaytettavissa olevaan

tydaikaan. Samalla se voi tarjota mahdollisuuden vahvistaa osaamista ja
kartuttaa tyokokemusta.
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Kevytyrittadjyys

Kevytyrittajyys mahdollistaa tyon tekemisen ilman oman yrityksen perus-
tamista. Se sopii erityisesti tilanteisiin, joissa ty6ta tehdaan satunnaisesti,
projektiluonteisesti tai tydmaara vaihtelee.

Yrittajyys

Yrittajyys tarjoaa mahdollisuuden rakentaa tyd omien vahvuuksien, osaa-
misen ja kiinnostuksen kohteiden ymparille. Yrittajyytta voidaan tukea jo
ennen varsinaisen yritystoiminnan aloittamista, esimerkiksi opintojen aika-
na. Ohjattujen yrittajyysopintojen ja tydpajojen avulla asiakas voi kehittaa
lilkeideaansa turvallisesti, kirkastaa omaa palveluaan tai tuotettaan seka
harjoitella tuotteistamista ja hinnoittelua.

Monityénantajuus

Monitydnantajuudessa tyd muodostuu useista pienemmista tyétehtavista
tai tydsuhteista. Ratkaisu voi toimia hyvin silloin, kun yhden tyénantajan
tarjoama tydmaara ei yksin riita tai kokopaivainen tyo ei ole mahdollista.

Keikka- ja alustatyo

Keikka- ja alustatyd mahdollistavat tydmaaran ja tydaikojen joustavan
suunnittelun. Ne voivat toimia vaylana tydelamaan, lisdansion lahteena tai
keinona hankkia kokemusta erilaisista ty6tehtavista.
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Hyodynna tukimuotoja, palveluita ja tyékaluja

Tyoén muotoilu tarvitsee tuekseen konkreettisia tyévalineita ja palveluja.
Niiden avulla voidaan tunnistaa osaamista, rakentaa ty6ta kaytanndssa ja
tukea tyén sujumista.

Tyon rakentamisen tukena voidaan hyodyntaa esimerkiksi

* kartoitus- ja arviointivalineita, joiden avulla tunnistetaan ty6tehtaviin,
tydymparistdon ja tyén sujuvuuteen liittyvia tarpeita

* tyoelamassa oppimisen jaksoja ja tydkokeiluja, joiden avulla ratkaisuja
voidaan kokeilla kaytannossa

* oppilaitosten, kuntoutuksen ja tydhédnvalmennuspalvelujen
asiantuntemusta tilanteissa, joissa tyon rakentaminen edellyttaa usean
toimijan yhteisty6ta

* taloudellisia tukimuotoja, jotka voivat madaltaa tyénantajan kynnysta
kokeilla uusia ratkaisuja tai rekrytoida uusi tyontekija. Ohjaajan
tehtavana on tunnistaa tilanteeseen soveltuvat tukimuodot ja auttaa
niiden hyédyntamisessa.

Tyoolosuhteiden jarjestelytoki

Token = Lo
Tukea apuvilineisiin ||
ohjaukseen. ja
muutostoéihin.
= j
00 Vo
\_“-“--.
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Rakenna yhteinen ymmarrys

Tyon rakentaminen onnistuu parhaiten silloin, kun tyéntekijalla, tyénanta-
jalla ja tarvittaessa muilla toimijoilla on yhteinen kasitys tyon sisallosta ja
siihen liittyvista kaytannoista.

Yhteisessa keskustelussa on tarkeda varmistaa, etta kaikki osapuolet
ymmartavat

° mita tyétehtavia tyéhon kuuluu

* mita tyo edellyttaa kaytanndssa

* millaiset toimintatavat tukevat tyén tekemista
* mita tukitoimia tai ty6jarjestelyja tarvitaan

* kuka vastaa sovituista asioista.

Kun odotukset, vastuut ja kaytannét kaydaan lapi avoimesti, yhteistyon ra-
kentaminen helpottuu ja vaarinymmarrysten riski vahenee.

Tue tydssa pysymista

Tyotehtavat, tydolosuhteet ja elamantilanteet muuttuvat, minka vuoksi
tyon sujuvuutta on tarkeaa tarkastella myds mydhemmin.

Mahdollisuus aina
Pyytaa apua

Perehdytys Oppiminen
N N

| & antaa aikaa g
@ Etence selkeisti Torvallinen itmapiiri
@ Tarjoaa useamman tavan oppia
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Tyossa pysymista voidaan tukea esimerkiksi

seuraamalla, miten ty6 sujuu kaytanndssa ja puuttumalla haasteisiin
varhaisessa vaiheessa

tarkistamalla perehdytyksen ja ohjauksen riittavyytta myos tydsuhteen
alkuvaiheen jalkeen

arvioimalla ty6jarjestelyja tilanteiden muuttuessa

hyédyntamalla tyoterveyshuollon, tydhdénvalmennuksen ja muiden
tukipalveluiden osaamista

etsimalla ratkaisuita yhteistydssa tyontekijan ja tydnantajan kanssa.

Usein tarvittavat muutokset ovat pienia, mutta niiden vaikutus voi olla
merkittava tyén sujuvuuden, tyéhyvinvoinnin ja tyésuhteen jatkuvuuden
kannalta.

(Kerrataanpa! \

\varhain.

* Valitse tilanteeseen sopiva tydn tekemisen muoto.
* Hyoédynna tukimuotoja, palveluita ja verkostoja.
* Varmista yhteinen ymmarrys tyon kaytanndista.

¢ Kannusta tydnantajaa seuraamaan tyén etenemista koko
tyosuhteen ajan ja tekemaan tarvittavia muutoksia riittavan

G
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Tyon muotoilu edellyttaa yhteista
rakennetta ja kumppanuutta

Tydon muotoilu on kaytannonlaheinen tapa rakentaa kestavia ratkaisuja
tyollistymiseen, tydssa onnistumiseen ja tydssa pysymiseen. Sen vaikutta-
vuus syntyy yhteisesta nakemyksesta, toimivista rakenteista ja yhteistyosta.

Ty6én muotoilu ei ole tarkoitettu vain tietylle kohderyhmalle tai erityisiin
tilanteisiin. Se voi tarjota ratkaisuja kaikille silloin, kun tydn ja tekijan koh-
taaminen ei toteudu toivotulla tavalla. Tydon muotoilusta voi hydtya henki-
16, jonka tyénhaku ei etene tai jonka tyokyky, elamantilanne tai yksilolliset
tarpeet on tarkeaa huomioida tydn suunnittelussa. Monelle ty6llistyminen
ei ole ensisijaisesti kiinni tydnhaun teknisesta osaamisesta. Tarkeampaa on
tehda oma osaaminen nakyvaksi, tunnistaa tyén tekemisen edellytykset ja
saada tukea sopivan tydn rakentumiseen.
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Tyon muotoilu edellyttda yhteistyota koko
palveluverkostossa.

Vaikuttava tyén muotoilu ei rakennu yhden toimijan tyéna, vaan se tar-
vitsee yhteisia toimintamalleja, toimivia palvelukokonaisuuksia ja tiivista
yhteistyéta eri toimijoiden valilla. Asiakkaiden ja tydnantajien tarpeisiin
vastaaminen edellyttaa oppilaitosten, tyollisyyspalveluiden, kuntoutuksen,
tyéhénvalmennuksen, hyvinvointialueiden ja tyéelaman toimijoiden yhteis-
tyota ja yhteista ymmarrysta.

Myds tydnantajien nakdkulmasta palvelupolkujen tulee olla selkeita. Yh-
teiset toimintamallit auttavat vastaamaan ty6paikkojen osaajatarpeisiin,
rekrytoinnin haasteisiin, tydn organisointiin ja tydkyvyn tukemiseen. Raken-
teiden tehtdvana on varmistaa, etta tyénantaja ei jaa yksin ja etta tarvittava
tuki on saatavilla myés silloin, kun ty6 on jo alkanut.

Ohjaavalla henkilostolld on kokonaisuudessa
keskeinen rooli.

Ty6n muotoilu ei tapahdu itsestaan, vaan vaatii tietoista ohjaustyota, osaa-
misen nakyvaksi tekemista ja ratkaisujen rakentamista. Lisaksi se vaatii
yhteistydta asiakkaan, tydnantajan ja palveluverkoston valilla. Kun eri toi-
mijoilla on yhteinen kasitys tydon muotoilun periaatteista ja hyédyista, on
helpompi loytaa ratkaisuja, jotka tukevat seka tyéelaman tarpeita etta ih-
misten tyollistymista.

Tyon muotoilu haastaa tarkastelemaan tyoelimad,
osaamista ja tyokykyad uudesta nikokulmasta.

Huomio siirtyy siihen, mita ihminen osaa ja millaisissa olosuhteissa han voi
onnistua. Samalla ty6elamaa kannustetaan etsimaan uusia ratkaisuja tyén
sisaltdon, tydnjakoon ja tydjarjestelyihin.
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Tama opas on tarkoitettu tueksi juuri tahan tyéhén. Se rohkaisee nakemaan
tyon muotoilun mahdollisuutena, joka vahvistuu yhteistydsta ja rakenteista
ja jolla voi olla merkittavia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Tydn muotoilu siir-
taa huomion yksildn rajoitteista tydelaman rakenteisiin ja kaytantéihin seka
edistaa yhdenvertaisuutta, monimuotoisuutta ja osallisuutta kaytanndssa.
Tydn muotoilun avulla rakennetaan tydelamaa, jossa voidaan onnistua.

(Kerrataanpa vield kerran! \

* Ty6n muotoilu ei ole tarkoitettu vain tietyille kohderyhmille,
vaan kaikille tilanteisiin, joissa tyon ja tekijan kohtaamista
halutaan parantaa.

* Vaikuttava tyon muotoilu edellyttaa yhteisia toimintamalleja,
toimivia palvelukokonaisuuksia ja yhteistydta eri toimijoiden
valilla.

* Ty6n muotoilun avulla voidaan rakentaa ty6elamaa, jossa
erilainen osaaminen nahdaan voimavarana ja jossa yha
useammalla ihmisella on mahdollisuus l6ytaa oma paikkansa

\tybeléméssé.
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Tyokaluja tyon muotoilun
ohjaukseen

Soveltuva ty6 - keinoja tyonteon tueksi
(Tyota kylla riittaa -hanke, ESR+)

Materiaalin avulla voit kartoittaa asiakkaan tai opiskelijan tyéntekoa tuke-
via toimintatapoja, oppimisen keinoja ja tydymparistdon liittyvia tarpeita.
Materiaali tukee keskustelua vahvuuksista, tuen tarpeista ja tyon tekemista
helpottavista ratkaisuista.

* Soveltuva tyo -kysely
Kysely tydntekoa tukevien toimintatapojen tunnistamiseen.
Avaa kysely (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

* Soveltuva tyo -keskustelukortit
Kortit asiakkaan tai opiskelijan kanssa kaytaviin ohjauskeskusteluihin.
Huom. materiaali ei tayta saavutettavuusvaatimuksia. Lataa
keskustelukortit (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

Valmistaudu tyéonantajan kohtaamiseen
(Tyota kylla riittaa -hanke, ESR+)

Materiaalipaketin tavoitteena on, etta tydnhakijalle syntyisi ymmarrys ja
Materiaalipaketti auttaa ohjaamaan asiakasta tai opiskelijaa tunnistamaan
ja sanoittamaan omaa osaamistaan, vahvuuksiaan seka tyontekoa tuke-
via ratkaisuja. Materiaalia voidaan hyddyntaa yksild- ja ryhmaohjauksessa
tydnantajakohtaamisiin valmistautumisessa.

* Valmistaudu tyonantajan kohtaamiseen
PowerPoint-muotoinen materiaali tyénantajakohtaamisten
valmisteluun. Lataa materiaalipaketti (linkki aukeaa uuteen
valilehteen).
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https://link.webropolsurveys.com/S/7BAEE741E2D0F1BD
https://hankkeet.kiipula.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Keinoja-tyonteon-tueksi-kortit.pdf
https://hankkeet.kiipula.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/05/Keinoja-tyonteon-tueksi-kortit.pdf
https://hankkeet.kiipula.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/07/Valmistaudu-tyonantajan-kohtaamiseen.pptx

Vahvuuskortit ty6elamaan
(Tyota kylla riittaa -hanke, ESR+)

Vahvuuskortit tukevat asiakkaan tai opiskelijan vahvuuksien tunnistamis-
ta ja osaamisen sanoittamista tyéelamaa varten. Huom. materiaali ei tayta
saavutettavuusvaatimuksia.

* Vahvuuskortit tydelamaan
Lataa vahvuuskortit (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

Tyonkuvauslomake
(lisisti toihin- hanke, ESR)

Tydnkuvauslomake tukee tydn muotoilua ja tasmatydtehtavien rakenta-
mista tyénantajan tarpeiden pohjalta. Lomaketta voidaan hydédyntaa tyo-
tehtavien jasentamisessa seka sopivan tydntekijan ja tyétehtavan yhteen-
sovittamisessa.

e Tyonkuvauslomake
Lataa lomake (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

Tukea tasmatyoéntekijan tyéllistamiseen
(Tyota kylla riittaa -hanke, ESR+)

Esitteeseen on koottu tietoa tydnantajille suunnatuista tyollistymisen tuki-
muodoista. Materiaali soveltuu tydnantajayhteistyén tueksi ja keskustelun
avaukseksi tyollistamisen mahdollisuuksista.

* Tukea tasmatyontekijan tydllistimiseen -esite
Lataa esite (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

Kiipulan Tasméatydopas

Opas edistaa tasmatyokykyisten tyollistymista ja antaa ohjaavalle henki-
lostolle kaytanndn tydkaluja tydtehtavien muotoiluun. Se auttaa tunnista-
maan tyénhakijan vahvuudet ja tydkyvyn seka tukemaan seka tyéntekijaa
etta tydnantajaa ja tydyhteisda tyodllistymisen eri vaiheissa.

* Avaa Kiipulan Tasmatydopas (linkki aukeaa uuteen valilehteen).

Tydn muotoilu — Opas ohjaavalle henkiléstolle



https://hankkeet.kiipula.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/04/Vahvuuskortit_-tyoelama_a5.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2026-05/THL_tyonkuvauslomake_A4_2210.pdf
https://hankkeet.kiipula.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/06/Tukea-tasmatyokykyisen-tyollistamiseen.pdf
https://kiipula.fi/ammattiopisto/tasmatyoopas/
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