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Ha momentos em que somos chamados
a olhar para o futuro com mais profundidade.

A salde, que antes parecia um territério previsivel, hoje se apresenta como um campo
em constante transformacao, influenciado por tecnologia, comportamento, mudancas
sociais e novas formas de viver. Nesse cendrio dinamico, surge uma pergunta
inevitavel: estamos preparados para cuidar das pessoas como elas realmente
precisam? A resposta exige coragem, visao e disposicao para fazer diferente.

Foi com esse espirito que a Unimed Cascavel conduziu seu percurso ao longo de
2025. Em um ano de mudancas aceleradas, nossas decisdes nasceram da combinacao
entre estratégia, conhecimento e responsabilidade. Cada passo foi pensado para
ampliar nossa atuacao e reafirmar que cuidar vai muito além da salde fisica; envolve
acompanhar processos, compreender contextos e oferecer seguranca mesmo diante
das incertezas.

Os investimentos realizados refletem essa diretriz. Ao fortalecer estruturas, atualizar
tecnologias, aprimorar processos e desenvolver novas solucdes, ampliamos nossa
capacidade assistencial e nossa presenca na vida das pessoas. Ndo investimos apenas
para crescer, mas para cuidar melhor, com qualidade, planejamento e sensibilidade
para enxergar o que estd além do imediatismo.

E, diante dos desafios, a resiliéncia se tornou parte do nosso caminho. Ajustamos
rotas, revisamos prioridades e transformamos obstaculos em oportunidades de
evolucao. Agora, ao apresentar este relatério, compartilhamos nao apenas resultados,
mas a trajetdria de coragem estratégica e compromisso humano que marcou o ano.
Que estas paginas sejam o espelho do propdsito que nos orienta: estar ao lado das
pessoas hoje, enquanto construimos um amanha sélido e ainda mais preparado.

<4>
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Mensagem do
Presidente

Em 2025, a Unimed Cascavel reafirmou

)

p o uma convic¢ao que orienta nossas
= ; ¥ | decisGes desde a origem cooperativista:
e .3 ' desenvolvimento sustentavel ndo é um
i & ' _ eixo paralelo a estratégia do negdcio — é o
it il proprio caminho para garantir perenidade,
_ I, L qualidade assistencial e relevancia social.
Cuidar da saude das pessoas exige,
cada vez mais, cuidar também da salde
econdmica da Cooperativa, do meio
ambiente e da qualidade das relacbes que

construimos com a comunidade.

Nossa visao de curto, médio e longo prazo
estd ancorada em um modelo de gestao
que reconhece, mensura e administra seus
impactos. No curto prazo, priorizamos o
equilibrio econémico-financeiro, a eficiéncia
assistencial e o fortalecimento das

praticas socioambientais ja incorporadas

a rotina. No médio prazo, avan¢gamos na
consolidacao da verticalizacdo dos servicos
de salde, no uso estratégico da inteligéncia

de mercado e na ampliacdo de programas que
promovem inclusdo, educacdo e qualidade de
vida. No longo prazo, nosso compromisso é
seguir evoluindo como uma Cooperativa capaz
de oferecer o ciclo completo de cuidado,

gerar valor compartilhado e contribuir de
forma consistente para o desenvolvimento
sustentdvel da regido Oeste do Parana.

O prop6sito da Unimed Cascavel — cuidar
das pessoas — orienta nosso modelo de
negocios e nossas escolhas estratégicas.

Em 2025, esse compromisso se traduziu

em agoes concretas para prevenir impactos
negativos e potencializar impactos positivos.
Na dimensao econdmica, foi um ano marcado
pela unido dos médicos cooperados e

pela adocao de acdes coletivas voltadas a
contencdo da sinistralidade, a reducao de
desperdicios e a promoc¢ao de decisdes
economicamente responsaveis. O uso mais
intenso da inteligéncia de mercado, aliado

a0 engajamento dos cooperados com
praticas assistenciais sustentaveis,
permitiu encerrar o ano dentro das
metas estabelecidas, preservando a
solidez financeira da Cooperativa.

Ainda nesse campo, a verticalizacao

da prestacdo de servicos em salde
representou um avanco estratégico
relevante. A aquisicao do Hospital
Policlinica Unimed e a inauguracao

do Centro de Oncologia Unimed
ampliaram nossa capacidade de cuidado
e reforcaram um modelo mais eficiente
e sustentavel. Ao assumir maior controle
sobre custos e processos, sem abrir

mao da exceléncia técnica e humana,
passamos a oferecer aos beneficiarios
um ciclo completo de cuidado — da
prevencao ao diagnostico, do tratamento
clinico ao cirdrgico, quando necessario
— sempre com foco na qualidade, na
seguranca e na experiéncia do paciente.
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Nas dimensdes social e ambiental,
seguimos fortalecendo iniciativas que

ja fazem parte da identidade da Unimed
Cascavel. Projetos como o Coral Rouxinol,
a campanha “Doe Lacres. Doe Tampinhas”,
as cartinhas de Natal, as acdes de doacao
de sangue, o Programa de Voluntariado
Unimed, a Gincana Sustentavel, o Jovens
de Futuro, a formacao de cuidadores

de idosos e a estacdo de reciclagem

sao exemplos de como integramos a
sustentabilidade ao nosso cotidiano. Sao
acoes que mobilizam colaboradores,
cooperados e a comunidade, promovem
cidadania, educacdao ambiental,
solidariedade e inclusao social, e reforcam

Nnosso compromisso COMm as pessoas € com

o territorio onde atuamos.

Essas prioridades dialogam com
tendéncias que impactam o setor da
salde e a sociedade como um todo:

o envelhecimento da populacao, a
pressao sobre 0s custos assistenciais, as
transformacdes no mundo do trabalho,

as crescentes demandas por transparéncia
e responsabilidade socioambiental e os

desafios impostos pelas mudancas climaticas.

Nossa estratégia busca responder a esse
contexto de forma responsavel, alinhada

a instrumentos intergovernamentais
reconhecidos internacionalmente, como os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente aqueles relacionados
a salde e bem-estar, ao trabalho decente, a
reducao das desigualdades e ao consumo e a
producdo responsaveis.

Ao longo de 2025, tivemos conquistas
importantes, mas também aprendizados
relevantes. Avancamos no desempenho
frente as metas econdémicas e assistenciais,
ampliamos o alcance das ac¢des
socioambientais e fortalecemos a cultura

de corresponsabilidade. Ao mesmo tempo,
reconhecemos desafios permanentes, como
a necessidade de engajar ainda mais N0ssos
publicos, aprimorar indicadores de impacto e
evoluir na integracdo da sustentabilidade aos
processos decisorios.

Para 2026 e para os proximos trés a
CINCO anos, N0ssos objetivos sdo claros:

aprofundar a verticalizacdo com eficiéncia

e humanizacdo, fortalecer a governanca e
a gestdo de 1iscos, ampliar programas de
prevencdo e promocao da saude, reduzir
0S Impactos ambientais das operagdes

e segulr promovendo iniciativas sociais
que gerem transformacdo real. Queremos
avancar com metas mensuraveis,
inovagao responsavel e didlogo continuo
com nossos publicos de relacionamento.

Nada disso seria possivel sem

o empenho e o sentimento de
pertencimento de todos que constroem
a Unimed Cascavel. Agradeco aos
diretores e conselheiros, aos médicos
cooperados, aos colaboradores,

aos prestadores de servicos e,
especialmente, aos nossos clientes,
pela confianca e parceria. Que 2026 nos
encontre ainda mais unidos, conscientes
do nosso papel e comprometidos com
um futuro sustentavel, solidario e
saudavel para todos.

Luiz Sérgio Fettback

Diretor-presidente da Unimed Cascavel
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ESG em acdo A partir deste programa e da Reconhecimentos 2025

atualizacdo da nossa materialidade,

Em 2025, a Unimed Cascavel reforcou seu compromisso [I1dPEAINOS oportunidades estratégicas As premiacGes atestam o alto desempenho da Unimed
com a sustentabilidade e o ESG a0 iniciar a par’uopagéo para 2026 nos seguintes qUESitOSI Casc.avel em p.ratlca.s de sustcintabllldade, inovacao,
no Programa ESG+COOP (Sistema Ocepar, em parceria qualidade assistencial e gestao.

com a PUC Parand). O investimento na capacitacao
de lideres, analistas, gerentes e do Conselho de

Administracdo, com cerca de 38 horas dedicadas a temas _ . L
O Expandir o conhecimento em ESG dos publicos de

como Governanca Integrada e o Caderno GRI, estabeleceu
relacionamento:;

uma base solida para a evolucao da Cooperativa.

¢ Oportunidades na drea de recrutamento e selecdo
ESG para colaboradores 50+
@ Mudancas no kit do novo colaborador: optando

. por itens feitos com materiais mais sustentaveis;
ADESAOQ LIVRE COOPERACAQ

E VOLUNTARIA

@ Alteracdo dos copos descartaveis de dgua feitos

; de plastico para copos de papel, comeg¢ando pelos
EDUCACEO, ) .
FORMACRO E " COMONDADE. treinamentos realizados pela Cooperativa. Selo ESG Unimed

INFORMACAO

Sistema Unimed

P’E‘gg;%ﬁ%o DE,&gii’}‘;m Para garantir que o ESG esteja no centro da Recertificacdo do selo, originalmente obtido em 2024. Este
gestdo, o organograma da Cooperativa foi instrumento institucional de autodiagndstico e benchmarking
INDEPENDENCIA modificado, com a criagcdo da Geréncia de Gestao certifica e direciona a maturidade de nossa gestao nas praticas
de Pessoas e ESG. Essa nova estrutura possibilita Ambiental, Social e de Governanca (ESG). A manutencdo do
uma representatividade mais estratégica e sendo selo reforca nosso compromisso com a sustentabilidade e

GOVERNANGCA

abordada com mais frequéncia com a alta gestao. exigiu a avaliacao bem-sucedida de nove rigorosos requisitos.
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Prémio Empresa
Inovadora

Viasoft 2025
Categoria: Cooperativas

O prémio promovido pela Viasoft
com incentivo do Governo do
Parand (via Superintendéncia
Geral de Inovacao/SGl e Casa
Civil) e realizado pela Haze

Shift Consultoria, reconhece as
organizacdes que lideram pela
inovacdo e demonstram visdo
estratégica em seu setor.
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Prémio Lugares Mais
Incriveis para Trabalhar

Organizacdo: Estaddo e
Fundacdo Instituto de
Administracdo

A premiacao reconhece empresas
brasileiras com altos niveis de
satisfacao entre colaboradores,
com base na pesquisa FIA
Employee Experience (FEEX).

O reconhecimento reforca o
compromisso da Cooperativa
com um ambiente de trabalho
positivo, engajador e valorizador
das pessoas.

LUGARES

PARA TRABALHAR '||
20 h

i1 ESTADAD wif

_—
f —

Prémio Suespar de
Gestao de Mercado

Unimed Federacao do Parana
Categoria: Cooperativas acima
de 100 mil beneficiarios

Reconhecimento que celebra as
cooperativas que demonstram
visdao e eficacia ao desenvolverem
estratégias de mercado (acGes
comerciais e de marketing).

O prémio destaca o sucesso

na expansao, fidelizacao e
diversificacao da base de
beneficidrios, comprovando a forca
e atratividade de nossa marca.

Prémio Suespar de
Gestao Administrativa
e Intercooperacao

Unimed Federacdo do Parana
Categoria: Cooperativas acima
de 100 mil beneficiarios

O prémio enaltece as cooperativas
que se destacam pela eficiéncia
administrativa (demonstrando
menor despesa e gestdo técnica
apurada), pela sustentabilidade
financeira de longo prazo e pela
atuacao integrada dentro do
Sistema Unimed.

Prémio Somos Coop de
Exceléncia em Gestao

Organizacdo: Sistema OCB
Categoria: Compromisso
com a Exceléncia
Resultado: Prata

O prémio reconhece, em nivel
nacional, cooperativas que
promovem o aumento da
qualidade e da competitividade no
modelo de negdcio cooperativista,
evidenciando a busca continua
por exceléncia em gestao.

<8>
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Prémio de Comunicagdo
e Marketing

Unimed do Brasil
Resultado: 2° lugar

Este reconhecimento anual celebra as
melhores e mais impactantes iniciativas
de Comunicacdo e Marketing do Sistema.
Fomos premiados pelo 2° lugar em duas
categorias distintas:

o Ac¢bes Mude 1 Habito — Pela 82 edi¢do de
nossa Corrida (destacando o incentivo a
satde preventiva).

o Acbes de Comunicacdo da Inovacgdo —
Pelo nosso estratégico Clube Cuidar Bem
(focado na jornada do paciente).

Prémio Unimed

- AV 4 _
.__.J' i r r
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Prémio do Programa Nacional
de Gestdo de Relacionamento
com o Cooperado

Organizag¢do: Unimed do Brasil
Resultado: 1° Lugar

A premiacdo valoriza e estimula boas
praticas de relacionamento entre
cooperativas e médicos cooperados,
fortalecendo o vinculo, a satisfacao e

0 engajamento dos profissionais, além
de incentivar a evolucdo da governanca

cooperativista.

Certificacdo plena Acreditacdo Nivel I
em APS (Nivel 1) (RN 630/2025)

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS)

A Certificacdo Plena em Atencao Primaria
a Salde (APS) no Nivel 1, um modelo
inovador proposto pela ANS, atesta o

sucesso de nossa reorganizacao estratégica

da porta de entrada do sistema. Ela valida
nossas boas praticas e o foco em um
modelo de cuidados primarios em salde,
mais resolutivo e centrado no paciente.

NIVEL |

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS)

A conquista do Nivel | de Acreditacdo € uma
validacao da qualidade e da seguranca dos
servicos de saldde oferecidos. A avaliacao
rigorosa abrange a administracao, a estrutura,
a operacado dos servicos, o desempenho da
rede credenciada e, crucialmente, o nivel de
satisfacao dos beneficiarios, garantindo a
exceléncia em todos os pilares assistenciais.

DITA
1{:55 Q‘Tﬂ 9&
Q
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5
DNV g
N\ 74

RN 507- RN 630
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Sobre o relatdrio e

Este Relatdrio Anual de Sustentabilidade é a materializacdo verificacao externa e foram aprovados pelo Conselho

de nosso compromisso inabalavel com as dimensdes Social, de Administracao e em Assembleia Geral Ordinarig,

Ambiental e de Governanga (ESG). Ele reflete a totalidade de reafirmando nossa ética e seriedade.

nossa atuacdo e impacto entre 1° de janeiro e 31 de dezembro

de 2025, apresentando dados que complementam-se, desde O escopo e a materialidade deste relatério foram

as conquistas qualitativas até os resultados quantitativos. aprovados pelo Conselho de Administracao, focando nos
temas mais relevantes para nossos stakeholders.

Elaborado em conformidade com o padrao de transparéncia Em virtude da fase estratégica de adequacao e integracao,

da GRI (Global Reporting Initiative), sob a opcdo os dados operacionais e financeiros detalhados do Hospital

“Com Referéncia”, este documento esta profundamente Policlinica Unimed, adquirido em 2025, serao apresentados

alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em relatodrios futuros.

(ODS) e aos principios do Pacto Global da ONU, conforme

detathado em nosso Sumario GRI. A construcdo deste documento foi um esforgo

) | colaborativo, envolvendo ativamente os diversos
Nossa prestacdo de contas abrange todas as unidades que

. . . setores da Cooperativa e, crucialmente, nossos
formam a forca de nossa Cooperativa: Sede, Clinicas Unimed P 7 S
(unidades de Cascavel e Cafelandia), Espaco Viver Bem e 2 stakeholders, garantindo que nossa narrativa e nossas

Loja de Vendas em Ubirata. acoes reflitam as prioridades de todos.

As informacdes financeiras e de investimentos estao
disponiveis em nosso “Relatério de Demonstracoes 4 R

Financeiras”. Estes dados passaram por rigorosa Para consideraces ou mais informagoes,
convidamos vocé a entrar em contato com nossa

area de Sustentabilidade:

(Acessivel em nosso site: Relatdrios de gestdo - Unimed Cascavel> C sustentabilidade@unimedcascavel.coop.br )

COLABORADORES

STAKEHOLDERS

<10 >
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Materialidade <=0

Em 2025, a Unimed Cascavel deu um passo
significativo na evolucdo de sua estratégia de
sustentabilidade. Atualizamos 0s nossos temas
materiais, assim como fizemos em 2024, adotando
uma metodologia aprimorada que reflete de forma
mais precisa os desafios e oportunidades de nossa
Cooperativa.

Embora tenhamos seguido uma analise de
materialidade basica, que direciona nossa estratégia,
0 processo de atualizacao deste ano foi notavelmente
enriquecido e embasado, contando com o apoio
estratégico da professora Fernanda Féder Parana —
Gaia — Negdcios de Impacto, especialista do Mddulo
1 — Gestdo Integrada ESG, do Programa ESG+COOP.

O processo de definicdo dos temas foi
abrangente e participativo, garantindo
que as prioridades fossem definidas
pelo olhar coletivo. Nele, consideramos:

( 01- APRESENTACAO 02 03 04

05

06 07 >

A revisdo dos dados de engajamento de 2024;

As sessdes presenciais do curso de Gestdo Integrada ESG
(realizadas em 24 e 25 de outubro de 2025), que incluiram a andlise
de riscos e oportunidades (SWOT) em ESG e um mapeamento
detalhado de riscos (considerando impacto, probabilidade e acGes);

Um mapeamento e priorizagdo de stakeholders, definindo o nivel
de engajamento e os publicos consultados;

A participacdo ativa de lideres, analistas, gerentes e o Conselho de
Administracdo, consolidando o compromisso da alta gestdo.

Para validar o direcionamento estratégico, realizamos uma
pesquisa online (entre 3 e 7 de novembro de 2025).

A consulta envolveu uma amostra representativa de nossos
principais publicos de relacionamento - Diretoria e Conselho
de Administracao, colaboradores, médicos cooperados, clientes
(PF e PJ), fornecedores e prestadores. Com uma excelente
participacao de 119 respostas, confirmamos os sete temas
mais relevantes para a atuacdo da Unimed Cascavel, que
guiarao nossos esforcos futuros:

Temas materiais

1
\@lx
P d ~

P K

Consumo de materiais e gestdo de residuos;

Atracdo, retencdo, diversidade e inclusdo de
cooperados, prestadores e colaboradores;

Promocdo da sadde e envelhecimento
saudavel;

Ciberseguranca e seguranca de dados;
Compliance, ética e transparéncia;
Gestdo da jornada do cliente e cooperado;

Modelo de governanca corporativa.

<11l>
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Descri¢do do tema:

(1) GRI: 306 - RES{DUOS

Quantidade e tipos de materiais utilizados, projetos
para transformacado dos residuos em novos
produtos (ex: uniforme, cartdo e banner), estudo

de alternativas de materiais mais sustentdveis (ex:
materiais reciclados pds-consumo). Tipos de residuos
gerados nas unidades da Cooperativa - reciclaveis,
hospitalares, organicos, perigosos. Mensuracao

da quantidade gerada, processos adequados de
segregacao, armazenamento, coleta, tratamento,
destinacdo final. Acdes de educacdo ambiental,
planos de acdo e viabilizacao de parcerias.

Estruturas e processos que garantem a tomada
de decisdo responsavel, baseada em principios
fundamentais. Projetos de planos de sucessao,
desenvolvimento de dirigentes e conselheiros,
qualificacdo de politicas, entre outros.

Oferta de produtos e servicos inclusivos, transparentes
e que geram valor e impacto positivo na comunidade,
com atendimento da seguranca do paciente. Fortalecimento
de praticas que visam acompanhar o cliente e o cooperado
(incluindo aspirantes e prestadores) desde o contato inicial e
o0 seu relacionamento continuo. Fazem parte deste processo:
tecnologias, satisfacao comunicagao, entre outros.

( 01 - APRESENTACAQ 02

03

04
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Promocao
da satude e
envelhecimento
saudavel

ESG

5,8,10

3,11,12,17
3,4,10,17

Compliance,
Eticae
transparéncia

GOVERNANGA

Consumo de
materiais e
Gestdo de
residuos

(4) GRI: 205 - COMBATE A CORRUPCEO 2016

406 — NAO DISCRIMINACAO 2016

410 — PRATICAS DE SEGURANCA 2016

Acbes para estimular uma cultura organizacional integra

e transparente, de acordo com leis e regulamentos do
setor de salde, politicas internas e o cédigo de conduta.
Processos de escuta, auditoria e monitoramento

(como canal de dendncias), com a¢Bes anticorrupcao,
discriminacao, conflitos de interesse, entre outros.

Praticas, tecnologias e processos usados para a protecao
rigorosa de ativos digitais e dados de clientes, cooperados
e demais publicos de relacionamento, com foco em
garantir a continuidade do negdcio e a confianca.

AcOes e praticas que visam melhorar a qualidade de vida
e bem-estar, prevenindo doencgas e promovendo um
envelhecimento saudavel.

AcOes eficientes para atrair e reter cooperados, prestadores
e colaboradores de acordo com a necessidade estratégica
da Organizacao. Promover acdes de educacao continuada,
acompanhamento das tendéncias da drea de salde, salde

mental e emocional. Reconhecer e promover a diversidade e
inclusdo para a construcao de um ambiente de trabalho mais

justo, inovador e representativo (género, raga, deficiéncis,
idade, orientacdo afetivo sexual, entre outros grupos), com

<12 >

foco nas competéncias essenciais e ajustadas a realidade local.
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A comparacao com a materialidade de 2024 mostra

uma maturidade crescente. Identificamos temas que se
complementam e consolidamos aqueles que ja est3o intrinsecos a
esséncia de nosso negdcio. Essa evolucao também se refletiu em
nomenclaturas mais estratégicas, como demonstramos a seguir:

2024 2025

Gestdo ambiental Consumo de materiais e gestdo de residuos

Envelhecimento humano Promocao da sadde e envelhecimento saudavel

Privacidade e seguranca de dados Ciberseguranca e seguranca da informagdo

Compliance, ética e transparéncia

Integridade nos negacios _
Modelo de governanca corporativa

Experiéncia do cliente Gestdo da jornada do cliente e cooperado

Os relatérios anteriores
podem ser conferidos em:

( Relatorios de gestdo - Unimed Cascavel )

<13>
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A Unimed Cascavel o

A Unimed Cascavel é uma cooperativa
médica de grande porte, com atuacao
consolidada no Oeste do Parang, onde
presta assisténcia a salde ha 36 anos.
Sua drea de abrangéncia contempla
23 municipios:

Altamira do Parand, Anahy, Boa Vista da
Aparecida, Braganey, Cafelandia, Campina
da Lagoa, Campo Bonito, Capitdo Lednidas
Marques, Cascavel, Catanduvas, Corbélia,
Diamante do Sul, Guaraniacu, Ibema,
[guatu, Juranda, Lindoeste, Nova Aurora,
Nova Cantd, Santa Lucia, Santa Tereza do
Oeste, Trés Barras do Parana e Ubirata.

A sede administrativa da Cooperativa esta
localizada no municipio de Cascavel.

Atualmente, a Unimed Cascavel conta com
mais de 600 médicos cooperados e cerca
de 400 colaboradores diretos, nimero que
se aproxima de mil profissionais, quando
considerada a estrutura hospitalar propria.

< 01 02 - SOMOS A UNIMED CASCAVEL 03
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Sua rede credenciada é composta por 18
hospitais, 111 clinicas e 25 laboratérios,
assegurando ampla cobertura assistencial,
diversidade de especialidades e qualidade
no atendimento.

Com uma carteira superior a 100 mil
beneficiarios, a Cooperativa reafirma
diariamente seu propdsito de cuidar

das pessoas, promovendo salde,
bem-estar e qualidade de vida por meio
de um modelo cooperativista sélido, ético
e comprometido com o desenvolvimento
sustentdvel da regido onde atua.

VISAO

Ser uma operadora sustentavel,
COM PIOMOCJ0 a saude e
atendimento humanizado,

por meio de solugdes
inovadoras, digitais e com foco
na experiéncia, até 2027.

MISSAOQ

Cuidar de pessoas de
forma humanizada.

ADESAO LIVRE
E VOLUNTARIA

VALORES :

Etica; Humanizacao; SR
) Gdo; PELOS PRINCIPIOS DO
Governanca; COOPERATIVISMO:

Exceléncia; Diversidade;
Sustentabilidade;

Inovagdo; Protagonismo
e Respeito a privacidade.

EDUCAGAO,
FORMACAOE
9 INFORMACAO

<15>
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A estrutura da Unimed Cascavel

é composta por unidades
estratégicas que integram servicos
administrativos, assistenciais e de
relacionamento com o cliente:

Sede administrativa

Localizada na Rua Barao do Cerro
Azul, 594 - Centro — Cascavel,
concentra os servicos administrativos
da Cooperativa, incluindo liberacdo

de guias, vendas, atendimento e
relacionamento com clientes e
cooperados, além de dreas como
Ouvidoria, Sustentabilidade, Marketing
e demais setores de suporte.

Espaco Viver Bem

Localizado na Avenida Brasil, 8607 -
Centro - Cascavel, relne iniciativas
voltadas a medicina preventiva, como
o Programa Abracar e atendimentos
multidisciplinares, com foco na

promocdo da saldde e qualidade de vida.

(@

Clinica Unimed

Com unidades em Cascavel e Cafelandia,
é responsavel pelos atendimentos
clinicos aos pacientes, dentro do modelo
de cuidado assistencial da Cooperativa.

Loja de Vendas em Ubirata

Espaco dedicado ao atendimento
comercial, voltado aos publicos da cidade e
da regido, facilitando o acesso aos servicos
da Cooperativa.

Hospital Policlinica Unimed

Unidade hospitalar recentemente
adquirida, localizada em Cascavel, que
atende beneficidrios Unimed, pacientes
particulares e de outros convénios,
ampliando a capacidade assistencial e
fortalecendo a rede prépria da Cooperativa.

Essa estrutura integrada permite a
Cooperativa oferecer um atendimento
completo, acessivel e de qualidade, alinhado
as necessidades dos seus beneficidrios e a
estratégia de crescimento sustentavel.

02 - SOMOS A UNIMED CASCAVEL
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Nossos planos

A Unimed Cascavel disponibiliza um
portfélio de planos e servicos que atendem
diferentes perfis de clientes. A Cooperativa
oferece planos individuais e familiares,
além de planos empresariais voltados a
socios, colaboradores e seus dependentes,
incluindo o plano coletivo por adesao

e o Plano Essencial PME, direcionado a
microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais
(MEI) da cidade de Cascavel.

Além dos planos de salde, a Cooperativa
também comercializa produtos acessdrios,

DAS l:l:lr!r:r;uij;..g.:
plamas de taiids

que complementam o cuidado e a

protecao dos beneficiarios:

SOS Unimed
Unimed Air
Unimed Fone

Seguro de protecdo financeira

Essas solugbes ampliam o escopo de
atendimento, oferecendo mais comodidade,
seguranca e suporte aos clientes em diferentes
momentos de sua jornada de cuidado.

<16 >
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Hospital Policlinica Unimed

0 ano de 2023 marcou um capitulo de cuidado alinhado aos principios do Trajetdria e evolugdo

decisivo na historia da saude regional cooperativismo, da qualidade assistencial e . . . ].

com a transicdo do Hospital Policlinica da sustentabilidade. Instituciona

para Hospital Policlinica Unimed,

oficializada em 12 de setembro de 2025. Esse movimento representa um marco Com mais de 50 anos de atuacdo, o
relevante para a salde de Cascavel e regiao, Hospital Policlinica é reconhecido como

A integracdo ampliou a estrutura e ao unir a tradicao de um hospital referéncia um dos principais hospitais de referéncia

os servicos oferecidos pela Unimed ao Jeito de Cuidar Unimed, baseado na do Oeste do Parand. Sua histdéria é marcada

Cascavel, fortalecendo a rede prépria de integralidade do cuidado, na seguranca do por pioneirismo, inovagao e constante

assisténcia e consolidando um modelo paciente e na eficiéncia da gestao. evolucao da capacidade assistencial.

Fundado em 20 de dezembro 1982: aquisi¢do por um 1986: pioneirismo 1990: consolida¢do como o Unico 2012: ampliacdo estrutural 2017/2018: transformacdo em

de 1968, por quatro médicos grupo de 36 médicos na realizacdo de hospital do Oeste do Parana a superior a 5.600 m’, com Sociedade Anénima (S.A.), com
pioneiros da medicina e um administrador transplantes, incluindo realizar procedimentos de alta duplicacdo da capacidade de aproximadamente 130 sdcios,

em Cascavel — Alberto hospitalar; transplantes de cérneas; complexidade em diagnostico, internamento, ampliacdo de leitos e passando a adotar uma estratégia
Drummond, Alvaro Rabelo, tratamento e intervencdo cirurgica; incorporacdo de novas tecnologias; focada na valorizagdo do acionista;
Carlos Gilberto Miranda

e José Maria Richard —, ® @ O

0 hospital construiu uma 2018: comemoracdo dos 50 anos de histdria e 2021: inauguracao da ALA Select, com foco em atendimento 2025: fusdo com a Unimed Cascavel, iniciando uma nova
trajetoria solida, com conquista da Acreditacdo ONA Nivel 1, assegurando personalizado, conforto e exclusividade, além da integracao fase institucional orientada pelos valores do cooperativismo,

Importantes marcos: padrdes de qualidade e seguranga do paciente; a rede de Hospitais Care, tornando-se o 7° hub da holding; da sustentabilidade e da exceléncia assistencial.
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Estrutura Compromisso

Assistencial com o futuro

O Hospital Policlinica Unimed conta Essa estrutura permite A incorporacao do Hospital Policlinica a Unimed
com uma estrutura robusta, moderna atendimento integral, com foco na Cascavel representa, além de uma mudanca

e preparada para atender diferentes seguranca do paciente, eficiéncia estrutural, a convergéncia entre historia, inovacao
niveis de complexidade assistencial: operacional e qualidade clinica. e cuidado cooperativista. A nova fase do Hospital

Policlinica Unimed reafirma o compromisso
com a sustentabilidade do sistema de sadde, a
qualificacao continua da assisténcia e a entrega de

Leitos e instalacOes

valor a sociedade, fortalecendo o papel da Unimed
Cascavel como agente de desenvolvimento
regional e promotor de salde integral.

79 19 10 @ 10

leitos de leitosde UTI  leitos de salas cirurgicas equipadas

Geral (UTIG) UTI Neonatal com tecnologia adequada
para procedimentos de
média e alta complexidade.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Internacdo

A governanca do hospital é fortalecida pela atuacao
proxima da lideranca. A diretoria da Operadora

Pessoas e govemanga Unimed Cascavel acompanha semanalmente as
: : atividades da unidade, analisando indicadores,
aSSIStenCIal °°°°°°°°°°°°°°°°° 54 8 106 107 3 3 5 apoiando as demandas assistenciais e administrativas,
em conjunto com o diretor administrativo e o diretor
Em 2025, o Hospital Policlinica Unimed colaboradores Profissioqai.s da colaboradores Profissiqnais da técnico do hospital. Essa atuacdo integrada reforca
manteve uma equipe multidisciplinar (efetivos, aprendizes dIed AUMINISHAva e apoio dred assistencial a tomada de decisdo estratégica, a padronizacdo
qualificada, composta por 548 colaboradores e estagidrios) de processos e o alinhamento com as diretrizes

ativos, distribuidos da seguinte forma: institucionais da Cooperativa.
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Nossa evolucdo

Diretor técnico do
Hospital Policlinica Unimed

s e e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeee e eeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesaceeeeeeeaaaa ‘

Diretor administrativo do
Hospital Policlinica Unimed

Desde setembro de 2025, quando foi concluida a aquisicao do Hospital Policlinica
pela Unimed Cascavel, iniciou-se uma nova fase pautada pela qualificacdo da
assisténcia, fortalecimento da seguranca e modernizacao da estrutura.

Desde entdo, foram implementadas melhorias estruturais e operacionais estratégicas,
com foco na ampliacdo da capacidade instalada, na eficiéncia dos processos e na
elevacdo dos padrdes de qualidade e seguranca assistencial.

Entre os principais avangos, destacam-se o planejamento e a execucao de obras
estruturais, a formalizacao de novos contratos, a aquisicao de equipamentos, a
adequacdo da equipe assistencial e o processo de recertificacao institucional.

Dentre as acdes ja realizadas, incluem-se a contratacao de médicos emergencistas
em regime de plantdao 24 horas, a implantacao do servico de endoscopia e a
modernizacao da infraestrutura tecnoldgica, com a instalacao de um novo data center.
Além disso, alguns projetos iniciados em 2025 seguem em fase de conclusdo, com
término previsto para janeiro de 2026, como a abertura do 4° andar, com 22 leitos e
quatro apartamentos, a reforma do 2° andar e o inicio das obras da nova Central de
Esterilizacao, reforcando o compromisso continuo com a exceléncia no cuidado e a
sustentabilidade da operacao hospitalar.

<19 >
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Nossa evolucdo Claudionei Cezério

Gerente de Controle e Gestao

P Olny. BI.U S Chl AN - . g “Entre as principais realizagoes de 2025, destacam-se a

implantagdo do boleto digital para toda a carteira de clientes,

\\ Gerente de Tecnologia e Inovagﬁo 0 projeto de aquisicdo do Hospital Policlinica, a implementacdo
/s‘ do modelo de cooperacdo com pessoas juridicas, o calculo do impacto da nova lista referencial de
m— O honorarios médicos, a elaboracdo do perfil epidemioldgico de beneficiarios com doencas cronicas e a
y remodelagem dos Business Intelligence dos setores de Relacionamento Corporativo e Cadastro, com
y’ “Em 2025, a Unimed Cascavel consolidou a migracdo para a plataforma Qlik Cloud.
tecnologia da informacao como um vetor estratégico
de crescimento e inovagdo. Com a entrega de mais de Também merecem destaque a revisdo geral dos projetos - com foco na otimizacao da estrutura,
60 projetos, impulsionamos a evolugdo do negocio e na qualificagcdo da extracao de dados e na melhoria da experiéncia do usuario -, a implantacao
requalificamos a experiéncia de cooperados, colaboradores e beneficiarios. do controle de custeio na clinica de terapias (Espaco Viver Bem - EVB) e na Clinica Unimed e a

organizacao societaria, contabil, financeira, operacional e orcamentdria do Hospital Policlinica Unimed.
A incorporacao do Hospital Policlinica Unimed representou um avanco significativo na

modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica, com a implementagdo de um ambiente No campo da governanga e da gestao de riscos, avancamos no mapeamento de conflitos de

de alta disponibilidade que alia eficiéncia operacional a maxima seguranga do paciente. interesses, no aprimoramento dos controles internos - que resultou na obtencao do fator de reducao
Paralelamente, ampliamos nossa maturidade digital por meio da 5% edicao do programa do capital baseado em riscos -, na reestruturacao da metodologia de gestdo de riscos, além da
Unimed Cibersegura e da estruturacdo da governanca de dados, assegurando o uso €tico, realizacao de treinamentos e da difusao da cultura de riscos e compliance em toda a Organizacao.

seguro e responsavel das informacdes, em plena conformidade com as exigéncias regulatorias.

Com foco permanente em transparéncia, sustentabilidade e solidez institucional, a geréncia de
Mantemos o compromisso com a inovagao continug, construindo um ecossistema de Controle e Gestdo atua como parceira estratégica da alta administracdo, promovendo seguranga,

saude cada vez mais conectado, resiliente e preparado para os desafios do futuro.” eficiéncia operacional e alinhamento as diretrizes estratégicas da Unimed Cascavel.”
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Everton Garboca

“O ano de 2025 foi marcado por desafios relevantes e conquistas expressivas
nas areas de Marketing e Comunicacao, Qualidade, Projetos e Inovacao. Todas as
iniciativas desenvolvidas ao longo desse periodo foram guiadas pelo propdsito que

nos move: cuidar das pessoas em sua integralidade, fortalecendo os valores que
tornam a Unimed uma cooperativa singular e essencial para mais de 100 mil
vidas em nossa regido.

Entre as principais entregas do ciclo, destacam-se a conquista de duas acreditacdes
- APS e Operadora -, o reconhecimento como Cooperativa Mais Inovadora do Brasil
pelo terceiro ano consecutivo, o Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestdo e dois
prémios nacionais nas areas de Marketing e Comunicacao. Somam-se a esses
resultados indmeros projetos, iniciativas e acdes que evidenciam a consisténcia, o
engajamento e o compromisso das equipes envolvidas.

Essas conquistas reforcam a solidez do trabalho desenvolvido e confirmam que
estamos no caminho certo. Ao mesmo tempo, elevam o nivel de exigéncia e nos
impulsionam a buscar, de forma continug, a evolu¢do dos processos, assegurando
que a exceléncia permaneca como padrao para todos os nossos publicos.”

[.uciana S. Lazzarn

Superintendente Geral

“Em 2025, a Unimed Cascavel reafirmou
seu compromisso com um modelo de gestdo
sustentavel, humano e orientado para o futuro.

Em um cenario desafiador para a salde suplementar, conduzimos transformacoes
importantes com responsabilidade, inovacao e foco permanente no cuidado as pessoas.
Fortalecemos nossa governanca, ampliamos investimentos em tecnologia, qualificamos
processos assistenciais e avancamos em iniciativas de impacto social, ambiental e
cooperativista. Obtivemos resultados financeiros expressivos e, acima de tudo, conquistamos
avancos que consolidam a sustentabilidade da nossa Cooperativa em longo prazo.

Cada entrega apresentada neste relatdrio € reflexo do comprometimento das nossas
equipes, da confianca dos cooperados e da conexao genuina com a comunidade. Seguimos
construindo uma Unimed cada vez mais preparada para cuidar das pessoas de forma integral,
ética e inovadora. Acreditamos que sustentabilidade se faz com equilibrio, visdo estratégica
e, principalmente, propésito. E com esse olhar que seguimos transformando desafios em

oportunidades e fortalecendo nosso Jeito de Cuidar.”
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A Unimed Cascavel adota boas praticas

de governanca, observando as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 5.764/71, que institui a
Politica Nacional de Cooperativismo e define o
regime juridico das sociedades cooperativas.

Além disso, a Cooperativa segue as orientacdes
da Resolucdao Normativa n® 518 da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS), que

dispbe sobre praticas de governanca corporativa,

especialmente no que se refere aos controles
internos e a gestdao de riscos, com foco na
sustentabilidade e na perenidade do negdcio.

Como parte de seu compromisso com o
aprimoramento continuo, em 2025 foi realizado
um curso de Governanca e Compliance voltado
a diretores e liderancas. A formacao abordou
cenarios e tendéncias do mercado e da gestao
em saude, além de temas como governanca
corporativa, ESG, inovacao, papel dos conselhos
e comités e boas praticas de compliance.

A estrutura de governanga da Unimed
Cascavel é sustentada por 6rgdos de controle
e fiscalizacao, comités especializados,
politicas corporativas e procedimentos
padronizados, que tém como objetivo
assegurar responsabilidade, ética, integridade,
conformidade, privacidade e sustentabilidade
na condugdo das atividades da Cooperativa.

O drgao maximo da Singular é a Assembleia
Geral, que, dentro dos limites da Lei e do
Estatuto Social, possui poderes para deliberar
sobre assuntos de interesse social.

O diretor-presidente preside o mais alto drgao
de governanca e também integra o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva.

A remuneracao dos orgaos sociais é definida

em Assembleia Geral e regulamentada pelo
Regimento Interno da Cooperativa. Os membros
do Conselho de Administracao e da Diretoria
Executiva recebem pro-labore fixo e cédulas
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de presenca. Ja os integrantes do

Conselho Fiscal e do Conselho Técnico
sao remunerados exclusivamente por

cédulas de presenca.

0 Conselho de Administracao
participa, desenvolve, aprova
e atualiza a estratégia da

Cooperativa, juntamente com os

demais lideres e analistas.

Para representar a Cooperativa
em assembleias de grau
superior, sdo designados:

Diretor-presidente (titular)
Diretor de Mercado (12 suplente)

Diretor de Provimento de Satude
(22 suplente)



Composi¢ao

Conselho de Administrac¢ao
e Diretoria Executiva

A Cooperativa é administrada por um O Conselho é formado POr:
Conselho de Administracdao composto

por oito membros - médicos cooperados . . .

- eleitos em Assembleia Geral para Diretoria Executiva
mandato de trés anos, com renovagao (4 membros):

periddica de um terco de seus integrantes.

Para exercer a fun¢do, o médico Diretor_presjdente

cooperado deve, obrigatoriamente,

possuir curso de formacio e qualificacdo Diretor de Mercado

de dirigentes em Cooperativas de Salde. Diretor de Controladoria

Diretor de Provimento de Saude

Em 2025, o Conselho de Administracdo realizou 47 reunioes, reforcando o
COMPIOMISSO COM a governanca e a condugdo estratégica da Cooperativa.
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Conselheiros vogais
(4 membros):

1? vogal — Conselheiro de Atendimento

a0s Cooperados

22 vogal — Conselheiro de Atendimento
a0s Prestadores Credenciados

32 vogal — Conselheiro de Medicina
Preventiva e Atencdo Integral a Saude

42 vogal — Conselheiro de Atendimento
Regional

Perfil dos membros:

@ Masculino 75%
Feminino 25%

FAIXA ETARIA

30 A 50 ANOS 37,5%
51 A 74 ANOS 62,5%

<24 >
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Conselho de Administracao 2024 - 2027

A Diretoria Executiva redne-se
semanalmente e é composta por quatro
membros cooperados, que também
integram o Conselho de Administracao.

Suas atribui¢des incluem manter
0s cooperados informados sobre as
acoes e os resultados da Cooperativa,

além de promover um relacionamento

colaborativo, transparente e
harmonioso entre os diferentes Diretor-presidente: Diretor de Mercado: Diretora de Controladoria: Diretor de Provimento de Saude:

publicos envolvidos na gest3o. Dr. Luiz Sérgio Fettback Dr. Marcelo Palma de Oliveira Dra. Michelle Varaschim Garcia Dr. Erwin Soliva Junior

1? vogal — Conselheiro de 22 vogal — Conselheiro de Atendimento aos 3? vogal — Conselheira de Medicina 42 vogal — Conselheiro de
Atendimento aos Cooperados: Prestadores Credenciados: Preventiva e Atencdo Integral a Saude: Atendimento Regional de Ubirata:
Dr. Nilson Zortea Ferreira Mauro da Cruz Assad Monteiro Dra. Karin Erdmann Dr. Nirélcio Aparecido Galdo
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Conselho Técnico

Composto por seis membros cooperados,
0 6rgdo possui mandato de trés anos,
sendo eleito em Assembleia Geral, com
possibilidade de reeleicao de apenas trés
membros.

Entre suas atribuicdes estdo: emitir parecer
ao Conselho de Administracdo sobre o
Programa de Formacao de Aspirantes

da Cooperativa, além de analisar e

emitir pareceres, apurar processos

éticos, técnicos e administrativos, entre
outras responsabilidades relacionadas a
governanca e ao acompanhamento das
atividades institucionais.

Em 2025, foram
realizadas 8 reunioes.

Membros:

Dr. Thomas Coelho Assmann
Dr. Otoniel Moreira

Dr. Antonio Manoel de Souza
Dr. José de Jesus Lopes Viegas

Dr. Eduardo de Barros Sarolli

Perfil dos membros:

Dr. Abenor Moreira Minare Filho

Masculino 100%
FAIXA ETARIA

30 A 50 ANOS 33,33%

51 A 90 ANOS 66,66%
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Conselho Fiscal

A administracao da Cooperativa é
acompanhada, orientada e fiscalizada
por um Conselho Fiscal, conforme
previsto na Lei n® 5.764, responsavel
por supervisionar a gestao e zelar

pela transparéncia das atividades da
Instituicdo. Entre suas atribuicbes esta
reportar-se aos cooperados sobre as
conclusdes obtidas durante o exercicio
social, recomendando ou nao a
aprovacao das contas do periodo.

O Conselho Fiscal é composto por trés
membros efetivos e trés membros
suplentes, todos cooperados, eleitos
em Assembleia Geral, com renovacao de
um terco dos membros a cada periodo,
conforme as regras de reeleicao.

FAIXA ETARIA

30 A 50 ANOS 17%
51 A 60 ANOS 83%

Membros:

Dr. Eduardo Bortolotto de David

Dra. Ana Cristina Zonato

Dr. Lazaro de Lima

Dr. Américo Kazuo Kawai (suplente)
Dr. Emerson Malta Vilanova (suplente)

Dr. Sandro Toledo de Carvalho (suplente)

Perfil dos membros:

@ Masculino 83%
Feminino 17%
Em 2025, foram

realizadas 11 reunioes.
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Conselho de
Especialidades

O Conselho de Especialidades é um érgao consultivo
que presta assessoria técnica ao Conselho de
Administracdo, contribuindo para o aprimoramento
da pratica médica e para o fortalecimento da
qualidade assistencial da Cooperativa.

Com cardter representativo, € composto por médicos
cooperados que atuam de forma assidua na Unimed
Cascavel, sendo seus representantes escolhidos por
seus proprios pares, 0 que assegura legitimidade e
alinhamento as demandas das especialidades.

Entre suas atribuicdes estdo:

@ o incentivo ao desenvolvimento cientifico

dos cooperados;

@ adiscussdo de questdes técnicas e éticas

relacionadas a pratica médica;

@ aproposigdo e o estabelecimento de

protocolos assistenciais, quando necessario.
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Em 2025, o Conselho realizou uma reunido, na
qual foram discutidos temas técnicos relevantes
para a Organizacdo, mantendo sua fungao
consultiva e de apoio estratégico a gestdo.

SEM REPRESENTANTE

CIRURGIA ONCOLOGICA, CLINICA MEDICA,
ONCOLOGIA CLINICA, GERIATRIA, DERMATOLOGIA,
ANGIOLOGIA, MEDICINA NUCLEAR

Evolucao constante

Em 2026, a Unimed Cascavel realizard uma
autoavaliagdo de sua estrutura de governanca,
incluindo a revisdo do Estatuto Social. O objetivo é
identificar oportunidades de aprimoramento, com foco
em uma atuacdo cada vez mais estratégica, alinhada as
boas praticas de gestdo e governanca cooperativista.

Nesse contexto, a implantacao do Programa ESG+Coop
também se destaca como um passo relevante, pois
contribuird para ampliar a visao institucional sobre os
processos de governanga, fortalecendo a transparéncia,
a sustentabilidade e a responsabilidade na condugdo

das atividades da cooperativa.
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ESPECIALIDADE REPRESENTANTE

ACUPUNTURA

ALERGIA E IMUNOLOGIA
ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA CABECA E PESCOCO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

CIRURGIA VASCULAR
COLOPROCTOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
ENDOSCOPIA
GASTROENTERIOLOGIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
HOMEOPATIA

MASTOLOGIA

MEDICINA DE FAM{LIA E COMUNIDADE
MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NUTROLOGIA

OFTAMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PATOLOGIA

PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
RADIOTERAPIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

Leandro Pessi

Julio Cesar Mendes de Oliveira
Bruno Paiva de Oliveira Franco
Guilherme Manueira da Silveira
Luciano Leitao

Hidelbrando Massahiro Nagai
Rafael Fernandes Garcia

Ana Cristina Zonato Roman
Melina Capraro Alcantara

Paulo Cesar Militao da Silva
Daniel Augusto Pavan

Henrique Mitsu Matsuda

Andre Pereira Westphalen
Diego Henrique Andrade de Oliveira
Carlos Alberto de Carvalho
Mauro Willemann Bonatto
Altair Antonio Pelanda

Wener Augusto da Silva

Jose Luiz Lucchese Irigonhe
Douglas Soltau Gomes

John Edward Toigo

Tiago Simoes Glancursi

Noris Regina dos Santos Rohde
Lazaro de Lima

Rafael Gustavo de Mello Couto
Marcia de Fatma Skar

Carlos Eduardo Sack Orejuela Uscocovich
Julio Mizuta Junior

Luciano Gerolamo Gomes

Fabio Negretti

Gustavo Jorge Maftum

Jose Luiz Calcagno Machado
Marcelo Fabricio Fernandes Cano
Jocelito Ruhnke

Paula de Cassia Soares

Gerusa Rayzel de Carvalho
Fabio Scarpa
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Organograma
de governanca

Externo
@ Diretoria

Conselhos

Setores

Staff
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LEI DO
COOPERATIVISMO ANS ESTATUTO
ASSEMBLEIA
GERAL

AUDITORIA

CONSELHO FISCAL INDEPENDENTE
NUCLEO DE ANALISE DE RISCOS AUDITORIA
E AUDITORIA INTERNA INTERNA
CONSELHO DE
ESPECIALIDADES
DIRETOR-PRESIDENTE
[ OUVIDORIA ] ASSESSORIA
JURIDICA

DIRETOR DE
MERCADO

DIRETOR DE DIRETOR DE

CONTROLADORIA PROVIMENTO DE SAUDE

Versdo: 10.2025

CONSELHEIROS VOGAIS

» 12 VOGAL - CONSELHEIRO DE ATENDIMENTOQ

» 2¢ VOGAL - CONSELHEIRO DE ATENDIMENTO
AOS PRESTADORES CREDENCIADOS

» 3* VOGAL - CONSELHEIRO DA MEDICINA
PREVENTIVA E ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

> 42 VOGAL « CONSELHEIRQ DE ATENDIMENTO
REGIONAL

<28>



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

( 01 02

Assembleias gerais

Em 2025, a Cooperativa realizou quatro
assembleias: uma Assembleia Geral
Ordindria (AGO) e trés Assembleias Gerais
Extraordindrias (AGEs), reafirmando seu
COMPromisso com a transparéncia, a
governanca e a participacao democratica
dos cooperados.

A Assembleia Geral Ordinaria é realizada
anualmente, nos trés primeiros meses
apds o encerramento do exercicio
social, e tem como finalidade deliberar
sobre temas essenciais a gestao e a
sustentabilidade da Cooperativa.

A assembleia realizada em marco

de 2025 contou com a participacdo
de 339 médicos cooperados,
fortalecendo o principio da gestdo
democratica e evidenciando o
engajamento do quadro social nas
decises estratégicas da Cooperativa.

Entre suas atribuicdes estdo:

A prestagdo de contas do 0rgdo de
administragdo, acompanhada do parecer
do Conselho Fiscal, contemplando o
relatdrio da gestdo, o balango patrimonial
e 0s demonstrativos de sobras ou

perdas apuradas;

A destinacdo das sobras ou o rateio
das perdas;

A fixacdo das cédulas de presenca
devidas aos cooperados pelo exercicio de
cargos no Conselho de Administragdo e
nos Conselhos Técnico e Fiscal, conforme
0 tempo dedicado a Cooperativg;

A eleicdo de diretores e conselheiros
técnicos e fiscais, quando aplicavel;

Outros assuntos de interesse social,
desde que previstos na ordem do dia,
conforme estabelece o Estatuto Social.
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Assembleia geral extraordinaria

A Assembleia Geral Extraordinaria redne-se
sempre que necessario e possui competéncia
para deliberar sobre qualquer assunto de
interesse da Cooperativa, desde que o tema

conste expressamente no Edital de Convocacado.

Em 2025, foram realizadas trés
Assembleias Gerais Extraordindrias:

422 Assembleia Geral
Extraordinaria

Realizada em 24 de fevereiro de 2025,
marcou a conclusao da 422 Assembleia
iniciada em dezembro de 2024. Teve como
pauta a lista referencial dos honorarios
médicos do Sistema Unimed e contou
com a participacao de 118 cooperados.

422 432 442

118 cooperados 302 cooperados 326 cooperados

432 Assembleia Geral
Extraordinaria

Realizada em 23 de junho de 2025, teve como
pauta a apresentacdo do diagndstico elaborado
pela Consultoria KPMG e a deliberacao sobre
as acoes a serem implementadas. Registrou a
participacao de 302 cooperados.

442 Assembleia Geral
Extraordinaria

Realizada em 24 de novembro de 2025,
teve como pauta a reforma estatutdria e
regimental. Contou com a participacdo de
326 cooperados.

A expressiva participacdo dos cooperados
nas Assembleias demonstra o fortalecimento
da governanca, a maturidade institucional

e 0 compromisso coletivo com as decisoes
estratégicas da Cooperativa.
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Compromissos e
politicas corporativas ceine

Compromissos institucionais

A Unimed Cascavel mantém
compromissos publicos com o
desenvolvimento sustentdvel,

a promocgao e o respeito aos

direitos humanos e a prevencao e

0 combate a corrupcao, integrando
esses principios a sua estratégia de
governanga, aos processos decisorios

e a conducado de suas atividades.

Esses compromissos orientam a
atuacdo institucional e reforcam a
responsabilidade da Cooperativa
perante seus cooperados,
colaboradores, beneficiarios,

fornecedores, parceiros e a sociedade.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)

Alinhada a Agenda 2030 da Organizagdo das
Nacoes Unidas (ONU), a Unimed Cascavel
atua de forma mais direta nos seguintes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

Pacto Global
da ONU

A Cooperativa € signataria do Pacto
Global, assumindo o compromisso com
os dez principios relacionados a direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e

anticorrupcao. O progresso das acoes é
comunicado periodicamente por meio da

SAUDEE
BEM-ESTAR

—M/\' ODS 3 - Saude e bem-estar;

plataforma oficial do Pacto Global.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

!!” ODS 4 - Educacdo de qualidade; Pacto Empr esarial

10 Contra a Corrupcao

DESIGUALDADES

=19 ODS 10 - Redugdo das desigualdades;

v

A Unimed Cascavel também é signataria
12 e do Pacto Empresarial Contra a Corrupcao,

RESPONSAVEIS

O ODS 12 - Consumo e produgao responsaveis, iniciativa do Instituto Ethos, que tem como

objetivo mobilizar empresas na promoc¢ao
17 s de um ambiente de negdcios mais integro,

EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAO

@ ODS 17 - Parcerias e meios de implementacdo. ético e livre de préticas corruptas, por

meio do portal Empresa Limpa.
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Politicas
corporativas

As politicas corporativas da Unimed
Cascavel estdao fundamentadas na
estratégia organizacional, nos principais
normativos aplicaveis, nas premissas de
sustentabilidade e ESG e nas melhores
praticas de governanca.

Esses instrumentos atuam como
norteadores das atividades e condutas
de todos os stakeholders da Cooperativa,
orientando a atuacdo institucional nas
diferentes tematicas.

As politicas estdo disponiveis para
consulta no portal da Cooperativa,
reforcando o compromisso com

a transparéncia e 0 acesso a
informacao.
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C Politicas Corporativas — Unimed Cascavel )

As principais politicas Cédl go de Conduta

corporativas sao:

Politica Institucional de Compliance; Em 2025, a Unimed Cascavel concluiu

- L . Isdao int ld Cdédigo d
Politica Institucional de Conflitos de Interesse; 7 TEVIRADIITERTal €0 56 -0 lgo ~e
Conduta, promovendo a atualizacao

Politica Institucional de Responsabilidade Ambiental; do documento conforme as melhores
praticas de governanga, ética e

Politica Institucional de Responsabilidade Social; _
compliance. A nova vers3ao passou a

Politica de Sustentabilidade; contemplar de forma mais abrangente os

Politica Institucional de Gestdo de Riscos; diferentes publicos de relacionamento

s . , . da Cooperativa, reforcando diretrizes
Politica Institucional de Patrocinios, Brindes,

, . de integridade, transparéncia e
Presentes e Investimentos Soclais;

responsabilidade institucional.
Cartilha Orientativa da Rede Credenciada;

Manual do Fornecedor.

Além dessas, a Cooperativa conta com
politicas internas complementares:

Adicionalmente, os contratos firmados pela Unimed Cascavel contemplam
cladusulas especificas relacionadas a sustentabilidade, condutas éticas,
responsabilidade perante terceiros, confidencialidade das informacdes,
protecdo de dados pessoais e prevencdo a corrup¢ao, reforcando o alinhamento
dos parceiros e fornecedores aos principios de governanca da Cooperativa.

O Cédigo de Conduta atua como
instrumento orientador das
condutas e relacdes da Cooperativa,
fortalecendo a cultura ética

e 0 alinhamento as diretrizes
organizacionais.

Codigo de Conduta
Unimed Cascavel

POLITICA DE SIGILO E

CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMACOES

POLITICAS INTERNAS
COMPLEMENTARES

<31l>


https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/politicas-corporativas
https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/codigo-de-conduta
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Compliance, ética
e transparencila

Em 2025, a Unimed Cascavel ampliou de As divulgacoes periddicas fortaleceram os
forma significativa suas a¢des voltadas a pilares do programa - prevencgao, detecgao
promoc¢do da integridade, da transparéncia e resposta - e incluiram um comunicado

e da responsabilidade corporativa, especial em alusdo ao Dia Internacional
consolidando o Programa de Compliance Contra a Corrupgao, ressaltando a importancia
como um pilar estratégico da governanca da integridade como valor presente no

da Cooperativa. O periodo foi marcado cotidiano da Cooperativa e na tomada de

pelo fortalecimento da cultura ética e pelo decisGes em todos os niveis organizacionais.

aumento do engajamento dos colaboradores,

impulsionados por iniciativas estruturadas : ,
Nosso programa de Compliance é

estruturado em trés pilares essenciais:

de comunicacao, capacitacao continua e
aprimoramento da gestao de riscos.

Ao longo do ano, as a¢des de comunicacao Outra iniciativa relevante foi a definicao Ao longo de 2025, foram promovidas

Diretrizes, controles, treinamentos e politicas

que ajudam a evitar riscos e garantir que nossas dos pontos focais de Gestao de Riscos diversas acdes de capacitacdao com foco no
acoes sigam os padroes éticos estabelecidos.

01

desempenharam papel essencial na :
PREVENCAO

disseminacdo dos principios, diretrizes e e Compliance, grupo composto por fortalecimento da cultura de integridade e

boas praticas do Programa de Compliance. aproximadamente 40 colaboradores, com no aprimoramento dos controles internos.

Entre os destaques, estiveram a realizacao 02 Monitoramento continuo e canais seguros que o objetivo de fortalecer a integracdo entre Entre elas, destaca-se o treinamento de

d <3 d ~ 5 permitem identificar possiveis inconformidades , da C tiva O ficei : int 20 d e t irizad ( $dul
e uma pesquisa de percepcao sobre a DETECCAO o oo oA @ conidandl as areas da Cooperativa. Os profissionais integracao da equipe terceirizada (mddulo

maturidade do programa, a revisao do indicados passaram a atuar como compliance), no qual foram apresentados

Cdodigo de Conduta e a atualizacao das multiplicadores, apoiando a disseminacao 0s principais conceitos do Programa, o
S liti i . d Adogdo imediata de medidas corretivas e das diretri do P tribuind Cédioo de Condut entacs 5

principais politicas corporativas, reforcando 03 T ——— as diretrizes do Programa, contribuindo 6digo de Conduta, orientacdes sobre

o alinhamento institucional as melhores RESPOSTA alinhamento com nossos valores. para a identificacdo e o tratamento de riscos comportamento ético e o uso adequado do

praticas de governanca. e participando de capacitacdes especificas. Canal de Dendncias.
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Também foram realizadas Palestras de
Introducdo ao Programa de Compliance
direcionadas aos colaboradores do Hospital
Policlinica Unimed, com abordagem
objetiva sobre os pilares do programa, seus
principais conceitos e 0s proximos passos
para a implementacao na unidade. Ao todo,
122 colaboradores do hospital préprio
participaram das capacitacdes, contribuindo
para a ampliacdao do conhecimento e o
fortalecimento da cultura de integridade no
ambiente hospitalar.

Além disso, diversos colaboradores da
Operadora participaram do treinamento de

compliance, realizado no formato online e
desenvolvido em parceria com as areas de
Gestdo de Pessoas e NUcleo de Processos.
O conteldo abordou temas como politicas
corporativas, cédigo de conduta, pilares

do Programa de Compliance e o Canal de
Dendncias, promovendo o nivelamento de

( 01 02

conhecimento e o alinhamento das praticas
em toda a Organizacdo. A capacitacao
alcancou média geral de avaliagdo de 9,8,
evidenciando a efetividade da iniciativa.

Como desdobramento do
treinamento, foi aplicado

0 Quiz do Programa de
Compliance, que contribuiu
para o aprendizado continuo
e para o fortalecimento do
engajamento das equipes.

Média geral
de avaliacdo

9,8

Também foram compartilhadas orientacdes
praticas sobre conflito de interesses,
acompanhadas da disponibilizacdo do
formuldrio atualizado para registro dessas
situacdes, o qual foi preenchido por todos os
colaboradores da Cooperativa. Para o proximo
ano, esta prevista a andlise detalhada dos
formuldrios, com a identificacao de situacdes
potenciais e a realizacdo de orientacdes
especificas, em conformidade com as
politicas internas da Unimed Cascavel.

Encerrando o ciclo de capacitacoes, foi
realizado o treinamento de gestao de

riscos e controles internos, direcionado aos
pontos focais das areas. O encontro abordou
conceitos relacionados a riscos e controles
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internos, metodologia de gestao, utilizacao do
sistema automatizado de gestdo de riscos e 0
plano de continuidade de negdcios, fortalecendo
a atuacdo integrada das areas e o alinhamento as
melhores praticas de governancga corporativa.

Outro fator de destaque refere-se a Resolugao
Normativa ANS n? 518/22, que estabelece as
praticas minimas de governanca corporativa,
com énfase em controles internos e gestao de
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de
planos de assisténcia a salde. Em 2025, apds a
analise dos processos obrigatdrios e a emissdo
do Procedimento Previamente Acordado

(PPA) por auditoria externa independente, a
Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS)
autorizou a Unimed Cascavel a utilizar fatores
reduzidos no calculo do capital regulatdrio,
uma vez comprovado o cumprimento integral
dos requisitos previstos no Anexo | da referida

normativa.

Além dos testes de controle realizados
trimestralmente pela area de Gestdo de Riscos
e Compliance - com o objetivo de avaliar a
efetividade e a aderéncia dos controles internos
ao que foi planejado -, sdo conduzidas auditorias
internas quadrimestrais por equipe dedicada,
voltadas a avaliacdo dos processos de gestdo de
riscos, controles internos e compliance.

Essas iniciativas reforgam o compromisso
da Unimed Cascavel com o aprimoramento
continuo de seus processos, fortalecendo

a prevencdo de riscos e consolidando

uma cultura organizacional pautada pela
integridade, pela transparéncia e pela
responsabilidade corporativa.

Para 2026, estd prevista a implementacao de
uma nova metodologia de gestao de riscos, bem
como a criacao de uma Trilha de Conhecimentos
em GRC (Gestdo de Riscos e Compliance), com
0 objetivo de ampliar a disseminacao do tema

e fortalecer o aculturamento organizacional.
Adicionalmente, tera continuidade o processo
de implementacdo do Programa de Compliance
no hospital préprio, incluindo a revisdo e

0 mapeamento de riscos, a realizacao de
treinamentos e a elaboracdo e atualizacdo de
politicas e documentos institucionais.
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Canal de denuncias cemee

O Canal de Dendncias da Unimed Cascavel
é um instrumento seguro e confidencial
destinado ao registro de dendncias
relacionadas a fraudes, irregularidades
e/ou violacdes ao Codigo de Conduta e

as politicas institucionais, bem como a
qualguer descumprimento de dispositivos
legais e regulatodrios aplicaveis a
Cooperativa.

O canal esta disponivel a todos os
publicos de relacionamento - beneficiarios,
colaboradores, cooperados, fornecedores,
prestadores de servicos, entre outros -
reforcando o compromisso com a ética, a
transparéncia e a integridade institucional.

As manifestacdes podem ser realizadas de
forma anénima e sdo recebidas e apuradas
pelo Comité de Conduta. Para assegurar
total sigilo e protecdao ao denunciante, a
gestao do canal é realizada por empresa
independente, contratada especificamente
para essa finalidade.

Ao longo de 2025, foram
registradas 28 demandas,

todas devidamente analisadas e
tratadas pelo Comité de Conduta,
conforme os procedimentos
internos estabelecidos.

Contatos para
registrar denuncias;

Telefone: 0800 591 4117

E-mail: unimedcascavel@legaletica.com.br

-

Formulario web e cartilha orientativa
do Canal de Denuncias, disponiveis em:

/
-

, . . N
Canal de dentncias - Unimed Cascavel )
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Direitos humanos

A Unimed Cascavel respeita e zela pelos
direitos humanos de todos os seus
publicos de relacionamento.

Em seu Coédigo de Conduta, disponivel
no site da Cooperativa, ha diretrizes
especificas que tratam do respeito aos
direitos humanos, orientando que todas
as atividades sejam conduzidas de forma
cautelosa, responsdvel e preventiva.

O documento também reforca o
Compromisso de promover o respeito
as diferencas e a diversidade, valorizar
os direitos trabalhistas, reconhecer

a importancia de acfes afirmativas e
combater qualquer forma de intolerancia,
especialmente em relacdo a grupos em
situacdo de vulnerabilidade. Da mesma
forma, estabelece que ndo deve haver
discriminagdo ou preconceito de qualquer
natureza.

Esse compromisso também estd presente
na Politica de Sustentabilidade da
Cooperativa, igualmente disponivel no
site institucional, que traz como uma de
suas diretrizes o alinhamento com os
principios de direitos humanos.


https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/canal-de-denuncias
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Demandas recebidas e tratadas

Ajuste realizado no nimero Ajuste realizado no nimero Ajuste realizado no nimero

de demandas recebidas no de demandas conclusivas de demandas conclusivas

Judicidrio em 2023. da ANS em 2023, do Judiciario em 2023,
DEMANDAS RECEBIDAS 2023 2024 2025
E TRATADAS RECEBIDAS  CONCLUSIVAS RECEBIDAS  CONCLUSIVAS RECEBIDAS  CONCLUSIVAS
Cooperativa 88.015 88.015 26.802 26.802 36.257 36.257 Todos os processos judiciais recebidos Observou-se um aumento no ndmero de demandas

foram devidamente respondidos, com a recebidas pela Cooperativa. Esse crescimento esta
ANS 59 51 102 76 o8 88 3 , _ o , A S , ,

adocdo das medidas legais cabiveis pela relacionado a ampliacdo dos registros considerados no
PROCON 19 19 35 35 43 43 Cooperativa. No entanto, a tramitacdo levantamento de 2025, que passou a incluir também os

no Judicidrio ocorre em ritmo mais lento protocolos de reembolso, totalizando 10.098 registros.
Judicidrio 145 115 171 113 223 117 do que a entrada de novas demandas, o Além disso, foram contabilizados os atendimentos

que faz com que o numero de processos realizados pelas células Presencial, Canais Eletrénicos,
Fale Conosco 2.022 2.022 539 539 2.313 2.313 , , , _

ingressados seja superior 3o de processos Central de Agendamentos e NUcleo de Negativas, que
Reclame Aqui 29 29 39 39 36 20 concluidos no periodo analisado. somaram 26.159 protocolos no periodo, contribuindo para

0 aumento do volume total de demandas registradas.

Houve uma leve reducao no nimero de NIPs em 2025. Entre os fatores identificados Foi identificado um aumento expressivo no numero de Observou-se um aumento no nimero de demandas oriundas do
estdo a manutencao da alta utilizacao da rede assistencial pelos beneficidrios e a reclamacdes recebidas por meio do Procon. De modo Judicidrio, relacionado a diferentes fatores. Entre eles, destacam-se o
maior disseminacao de informacdes nos Ultimos anos, especialmente por meio das geral, essas demandas sao solucionadas em poucos dias, crescimento na utilizacdo da rede assistencial pelos beneficidrios, a
redes sociais, 0 que tem contribuido para ampliar o conhecimento dos usuarios sobre com excecao dos casos que eventualmente evoluem maior disseminacao de informacdes nas redes sociais, que amplia o
seus direitos e canais de manifestacao. Observa-se também que o nimero de NIPs para as esferas administrativa ou judicial. No periodo conhecimento sobre direitos e possibilidades de acesso, e também a
conclusivas é inferior ao total de NIPs recebidas. Isso ocorre porque, embora todas avaliado, ndo houve registros de reclamacdes que aprovacao da Lei n?14.454/2022, que afastou a taxatividade do Rol
as demandas sejam respondidas prontamente pelo Nucleo de Processos, a Agéncia tenham evoluido para processos administrativos ou de Procedimentos da ANS. Esse conjunto de fatores tem contribuido
Nacional de Saiide Suplementar (ANS) possui um grande volume de casos para judiciais, indicando que as manifestacdes foram tratadas para uma maior judicializacdo das demandas em salde suplementar,

analise e decisdo, o que impacta o tempo de conclusao formal desses processos. e solucionadas ainda na fase inicial de atendimento. refletindo no aumento de processos encaminhados ao Judicidrio.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Ciberseguranca e

01 02

Seguranca da informacdo

Na era da salde digital, a responsabilidade

de preservar a integridade das informacdes e
garantir a continuidade dos processos € um
compromisso sério. Para a Unimed Cascavel,
este tema € tratado com maxima urgéncia

e estd no centro da atuacao do setor de
Tecnologia da Informacao. Por meio das frentes
de infraestrutura e seguranca da informagao e
sustentagdo de sistemas, trabalhamos para ser
o alicerce de um ambiente estavel e protegido.

Em 2025, nosso maior desafio foi acompanhar
a velocidade das inovagdes e integracdes
tecnoldgicas, assegurando que cada evolucdo
caminhasse lado a lado com rigorosos

padrdes de seguranca. Entendemos que
sistemas resilientes e dados protegidos sdo
fundamentais para que o cuidado humanizado
aconteca sem interrup¢des. Para 0 nosso setor,
investir em tecnologia e protecao de dados é€,

acima de tudo, uma forma de cuidar das pessoas

e honrar a confianca de nossos beneficidrios.

Tecnologia e cuidado:
Os avancos da
infraestrutura

e seguranca da
informacdo na Unimed
Cascavel em 2025

Na Unimed Cascavel, a tecnologia é
uma extensao do N0sso COMpromisso
com a saude. Trabalhamos para

que NOSSOs sistemas sejam 0s mais
seguros e disponiveis possivel,
garantindo que o cliente tenha uma
experiéncia digital fluida e confiavel.
Por tras de cada byte que trafega em
nossa rede, existe uma estratégia
solida de infraestrutura de T, focada
em consisténcia e protecdo de dados.
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Inovagao e gestdo de ativos

O ano de 2025 foi marcado por projetos que
elevaram nosso patamar de agilidade e seguranca,
alguns deles foram: Implementamos uma nova
ferramenta de gestdo de ativos, uma solucao
avancada para a nossa Central de Servicos. Mais do
que facilitar o suporte remoto, a ferramenta permite
um monitoramento proativo dos ativos, identificando
falhas antes mesmo que elas afetem o usuario final.

Para reforcar a protecao contra vulnerabilidades,
adotamos também a gestao de paths e updates.
Este software atua na “salde” dos sistemas
operacionais de todo 0 nosso parque tecnoldgico,
garantindo que as atualizacdes de seguranca
estejam sempre em dia e mitigando riscos.

Expansao e o
novo Hospital
Policlinica Unimed

Um dos maiores desafios técnicos do ano foi
a integracao do Hospital Policlinica Unimed.
A expansdo exigiu uma infraestrutura
escalavel e resiliente. Nossa equipe de
infraestrutura e seguranca projetou e
executou a criacdao de um novo data center,
migrando recursos criticos com o minimo de
impacto na operacado, adicao de pontos de
fibra dptica e substituicdo de equipamentos
de rede l6gica para garantir um melhor
trafego de dados sem gargalos. Neste
processo, aplicamos camadas rigorosas de
segurancga, como tecnologias de Endpoint

e DLP (Prevencdo de Perda de Dados),
assegurando que as informacdes sensiveis
dos pacientes permanecam protegidas.

Além disso, implementamos o JumpServer,
que permite que fornecedores externos
realizem manutencdes em nossos
softwares com acesso controlado e maxima
rastreabilidade.
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Cultura de seguranca:
o fator humano

Entendemos que a seguranca digital ndo
depende apenas de softwares de Ultima
geracao, mas da atitude de cada colaborador.
Na Unimed Cascavel, a protecdo de dados
estd em cada cligue e no compartilhamento
responsavel de informacdes.

Unimed Cibersegura:
engajamento e reconhecimento

Para fortalecer essa cultura, mantemos o
programa Unimed Cibersegura, que utiliza a
metodologia de gamificagdo para treinar nossas
equipes. Em sua 5? edicao, os resultados foram
EXCEPCIONAIS! e e e eeeeceoceooscocscoosococcossonscesns

de engajamento
dos usuarios
cadastrados

Gragas a esse desempenho, a Unimed Cascavel
conquistou a certificacdo BLACK CERTIFIED,

o nivel maximo de exceléncia concedido pela
Perallis Security.
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1295 ciberatitudes

Alertas reais de riscos enviados
pelos proprios colaboradores.

Alta performance:

34% dos participantes alcangaram as
patentes mais altas e 26% completaram a
jornada total de treinamentos e desafios.

Ja preparamos a 62 edicao para 2026, que promete ser a mais
Com o olhar e Seope e e A |

desafiadora e competitiva até agora, reafirmando que, na Unimed
1010) fU.tU.IO Cascavel, cuidar de vocé também significa cuidar dos seus dados.

<37 >
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Conexao de
Dados Unimed

A Cooperativa foi sede da segunda edicdo do
evento promovido pela Unimed Federacao
do Parana “Conexao de Dados Unimed”,

que contou com a presenca de diretores da
federacao e representantes de outras 16
Unimeds do Parand. O workshop técnico
ofereceu uma imersao em boas praticas,
além de desafios e oportunidades na
estruturacao da informacdo na area da salde.

Alguns projetos destaques de 2025:
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Liberacdo de Guias via WhatsApp:
mais de 45 mil guias automaticas
liberadas via WhatsApp (sem
interacdo humana), reduzindo o
tempo e o trabalho manual;

Agendamento via WhatsApp integrado com
a agenda do PEP (Prontudrio Eletronico do
Paciente): mais de 2.300 agendamentos sem
interagdo humana, facilitando o agendamento
pelo cliente e o trabalho manual;

Projeto Estratégico Governanga de Dados:
conjunto de praticas, politicas e padrées para
garantir qualidade, seguranca e privacidade
de dados. Em 2025, tivemos o lan¢amento
da primeira versdo da Politica de
Governanca de Dados da Unimed Cascavel;

Experiéncia do beneficiario e cooperado:
Expansdo do Prontudrio Eletrénico (PEP)
para cooperados. WhatsApp Boas-vindas
a0s Beneficidrios e projeto piloto Totem
de Autoatendimento.
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Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) o

A Unimed Cascavel assume um
compromisso firme e continuo com o
tratamento adequado dos dados pessoais
de todos os envolvidos em sua rede,
incluindo colaboradores, beneficidrios,
meédicos cooperados, fornecedores e
parceiros. Este compromisso reflete um
elevado padrao de transparéncia, cuidado
e conformidade com a legislacdo vigente,
visando a protecdo dos dados pessoais

e a seguranca da informacao em toda a
Cooperativa.

Todos os colaboradores, gestores e
administradores da Unimed Cascavel
seguem politicas e procedimentos internos
que asseguram o cumprimento rigoroso das
diretrizes da LGPD. Esses protocolos sao
constantemente reforcados, garantindo que
todos os dados sejam tratados de maneira
responsavel e segura, e que as praticas de
seguranca da informacdo estejam sempre
em conformidade com as normativas da lei.

Acdes realizadas em 2025:

A Unimed Cascavel esteve entre as 45
Unimeds com menor risco de incidentes

de seguranca relacionados a privacidade

e a protecdo de dados. Essa classificacao

foi mensurada a partir da participacdo

da Cooperativa no Programa Nacional de
Governanca em Protecdo e Privacidade de
Dados (PNGPPD), promovido pela Unimed
do Brasil, no qual sdo avaliados os requisitos
minimos de adequacao a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) em todo o Sistema Unimed.

Foi realizado pela primeira vez 0 mapeamento
de dados por meio da plataforma MYLGPD.
Com esse avanco, tornou-se possivel a
emissao de dois relatorios exigidos pela
LGPD, que contribuem para maior seguranca
dos titulares de dados: o ROPA (Registro de
Operacdes de Tratamento) e o RIPD (Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais).
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[sso demonstra que 0s processos que

envolvem o tratamento de dados pessoais
estdo sendo continuamente monitorados,
com seus riscos devidamente analisados.

Em relagdo a capacitagao dos
colaboradores, o tema da LGPD ja

faz parte da cultura da cooperativa

e ¢ conduzido pelo encarregado de
protecdo de dados, em parceria com 0
setor de Tecnologia da Informacdo, que
também atua na orienta¢do continua
sobre 0 assunto. No ano de 2025, foram
mantidas as capacita¢des para todos os
colaboradores, utilizando tanto formatos

digitais quanto presenciais.

Para 2026, o objetivo esta direcionado
a0 nivelamento do hospital em relacdo
a0 tema, com foco no engajamento dos
colaboradores por meio de conteudos
digitais e da realiza¢do de encontros
presenciais.

Escritorio de
Valor em Saude

Em 2025, a Cooperativa implantou o
Escritério de Valor em Sadde (EVS),
consolidando um importante avanco em sua
estratégia de sustentabilidade e eficiéncia
assistencial.

O EVS é um nicleo de inteligéncia dedicado
a otimizacao de custos, a modernizacao

dos modelos de remuneracdo e ao
aprimoramento da performance assistencial.
Sua atuacdo esta fundamentada na
integracao de dados, andlises qualificadas

e direcionamento estratégico, promovendo
decisGes mais assertivas e alinhadas as
melhores praticas do setor.

Com essa iniciativa, a Cooperativa fortalece
a governanca clinica e financeira, amplia

a geracao de valor em saude e reafirma

seu compromisso com a sustentabilidade
do negdcio e com a qualidade do cuidado
oferecido aos beneficidrios.



Compromlsso
COIM a

satide e
comunidade
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Nossa evolucdo

Giselli Raupp

Gerente de Operacoes Técnicas

“Em 2025, as dreas de Gestdo e Operacoes
avancaram de forma consistente em
iniciativas estratégicas e sustentaveis
voltadas a qualificacdo da rede e ao fortalecimento dos processos assistenciais.
O Projeto de Qualificacdo da Rede promoveu a reestruturacdo do Selo de
Qualidade e a revisdo dos critérios de reajuste, ampliando a transparéncia

e 0 alinhamento com indicadores de desempenho.

Também revisamos os processos de auditoria prospectiva, retrospectiva e concorrente,
resultando em fluxos mais ageis, integrados e assertivos. Nesse contexto, foi criado

o Escritério de Valor em Salde, com a missao de apoiar a evolucao dos modelos de
pagamento, implementar praticas de remuneracdo por desempenho, realizar andlises
técnicas e propor acdes voltadas ao equilibrio do custo assistencial.
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Avancamos ainda nos estudos e na definicao de protocolos de OPME, contribuindo para a
reducao de custos e para o uso mais eficiente dos recursos. A implementacao do Pedido
Médico Eletrénico representou um passo relevante na transicao do processo em papel para

um fluxo digital, proporcionando maior previsibilidade de gastos e reducao de desperdicios.

Outro marco importante foi a implantacao da Lista Referencial, acompanhada de uma
comunicacao ativa e de suporte continuo aos médicos cooperados, garantindo os
esclarecimentos e as adequacdes necessarias. No relacionamento com o beneficiario,
desenvolvemos um novo projeto de atendimento ao cliente, baseado em um conceito mais
moderno, integrado e centrado na experiéncia.

Paralelamente, seguimos com a revisao dos processos de trabalho das dreas técnicas,
avaliando oportunidades de automacao e a aplicacao de inteligéncia artificial como

ferramentas para ampliar a eficiéncia, a qualidade operacional e a sustentabilidade do sistema.”

<41 >
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Marcio Fonseca

Gerente de Mercado

Cristiane Ezequiel
Gerente de Promocao e
Assisténcia a Saide

“Os destaques da area de Mercado da Unimed
Cascavel em 2025 se refletem nas entregas
realizadas pelos setores de Cadastro, Comercial e

Relacionamento Corporativo. Ao longo do “Na Clinica Unimed, 2025 foi marcado pela conquista
ano, fortalecemos nossa atuacio com iniciativas que ampliaram o acesso a satde, do nivel pleno da Acreditacdo em Atencdo Primdria a Saude, um marco histérico que reafirma
aprimoraram a experiéncia do cliente e consolidaram a presenca da marca na regiao. nosso compromisso com a qualidade assistencial e a satisfagdo do paciente.

Entre as principais realizacdes, destaca-se a criacdo do Plano de Salde Essencial PME, voltado Na Rede de Cuidados Especiais, destacou-se a atuacao integrada das equipes na conexdo da triade

a pequenas e médias empresas e a empresarios individuais, ampliando o acesso a solucdes do cuidado assistencial - hospitalar, ambulatorial e domiciliar -, aliada a agdes estratégicas voltadas

de satide para os empreendimentos locais. Também avancamos na potencializacio das acoes a sustentabilidade financeira da Cooperativa, por meio da oxigenacao e do fortalecimento dos

de pds-vendas para pessoas fisicas e empresas PME, conduzidas pelo Cadastro, com foco no prestadores que atuam na atencdo domiciliar.

entendimento da jornada do cliente e na melhoria continua dos servicos prestados.
A inauguracdo do Centro de Oncologia representa outro avanco significativo, ao apresentar a cidade

Outro marco relevante foi a consolidacdo da Satde Corporativa por meio do Relacionamento de Cascavel um novo modelo de cuidado oncologico, que contempla a prevencdo, o diagnostico

Corporativo, fortalecendo a atuacio junto as empresas e organizacdes contratantes do plano precoce e um tratamento de exceléncia, centrado no paciente.

de salde, com iniciativas voltadas a prevencao de doencas e a promog¢do da qualidade de

vida de colaboradores, associados e familiares. Somam-se a esses resultados a inclusio de No Espaco Viver Bem, conquistamos a viabilidade financeira, ampliamos o nimero de atendimentos a

mais de 15 mil vidas por meio dos canais de vendas préprios e parceiros, a manutencio de criangas com diagnostico de TEA e expandimos os programas de medicina preventiva: Idoso na Praca

uma participacio de mercado superior a 84% na drea de atuacio da Unimed Cascavel e a (voltado a atividade fisica para idosos na proximidade de suas residéncias); Implantacdo do programa

reestruturacio do canal Comercial, tornando-o mais preparado para atender novos clientes e Primeiros Passos (auxiliando familias na identificacdo dos marcos de desenvolvimento dos seus

demandas do mercado.” bebés), Supera (expandindo acdes de cuidado com a salide mental, tema crucial para populacdo).”
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Rozinha Campos Filha

Gerente de Gestao de Pessoas,
Sustentabilidade e ESG

“A drea de Gestdo de Pessoas consolidou, em 2025,
avangos estratégicos tanto na Operadora quanto no
hospital, fortalecendo o desenvolvimento humano, a
eficiéncia dos processos e o suporte as operagoes.

Na Operadorg, foi executado 100% do Programa de Treinamento e Desenvolvimento,
assegurando a qualificacdao continua das equipes. Também teve continuidade o processo de
sucessao de liderancas, aliado a realizacdo de mentorias para liderancas nos niveis gerencial
e de supervisao. Destacam-se ainda a ampliacao do quadro de colaboradores do Espaco Viver
Bem e a conquista da premiacao Lugares Incriveis para Trabalhar, reforcando o compromisso
com um ambiente organizacional saudavel e atrativo.

No Hospital Policlinica Unimed, avangamos com melhorias nos processos de gestdo de
pessoas, incluindo a transicdo da folha de pagamento e dos beneficios. De forma integrada,
Operadora e hospital evoluiram na automatiza¢do do processo de admissdo e na contratacao
de m3o de obra especializada, fortalecendo a capacidade técnica, assistencial e operacional.

03 04 - COMPROMISSO COM A SAUDE E COMUNIDADE 05 06 07 >

Nas frentes de Sustentabilidade e ESG, foram promovidas acdes de impacto social, ambiental
e cooperativista, reafirmando o compromisso institucional com o desenvolvimento
sustentdvel e a responsabilidade social. Entre os destaques, estao a formacao de

26 cuidadores de idosos e a certificacao de 19 jovens no programa Jovens de Futuro,

sendo quatro deles ja contratados pela Cooperativa.

As campanhas soliddrias alcancaram resultados expressivos, como a arrecadacao de
12.287,45 kg de lacres e tampinhas, superando a meta estabelecida, além da participacao de
81 colaboradores no programa de doacdo de sangue, beneficiando diretamente 324 vidas.
No Dia de Cooperar, foram vendidas 244 pizzas e doados 382 itens, somando-se a
arrecadacao de 1.545 pecas na Campanha do Agasalho.

As acdes educativas e de engajamento - como o Quiz Ambiental, a Cartinha de Natal e a
Gincana Sustentavel - impactaram diretamente cerca de 1.100 pessoas, fortalecendo a cultura
da sustentabilidade. Iniciamos ainda o programa ESG+Coop, realizado em parceria com a
Ocepar e a PUC-PR, que contribuira para a consolidacao das praticas ESG na Cooperativa.”

<43 >
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Promocado da saude

e envelhecimento

Promover sadde € olhar para as pessoas em
todas as fases da vida, com atencado, cuidado
e compromisso com o futuro. Na Unimed
Cascavel, acreditamos que envelhecer bem
comeca muito antes da terceira idade e
passa pelo acesso a informacao, pela adocao
de habitos saudaveis, pelo cuidado com

a salde mental e pelo fortalecimento da
autonomia e da qualidade de vida.

Cuidar da saude, para nos, é caminhar
junto - desde a infancia, passando pela
vida adulta, até um envelhecimento
ativo, digno e cheio de significado.

Medicina
preventiva

A promocdo da saude faz parte das acdes
e dos projetos de medicina preventiva da
Cooperativa em todas as fases da vida.
Proporcionar conhecimento, qualidade de
vida, hdbitos saudaveis e cuidado com a
salde mental e emocional estdo entre os
principais temas abordados.

Em 2025, 3.973 beneficiarios foram
atendidos pelos programas de medicina
preventiva. Ao longo do ano, foram
desenvolvidas diversas acdes com foco
na conscientizacdo, na educacdo em
salide e na promocao do autocuidado,
abrangendo diferentes publicos e faixas
etdrias. Entre as principais iniciativas,
destacam-se:

Workshop “Ritmo de Infancia”, voltado a
abordagem dos marcos do desenvolvimento
infantil, com foco na orientacdo e sensibilizacdo
de pais e cuidadores.

Workshop de Autocuidado na 32 Idade, que
abordou o tema “Fragilidade no idoso: entre

a polifarmadcia, a sarcopenia e o risco de
quedas”, promovendo informacdo qualificada e
prevencao de agravos.

Parceria com emissora de TV local com o
objetivo de fomentar a promogdo da saide e
divulgar os programas oferecidos pela Unimed,
ampliando o alcance das informagoes e
fortalecendo a comunicacdao com a comunidade.

Realizagao de 40 palestras ao longo do ano,
com foco em educacdo em saude, abordando
temas como saude mental, alimentacdo
saudavel e mudanca de habitos, contemplando
27 empresas atendidas.
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Programas com foco na mudanga de habitos,
alimentacdo e atividades fisicas

NA MEDIDA: voltado a beneficiarios

da Cooperativa entre 18 e 59 anos.

PROJETO MOVER: lancado em 2025, tem

foco na reducao do sedentarismo e na melhoria
do condicionamento fisico, da mobilidade e

N” de participantes:

da resisténcia muscular. O projeto estimula o
2025 159 S autocuidado e a adocdo de hébitos e estilos de
2024 224 vida mais sauddveis, sendo direcionado a pacientes
2023 299 com doencas crénicas. A iniciativa contribui para a

qualificacao do cuidado, o manejo das condicbes

crénicas e a ampliacdo do impacto positivo das

Satisfacdo geral

acoes preventivas desenvolvidas pela Cooperativa.

NA MEDIDA KIDS: voltado a

beneficidrios entre 7 e 11 anos de idade.

N de participantes: 2025 45
N” de participantes:
2 02 5 71 Satisfaco geral
2024 48 A
2003 34 Programas com foco na chegada do bebé

ANTITABAGISMO: voltado a

beneficidrios com 18 anos ou mais que

CEGONHA: direcionado a beneficidrias
gestantes, a partir da 122 semana de gestacao.
buscam parar de fumar.

o . N” de participantes:
N” de participantes:
2025 48 Satistagdo geral 2025 4723 Satisfacio geral
2024 26 2024 263
2023 69 2023 191
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Programa com foco na

saude mental

PROGRAMA SUPERA: busca amenizar

0s sintomas de ansiedade, oferecendo

ferramentas e estratégias de enfrentamento
para pessoas que convivem com o problema.

N” de participantes:

2025 123

2024 73

Para envelhecer bem

PROGRAMA IDOSO BEM CUIDADQ: direcionado

a beneficidrios com 60 anos ou mais, oferece
atividades fisicas, de memdria e de nutricao. Tem
como objetivo otimizar a capacidade funcional e a
salde fisica e mental dos beneficiarios, por meio
de acdes continuas e integradas.

Com o intuito de ampliar o alcance das acdes e
fortalecer o cuidado a populac¢do idosa, em 2025
foi desenvolvido o Projeto Idoso na Praga, uma
extensdo do Programa Idoso Bem Cuidado.

Satisfacdo geral

01 02

A iniciativa leva as atividades diretamente aos idosos,
por meio da realizacao de exercicios fisicos orientados
por educador fisico em pracas da cidade, com
frequéncia semanal.

Para potencializar o alcance do projeto, foi firmada

uma cooperacao técnica entre a Unimed Cascavel e

a prefeitura, possibilitando a ampliacdo do cuidado

Nn3ao apenas aos beneficiarios do plano de salde, mas
também a populacdo em geral, contribuindo para a
promocao da salde coletiva e o fortalecimento das
politicas publicas voltadas ao envelhecimento saudavel.

Como parte das estratégias de expansao e qualificacao
do cuidado ao publico idoso, também foi retomada,
em 2025, a realizacdo das atividades do Programa
Bem Viver no Shopping JL, parceria que ja apresentou
resultados positivos em edi¢des anteriores e que,
neste novo momento, contribui de forma significativa
para a ampliacdo do programa, 0 aumento do acesso
dos idosos as acbes de promoc¢ao da salde e o
fortalecimento do cuidado integral.

N° de participantes:

2025 547% Satisfagdo geral
2024 599

2023 374

*ldoso Bem Cuidado, Idoso na Praca e Idoso Online
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Para manter a saude em dia dos
clientes pessoa juridica

SAUDE CORPORATIVA: voltado a

colaboradores de empresas contratantes
da Unimed Cascavel, com a¢des realizadas

diretamente nas empresas.

N” de participantes:

2025 2. 557
2024 1298

2023 3.203

Satisfacdo geral

<46 >
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Desafios e
oportunidades

No contexto da ampliacdo e qualificacdo
das acdes de promocdo e prevengao

em saude, identifica-se como desafio
estratégico o fortalecimento de
iniciativas voltadas ao rastreamento
precoce e a0 acompanhamento continuo
de publicos prioritarios. Nesse cenario,
destaca-se o Programa Primeiros
Passos, que tem como objetivo o
rastreamento precoce de sinais
sugestivos de Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e outras neurodivergéncias
nos primeiros dois anos de vida.

A iniciativa contempla o monitoramento
dos marcos do desenvolvimento
neuropsicomotor e comportamental,
possibilitando a identificacao precoce
de altera¢des que demandem

avaliagdo especializada e intervencdes
multiprofissionais, contribuindo para a
promocdo do desenvolvimento infantil e
a reducao de impactos a longo prazo.

( 01 02
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Em
2026...

A expansdo sera o eixo
norteador das a¢bes da
Medicina Preventiva,
com foco em:

Ampliacdo do numero de beneficiarios
atendidos pelos programas,
contemplando ndo apenas a populagdo
idosa, mas também o publico em geral, ao
longo de todas as fases do ciclo de vida;

Direcionamento das estratégias a
promocdo da saude e a prevencdo de
agravos, por meio da ampliacdo do

acesso as acoes, do fortalecimento das
atividades educativas e da disseminacdo
de informacGes que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida, o estimulo
a0 autocuidado e a adocdo de habitos de
vida mais saudaveis.

Envelhecimento saudavel

Programa de Formacdo para Cuidadores de Idosos

O Programa de Formacao para Cuidadores
de ldosos tem como objetivo capacitar
cuidadores, familiares e pessoas interessadas
em atuar no cuidado com a pessoa idosa,
sejam clientes ou ndo, promovendo a
prevencdo de agravos € a promocao

da sadde. A iniciativa estd alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS 3,4, 5, 8,10 e 17) e aos principios do
Cooperativismo, fortalecendo o cuidado

humanizado e a responsabilidade social.

Em 2025, o programa contemplou:

Grupos de saude mental, realizados em
parceria com o curso de Psicologia da
Univel, ampliando o cuidado emocional
e 0 suporte aos participantes.

Atualizacdo para cuidadores de
idosos, com quatro encontros voltados
a temas profissionais e pessoais,
totalizando 8 horas de formacao;

Curso de Cuidador de
[dosos, com a formacdo de
26 cuidadores ao longo de
100 horas de capacitagdo;

Para 2026, o compromisso é aprimorar o programa e ampliar o alcance das agoes,
levando informacado, cuidado e qualificagdo a um ndmero ainda maior de pessoas.
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Rede de Cuidados
Especiais

A Rede de Cuidados Especiais integra os programas de sadde
da Unimed Cascavel voltados a promogao da qualidade de vida
dos beneficiarios. Apds avaliacao de elegibilidade, € definido o
programa de acompanhamento mais adequado a cada perfil,
garantindo um atendimento personalizado que contribui para a

recuperacao, a reabilitacdo e o cuidado integral de cada individuo.

PGC — Programa de
Gerenciamento de Crénicos
Complexos

O Programa de Gerenciamento de Crénicos
Complexos (PGC) é destinado a beneficidrios da
Unimed Cascavel (158) com doencas limitantes
que comprometem a funcionalidade. Em 2025,

o programa atendeu 441 pacientes, mantendo
288 ativos ao longo do ano. Foram registrados
24 Obitos e 197 altas, decorrentes de migracdo de
programa ou melhora clinica.

Por meio de atendimentos domiciliares realizados
por equipe interdisciplinar, o PGC promove
qualidade de vida, previne agravos a saldde e
capacita familiares e cuidadores, além de evitar

ou reduzir periodos de internacao hospitalar.
Atualmente, o programa conta com quatro
equipes multiprofissionais, compostas por médico
e enfermeiro, reforcando o cuidado humanizado e
a valoriza¢do da pessoa em sua integralidade.

44]

pacientes
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SAD — Programa de
Atencdo Domiciliar

O Programa de Atencdo Domiciliar (SAD) possibilita que
o beneficiario, apés um periodo de internacao hospitalar,
dé continuidade a sua recuperacao no conforto do lar,
junto a familia. O servico contempla terapia endovenosa,
oxigenoterapia e fisioterapia domiciliar.

Em 2025, foram atendidos 439 pacientes, sendo que
33 permaneceram ativos em internacdao domiciliar e
56 em atendimento pontual. Os demais receberam
alta por melhora clinica. A equipe € composta por dois
enfermeiros, um médico e um técnico de enfermagem,
além de prestadores terceirizados que asseguram a
continuidade do cuidado com qualidade e seguranca.

Ao longo do ano, mais de 406 desospitalizacdes foram
realizadas, permitindo que pacientes fossem assistidos
em casa, com conforto, seguranca e acompanhamento
adequado.

439

pacientes
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RCC — Rede de
Cuidados Continuados

A Rede de Cuidados Continuados
(RCC) oferece assisténcia
multiprofissional a pacientes com
doencas que ameacam a vida, com
foco na promocao da qualidade de
vida do paciente e de seus familiares.
O cuidado é pautado na prevencdo e
no alivio do sofrimento, no controle da
dor e no manejo dos aspectos fisicos,
sociais, psicolégicos e espirituais.

A RCC conta com o Saip - Servico

de Atendimento a Intercorréncia
Paliativa, um plantao 24 horas que
realiza acolhimento, monitoramento
e assisténcia integral por meio de
atendimento telefénico e, quando
necessario, avaliagdo presencial no
domicilio. Em 2025, foram realizados
367 acionamentos do Saip, com indice
de resolutividade de 93,76%, evitando
deslocamentos desnecessarios ao
ambiente hospitalar e garantindo
maior conforto aos pacientes.

No total, foram registradas

86 admissdes na RCC em 2025, com

( 01 02
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Indice de
resolutividade

81 pacientes ativos: 21 em atendimento

ambulatorial, 56 em atendimento
domiciliar e quatro residentes fora de
Cascavel. Atualmente, a rede conta
com duas equipes que atuam nas
modalidades ambulatorial e domiciliar,
além de uma equipe intra-hospitalar,
fortalecendo o cuidado em rede.

Durante o0 ano, foram acompanhados
64 ébitos em ambiente domiciliar e
hospitalar, com foco no acolhimento,

no respeito e na reducdo do sofrimento.
Como parte desse cuidado humanizado,

os familiares recebem uma carta de
condoléncias acompanhada de uma
orquidea, simbolo de solidariedade e
respeito. Também é disponibilizado o
acompanhamento pelo Ambulatério
de Luto, oferecendo suporte emocional
aos familiares durante o processo de
despedida.

Fortalecimento da rede e
atuac¢ao com prestadores

Em 2025, a Unimed Cascavel encerrou o ano com uma
presenca mais efetiva junto aos prestadores, por meio de
buscas ativas, admissoes diretas no ambiente
intra-hospitalar e acompanhamento continuo dos
desfechos assistenciais. Também foram realizadas acdes
de treinamento e capacitacdo dos parceiros, com o objetivo
de disseminar o Jeito de Cuidar Unimed e garantir servicos
cada vez mais alinhados aos principios cooperativistas.

Para 2026

Fortalecimento das equipes,
por meio de atualizagoes

e formacoes especificas,
ampliando a qualidade dos
servigos prestados;

Para o proximo ciclo,
a Rede de Cuidados
Especiais tera como
prioridades:

Aprimoramento dos indicadores
assistenciais, visando demonstrar
resultados mais sustentaveis,
promover melhorias continuas e

gerar impacto positivo e duradouro.

Os resultados alcancados evidenciam ndo apenas a redugao dos custos assistenciais, mas, sobretudo,

o impacto transformador na vida das pessoas acompanhadas pelos programas da Rede de Cuidados

Especiais. Trata-se de um apoio complementar essencial aos beneficidrios, que fortalece o sistema

de cuidados, promove qualidade de vida e gera beneficios que vao além do aspecto financeiro,

reafirmando o compromisso da Unimed Cascavel com um cuidado humano, ético e integral.

<49 >
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Dados do envelhecimento
sobre a carteira

Envelhecimento da
carteira de beneficiarios

A andlise do perfil etdrio da carteira de beneficiarios da Unimed
Cascavel evidencia uma tendéncia gradual de envelhecimento, em
linha com o comportamento demografico observado no pais e no
setor de saldde suplementar. Em relacao ao ano anterior, houve leve
crescimento na participacao de idosos, refletindo a evolug¢do natural
da populacao atendida. Ainda assim, quando comparada ao Sistema
Unimed e ao conjunto da Salde Suplementar, a representatividade
de idosos na carteira da Unimed Cascavel permanece inferior.

O avanco do envelhecimento populacional impde novos desafios
assistenciais, uma vez que esse publico apresenta demandas
especificas, que exigem acompanhamento mais préximo,
especializado e continuo, com foco na prevencao, no cuidado
integral e na gestdo de condicdes cronicas.

Os dados demonstram crescimento consistente da
participa¢do de 1dosos na carteira da Unimed Cascavel ao
longo dos ultimos trés anos, embora em patamar inferior
a0 observado no Sistema Unimed e no setor como um todo.

Indice de envelhecimento
humano

Ao analisar o indice de envelhecimento humano,
observa-se aumento progressivo ao longo do
periodo, indicando o avanco do envelhecimento
da carteira. Ainda assim, a Unimed Cascavel
mantém um indice significativamente inferior
quando comparado ao Sistema Unimed e a
Sadde Suplementar, o que reforca um perfil
etdrio relativamente mais jovem.

Idade beneficiarios
Unimed Cascavel

A idade média dos beneficiarios da Unimed

Cascavel permanece estdavel em torno de 34 anos,
mantendo-se consistentemente abaixo da média

registrada pelo Sistema Unimed e pelo setor de
Sadde Suplementar, o que contribui para um
perfil de risco assistencial mais equilibrado.

>

ENVELHECIMENTO BENEFICIARIOS

Periodo

2025
2024
2023

Unimed
Cascavel

14,5%
14,2%

14,1%

Sistema
Unimed

14,9%
14,7%

14,5%

Satde
Suplementar

15,3%
14,9%

14,8%

INDICE DE ENVELHECIMENTO HUMANO

Periodo g::rcgiil
2025 61,3%
2024 60,4%
2023 60,2%
IDADE BENEFICIARIOS
Periodo g:;g;i‘il
2025 34,6 anos
2024 34,4 anos
2023 34,3 anos

Sistema
Unimed

76,6%
74,1%

72,5%

Sistema
Unimed

36,2 anos
35,9 anos

35,8 anos

Satde
Suplementar

82,5%
78,5%

77,5%

Satde
Suplementar

36,7 anos
36,4 anos

36,2 anos
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Nossos clientes

Em 2025, a Cooperativa encerrou 0 ano com
104.146 beneficiarios, consolidando uma
carteira expressiva e diversificada, que reflete
a confianca da populagdo na qualidade dos
servicos prestados.

A composicao do publico atendido é formada
por 54,55% de mulheres e 45,44% de
homens. A média de idade da carteira € de

34 anos e 6 meses, sendo 32 anos e 10 meses
entre os homens e 35 anos e 10 meses entre
as mulheres, o que demonstra um perfil
predominantemente jovem-adulto, com
demandas assistenciais que exigem equilibrio
entre prevencao, promog¢ao da salde e
cuidado continuo.

Em relacdo a distribuicdo geografica, 61% dos
beneficiarios estdo em Cascavel, evidenciando
a forte presenca e relevancia da Cooperativa
no municipio. Outros 20,75% est3ao nas demais
cidades de abrangéncia - Altamira do Parang,
Anahy, Boa Vista da Aparecida, Braganey,
Cafelandia, Campina da Lagoa, Campo Bonito,
Capitao Lebdnidas Marques, Catanduvas,
Corbélia, Diamante do Sul, Guaraniacu, Ibema,

01 02

lguatu, Juranda, Lindoeste, Nova Aurora, Nova Canty,
Santa LUcia, Santa Tereza do Oeste,
Trés Barras do Parand e Ubirata.

Além disso, 11,48% dos clientes residem em outras
regides do Parang, e 6,77% estdo fora do Estado,
demonstrando a ampliacao do alcance da Cooperativa
e sua capacidade de atender beneficiarios além da
area tradicional de atuagdo e respeitando as demais
singulares do sistema Unimed.

Esse panorama reforca a solidez institucional e 0
compromisso permanente com a sustentabilidade,
a expansdo responsavel e a oferta de cuidado
qualificado as pessoas onde quer que estejam.

54,55%
10 4.146 mulheres

45,447

homens

beneficiarios
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34 anos e 6 meses
média de idade geral

61%

Cascavel

20,75%

demais cidades
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Gestao que
sustenta o cuidado

Em 2025, a Unimed Cascavel avancou em
iniciativas estratégicas voltadas a eficiéncia
operacional, sustentabilidade financeira

e seguranca dos processos, reforcando o
COMPromisso com uma gestdo responsavel
e orientada a geracdo de valor para
cooperados, beneficidrios e parceiros.

Na Operadorg, foi concluida a implantacao
do projeto de fatura digital em 100%

da carteira, representando um marco na
transformacao digital da Cooperativa.

A iniciativa gerou economia financeira
relevante e sustentdvel, além de reduzir

0 consumo de papel e otimizar processos
administrativos.

Além dos ganhos operacionais, a medida
fortaleceu a seguranga dos pagamentos,
contribuindo para a prevencao de fraudes e
maior rastreabilidade das informacdes. As
faturas passaram a ser disponibilizadas por
multiplos canais - envio por e-mail, acesso

< 01 02
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pelo aplicativo e portal do beneficidrio,
além de notificacao via WhatsApp
cadastrado - proporcionando praticidade,
agilidade e melhor experiéncia ao cliente.

No Hospital Policlinica Unimed, a

area financeira vem atuando de forma
estruturante na organizacao dos

fluxos internos. Na area de contas a
pagar, o foco esteve na regularizacao e
padronizacdo dos processos, assegurando
maior previsibilidade, transparéncia e
efetividade nos pagamentos.

Na Tesouraria, foram iniciados ajustes
NOS processos de caixa, com o objetivo
de garantir o fechamento diario,

ampliar o controle interno e fortalecer

a seguranca operacional. As melhorias
implementadas visam assegurar maior
organizacao, responsabilidade na gestao
dos recursos financeiros e transparéncia
na prestacdo de contas.

A integracdo hospitalar trouxe também

NAO RECEBEU
SEU BOLETO
IMPRESSO?

desafios inerentes a consolidacdo de
processos, especialmente em temas
como repasse médico, fechamento

de contas hospitalares, orcamentos

e gestdao de OPME. Para 2026, estao
previstas acdes estruturadas de
revisao, padronizac¢do e automacao
desses fluxos, com foco em eficiéncia,
conformidade e sustentabilidade
econdmico-assistencial.

As iniciativas desenvolvidas
em 2025 reforcam que a

sustentabilidade do cuidado
passa, necessariamente, por
uma gestao financeira solida, ==

transparente e orientada a [T T —
melhoria continua.
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Experiéncia do Cliente

Ter um modelo de relacionamento com o cliente
mais eficiente, inovador, inteligente e, sobretudo,
mais humano e sustentavel faz parte da trajetdria
de evolucdo da Unimed Cascavel, alinhada as
demandas da saldde do presente e do futuro.

Com esse proposito, a Cooperativa iniciou um
Programa de Transformagao do Relacionamento
com o Cliente, voltado a modernizacao da jornada
do beneficidrio e a oferta de uma experiéncia mais
agil, transparente e conveniente. A iniciativa parte
do principio de que promover uma experiéncia de
qualidade no atendimento é t3o essencial quanto
garantir exceléncia na assisténcia em sadde.

01 02 03 04 - COMPROMISSO COM A SAUDE E COMUNIDADE 05

A consolidacdo dos canais 100% digitais
representou uma mudanca significativa na
forma de relacionamento com o beneficiario.
O projeto reposicionou o setor de
relacionamento como protagonista da
jornada do cliente, substituindo um modelo
predominantemente reativo e presencial
por uma experiéncia continua, digital e
autonoma. Nesse novo cenario, o cliente
passa a ter maior autonomia e acesso rapido
e resolutivo aos servicos.

A estratégia incluiu uma WhatsApp Corporativo: implementado com um assistente virtual Aplicativo Unimed: reformulado para se
migragéio planejada e incentivada (chatbot) que orienta o usudrio 1}0 env1f) ('1e solicitagdes, permitindo toma}r 0 h}lb central do benef1c1aflo, reqnmdo
: o upload seguro de fotos de pedidos médicos e documentos. Ao funcionalidades como autorizagoes, guia
para o autoatendimento, com o . , . ) . 1 - -
. final do processo, € gerado um protocolo instantaneo, garantindo médico, cartdo virtual e extrato de utilizacdo.
desenvolvimento de Plataformas a0 cliente a confirmagdo de que sua solicitagdo foi recebida.

intuitivas e resolutivas, entre elas:
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Outro avango importante foi a incorporacdo de Inteligéncia
Artificial no backoffice. A Cooperativa desenvolveu

um motor de regras e automacdo capaz de simular

a analise de um auditor humano em solicitacdes de

menor complexidade. Quando um pedido € recebido
digitalmente, a tecnologia realiza, em poucos segundos,
diversas validacdes cruzadas, ampliando a escalabilidade, a
eficiéncia operacional e a otimizacdo de custos.

Ao mesmo tempo, permite que especialistas concentrem
esforcos em casos mais complexos, fortalecendo a gestao
de riscos e o combate a fraudes.

Por meio da integracao de APIs, foi criada uma camada
unificada de dados, que passou a alimentar a chamada
“Visao 360° do Cliente” dentro do sistema de CRM.

Antes, a equipe precisava consultar diferentes sistemas
para reunir informacdes; hoje, os dados estao centralizados
em um Unico ambiente, permitindo analises mais
completas e decisdes estratégicas em tempo real. Essa
visao integrada tornou-se uma ferramenta fundamental
para compreender melhor o beneficiario, antecipar
necessidades e aumentar a resolutividade do atendimento.
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Com essa integracdo, o cliente pode iniciar uma solicitacao
pelo WhatsApp e acompanhar as atualizacdes pelo aplicativo,
sem precisar repetir informacdes ou acionar diferentes equipes.

O resultado € uma jornada mais simples, agil e
conveniente.

A integracdo dos canais transformou a experiéncia do cliente
em um ecossistema de relacionamento, no qual a fluidez entre
os pontos de contato reforca a percepcao de cuidado, inovacao
e proximidade. Esse modelo fortalece o vinculo de confiancga
com o beneficiario e posiciona o atendimento como um dos
principais pilares de fidelizacao, colocando o cliente no centro
da operacdo, com um padrao de atendimento consistente em
qualquer canal.

Como etapa final desse processo de transformacao, foi
implantado o projeto piloto de Pedido Médico Eletrénico, que
substitui as tradicionais guias fisicas por um fluxo totalmente
digital e integrado. Em parceria com os médicos cooperados,
o pedido passa a ser gerado eletronicamente no consultério e
transmitido de forma estruturada e segura para a Unimed.

[sso cria um ciclo virtuoso:

Para o médico: economia de tempo,
eliminacdo de erros e redugdo de glosas por
procedimentos excludentes.

Para a Unimed: recebimento de dados
padronizados, maior rastreabilidade e auditoria
acelerada (humana e por I2), com reducdo
significativa de desperdicios decorrentes de
solicitacdes repetidas ou exames realizados
sem necessidade clinica comprovada.

Para o paciente: agilidade, seguranca e o fim
do manuseio de papéis.
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Canais de

atendimento

Os beneficiarios contam com canais
de atendimento dgeis e acessiveis
para facilitar o relacionamento com
a Cooperativa. O contato pode ser

realizado por meio do Aplicativo Unimed,

além dos demais canais oficiais de
atendimento disponibilizados.

O aplicativo, que ja soma mais de
36.200 downloads, oferece praticidade
e autonomia, permitindo acesso a
carteirinha digital, consulta de rede

credenciada, solicitacdes de autorizacao,
acompanhamento de demandas e outras
funcionalidades que tornam a experiéncia

mais simples, rapida e sustentavel.
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03 04 - COMPROMISSO COM A SAUDE E COMUNIDADE 05

06

Primeira instancia:

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
Telefone 24h: 0800 041 4554
Ligacdes e WhatsApp: 45 3220-7000

Segunda instancia:

Ouvidoria

E-mail: ouvidoria@unimedcascavel.coop.br

Endereco: Rua Bardo do Cerro Azul, 594 —
Ciro Nardi — Cascavel/PR

C Ouvidoria - Unimed Cascavel >

Central de agendamentos:

Telefone e WhatsApp: (45) 3220-7000
Telefone 24h: 0800 041 4554

SOS Unimed e Unimed Fone

Telefone: 0800 955 0000
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Clinica Unimed

A Cooperativa conta com duas Clinicas,
localizadas nas cidades de Cascavel e Cafelandia.
A atuacao é pautada no modelo de Atengao
Personalizada a Salide, que tem como objetivo
proporcionar acesso agil do paciente ao médico e
a equipe de saude, garantir a organizacao eficiente
de prontuarios, histéricos e avaliacbes médicas

- auxiliando na tomada de decisdes clinicas - e
acompanhar as necessidades do paciente ao
longo do tempo, para que novas demandas sejam
atendidas de forma efetiva. O modelo também
busca oferecer cuidado integral, respeitando as
necessidades de promoc¢do da salde, prevencao
de doencas e reabilitacao.

Dentro desse modelo sao oferecidos diversos
servicos, como consultas eletivas e de demanda
espontanea, telemedicing, atendimento com
médico de familia, consultas de enfermagem,
curativos e coberturas, acompanhamento

de doencas crénicas, realizacao de exames
laboratoriais e eletrocardiograma, além de
equipe de saude de referéncia, emissao de
documentos de referéncia e contrarreferéncia e
um espaco dedicado para que o médico avalie
exames, realize renovacao de receitas e outros
acompanhamentos clinicos.
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Em 2025, a clinica passou pelo processo
de Acreditagcdo de Boas Praticas em
Atenc3do Personalizada a Sadde, conforme
a Resolucao Normativa 572/2023 da

ANS, alcancando o nivel maximo - Pleno,
concedido pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar. Com essa conquista, a

Cooperativa tornou-se a primeira operadora

do Parand e a terceira do Brasil a atingir

esse nivel de certificagdo. Isso significa que,

desde o primeiro contato, o beneficiario
encontra estrutura adequada, profissionais

capacitados e um compromisso permanente

com a qualidade do cuidado em salde.

-
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Para avaliar a qualidade dos servicos
prestados, a Cooperativa realizou uma
pesquisa de satisfagao conduzida pela
empresa Zoom Inteligéncia em Pesquisas,
utilizando o PCATool Brasil para pacientes
adultos — versdo reduzida, que permite
avaliar os servicos de salde a partir da
perspectiva do usudrio e medir a extensao
dos atributos da Atencao Personalizada

a Salde. A pesquisa foi realizada entre
outubro e novembro de 2025, com
universo de 3.618 usuarios com 18 anos
ou mais e amostra de 300 entrevistas,
alcancando 93,6% de satisfagao geral.

Satisfacdo

Unimed £ "’

A clinica também ampliou o cuidado ao
paciente com a oferta de consultas em
especialidades como Neuropediatria,
Psiquiatria, Infectologia, Geriatria, Nutrologia,
Endocrinologia, Dermatologia e Oncologig,
além das especialidades de Medicina da
Familia e Pediatria, fortalecendo cada vez mais
o cuidado centrado no paciente.

Outro destaque foi a ampliacdo do ambulatorio
de feridas, que registrou crescimento de 220%
em relacao a 2024, atendendo beneficiarios
encaminhados pela rede de médicos
credenciados para o tratamento de feridas
simples a complexas. Esse avan¢o reforca o
compromisso da Cooperativa com assisténcia
qualificada, resolutiva e integrada ao cuidado
continuo do paciente.

23.882

beneficiarios
atendidos em 2025
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Centro de
Oncologia

[naugurado em dezembro de 2025, o Centro
de Oncologia da Unimed Cascavel conta

com uma estrutura anexa a Clinica Unimed,
composta por recep¢do, farmdcia oncologica e
centro de infusdo, ambientes planejados para
garantir seguranca, acolhimento e bem-estar
durante todas as etapas do tratamento.

O espaco dispde de equipamentos de Ultima
geracao e segue protocolos rigorosos da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
assegurando qualidade, seguranca e
precisdao no preparo e na administracdo das
medicacoes.

Entre os recursos oferecidos aos pacientes

em tratamento quimioterdpico estd a touca
hipotérmica Touca Inglesa Paxman, que utiliza
um mecanismo de resfriamento controlado do
couro cabeludo para auxiliar na preservacao
parcial ou total dos cabelos, proporcionando
mais conforto e seguranca ao paciente
durante o tratamento.
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O Centro de Oncologia foi projetado para
oferecer uma experiéncia mais acolhedora ao
paciente, contando com boxes individualizados
que garantem privacidade, além de poltronas
amplas e reclinaveis, televisores smart com
acesso a entretenimento e informacao, musica
ambiente e iluminacao suave, contribuindo para
um ambiente mais tranquilo durante as sessoes.

A equipe € formada por profissionais altamente
qualificados e especializados no cuidado
integral ao paciente oncoldgico, incluindo
médico oncologista clinico, enfermeiro,
farmacéutico, psicélogo, nutricionista e
massoterapeuta, todos com especializacao em
oncologia, garantindo acompanhamento técnico
e humano em todas as etapas do tratamento.

Outro diferencial é a presenca de

um profissional concierge, que atua
como elo entre o paciente e a equipe
assistencial, acompanhando cada
etapa do atendimento com atencao,
organizacao e empatia, facilitando a
jornada do paciente dentro do servico.

Além disso, o centro conta com o

Saip — Sistema de Atendimento

de Intercorréncias Paliativas, que
funciona 24 horas por dia. O servico
assegura resposta rapida e cuidado
continuo, oferecendo orientacao
telefonica ou deslocamento de um
profissional de salde até a residéncia
do beneficiario, sempre que necessario.

Clique e confira
mais no video

4 )

Centro de Oncologia
Unimed Cascavel



https://youtu.be/G64Gg0_9l98
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ESpaco
Viver Bem

Com uma estrutura fisica de 3.111 m* o
Espaco Viver Bem (EVB) consolida-se como
um centro integrado de cuidado, reunindo
diferentes especialidades e programas
voltados a promocao da qualidade de vida
e do bem-estar em todas as fases da vida.
O modelo de atuac¢do do EVB é baseado na
integragao multiprofissional e no cuidado
centrado no paciente, proporcionando
abordagens terapéuticas completas,
humanizadas e alinhadas as melhores
praticas assistenciais.

Funcionam de forma interligada e
colaborativa no EVB os programas de
medicina preventiva, o Programa Abracar,

a abordagem ABA, destinada ao cuidado de
criancas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), além da equipe multiprofissional,
composta por nutricionistas, psicélogos,
neuropsicologos, fisioterapeutas,
fonoaudidélogos, terapeutas ocupacionais,
musicoterapeutas e psicopedagogo.
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Atuacdo da equipe multiprofissional

Em 2025, 0

EVB apresentou
crescimento expressivo
em sua capacidade
assistencial e estrutura
de atendimento, com 0s
seguintes resultados:

30.893 atendimentos
realizados e 2.110
pacientes atendidos
no periodo;
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Estrutura fisica composta
por 20 salas de
atendimento, incluindo
Gindsio de Integracdo
Sensorial, voltado ao
desenvolvimento motor
e sensorial dos pacientes;

Expansdo da equipe
multidisciplinar de 28
para 39 profissionais,
todos com ampla
qualificacdo técnica

e certificacoes
reconhecidas;

Registro de 203

altas terapéuticas,
refletindo a efetividade
dos planos de cuidado
e 0 acompanhamento
continuo dos pacientes.
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AcOes terapéuticas e
atividades com criancas

Ao longo do ano, foram desenvolvidas
diversas acOes terapéuticas com foco no
desenvolvimento integral das criancas, aliando

cuidado clinico, ludicidade e socializacao.

( 01 02
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SEMANA DA CRIANCA: acdes de

lazer com brinquedo inflavel e dia
tematico de fantasia, incentivando a
participacdo conjunta de terapeutas
e criangas, fortalecendo vinculos e
promovendo bem-estar.

CINEMA TERAPIA OCUPACIONAL:

atividade voltada ao incentivo das
atividades de vida didria, com a
simulacao de um ambiente de cinema,
proporcionando vivéncias praticas
relevantes para a autonomia e a
convivéncia social.

OFICINA DE PASCOA: confeccdo de

biscoitos na cozinha gourmet, com
foco no estimulo a sociabilidade,
aceitacdo alimentar e desenvolvimento
de habilidades funcionais.

SEMANA DA SOCIALIZACAO:

realizada durante o periodo de férias
escolares de julho, com atividades
didrias destinadas a manter as
criangas ativas, em contato com as
terapias e estimulando a interacao
social de forma lddica.

Satisfacao
dos pacientes
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Projetos de curto,
médio e longo prazos

O planejamento estratégico do
Espaco Viver Bem contempla
iniciativas voltadas a sustentabilidade
do servico, a ampliacao da assisténcia
e a qualificacao continug, incluindo:

Manutencdo da viabilidade financeira
do EVB;

Ampliagdo da capacidade de atendimento,
acompanhando a demanda assistencial;

Desenvolvimento de metodologias de
custo evitado e indicadores assistenciais;

Implementacdo do projeto Cuidar de Quem
Cuida, com a¢des voltadas a promocdo da
saude e do bem-estar das familias;

Desenvolvimento do Programa de
Qualificacdo de Prestadores (Qualissence).

Indicadores e
monitoramento

A gestdo do EVB € orientada por
indicadores e monitoramento continuo,
garantindo eficiéncia operacional e
qualidade assistencial, por meio de:

Acompanhamento do absenteismo dos pacientes;

Monitoramento da performance individual
dos profissionais;

Elaboracdo de relatérios gerenciais com
custos unitarios por sessao;

Analise da ociosidade dos servicos e da
estrutura fisica;

Acompanhamento mensal dos resultados
financeiros e despesas da clinica;

Realizacdo de auditorias de prontuarios,
visando avaliar a evolucdo clinica dos pacientes
e a efetividade dos tratamentos.

A pesquisa de satisfacao realizada no periodo apresentou NPS
de 83, classificado na Zona de Exceléncia, evidenciando o
elevado nivel de satisfacao dos pacientes e de seus familiares 8 3

em relacdao aos servicos prestados pelo Espaco Viver Bem.

-100

<59 >

100



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 <

Programa Abracar

O Programa Abracar é dedicado ao cuidado integral
de beneficidrios com diagndstico de Transtorno do
Espectro Autista (TEA), com foco no desenvolvimento
das criancas e no acolhimento préximo as familias,
que caminham juntas em cada etapa do processo.

Em 2025, 242 beneficiarios foram acompanhados
pelo programa. Desses, 13 receberam alta ao longo do
ano - totalizando 56 altas desde o inicio da iniciativa.
Ao todo, foram realizadas 20.464 sessOes de ABA, 428
sessoes de treinamento parental e 265 supervisoes.
Esse trabalho refletiu diretamente na satisfacdo das
familias, com indice de 95,65% e NPS de 87.

Indice de satisfacdo

242

beneficiarios

01
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Acoes desenvolvidas ao
longo do ano:

Semana TEA, com atividades de conscientizacdo
e acolhimento as familias;

Festa junina, promovendo integracdo, socializacdo
e momentos de alegrig;

Elaboracado e distribuicdo de cartilhas informativas para os pais;

Semana de Socializagdo, realizada ao longo de cinco dias,
reunindo criangas acompanhadas pela equipe multidisciplinar
e participantes do Programa Abragar em experiéncias que
estimularam sentidos, emocoes e habilidades de forma leve,
divertida e cheia de descobertas.

56 20.464
altas (13 em 2025)

sessOes de ABA

06

428

sessoes de treinamento
parental

265

supervisoes

87
de NPS
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Nucleo de Analises
e Relacionamento

Com o crescimento continuo dos
diagndsticos relacionados aos Transtornos
do Neurodesenvolvimento e o impacto
financeiro associado as terapias
especializadas, o Nucleo de Andlises e
Relacionamento (NAR) manteve papel
estratégico na gestdo qualificada desses
atendimentos, contribuindo para a
sustentabilidade do modelo assistencial
e para a garantia da qualidade do cuidado
prestado aos beneficiarios.

Em 2025, o NAR realizou 17.229 auditorias
de guias de solicitacdo de terapias e

1.329 rastreios de rede assistencial, em
conformidade com a Resolucdao Normativa
n°® 566/2022, abrangendo beneficiarios
distribuidos em 25 estados brasileiros.

No mesmo periodo, foram analisados

550 protocolos que demandaram parecer
técnico especializado, assegurando maior
assertividade na tomada de decisdo e

respaldo técnico-normativo as deliberacdes.

Além da atuacao direta nas andlises, o NAR
prestou suporte técnico aos setores internos
da Cooperativa em temas relacionados as
terapias, especialmente em processos que
exigiram avaliacdo criteriosa, alinhamento
regulatodrio e padronizacao de condutas.

O Nucleo de Acolhimento das Terapias
Especiais (Nate) atingiu, em 2025, a marca de
882 beneficiarios monitorados em terapias
vinculadas a Unimed Cascavel, reforcando o
compromisso institucional com a integralidade
do cuidado, 0 acompanhamento continuo e a
centralidade no beneficiario.

Ao longo do ano, o NAR também conduziu
migracoes estratégicas de beneficidrios,
direcionando atendimentos da rede avulsa e da
Rede Federativa para o servico proprio. Ao todo,
343 beneficiarios foram migrados, assegurando
maior padronizacao dos protocolos
assistenciais, qualificacao do cuidado, melhoria
da experiéncia do cliente e fortalecimento da

sustentabilidade do modelo assistencial.

Complementarmente, foram realizadas 58
auditorias in loco, garantindo conformidade
e qualidade dos processos assistenciais, além
de 36 instalacdes de sistemas com biometria
facial, evidenciando investimentos em
tecnologia para o aprimoramento da gestdo
das terapias. Também foram conduzidas

972 andlises de solicitacbes de reembolso,
assegurando transparéncia, agilidade e
equidade no atendimento as demandas

dos beneficiarios.

Dessa forma, o NAR consolidou-

se como um nucleo essencial para a
eficiéncia operacional, a sustentabilidade
econdmico-assistencial e a qualidade

dos servicos prestados, atuando de forma
integrada para promover praticas seguras,
eficientes e centradas no beneficidrio.

As acoes desenvolvidas em 2025 reafirmam
o0 compromisso da Unimed Cascavel com

a Inovacdo, a exceléncia assistencial e a
melhoria continua de seus processos.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Clientes

< 01 02

Pessoa Juridica

Cuidar da carteira PJ é essencial para ampliar o acesso a salde com

qualidade aos nossos beneficidrios e, a0 mesmo tempo, assegurar

a sustentabilidade e o crescimento responsavel da Cooperativa.

A jornada do nosso cliente PJ passa por:

O ingresso do cliente PJ na Cooperativa
ocorre por meio do setor Comercial ou
por intermédio de parceiros comerciais
credenciados, seguindo um fluxo
estruturado e alinhado as diretrizes da
Unimed Cascavel. Concluida a etapa

de comercializacao, o cliente passa

a ser atendido pelo Relacionamento
Corporativo, area responsavel por
assegurar uma transicdo organizada,
eficiente e orientada a exceléncia no
inicio do vinculo.

O primeiro contato com o cliente PJ se

da por meio do processo da implantagao
de contratos, conduzido de forma
personalizada conforme o perfil da
contratante. Para clientes com até 29
vidas, a implantacao pode ser realizada de
maneira remota, por canais digitais como
e-mail e WhatsApp, garantindo agilidade e
conveniéncia. Ja para clientes com 30 vidas
Ou Mais, 0 processo € preferencialmente
realizado de forma presencial,
assegurando maior proximidade, clareza
na comunicacao e alinhamento das
expectativas desde o inicio da relacdo.

Ao longo de todo o vinculo contratual, o
cliente PJ é assistido de forma continua
pelo Relacionamento Corporativo, que atua
como ponto focal da Cooperativa, sendo

responsavel pela andlise e gestao do contrato,

suporte as movimentacdes cadastrais e
esclarecimento de ddvidas operacionais

e assistenciais. A area se destaca pela
atuagao proativa e multicanal, oferecendo
atendimentos dgeis e resolutivos por meio
de contato presencial, e-mail, WhatsApp

e ligacOes telefénicas, além de manter um

acompanhamento préoximo e sistematico por

meio de visitas presenciais periddicas.
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Nos casos em que a contratacao ocorre por

intermédio de Parceiros Comerciais, o cliente conta,
adicionalmente, com o suporte do préprio parceiro, que
atua de forma integrada a cooperativa. Esses parceiros
sao constantemente monitorados, capacitados e
atualizados pela equipe de Relacionamento Corporativo
da Unimed Cascavel, garantindo alinhamento as
diretrizes institucionais e assegurando a manuten¢do

de elevados padrdes de qualidade no atendimento ao
cliente final. Essa atuacao conjunta reforca a experiéncia
do cliente PJ, amplia a capilaridade do atendimento

e consolida a imagem da cooperativa como uma
organizacao comprometida com exceléncia, proximidade
e gestao responsavel do relacionamento corporativo.

<62 >
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Em 2025, o relacionamento com
a carteira PJ foi constituido de:

Aprofundamento estratégico do relacionamento com a carteira
PJ, por meio de uma agenda estruturada e recorrente de

visitas presenciais, direcionadas a escuta ativa e qualificada,

a antecipacao de demandas e ao fortalecimento do vinculo
institucional. Em 2025, foram realizadas mais de 400 visitas de
relacionamento, consolidando uma atuagdo proxima, consultiva
e orientada a geracdo de valor para as contratantes PJ;

Evolucdo consistente dos indicadores de experiéncia do cliente PJ,
evidenciada pela realizagdo da Pesquisa Anual de Satisfacdo, que
alcancou 83,00% no indice NPS, posicionando o atendimento da
equipe na zona de exceléncia da métrica segundo os clientes P]J.

O crescimento expressivo em relacdo ao ciclo anterior (75,53%)
reflete a efetividade das estratégias implementadas e

a maturidade crescente da gestdo da carteira PJ;

Fortalecimento do Nucleo de Saide Corporativa como pilar
estratégico de cuidado assistencial, com ampliacdo de iniciativas
voltadas a gestdo de saude da carteira PJ, incluindo a construcdo
de Perfis de Saide, o monitoramento estruturado de beneficidrios
de maior impacto assistencial e a prospeccao continua de solugoes
em saude. Destaca-se, ainda, a expansdo do programa de saude
corporativa do Relacionamento Corporativo, com a realizagdo de

37 palestras ao longo de 2025, refor¢ando o posicionamento
preventivo e sustentavel da Cooperativa;

Ampliagdo da presenca institucional junto as contratantes
PJ, por meio da participagao ativa em eventos, feiras

e agoes estratégicas, como o Show Rural Coopavel

2025, 0 Dia de Campo Coagru 2025 e feiras de
associacoes comerciais, fortalecendo o reconhecimento

da marca, ampliando sua visibilidade e aprofundando o
relacionamento com publicos estratégicos;

[dentificagdo e desenvolvimento de novas oportunidades
de negocios, a partir de analises estruturadas de mercado
e relacionamento com parceiros comerciais, viabilizando
a expansado do portfélio da Cooperativa por meio da
celebracdo de novos contratos com clientes PJ e do
estabelecimento de parcerias comerciais;

Alavancagem da comercializagdo do produto Essencial PME,
por meio da atuagdo integrada com parceiros comerciais,
com foco na ampliacdo da base de clientes PJ, diversificacdo
de receitas e fortalecimento da competitividade da
Cooperativa no segmento empresarial;

Transformacao e automacao de processos operacionais,
com a implementa¢do de uma nova plataforma
institucional para o preenchimento da Declaragdo de
Saude, promovendo ganhos de eficiéncia operacional,
padronizacdo de fluxos, reducao de riscos operacionais e
melhoria da experiéncia de clientes e parceiros;

Fortalecimento da governanga contratual da carteira
PJ, por melo da regularizacdo, revisdo e atualizagdo dos
contratos, assegurando conformidade juridica, mitigacdo
de riscos e maior seguranca institucional nas relagoes
comerciais estabelecidas.

Indice de
Satisfacdo

<63 >
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O fortalecimento do relacionamento

com as contratantes PJ é sustentado por
uma comunicacao estruturada, continua

e alinhada as necessidades especificas

de cada empresa tem sido determinante
para a consolidacao dos resultados da
carteira. Esse avanco se reflete tanto na
maior maturidade técnica das contratantes
em relagdo aos planos de saldde quanto

na ampliacdo do espaco para discussdes
estratégicas, especialmente nos processos
de reajuste, cuja média registrada em 2025
foi de 13,05%.

Como consequéncia direta das estratégias
adotadas, observou-se no primeiro
semestre de 2025 um crescimento de
2,88% no numero de vidas em relacao

ao mesmo periodo de 2024 (no primeiro
semestre de 2024 (junho/2024), a carteira
PJ tinha 54.064 vidas. J4 no fechamento do
primeiro semestre de 2025 (junho/2025), a
carteira PJ tinha 55.619 vidas), acompanhado
por uma expressiva reducao interanual da
sinistralidade, que recuou 16,17%.
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DESAFIOS

Intensificar o

posicionamento e a promo¢ao
institucional da marca e do

portfolio de servicos da Cooperativa
junto as contratantes PJ, fortalecendo
a percepcdo de valor, ampliando

0 engajamento e consolidando

a Unimed Cascavel

COMO parceira estratégica

Assegurar , .
em saude corporativa.

a manutencdo da
sinistralidade em niveis
sustentaveis e alinhados as
diretrizes estratégicas da Cooperativa,
por meio do aprimoramento continuo
das agoes de gestdo de saude, monitoramento
assistencial e atuagdo preventiva junto a carteira PJ.

Estruturar e implementar
novos modelos de negdcios
voltados ao segmento PJ, com foco
na ampliagdo da carteira de clientes
de forma sustentdvel observando
rigorosamente os aspectos
regulatorios, juridicos e de
governanga, de modo a

mitigar r1scos e assegurar

a perenidade das

operacoes.

Impulsionar o
desenvolvimento e a
comercializa¢ao de produtos
e solugdes nao assistenciais,
com Vvistas a diversificacdo de
receitas, a geragdo de valor agregado
para as contratantes PJ e ao fortalecimento do
relacionamento institucional com a carteira.
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Campanhas
2025

Em 2025, a Cooperativa realizou

48 campanhas com foco em atrair,
fidelizar e engajar clientes e demais
stakeholders, fortalecendo a marca
e ampliando o relacionamento com
diferentes publicos. As acdes foram
organizadas em frentes estratégicas:

Campanhas de venda:

Loja fisica: “Virada de tabela”,
“Ninguém duvida”, “Novo produto —
PME”, “Dia Imperdivel”, “Unico —
Hospital Policlinica Unimed” e

“Fim de ano”.

E-commerce: “Jeito ON de cuidar”’ e
“Num estalar de dedos”.

< 01 02
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Reforco de marca
e institucional

“Fim do Boleto Impresso”;
“Acreditacdo”;

“Canal de Denuncias’;

"Ampliacdo de Vagas no Espaco Viver Bem”;
“Ouvidoria Resolve”;

“Prote¢do de Fraudes”;

“1 Ano de App Cuidar Bem”;
“Pesquisa de Clima”;

“Canais Oficiais”;

“Oncologia”;

“Lugares Incriveis para Trabalhar”;
“Pesquisa de Satistagdo da APS”;
“Quitacdo de Débitos”;
“Atualizacdo Cadastral”;

“Dia do Cliente”.

Colaboradores

“Competéncias Essenciais”;
“Dia dos Pais”;

“Dia do Trabalhador”;

“Dia das Mdes”.

Saude

“Dia Mundial da Seguranca do Paciente”;
“Dia Nacional de Combate ao Cigarro”;
“Beneficios do Autocuidado”;

“Semana Mundial do Aleitamento Materno”;
“PGDC"

“Dia da Mulher”;

“Pronto-Socorro x APS”;

“Dia Mundial da Satude”;

“Higiene das Mdos”;

“Outubro Rosa e Novembro Azul”;

“Idoso na Praca”.

Sustentabilidade

“Dia Mundial dos ODS”;

“Jovens de Futuro”;

“Dia Mundial da Agua”;

“Doacdo de Agasalhos”;

“Desafio Kids”;

“Dia do Meio Ambiente”;

“Dia Mundial do Doador de Sangue”;
“Cartinhas de Natal”;

“Auxilio a Rio Bonito do Iguagu”.
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Aplicativo Cuidar Bem 92 Corrida Unimed Cascavel

Em comparacdo a 2024, houve um crescimento A 92 Corrida Unimed Cascavel reuniu
expressivo no nimero de downloads do aplicativo . o
’ ’ cerca de 1.500 participantes, promovendo

Cuidar Bem. Atualmente, sdo 3.534 usuarios, que

contam com uma rede de 141 parceiros conveniados. SaUde) mtegra(;ao € quahdade de vida
Com a utilizacdo do aplicativo, foi gerada uma Cada atleta recebeu um kit contendo camiseta,
economia total de R$ 64.213,77 para os participantes. viseira, livro, medalha, lapis e nimero de peito. O
mote do evento — “Correr é o que nos uni” — fez
Em 2025, foram realizadas 44 trocas por brindes, um trocadilho entre "uni” de Unimed e “uni” de

fortalecendo o engajamento no programa unido, reforcando o espirito coletivo da iniciativa.

Os percursos incluiram 4 km, 8 km e 15 km,

C Aplicativo Cuidar Bem — Unimed Cascavel > além da modalidade Kids Run, incentivando a

participacdo de todas as idades.

No pds-prova, os participantes puderam desfrutar
de atividades como espaco para massagem, bike,
suco e o espaco do Clube Cuidar Bem, ampliando

APLICATIVO a experiéncia de bem-estar e convivéncia.
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https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel/aplicativo-cuidar-bem
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IDSS — Indice de
Desempenho da
Saude Suplementar

O indice de Desempenho da Satide Suplementar
integra o Programa de Qualificacdo das Operadoras e
tem como objetivo avaliar, anualmente, o0 desempenho
das operadoras de planos de salde no Brasil.

A avaliacao € realizada pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar e considera quatro dimensdes principais:

Qualidade em atencdo a saude, garantia de acesso,
sustentabilidade no mercado e gestdo de processos
e regulagdo.

IDSS 2025 (ANO — BASE 2024)

Ano IDSS
2022 0,8434
2023 0,9267

2024 0,8744

Satistacao
dos clientes

Escutar e estar atento as demandas dos clientes

faz parte do jeito de cuidar da Unimed Cascavel.

Por isso, a Cooperativa realiza pesquisas anuais de
satisfacao para avaliar a percep¢do dos beneficidrios
sobre os servicos prestados.

Em 2025, a pesquisa foi realizada entre janeiro
e fevereiro, por meio de entrevistas telefbnicas
de cardter quantitativo, com amostra de 400
respondentes. O estudo foi conduzido pela
empresa Zoom Inteligéncia em Pesquisas.

Resultados obtidos:

Clientes que
recomendariam o plano

Nivel geral
de satisfacdo

Os resultados contribuem para orientar a¢ées de
melhoria continua, fortalecendo o compromisso
da Cooperativa com qualidade no atendimento,
transparéncia e cuidado centrado no cliente.
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OQuvidoria csz= GANHOS E AVANCog

Custo mitigado

Reducdo no tempo Realizacao
de resposta aos de capacitacoes ~ : : . 0
T ol o As acdes da Ouvidoria também contribuiram para a
o garantindo aprimoramento mitigacdo de riscos regulatdrios, evitando a evolugdo
Durante o ano de 2025, a Quvidoria i< acilidad i di
da Unimed C l i mals agitidade O atendimento e Maior de demandas para a ANS e, consequentemente, a
a Unimed Cascavel consolidou-se Ampliacdo da iciénci icaca . - L . : . :
. . _ e qﬁaliﬁcada c iﬂcgncua :O ga Com_unljcagao integracao aplicacdo de penalidades financeiras a Cooperativa.
ainda mais como um importante R SlieinialimiEnfe: Slueinib2elo ket ~ com as dreas.
canal de escuta, didlogo e melhoria e na resolutividade das IRIEEIAARS, [P MR €2
) demandas, resultando em 95% encontros com liderancgas
continua, reforcando seu papel de efetividade nas tratativas da ara discuss3o segmentada
P g RS
S Ouvidoria — ou seja, apenas 5% de oportunidades de melhoria
na medlagao de demandas e no das demandas evoluiram para a esfera e fortalzcimento da cultura 3 76 O OOO
aprimoramento dos processos Judicial ou para a Agéncia Nacional de evolugdo continua. . . ,00

de Sadde Suplementar.
internos da Cooperativa.

Princip 2is nimeros Recomendacdes de melhoria: Tempo médio de Capacitagao de facilitadores:
(] aneiro a novembro de 202 5) identificacdo de 89 resposta ao beneficiario: mais de 30 colaboradores de
oportunidades de melhoria. 4 dias uteis. diferentes dreas.
processos tratados Resultou na abertura de planos de Vale destacar que o prazo legal para Participacdo em um encontro voltado
acdo em diversas areas da Cooperativa. retorno da Ouvidoria € de 7 dias uteis, a0 fortalecimento da rede de apoio a
podendo ser estendido para até 30 dias, Ouvidoria, conectando os profissionais
conforme a complexidade da demanda. envolvidos no atendimento das demandas

e na execucdo de planos de melhoria.
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Nossos médicos
cooperados

GENERO IDADE

Os médicos sdo a esséncia da Cooperativa. Méd;i
1

Em um modelo cooperativista, sdo mais do ec.l COS ENTRE 24 E 28 1%
que prestadores de servico - s3o 0s proprios asplrantes ENTRE 29 E 33 6%
donos do negdcio e protagonistas da nossa ‘ ’
missdo. S3o eles que atendem os mais de E uma modalidade de admiss3o de novos ENTRE34 E 38 15%
104 mil clientes, levando o Jeito de Cuidar médicos em que os profissionais passam ENTRE 39 E 43 17%
Unimed aos momentos mais sensiveis e por um perfodo de estagio probatério de
decisivos da vida de cada paciente. dois anos. Durante esse periodo, o aspirante ENTRE 44 E 48 167%

¢ avaliado quanto ao seu desempenho “”“ ENTRE 49 E 53 11%
A Unimed Cascavel é composta por e capacidade operacionais. Ao final do “”“
633 medicos cooperados e 64 medicos estdgio, o médico poderd ser integrado ENTRE 54 E 58 8%
aspirantes, somando 697 profissionais ao quadro de cooperados mediante um ACIMA DE 59 26%
que, com dedicagdo e exceléncia técnica, parecer favordvel do Conselho Técnico, ¢ Masculino 70%
sustentam a qualidade'assist.encial ea aprovagao do Conselho de Administracdo e Feminino 30%
credibilidade da nossa instituicdo. uma avaliagao positiva de sua performance.

Temos muitos médicos acima de 59 anos,
. 2024 107 o i i COR

Medlcos ) POIS s3o 0s que estao desde a fundacgao e

2025 64 que continuam ativos BRANCA

: - 633

cooperados:

(~ . o NEGRA 3
7023 508 O numero de aspirantes diminui devido No que se refere ao quadro de pessoas com

ao fato de que tivemos vérios médicos que deficiéncia (PcD), atualmente contamos AMARELA 61
2024 604 terminaram o programa de aspirantes e se com um (a) médico (a) cooperado(a) que se *Conforme declarado pelo ptiblico
2025 633 |

tornaram cooperados.

declara nessa condicao.
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Nicleo do cooperado

O Nucleo do Cooperado € o setor responsavel
pelo relacionamento com os médicos
cooperados da Unimed Cascavel, atuando
como canal direto para orientacdes, suporte

e comunicacao institucional.

Por meio desses canais, a Cooperativa

fortalece a proximidade, a transparéncia e o
alinhamento com seus médicos cooperados.
Para o atendimento direto as demandas, o
diretor de Provimento de Salde e o conselheiro
de Atendimento aos Cooperados mantém-se
disponiveis diariamente, assegurando escuta
ativa e encaminhamento agil das solicitacoes.

Os cooperados contam ainda com
instrumentos formais de governanca, como o
Manual do Cooperado, o Regimento Interno e o
Estatuto Social. A participacao dos médicos nas
Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias
é fundamental, pois € nesse espaco que s3ao
deliberadas decisbes estratégicas para o

futuro da Singular, garantindo que as diretrizes
estejam alinhadas aos melhores interesses dos
beneficiarios e da Cooperativa.

01 02

Beneficios aos cooperados

A Unimed Cascavel oferece um conjunto de
beneficios que reforca o compromisso com o
cuidado e a valorizacao do cooperado, entre eles:

Subsidio ao PAC (Plano de Assisténcia ao Cooperado);

Plano Lider (plano de satde adicional);

Pagamento da anuidade do CRM e do alvara de Pessoa Fisica;
Seguro de vida;

Serit (Seguro de Renda por Incapacidade Temporaria);

Plano de previdéncia;

Reembolso para participagdo em congressos;

Beneficios destinados aos cooperados jubilados;

Entre outros.

Os cooperados contam com diversos
canais de atendimento e informacado:

WhatsApp: (45) 98404-9350

E-mail: nucleo.cooperado@unimedcascavel.coop.br
Aplicativo: Unimed Cooperado Parand
Informativo: Coop Transparente

Portal do Cooperado
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Acoes realizadas em 2025

Foco na retencdo e atracdo

dos cooperados:

Publicacao de edital de convocacao para especialidades com
maior demanda na Cooperativa;

Realizacao de reunides entre Diretores e gestores da area
com médicos que manifestaram intencao de desligamento,
visando retencao de profissionais estratégicos e de alto
valor para a Cooperativa.

Foco na saude do cooperado:

Realizacdo da Semana da Salde do Cooperado, em
abril, em alusao ao Dia Mundial da Sadde, com oferta
de exames laboratoriais de rotina gratuitos para
cooperados e seus dependentes.

Projetos em andamento:

Implantacao do Plano de Educacdo Continuada em formato EAD;
Desenvolvimento do Programa de Remuneracdo por Desempenho;
Implantacao do pedido médico eletronico;

Entre outros.

<70 >



—_— RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Pesquisa de satisfagao
do cooperado

A pesquisa de satisfacdo € realizada
de forma bienal. A Ultima edicao
(2024/2025) foi aplicada entre julho e
agosto de 2024, pela empresa Zoom
Inteligéncia em Pesquisas, contando
com 200 respondentes e registrando
indice de satisfagao de 77%.

fndice de
Satisfacdo

01

02
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GANHO DO COOPERADO

Ano

2023
2024
2025

Ganho médio

RS 27.462,82
RS 28.503,74

RS 29.033,17

06

<71>
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Nossos prestadores

de servico de saide =i

A Unimed Cascavel conta com uma
rede composta por 165 prestadores,
entre hospitais, clinicas e laboratdrios,
responsavels por servicos de pronto
atendimento, internacao,

exames e terapias.

Os prestadores estao distribuidos nas
seguintes dreas de atuacdo: Cafelandia,
Campina da Lagoa, Campo Mourdo (excecdo),
Capitdo Lednidas Marques, Cascavel,
Catanduvas, Corbélia, Guaraniacuy, Juranda,
Nova Aurora, Nova Cantu, Santa Tereza do
Oeste, Trés Barras do Parand e Ubirata.

Os contratos firmados com a rede
credenciada contemplam clausula

de “Sustentabilidade e Condutas
Recomendaveis”, incentivando préticas
alinhadas aos principios de sustentabilidade,
ética e respeito aos direitos humanos.

Em 2025, n3o foi realizada pesquisa

de satisfacao com a rede prestadora em razao
das reestruturacdes ocorridas na drea ao
longo do periodo.

No mesmo ano, a Cooperativa promoveu a
reestruturacdo do Programa Selo de Qualidade
(Qualissence), iniciativa voltada a qualificacdo

da rede clinica e hospitalar nos aspectos de
qualidade assistencial, seguranca e conforto do
paciente, em conformidade com as normativas da
Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS).

Com foco na melhoria continua, a Unimed
Cascavel realizou, em outubro, encontros com

os prestadores sobre o tema “Como desenvolver
planos de ag3o e atingir novos patamares”.

A iniciativa abordou conceitos e ferramentas
essenciais para a gestdo da qualidade, melhoria
de resultados e sustentabilidade dos processos,
fortalecendo o desenvolvimento conjunto

da rede prestadora.
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Nossos
fornecedores

O relacionamento da Unimed Cascavel com seus
fornecedores é orientado por principios de ética,
transparéncia e responsabilidade, conforme
estabelecido no Manual de Fornecedores. O
documento, disponivel para consulta no Portal
da Unimed Cascavel, define as condutas e
diretrizes institucionais da Singular e reforca o
compromisso com boas praticas de governanca
e com uma cadeia de suprimentos alinhada aos
valores cooperativistas.

A Cooperativa mantém relacionamento

com uma base ampla e diversificada de
fornecedores, que inclui fabricantes, atacadistas,
distribuidores, prestadores de servicos e
importadores. Essa diversidade contribui para a
mitigacao de riscos, o fortalecimento da cadeia
de suprimentos e a garantia da continuidade
operacional, por meio de aquisi¢des recorrentes
e da formalizacdo de contratos pontuais e de
longo prazo, abrangendo produtos e servicos
das areas de salde, tecnologia da informacao,
administracdo, entre outras.

01 02
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Em 2025, a Unimed Cascavel contou

com 4.097 fornecedores ativos, sendo

580 novos fornecedores cadastrados

no periodo, evidenciando o estimulo ao
desenvolvimento econémico e a ampliacdo
de oportunidades na comunidade.

A base apresenta maior concentracdao no

estado do Parana, que representa 61% do total
(2.500 fornecedores).

Seguida pelo estado de Sdo Paulo, com

22% (933), 0 que reforca a valorizacdo de
fornecedores regionais e o fortalecimento das
economias locais.

A Cooperativa adquire produtos e servicos de
diferentes segmentos, desde materiais de uso
continuo — como medicamentos de alto valor
agregado — até itens de expediente.

06 07 >

Essas relacbes comerciais resultaram,
em 2025, em aproximadamente R$ 70
milhdes em pagamentos realizados aos
fornecedores, demonstrando o impacto
econdmico gerado pela Organizacdo e
seu papel relevante na promocdo de uma
cadeia de suprimentos sustentave|,

ética e responsavel.

Os fornecedores contratados sao avaliados
com base em critérios como qualidade,

cumprimento de prazos, quantidade,
conhecimento técnico, agilidade no
atendimento e competitividade de
precos. De acordo com a pontuacao
obtida na escala prevista no Manual

de Fornecedores, ¢ definido se o
fornecedor permanecera ativo, deverd
implementar um plano de melhorias ou
terd seu cadastro inativado, assegurando
padrdes consistentes de desempenho e
conformidade.
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Nossos
colaboradores

Cuidar da satde é, antes de tudo,
cuidar de pessoas.

E 0 nosso jeito de cuidar, direcionado aos mais de 104 mil
clientes da Unimed Cascavel, comeca internamente - pelo
cuidado com aqueles que tornam possivel a entrega didria
da nossa missao.

S3ao os colaboradores que sustentam a operacao, dao
vida as estratégias, acolhem nossos beneficiarios e
concretizam, na pratica, os principios do cooperativismo.
Valorizar essa forca de trabalho é reconhecer que
resultados assistenciais e sustentabilidade institucional
s sao possiveis quando hd pessoas engajadas,
respeitadas e preparadas.

O ano de 2025 foi marcado por resiliéncia, transformacao
e superacao de desafios. Em um contexto de mudancas
estruturais e aprimoramento de processos, Nn0ssos
colaboradores vivenciaram momentos de adaptacao,
aprendizado e construcdo coletiva. Foi um periodo de
fazer diferente, de revisar rotas, de intensificar o trabalho
em equipe e fortalecer a colaboracao entre areas.

Perfil do
colaborador

A Cooperativa conta com colaboradores contratados

sob o regime CLT, além de aprendizes e estagiarios,
reforcando seu compromisso com a geragao de empregos
formais e com a formacdo de novos profissionais.

Os dados apresentados nesta secao referem-se
exclusivamente a estrutura da Operadora - Sede
Administrativa, Clinicas, Loja de Vendas e Espaco Viver
Bem - ndo contemplando o Hospital Policlinica Unimed
Cascavel, que estd em fase de estruturacao dos dados.

Nimero de empregados

2023 365
2024 393
2025 418
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EMPREGADOS 2023 2024 2025
POR FAIXA ETARIA N¢ % N¢ % N¢ %
Até 18 anos 19 521% 16 4,07% 16  3,83%
19 a 24 anos 86 2356% 107 27,23% 116 27,75%
25a 29 anos 92  2521% 88 22,39% 96 2297%
30 a 45 anos 148 40,55% 162 4122% 173  41,39%
46 a 59 anos 18 4.93% 18  4,58% 16 3,83%
Acima de 60 anos 2 0,55% 2 0,51% 1 0,24%
EMPREGADOS 2023 2024 2025
PORGRAU N? . N? . N? .
DE FORMACAO R G G
Ensino fundamental 11 3,01% 11  2,80% 9 2.15%

Ensino médio
Técnico (ps-médio)
Superior
Pds-graduacdo

Mestrado/Doutorado

127  34,79%

10 2,74%

121  33,15%

90 24,66%

6 1,64%

135 34,35%
8 2,04%
135 34,35%
96 24,43%

8 2,04%

148 3541%
8 1,91%
138 33,01%
106 25,36%

S 2,15%
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Empregados

EMPREGADOS 2025

POR GENERO Feminino Masculino Outro N3oinformado Total
N? empregados 310 78 0 0 388
Empregados permanentes 310 78 0 0 388
Empregados temporarios 0 0 0 0 0

Empregados sem garantia
de carga hordria

*Somente efetivos CLT com contrato por tempo indeterminado

2025
Feminino Masculino Outro N3oinformado Total

EMPREGADOS
POR GENERO

Empregados em tempo ) 5
integral (mais de 30h semanais) 56 69 0 0 325
Empregados em tempo

parcial (até 30h semanais) o4 9 0 0 63

*Somente efetivos CLT com contrato por tempo indeterminado

EMPREGADOS 2025

POR REGIAO Cascavel Cafelandia Ubirata Total
N¢ empregados 382 4 2 388
Empregados permanentes 382 4 2 388
Empregados temporarios 0 0 0 0

Empregados sem garantia
de carga hordria

*Somente efetivos CLT com contrato por tempo indeterminado

EMPREGADOS 2025

POR REGIAO Cascavel Cafelandia Ubirata Total
Empregados em tempo integral

(mais de 30h semanais) 319 4 2 325
Empregados em tempo parcial 63 0 0 63

(até 30h semanais)

*Somente efetivos CLT com contrato por tempo indeterminado

Trabalhadores que nao
sdo empregados

Os trabalhadores terceirizados correspondem a
profissionais vinculados a empresas contratadas
para a prestacao de servicos especificos a
Cooperativa, como limpeza, seguranga e outras
atividades de apoio operacional.

Ja os profissionais contratados sob regime de
pessoa juridica (PJ) sdo vinculados diretamente
a Cooperativa para a prestacdo de servicos
assistenciais na drea da salde, conforme

a natureza da atividade desempenhada.
Estagiarios sao contratados por intermediacao
de uma agéncia facilitadora.

TRABALHADORES QUE
NAO SAO EMPREGADOS

N2 de trabalhadores terceirizados 22
N? trabalhadores em regime de contratagdo P] 80

N? estagiarios 16
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Atracdo e selecdo

Atrair, selecionar e reter colaboradores faz
parte do dia a dia da Unimed Cascavel.
Como uma organizacdo feita por pessoas
e para pessoas, € essencial contar com
profissionais alinhados a missdo e aos
valores da Cooperativa.

A atuacdo na gestdo de pessoas € pautada
pela justiga, equidade e inclusao, com
processos seletivos que garantem igualdade
de oportunidades, independentemente de
sexo, cor, religido, deficiéncia, estado civil,
orientacao sexual, situacao familiar, idade ou
qualguer outra condi¢do, em conformidade
com a Politica Institucional de Gestao de
Pessoas.

A Cooperativa trabalha com trés modalidades

de recrutamento: interno, externo e misto.

Com foco na retencao, sao avaliados aspectos

como a adaptacao do novo colaborador a
cultura organizacional, sua integra¢cdao com
a equipe e o alinhamento com as atividades
desempenhadas.

As oportunidades s3ao divulgadas
semanalmente nas redes sociais —
como Instagram, Facebook e LinkedIn
— além de acbes pontuais e campanhas
especificas de divulgacdo externa.

4 )

Um exemplo foi a agdo de
ampliacdo do Espaco Viver Bem:

(Espago Viver Bem - Unimed Cascavelj

A Cooperativa também mantém parcerias
com colégios de ensino médio e técnico,
instituicdes de ensino superior e escolas
profissionalizantes, tanto da rede

publica quanto privada, promovendo a
divulgacdo de vagas em murais e grupos
de alunos, com o objetivo de incentivar

a insercao de jovens no mercado de
trabalho. Além dos materiais digitais, sao
disponibilizados folders fisicos para apoio
na divulgacdo.
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Para a gestdao dos processos seletivos,
é utilizada a plataforma Empregare.
Em 2025, 0 ambiente passou por

uma reestruturacao de layout,
incorporando a nova identidade
visual de Recrutamento e Selecao

e atualizando informacdes sobre a
histdria e o contexto da Cooperativa.

( Plataforma Empregare )

Em 2025, a Unimed Cascavel
participou de iniciativas
estratégicas voltadas ao
recrutamento, inclusao e
fortalecimento de networking
profissional, ampliando suas
conexdes com o0 mercado de
trabalho e com profissionais
da drea da saude:

Mutirdo de vagas no
Exército Brasileiro

A acdo teve como objetivo reintegrar ao
mercado de trabalho militares que estavam

concluindo o servico obrigatério ou temporario.

Durante o evento, foram realizadas entrevistas
para diversas oportunidades, contribuindo para
a recolocacao desses profissionais em vagas
compativeis com seus perfis.

Participa¢do no Seminario
— Autismo e Perspectivas

O evento teve como foco o recrutamento e
o networking com profissionais da area da
salde, especialmente aqueles com atuacao no

Transtorno do Espectro Autista (TEA). A iniciativa

contribuiu para ampliar o banco de talentos e
fortalecer a capacidade de contratacao para os
servicos proprios da Cooperativa.

<76 >
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Acdes de saude

( 01 02

com oS colaboradores

A Cooperativa conta com uma Politica

de Qualidade de Vida e Seguranca no
Trabalho, voltada ao desenvolvimento

de acBes que promovam o bem-estar
coletivo e minimizem riscos a salde e a
integridade dos colaboradores. A iniciativa
reforca o compromisso com um ambiente
laboral seguro, saudavel e acolhedor.

Para fortalecer essa atuacao, a
Cooperativa mantém comités que se
relnem periodicamente e desempenham
papel estratégico nas pautas relacionadas
a salde e a seguranca. Compostos por
colaboradores de diversas areas, esses
grupos analisam os resultados das
pesquisas de clima e qualidade de vida
no trabalho, discutem oportunidades de
melhoria e propdem acdes e medidas
preventivas, promovendo uma gestao
participativa e continua.

Entre as iniclativas
desenvolvidas com foco na
salde mental emocional e
fisica, tivemos:

Gindstica laboral;

Momento zen;

Campanhas de conscientizacdo;
Treinamentos;

Participagdo em projetos de
medicina preventiva;

Beneficio do Plano de Satude, com
possibilidade de atendimento na
Clinica Unimed;

Vacinagdo contra a gripe;

Entre outras ac¢des voltadas ao
cuidado integral.

Programa
Supera

O Programa Supera é uma iniciativa da area de
Medicina Preventiva, com apoio da Gestdo de
Pessoas, que reline grupos de colaboradores com
sintomas de ansiedade. O objetivo é contribuir
para @ melhora desses sintomas, proporcionando
momentos de troca, desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento e fortalecimento
do apoio mutuo.

Em 2025, considerando a relevancia do
cuidado com a sadde mental, a Cooperativa deu
continuidade ao programa, promovendo trés

turmas ao longo do ano, com a participacao ativa
de 39 colaboradores.

03 04 - COMPROMISSO COM A SAUDE E COMUNIDADE 05
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Semana da Saude,
Seguranca e Sustentabilidade

Anualmente, a Cooperativa realiza a Semana S,
dedicada a promocao e prevencao da salde, com
foco também em seguranca e sustentabilidade.

Em 2025, a programacao incluiu bate-papos
sobre financas pessoais, assédio moral e sexual,
salde e seguranca psicolégica, nutricao e
bem-estar, além de momentos de relaxamento.
A Feira de Sustentabilidade contou com

a participacao de entidades parceiras,
promovendo a venda de verduras, bolachas
caseiras e a ado¢ao de animais.

Encerrando a semana, com foco na
conscientizacao ambiental, a trupe “Circo Teatro
Sem Lona” apresentou um espetaculo que
reforcou, de forma leve e reflexiva, a mensagem
de que “meio ambiente é em todo lugar”.

Com essas acdes, a Cooperativa reafirma seu
COMPromisso com a promocao de um ambiente
de trabalho saudavel, seguro e sustentavel,
reconhecendo que cuidar das pessoas também
comeca dentro de casa.

<77 >
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Tremnamentos

Capacitar a nossa equipe de trabalho é um dos pilares
importantes da Cooperativa, pois reflete em um
atendimento de qualidade, processos ageis e rapidos e uma
preparacao para o futuro. O 52 Principio do Cooperativismo
reforca a importancia da Educacdo, Formacao e Informacao
dos membros, representantes eleitos e trabalhadores.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdavel reforca em
seu objetivo de nimero 4 a importancia da educacao
inclusiva, equitativa e de qualidade para todos, além

de estar relacionado aos principios do Pacto Global em
Direitos Humanos e Trabalho.

Além dos treinamentos oferecidos na Cooperativa, 0s
colaboradores sdo incentivados a se manterem em busca
de novos conhecimentos por meio do beneficio auxilio-
educagao. Os Cooperados também sdo incentivados por
meio de pds-graduacao que sdo realizados na Cooperativa
e por meio do reembolso de participacao em congressos.

Os treinamentos sdo divididos por escolas:

Escola de Cultura;
Escola de Exceléncia Operacional;
Escola de Lideranca;

Escola de Saude e Seguranca.

Os treinamentos abordaram assuntos ligados

a tecnologia, praticas de saude, propdsito,
autoconhecimento, comunicacao, gestdao de equipes,
inovacao, conformidade, capacitagdes em compliance,
Qlik Cloud, Excel, empatia, escuta ativa e entre outros.

Também, contamos com o incentivo do Servigo Nacional

de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop-PR) na
realizacdo dos treinamentos na Cooperativa.
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HORAS DE CAPACITAGAO Horas de MEDIA DE HORAS DE
PROFISSIONAL POR o = =
CATEGORIA FUNCIONAL Capacitagao CAPACITACAO POR ANO,

POR EMPREGADO - 2025

Apoio 466:30:00
Gestao 1780:20:00 Sexo Carga horaria
Operacional 2963:35:00 Feminino 26:28:49
Técnico 4527:00:00 Masculino 27:55:47

*Colaboradores CLT, estagidarios e menores aprendizes.

CAPACITACAO PROFISSIONAL

POR ESCOLA

Escola de Cultura

Escola de Exceléncia Operacional

Escola de Lideranca

Escola Satde e Seguranga

Horas de
Capacitagao

916:00:00
4696:15:00

1470:00:00

2863:10:00

Quantidadede % de treinamento
treinamento por escola
5 7%
39 54%
11 15%
17 24%

*Colaboradores CLT, estagidarios e menores aprendizes.

*As horas se referem a quantidade de treinamentos multiplicados pelo

nUmero de participantes. O resultado € o nimero total de horas.
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Diversidade e inclusao

Promover um ambiente de trabalho A programacao teve inicio com uma vivéncia
diverso e inclusivo € ao mesmo tempo, conduzida no escuro. Com as luzes apagadas,
uma oportunidade, um direito humano e sons do cotidiano estimulavam a audicao
um compromisso institucional. enguanto o aroma delicado de flor de

Mais do que uma pauta contemporanea, laranjeira envolvia o ambiente, despertando
trata-se de um elemento estratégico os sentidos de maneira singular. A proposta
para as organizacoes - e também de um foi provocar reflexao e empatia, convidando
desafio permanente de aprendizado e 0s participantes a perceber o mundo sob
transformacao cultural. diferentes perspectivas e realidades.

Em 2025, a Cooperativa realizou uma Na sequéncia, ja com o auditdrio iluminado,
Noite de Inclusao e Diversidade voltada a professora Luzia Silva — deficiente visual
aos colaboradores, proporcionando uma - aguardava no palco. Em um relato sensivel
experiéncia sensorial imersiva seguida da e inspirador, compartilhou sua trajetoria e
palestra “A importancia da comunicacao reforcou que, apesar das barreiras, o mundo
inclusiva: como usar a linguagem para pode e deve ser para todos, desde que
refletir a diversidade”. exista empatia, respeito e disposicao para

compreender o outro.

Neste encontro, foram langados também os grupos de diversidade:

Geragoes: voltado para a diversidade Pessoas com deficiéncia (PCDs): reconhecer e valorizar a
geracional, valorizando a experiéncia dos diversidade de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia,
mais velhos e a energia dos mais jovens, removendo barreiras fisicas e sociais, com acesso igualitario as

transformando obstaculos em oportunidades. oportunidades, promovendo uma sociedade mais justa e acolhedora.

Encerrando a noite, a palestra foi conduzida por

Dani Amaral, profissional que perdeu os membros
superiores ainda na infancia e que transformou

sua histéria em propdsito. Hoje, percorre o pais
levando uma mensagem de superacado, atitude e
protagonismo, demonstrando que limites podem ser
ressignificados quando ha oportunidade, inclusdo e
reconhecimento das potencialidades de cada pessoa.

A iniciativa reforcou o compromisso
da Cooperativa com a construgdo
de um ambiente cada vez mais
inclusivo, no qual a diversidade
seja valorizada como forga e a
comunicagdo seja instrumento de
respeito e transformacao.

Raca e Etnias: promover intercambios Sexual e género: celebracdo da autenticidade e do
culturais e novas perspectivas, valorizar respeito a pluralidade humana. Cada pessoa, com sua

as diferentes origens, construindo uma orientacdo e identidade, merece ser acolhida e valorizada,
sociedade mais justa, igualitdria e inclusiva, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.
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Enxergue. Reflita. Respeite.

Unimed 4
Cascavel

A Cooperativa possui também uma
Politica Interna de Diversidade e
Inclusdo com foco na promocdo

da diversidade, inclusao e
desenvolvimento de colaboradores.

Os dados ao lado sao somente da
Operadora (Sede, Clinicas, loja de Vendas
e Espaco Viver Bem).

*Incluso: CLT, aprendizes e estagiarios.

01 02

EMPREGADOS 2023 2024
POR RACA N® % N° %
Brancos 286 7836% 316 8041%
Negros e pardos 74  2027% 74  18,83%
Indigenas 0  0,00% 0 0,00%
Amarelos 5 1,37% 3  076%

*Raca autodeclarada pelo préoprio empregado
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334

81

o)
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%

79,90%
19,38%
0,00%

0,72%
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% DE MULHERES
NO QUADRO

% DE MULHERES
EM CARGOS
DE GESTAOQ

% DE NEGROS
/PARDOS EM
CARGOS DE GESTAOQ

2023
N° %

283 77,53%

2023
N° %

11 50,00%

2023
N° %

3 13,6%

2024
N® %

316 80,41%

2024
N® %

13  54,17%

2024

3 13%

2025
N° %

336 80,38%

2025
N° %

21 63,64%

2025
N° %

= 12,1%
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Nosso compromisso
com a comunidade

Somos uma cooperativa comprometida
em cuidar das pessoas de forma
humanizada. Esse cuidado vai além

da assisténcia a salde: promovemos
qualidade de vida por meio de a¢des de
pPromocao e prevencao, educacao, cultura,
campanhas de arrecadacdo, doacoes,
voluntariado e incentivos fiscais.

Nossos projetos estdo alinhados

aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), aos Principios do
Cooperativismo e ao Pacto Global,
além de atenderem aos normativos que
orientam e certificam a Cooperativa,

as Politicas de Sustentabilidade,
Responsabilidade Social e Ambiental

e a Politica de Brindes, Patrocinios e
Investimentos Sociais.

Mantemos dialogo constante com a
comunidade por meio de WhatsApp,
visitas presenciais e pesquisas de
satisfacao e interesse, ferramentas que

nos permitem compreender demandas,
expectativas e oportunidades de melhoria.

Todos os projetos estdo disponiveis no
Portal da Unimed Cascavel. Os investimentos
anuais podem ser consultados no Balanco
Social e nas Demonstracdes Financeiras,
também disponiveis no portal.

Participamos ativamente de grupos de
trabalho em Cascavel, como o Nucleo ESG
da Acic e o Grupo ESG da Unimed Federacao
do Parang, fortalecendo o debate e a
colaboragdo em temas sociais e ambientais.
Em 2025, também estivemos presentes no
Forum ESG Acic, apresentando nossas acoes
e projetos. Além disso, realizamos palestras
sobre Sustentabilidade em empresas,
conforme demanda.

Em 2025, mais de 5.800 pessoas
foram beneficiadas diretamente por
110SSas acoes.

Programa
Jovens de Futuro

ﬁ ?-‘.-f A;‘ gl ‘H ‘H% ‘.‘ |
Projeto reestruturado em 2025, com o “RT .
objetivo de desenvolver jovens de 15 a 23

anos nos aspectos pessoais e profissionais,
por meio de formacodes gratuitas em
diversas tematicas, facilitando a insercao
no mercado de trabalho, especialmente
pela modalidade jovem aprendiz.

Parcerias: Aciclabs, Sicoob, Cebrac,
Coopavel, Cresol, Sesi, Univel e Sebrae.

Parceria entre os setores
de Sustentabilidade e
Gestao de Pessoas 19

jovens participantes
(15 a 17 anos)

O projeto esta alinhado aos ODS 3,4, 8,10 e17 e Bt SR e [ 10 s6ciis B 17 e
contempla temas como autoestima, pertencimento, |
curriculo, normativos e preparacdo para entrevistas.
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Bate-papo com alunos
da rede estadual

Em 2025, recebemos turmas do 12 ano
de Administracao dos colégios Orso,
Consolata, Mario Quintana e Santa
Felicidade, promovendo integracao
entre educacdo e cooperativismo.

Educacdo para a Saude

Desenvolvemos ac¢des com criangas
e adolescentes do Marista Escola
Social Cascavel e com idosas da LBV,
além de encontros com professores
e participacdo no Dia da Familia.

Temas abordados:

Desafios “Doe Lacres. Doe Tampinhas”
Guardides da Sustentabilidade
Gerenciamento das emogoes
Ansiedade

Puberdade

Cuidados com a medicacdo

Saude da mulher

( 01 02

03 04 - COMPROMISSO COM A SAUDE E COMUNIDADE 05

06

Doacoes para
Rio Bonito do Iguacu

0 apoio a0 municipio ocorreu em
duas frentes:

Doacdo de 66 pacotes de fraldas geridtricas
COIM Iecursos proprios, entregues por meio
dos Legendarios.

Arrecadacdo de materiais e doagoes via PIX
na Gincana Sustentavel, com participacdao
dos colaboradores.

Valor arrecadado via PIX com publicos de
relacionamento: R$ 1.159,00 (destinacdo
prevista para 2026).

Coopera
com Palavras

Em celebracao ao Dia do Idoso, 99
colaboradores escreveram mensagens
de afeto destinadas a 111 idosos da LBV
e do CCl Morumbi. Além das cartas,
cada idoso recebeu um mini-kalanchoe,
fortalecendo vinculos e promovendo
carinho e reconhecimento.

Encontro
de Corais

Em 2025, a Cooperativa foi anfitria do
3% Encontro de Corais Cooperativistas,
realizado no Teatro Municipal Sefrin
Filho, em Cascavel.

O evento reuniu 350 pessoas e 14
corais de todo o Parang, sob o tema
“Cooperativas constroem um mundo
melhor”. A iniciativa foi promovida
pelo Sistema Ocepar, em parceria com
0 Sescoop/PR, reforcando o papel da
cultura na transformacao social.
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Dia de Cooperar

Cascavel

A acdo envolveu arrecadagao de produtos
de higiene e limpeza e venda de pizzas.

O valor arrecadado foi revertido na
compra e doacao de mais de 50 colchdes,
50 travesseiros, roupas de cama e
toalhas de banho ao Albergue Noturno
André Luiz.

Parceria com Cresol, Sicredi, Cotriguacu,
Coopavel, Lar, Sisprime, Sicoob Centro e
Unimed Cascavel.

Ubirata

Doacado de 95 kg de feijao para a
“Feijoada do Bem”, em parceria
com cooperativas do municipio.

Cafelandia

Doacdo de panetones para a acao
de Natal da Apae Cafelandia.

01

02
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Resultados da Unimed Cascavel:

260 pizzas vendidas
(918 no total da acdo)

675 itens de higiene e limpeza
(3.299 no total da acdo)

12 voluntarios na
entrega de pizzas
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Acdes de Natal

Em um gesto de carinho e presenca,
colaboradores voluntarios da Cooperativa,
caracterizados como Papai Noel e Mamae
Noel, realizaram visitas especiais a0s
pacientes atendidos pela Rede de Cuidados
Continuados que se encontram em
cuidados paliativos.

A acao levou mais do que simbolos
natalinos: levou escuta, afeto e tempo
dedicado a quem mais precisa. Cada visita
foi conduzida com sensibilidade e respeito,
reforcando o compromisso com o cuidado
humanizado, especialmente em momentos
de maior fragilidade.

Ao todo, 24 pacientes receberam a visita,
acompanhada por 15 colaboradores
voluntdrios, sempre com o suporte e a
orientacao da equipe de enfermagem. Um
momento simples, mas profundamente
significativo, que transformou o Natal em

presenca, acolhimento e conexdo verdadeira.
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Cartinhas de Natal

227 criangas foram presenteadas por meio das
Cartinhas de Natal, adotadas das seguintes instituicdes:
Cmei Doce Infancia (bairro Cataratas), Cmei Leonardo
Chevinski (bairro Brasilia) e CEMIC (bairro Sdo Cristévao).

Os presentes foram doados por colaboradores, médicos
cooperados e parceiros.

Esse conjunto de agoes reafirma nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, o cooperativismo
e 0 cuidado integral com as pessoas, fortalecendo
vinculos e gerando impacto positivo na comunidade.
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Programa Avancar

O Programa Avancar nasce da missdo de ir além
do cuidado em saude, investindo em iniciativas
que transformam realidades e fortalecem a
comunidade. Por meio de critérios claros para o
apoio a projetos sociais, culturais e ambientais,
O programa prioriza acdes com impacto social
relevante, desenvolvidas por organizacdes

da sociedade civil. Alinhado ao Planejamento
Estratégico da Unimed Cascavel e aos
COMPromissos assumidos com a sociedade,

o Avancar reforca a atuacdo cooperativista

e contribui para um desenvolvimento mais
humano, sustentavel e coletivo.

Em 2025, apoiamos financeiramente
e 0 avango de 7 projetos e institui¢oes,
beneficiando 1.028 criancas,
adolescentes, jovens e adultos.

(Mais informacoes: Programa Avancar >

Os recursos foram direcionados a projetos
ambientais, leitura, esporte e adequacgao
de espacos.
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Categorias de projetos:

PROJETOS E ACOES

DE PROMOGAO
A SAUDE

1.028

CRIANCAS,
ADOLESCENTES,
JOVENS E ADULTOS

[ncentivos fiscais

Em 2025, por melo das Leis de Incentivos

Fiscals, apolamos 6 projetos com um
total de RS 391.000,00 investidos.

(Clique aqul e saiba mais: Incentivos Fiscais >

Conheca alguns dos projetos apoiados:

Empoderamento
criativo para o futuro

O Projeto da Epic School, por meio da Lei
de Incentivo a Cultura, conecta jovens da
rede publica a tecnologia, criatividade e
ao mundo digital, por meio de formacao
técnica e criativa em computagao
grafica e tecnologias digitais. Pretende

beneficiar 200 estudantes (15 a 19 anos).

O Esporte é
para todos - Ano 3

Projeto do Grupo Marista Escolas Sociais
visa promover a pratica esportiva para
criangas e adolescentes atendidos no
Marista Escolas Sociais, beneficiando 1.200
pessoas de 06 a 18 anos. Em Cascavel, as
modalidades realizadas serdo basquete,
futebol, judé e voleibol.
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Coral Rouxinol

O Coral Rouxinol € um projeto cultural
realizado pela BWA, em parceria com
o Ministério da Cultura e a Unimed
Cascavel. Com a participagdo de
aproximadamente 40 criangas de 7

a 14 anos do Centro de Convivéncia
Eureca | — Interlagos, o projeto

( 01 02

se destacou em 2025 ao realizar

mais de 17 apresentacfes musicais,
formando um portfélio de 23 musicas
e alcancando um publico superior

a duas mil pessoas, promovendo a
inclusdo cultural e o desenvolvimento
artistico das criangas envolvidas.
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Recanto da Crianga Digital

Por meio do Fundo da Crianca e Adolescéncia e do Banco
de Projetos de Cascavel, foi possivel destinar recursos a
Associacdo Recanto da Crianca com o projeto “Recanto da

Crianca Digital”, que visa a reestruturagdo da sua rede dados.

L.ei do Bem

A Lein®11.196/2005, conhecida como Lei do Bem,
estabelece incentivos fiscais para empresas que investem
em pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnolégica. Por
meio dessa legislacdo, é possivel obter reducdo da carga
tributdria, com a deducdo, na base de calculo do Imposto
de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), dos valores aplicados em colaboradores, servicos
de terceiros e materiais vinculados a essas iniciativas.

A Unimed Cascavel tem se beneficiado desse mecanismo
ao longo dos dltimos anos, por meio do desenvolvimento
de projetos alinhados aos critérios da Lei do Bem,
reforcando sua atuacao em inovacao.

Como resultado, no periodo de 2020 a 2025, a Cooperativa
alcancou uma economia fiscal de R$ 1.856.523,09,
fortalecendo seu compromisso com a inovacao, eficiéncia e
desenvolvimento sustentavel.
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Meio ambiente e satide estdo profundamente
interligados e impactam diretamente a qualidade
de vida das pessoas. As condigfes ambientais
influenciam o bem-estar, a prevencdo de doengas
e a sustentabilidade dos sistemas de saude - um
desafio cada vez mais presente para o setor.

Ciente dessa responsabilidade, a Cooperativa atua
de forma estruturada por meio de sua Politica de
Responsabilidade Ambiental e de instrumentos
como os Programas de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Sadde (PGRSS), buscando ndo apenas
cumprir requisitos legais, mas integrar a tematica
ambiental a cultura corporativa e as praticas diarias.

A abordagem é coletiva e continua. Desenvolvemos
acoes de educacdo ambiental voltadas aos
colaboradores, promovemos conscientiza¢do online
junto aos demais stakeholders e disponibilizamos
coletores a comunidade, incentivando o descarte
adequado e a corresponsabilidade.

Entendemos que 0 avango nessa agenda depende
do engajamento de todos.

01 02 03 04
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Os residuos gerados pela Cooperativa estdo classificados
em duas categorias: administrativos e de sadde. Os residuos
administrativos sao produzidos em todas as unidades,
enguanto os residuos de saldde sdo gerados na Clinica
Unimed em Cascavel e Cafelandia e no Espaco Viver Bem,
em Cascavel, recebendo tratamento e destinacdao adequados
conforme a legislacao vigente.

Residuos administrativos: papel A4, envelopes, pastas,
etiquetas, crachds, computadores, pilhas e baterias, canetas
e entre outros.

Residuos de limpeza e conservagao: embalagens de
produtos de limpeza (plastico), panos de limpeza, esponjas,
vassouras, luvas, sacos de lixo e entre outros.

Residuos de copa e alimentagao: copos descartdveis,
garrafas pet, embalagens de alimentos, restos de alimentos,
borra e filtro de café, caixas de papeldo e entre outros.

Logistica e recebimento: caixas de papeldo, plastico bolha,
papeldo ondulado, fitas adesivas, etiquetas de transporte,
1SOpOI e entre outros.

A coleta, separacdo e destinacdo dos residuos

¢ feita por meio da identificacdo das lixeiras e
coletores, dos quais utilizamos as nomenclaturas
de residuo reciclavel, rejeito, organico e perigoso.

<88 >



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 ( 01 02 03 04 06 07 > <89 >

A Unimed Cascavel mantém o compromisso de 0 volume de folhas Por meio da adog¢do da assinatura
integrar a sustentabilidade ambiental a sua estratégia CO n S umo solicitadas pelos setores ao eletronica de documentos, foi

de gestdo, adotando praticas responsaveis voltadas a longo dos tultimos anos foi: possivel alcangar resultados
redugdo de Impactos ambientais, ao uso consciente de P ap e]_ ambientais eXpressivos, COMo:
dos recursos naturais e a promoc¢do de uma cultura

organizacional pautada pela responsabilidade

socioambiental. Entre as principais frentes de Com o objetivo de reduzir o uso de recursos

atuacdo, destacam-se as iniciativas relacionadas
a0 consumo de papel e a gestdo da agua.

Evitar o desmatamento de

naturais e minimizar a geragao de residuos, aproximadamente 341 arvores;

a Cooperativa prioriza a digitalizacdo de

processos e documentos. Sempre que possivel, Preservar cerca de 17.015 litros de dgua;
é utilizada a plataforma de assinatura digital

D4Sign para formalizacdo de contratos, termos Evitar a emissdo de aproximadamente

e demais atividades administrativas, reduzindo 6.126 kg de CO, por ano.

significativamente a necessidade de impressoes
fisicas. Processos como solicitacdes de férias e

declaracdes de imposto de renda passaram a ser _ .
A partir de junho de 2025, as faturas dos

realizados exclusivamente em formato digital. . o
planos passaram a ser disponibilizadas

- : ~ exclusivamente em formato digital, eliminando
Paralelamente, sdo realizadas agoes de

e : a versdo impressa. A iniciativa trouxe ganhos
conscientizagao, tanto online quanto

presenciais, incentivando os colaboradores em agilidade, praticidade, redugao de custos

: operacionais e protecdo ao meio ambiente.
a0 CONsUMO consciente de recursos e ao

uso responsavel de papel, apenas quando - . ) . S

. . Na Clinica Unimed, apds a disponibiliza¢do

estritamente necessarlo. _ ~
dos resultados de exames, 0s pacientes sao

contatados pela equipe de enfermagem via

A Cooperativa utiliza exclusivamente papel WhatsApp, recebendo a andlise médica, receitas
branco certificado pela Suzano Papel e e demais encaminhamentos de forma digital,
Celulose S.A,, assegurando a procedéncia contribuindo para a reducdo do uso de papel e

responsavel da matéria-prima. para a melhoria da experiéncia do paciente.
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Consumo
de Agua cwen

A disponibilidade e o uso responsavel da agua
sdo fatores estratégicos para a continuidade
das operacdes da Unimed Cascavel. A agua
utilizada pela Cooperativa é proveniente de
duas fontes: concessionaria publica e poco
artesiano.

A sede administrativa conta com poco
artesiano proprio e com uma cisterna para
captacao de agua da chuva, implantada em
2017, com capacidade para 10.000 litros.
A dgua captada é utilizada para irrigacao
de areas verdes e limpeza de cal¢adas,
contribuindo para a reducao da demanda
por agua tratada. Nas demais unidades, o
abastecimento e o descarte de dgua sdo
realizados pela Companhia de Saneamento
do Parana (Sanepar).

Por meio de contrato especializado, sao
realizadas analises técnicas mensais das
amostras de agua, incluindo verificagdes
fisico-quimicas e bacterioldgicas, além da

< 01 02 03
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limpeza e desinfeccao semestral de trés
reservatorios de 5.000 litros na Clinica
Unimed, garantindo a qualidade e a
seguranca do consumo.

A Cooperativa ndo esta localizada préxima
a nascentes ou cursos d'agua, o que reduz
riscos de impactos ambientais negativos
relacionados ao uso de recursos hidricos.

Anualmente, sao promovidas campanhas
online de conscientizacdao sobre 0 consumo
responsavel da agua. Durante a Semana

da Salde, Seguranca e Sustentabilidade,

foi realizada uma apresentacao teatral do
grupo Teatro Circo Sem Lona, que abordou
temas como dgua, mudancas climaticas e
preservacao ambiental. De forma lddica e
reflexiva, a acdo reforcou a mensagem de que
0 meio ambiente esta presente em todos o0s
espacos e que cuidar do planeta é um ato de
responsabilidade e compromisso coletivo.

O consumo anual de agua registrado foi:

Para os proximos anos, a Unimed Cascavel esta programando a realizacdo de estudos
técnicos que auxiliem na otimizag¢do do consumo e no aprimoramento da gestdo hidrica,

reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e a melhoria continua de seus processos.
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Materiais

reciclaveis

Os materiais recicldveis sao coletados por uma
Cooperativa de Trabalhadores Catadores de Material
Reciclavel de Cascavel - Cootacar, que recolhem

0S residuos em nossas unidades e d3o o destino

correto. Ja os residuos das unidades em Cafelandia

e Ubirata sdo recolhidos pela prefeitura local.

MATERIAIS RECICLAVEIS

Item

Papel e Papeldo
Sucata metdlica
Plastico

Vidro

TOTAL

1.998
606
17,5
13

2.634

Além desses itens gerados nas unidades, temos

instaladas trés estag6es de reciclagem (Sede, Clinica

e Espaco Viver Bem em Cascavel) que recolhem:

01 02
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RESIDUO

Pilhas e Baterias
Lampadas
Oleo de cozinha

Lixo eletronico

Blister e medicamentos
vencidos (somente estagéio)

Cartao PVC
(somente estacdo)

Destinagado

Empresa especializada
Empresa especializada
Doagao
Empresa especializada
Empresa especializada

Empresa Papa — Cartao

2023 2024 2025

65kg 115,9kg 155 kg
160 un 2un 50 un

81 371 671
100 itens 450 kg 141kg
- 108 kg 122kg

4.683 un 2.319 un 2.844 un

WL e 5,11“1 = {:I“FH,]"H 1
tanto os cartdes Unimed
quanto qualquer outro
cartdo de plastico

Unimed # |

A EEEE L R RS § @ s s
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Papa-cartao

Desde 2024, a Cooperativa disponibiliza, na recepcao da
sede e em eventos institucionais, a maquina papa-cartao -
um instrumento que permite o descarte correto e seguro
de cart6es de plano de salide vencidos, cartdes bancérios,
crachas e outros materiais em PVC.

De forma simples e acessivel, a propria pessoa realiza

a trituracao do cartdo por meio de uma manivela,
garantindo a inutilizacao dos dados e a destinagao
ambientalmente adequada do material. Apds a coleta, os
residuos sao encaminhados ao fornecedor e reinseridos na
cadeia produtiva por meio do Programa RC — Reciclagem
de Cartdes, da empresa RS de Paula (Papa Cartdo),
transformando o que seria descarte em novos produtos.

Em 2025, o material reciclado resultou na producdo de 80
cadernos, utilizados em a¢des e projetos da Cooperativa,
evidenciando, na pratica, o ciclo da economia circular.

Desde o inicio da iniciativa, em 2024, ja foram
coletados 11.342 cartoes, totalizando 56,71 kg de PVC
corretamente destinados.

Paralelamente, a Cooperativa incentiva beneficiarios

e colaboradores a utilizarem a carteirinha digital
disponivel no aplicativo Unimed Cliente, promovendo
mais praticidade, seguranca e reducao do uso de plastico,
alinhando inovacdo e sustentabilidade.



— RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025 ( 01 02 03 04 06 07 > <92>

Residuos et roem spentizn e Bmiss0es de Gases do Efeito
de saude S Estufa (GEE) Unimed Cascavel

Ao longo do ano, sdo realizadas a¢des de
conscientizacdo online junto aos publicos de

' ' inaca . . A i P 0 Para que possamos identificar a parcela que a

AdUmmzd ((jiascavilz.l realize addestmagao relacionamento, reforcando a importancia do Clima e saude possuem conexdes. c . tP et o P - .q
, . Imaticas i ' ' ooperativa possui neste cendrio, participamos
adequada dos residuos gerados em descarte correto de residuos de <atide. As mudancas climadticas influenciam direta p p O, particip
suas unidades localizadas em Cascavel e indiretamente a satde da populacdo, o do Programa Carbono Neutro disponibilizado
e Cafelandia, incluindo o Espaco Viver _ . _ que corrobora para que as organizaces pela Unimed do Brasil as singulares do
. Os dados evidenciam a evolucdo . , ) - T =

Bem. Todas as unidades contam com que prestam servios na area da satide se Sistema. A ferramenta permite a insercao

um Programa de Gerenciamento de no controle e na rastreabilidade dos de dados nos Escopos 1,2 e 3, emitindo um

preocupem com o tema, sejam cobradas

; i ' residuos, reforcando o compromisso da . . - 4ri 55 ibilj
Residuos de Servigos de Sadde (PGRSS), Con era’é' . Cogm e uranpa it e e procurem alternativas de prevencio, inventario de emissdes e possibilitando que
. . o (o ]_V . . ~ . ~ . . , o o, o ~
com coletores devidamente identificados P d 8 G melhoria e mitigacio das emissdes. sejam desenvolwdzjs.estrateg|as de mitigacdo
por tipo de residuo e coleta periddica responsabilidade ambiental. a partir deste relatorio.

realizada por empresa especializada. Na salde, utilizamos energia, combustiveis,

consumo de gases medicinais, importagdo
de materiais, remédios, entre outros itens

Ano Quantidade que emitem gases do efeito estufa e que
influenciam neste cenario.

Os residuos sao armazenados em
espacos projetados conforme as

normas da Vigilancia Sanitdria e 2023 1443%kg
a RDC 222/2018 da Anvisa, sendo

. . 2024 1766 kg Com as mudancgas drasticas do clima,
classificados nas seguintes categorias: 2 populaco fica mais vulneravel a
2025 3.280,98 kg problemas respiratérios e cardiovasculares;
, ) s a problemas decorrentes das severas
Grupo A: Infectantes Residuo quimico 460,28 kg P
ondas de calor, enchentes, tornados; a
Grupo B: Quimicos Residuo infectante 2.627,60 kg doencas transmitidas por vetores e a
Residuo perfurocortante 19310 kg impactos decorrentes da alimentacdo

Grupo E: Perfurocortantes inadequada e impactos na saldde mental.
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O calculo das emissdes segue o
padrdo do GHG Protocol Brasil.
Para contabilizacdo das emissoes
foram consideradas as seguintes
unidades da Cooperativa:

Sede administrativa;

Clinica Unimed Cascavel
e Cafelandia;

Espacgo Viver Bem;

Loja de Vendas em Ubirata.

Os dados do Hospital Policlinica
Unimed nao foram inseridos na
contagem.

30,283 €0, eq

3,721 CO,

< 01 02

03 04
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Escopo 1
- Emissdes diretas (GEE)

Foram considerados neste escopo:
consumo de gds de cozinha,
geradores e carros corporativos).

2025 15,37 tCO,e
2024 13,453 tCO,e
2023 9,527 tCO,e

Contribui¢do de cada gas de efeito estufa

para as emissoes totais de CO, equivalente:

Diéxido de carbono (CO,) 87,74%

Di6xido de carbono biogénico (CO, bio) 10,94%

Metano (CH,) 0,3%

Oxido Nitroso (N,0) 1%

Escopo 2
- Emissdes indiretas (GEE)

Neste escopo, foi lancado o consumo
de energia da Cooperativa, na opcdo
de eletricidade por localizacao.

2025 14,64 tCO,e
2024 15,841 tCO,e
2023 11,04 tCO,e

Escopo 3

- Qutras emissoes indiretas

Neste item, foram langados os
residuos de salde incinerados.

2025 0,26 tCO,e
2024 0,430 tCO.e
2023 0,0 tCO.e

A Unimed Cascavel adota praticas voltadas a eficiéncia energética e sustentabilidade em

suas unidades. Entre as iniciativas implementadas, destacam-se a utiliza¢do de placas
solares, iluminacdo em LED e sensores de presenca, contribuindo para a reducao do

consumo de energia e maior eficiéncia operacional.

No Hospital Policlinica Unimed, a energia elétrica de maior consumo (em média tensdo) é

adquirida por meio do mercado livre de energia, com o suporte de empresa especializada,

possibilitando melhor gestdo de custos e previsibilidade energética. Complementarmente,
a unidade também utiliza energia fornecida pela Copel, com consumo reduzido. Em 2025
o Consumo de Energia da Cooperativa foi de 336.164 Kwh.
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AcOes de responsabilidade
ambiental realizadas em 2025

Com o propésito de reforcar e disseminar os
conceitos de sustentabilidade entre colaboradores
e demais stakeholders, a Unimed Cascavel
desenvolveu, ao longo de 2025, um conjunto de
acoes de responsabilidade ambiental integradas

a rotina organizacional. As iniciativas tiveram como
foco a conscientizacao, a mudanca de habitos e

a reducao de impactos ambientais, estimulando
praticas mais responsaveis no uso de recursos,

na gestdo de residuos e no consumo consciente,
em alinhamento aos valores cooperativistas e ao
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Separagao correta
dos residuos

Realizacdo de agbes continuas de conscientizacdo
sobre a correta segregacdo de residuos reciclaveis
e organicos, aliadas a praticas que incentivam o
uso de copos reutilizaveis e garrafas individuais,
visando a reducdo do consumo de descartaveis e
a minimizacao dos impactos ambientais.

Dia Mundial da Agua

Realizacao de ac¢des de conscientizagdo
on-line voltadas a promocao do consumo
consciente da agua, incentivando a
reflexdao sobre o uso responsdvel desse
recurso essencial entre os diferentes

publicos de relacionamento.

. Uma torneira pingando gasta
46 litros de dgua por dia.

Lavar a louga com a torneira aberta
@ desperdiga 8 litros de dgua por minuto.

Um ar-condicionado ligado a noite toda

NOL pode gerar mais de dois litros de dgua.

-

~= Aproveite para regar as plantas!

CADA GOTA CONTA. SEM AGUA NAO HA sAUDE!

uﬂin]gg £3%

Estacoes de
reciclagem Unimed

Acbes de comunicacao voltadas a
divulgacdo das estacdes de coleta

e a orientacao sobre os tipos de
materiais recolhidos e destinados pela
Cooperativa, reforcando a importancia da
separagao adequada dos residuos e da
responsabilidade ambiental.

—
L

.
S

itacie de

ECICLAGEM

Boleto
on-line

A partir de janeiro, a Cooperativa passou
a adotar integralmente a fatura digital,
eliminando a emissao de boletos fisicos.
A iniciativa gerou economia de papel,
contribuiu para o meio ambiente e
trouxe mais agilidade, praticidade e
seguranca aos beneficiarios.

Utilize as estopdes de reciclagem | .. . . .. |
da Unimaed Cascovel & contribua | UHilﬂEﬂ £
[ - 2R

para um fofone mals sesfentdvall
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Semana do
Meio Ambiente

Realizacdao de a¢des presenciais
nas unidades da Cooperativa em
Cascavel — Sede, Espaco Viver Bem
e Clinica Unimed — e de iniciativas
de conscientizacdo on-line, com o
tema “O descarte incorreto sempre
volta para vocé! — O descarte mal-
feito contamina o solo, a dgua e

o ar, sendo uma ameaga ao meio
ambiente e a sua saltide. O meio
ambiente precisa de nés. Cuide do
mundo com a gente”.

A programacao incluiu a arrecadagao
de lixo eletrénico, a realizacdo de
uma feirinha educativa no refeitério
e acoes interativas, como a roleta de
perguntas voltadas a conscientizacao
ambiental. Os colaboradores
participantes receberam sementes
de girassol e mudas de arvores
frutiferas, incentivando o
engajamento e a ado¢do de praticas
sustentaveis no dia a dia.

01
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Boas praticas em
sustentabilidade

Entrega de material informativo

aos colaboradores no inicio de sua
jornada na Cooperativa, junto ao kit
de boas-vindas. O contelido também
estd disponivel em formato de jogo
americano nas mesas, atuando como
um lembrete continuo sobre as boas
praticas de sustentabilidade no
ambiente de trabalho.
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S
)
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RECICLAGEM mo i 1 SUSTEN
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PAPA-CARTAD -
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N k)

Descarte de
medicamentos e blisters

Realizacao de acdes de
conscientizacdao junto aos publicos

de relacionamento sobre o descarte
correto de medicamentos e blisters
nas Estacdes de Reciclagem da
Unimed, bem como sobre os riscos do
uso de medicamentos sem orientagdo
médica, reforcando a importancia da
salde e da responsabilidade ambiental.

i Descartar
medicamentos 00 -
NnEa—
também e
precisa de

Diescarte pequenas quantidades de
cartelasi/blisters de medicamentos
pessoals nas estagles de reciclagem

da Unimed Cascavel
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Visita ao aterro sanitdrio
e a cooperativa Cootacar

Como parte das a¢des de educacao

e conscientiza¢cdo ambiental e em
atendimento ao plano de a¢do definido

a partir dos resultados da pesquisa

de sustentabilidade realizada com os
colaboradores em 2025, seis colaboradores
de diferentes unidades participaram de
uma visita técnica ao aterro sanitario de
Cascavel e a Cooperativa de Trabalhadores
Catadores de Material Recicldvel (Cootacar).

A iniciativa possibilitou o conhecimento
dos processos de destinagdo dos residuos,
o didlogo com os profissionais envolvidos
e a compreensdo pratica da importancia da
separacdo correta dos materiais.

Segundo relato de um dos
participantes, “a experiéncia contribuiu
para aumentar a consciéncia sobre a
importancia da correta separacdo dos
residuos”, reforcando o impacto positivo
da agdo no engajamento e na mudanca
de comportamento dos colaboradores.

01 02
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Consumo consciente

Com o objetivo de conscientizar e reforcar
a importancia de praticas de consumo mais
responsaveis, a Unimed Cascavel realizou

a Feira do Consumo Consciente na Sede e
no Espaco Viver Bem. A iniciativa promoveu
reflexdes sobre a reduc¢ao do uso de copos
descartaveis e incentivou a economia
circular por meio da banca da permuta, na
qual os colaboradores puderam trocar itens
em bom estado que ndo utilizavam mais.

A feira contou ainda com a exposigao
de artesanato sustentavel, produtos
confeccionados por alunos, verduras,
temperos, chas e bolachas.

Ao todo, participaram
128 colaboradores, com
159 doacoes e trocas realizadas.

A acdo gerou retorno financeiro de RS 3.091,82
para as entidades participantes, fortalecendo o

impacto social e econdmico da iniciativa.

<96 >
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Blitz ambiental

Além das acbes de conscientizacao on-line,
foram realizadas visitas presenciais aos
setores, com abordagens educativas sobre o
uso de copos descartaveis, a correta gestao
de residuos e a organizacao do ambiente de
trabalho (mesa limpa). A acdo foi conduzida
com a tematica “fiscal da sustentabilidade”,
utilizando cartdes verde, amarelo e vermelho
para avaliacao das praticas observadas. As
lixeiras foram verificadas, os colaboradores
orientados e os resultados compartilhados
com os gestores de cada area, estimulando a
melhoria continua e o engajamento coletivo.

Treinamentos ambientais

Anualmente, a Cooperativa promove
treinamentos ambientais com as equipes
de limpeza, abordando praticas ambientais
e a gestdo de residuos adotada pela
Unimed Cascavel. Complementarmente,
sao realizadas palestras em empresas,
com foco nos temas de sustentabilidade e
meio ambiente, ampliando o alcance das
acoes educativas e 0 Compromisso com 3
responsabilidade socioambiental.
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Gincana Sustentavel

A 22 edi¢ao da Gincana Sustentavel
teve como objetivo trabalhar as
dimensdes social e ambiental

por meio de uma competicdo
saudavel entre equipes,
estimulando o engajamento, a
solidariedade, a conscientizacdo
ambiental e o desenvolvimento
das competéncias “Coopera para
Crescer” e “Busca a Exceléncia”.

Dimensao ambiental:

Campanha Doe Lacres.
Doe Tampinhas:

Carteirinhas Unimed devolvidas
e corretamente destinadas

Outros cartoes de PVC
destinados corretamente

Abastecimentos
com etanol

Realizacgao de quiz sobre cooperativismo,
Relatdrio de Sustentabilidade, ODS e politicas
ambientais, sociais e de sustentabilidade

Participacdo na Semana S (Sadde, Seguranca
e Sustentabilidade), com destaque paraa
apresentacdo teatral do Teatro Circo Sem
Lona, que abordou tematicas ambientais

Arrecadacdo de
lixo eletronico

Dimensao social:

Doagdo de Sangue

Voluntariado

Arrecadacdo de
material escolar

Campanha
de Pascoa

Dia de
Cooperar

Cartinhas
de Natal

Arrecadacdo
de brinquedos

Campanha
do Agasalho

<97 >



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Doe lacres.

Doe tampinhas.

Em 2025, a nossa emblematica
Campanha “Doe Lacres. Doe Tampinhas”
celebrou uma marca historica:

12 edi¢des consecutivas de sucesso e
solidariedade. Lancada em 2014, esta
iniciativa vai além da reciclagem, sendo
um poderoso catalisador de integracdo
e engajamento, unindo colaboradores,
cooperados, clientes, fornecedores e a
comunidade em torno de um propdsito
nobre. A cada ano, fortalecemos o ciclo
virtuoso da cooperacao, transformando
simples materiais reciclaveis em
acessibilidade e dignidade.

Para mais informacgdes sobre
Como participar, acesse

( Doe lacres, doe tampinhas j
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Resultados de
impacto em 2025:

Gracas a generosidade da comunidade,
arrecadamos 12.287,45 kg de lacres de
aluminio e tampinhas plasticas e de ferro.

O resultado da venda deste material reciclavel

permitiu a doagdo de 44 cadeiras de rodas e
de banho.

O impacto da campanha se estendeu por
toda a nossa darea de atuacdo, beneficiando
11 entidades nas cidades de Cascavel, Ibema,
Corbélia, Toledo e Ubirata.

A mecanica da campanha é um exemplo

de eficiéncia e transparéncia: recebemos e
fazemos a triagem dos lacres e tampinhas,
realizamos a venda mensalmente a uma
recicladora parceira e o valor arrecadado é
depositado diretamente no caixa da campanha.
Posteriormente, com base em pesquisa de
mercado, o recurso é convertido na aquisi¢ao
dos itens de acessibilidade, garantindo que a
ajuda chegue a quem mais precisa.
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Horta
Cooperativista

Implementamos a quarta horta cooperativista,
representando um marco na unidao de forcas
pelo bem-estar comunitario. Fruto de uma
parceria estratégica e inspiradora com

a Cooperativa de Crédito Sisprime, este
projeto transforma espacos em verdadeiros
laboratdrios de aprendizado e saldde,

Em 2025, concretizamos esta iniciativa no
CMEI S3o Francisco, no bairro Periolo, em
Cascavel. A alegria e a curiosidade foram a
tonica do dia do plantio, que contou com

a participacdo ativa e entusiasmada das
criangas. Com trés canteiros dedicados, o
cuidado continuo da equipe do CMEI garante
que as sementes da responsabilidade e da

sustentabilidade sejam cultivadas diariamente.

O projeto é uma poderosa ferramenta de
educacao e transformacao, oportunizando
o0 incentivo a alimentacao saudavel,

O aproveitamento dos espacos e a
aprendizagem ambiental.
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BEM-ESTAR
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EDUCAGAD
DE QUALIDADE
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17 PARCERIAS
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IMPLEMENTAGAD
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Horta Cooperativista

O projeto esta totalmente alinhado | 3 -
a0s Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODSs) da ONU,
refletindo nosso compromisso com:

ODS 2 (Fome Zero e Agricultura Sustentdvel);

ODS 3 (Satde e Bem-estar);

;q | m‘ ..;"i: Rl D
ODS 4 (Educacdo de Qualidade) 4 | | .'i v iﬂ? %Ii;_
. _ . tiq% )
ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo). #;W '

Além disso, reforca os principios de Direitos
Humanos e prote¢ao ao Meio Ambiente do

Pacto Global, consolidando o compromisso ! ‘
de todos os envolvidos com uma sociedade
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mais justa, sauddavel e sustentavel.

4.

huntos, podemos

tranzformar vidas.
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Cenario e

performance 2025

Em 2025, a economia mundial apresentou
crescimento moderado, abaixo das médias historicas.
A desaceleracdo nas economias avanc¢adas, aliada a
tensdes geopoliticas e comerciais, contribuiu para
um ambiente de maior cautela. A inflagdo seguiu
trajetdria de queda em diversos paises, embora

ainda tenha exigido politicas monetdrias prudentes
por parte dos bancos centrais. Ja as economias
emergentes registraram desempenho relativamente
superior, ainda que com diferencas entre regides.

No Brasil, o Produto Interno Bruto (PIB) apresentou
crescimento moderado, estimado entre 2% e 2,5%
em 2025. O principal destaque foi 0 agronegacio,
que impulsionou as exportacdes e sustentou

parte relevante da atividade econémica. A inflacao
desacelerou ao longo do ano, mas permaneceu
proxima da meta, mantendo a politica monetaria em
nivel restritivo durante boa parte do periodo. Nesse
contexto, o consumo das familias e os investimentos
avancaram de forma contida, refletindo o cenario de
juros elevados e incertezas.
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No setor de salde suplementar, observou-se

uma desaceleracdo no ritmo de crescimento

dos custos assistenciais em relacao aos anos
anteriores, especialmente quando comparado ao
periodo pés-pandemia, marcado por represamento
de procedimentos e aumento expressivo da
sinistralidade. Ainda assim, fatores estruturais

- como o envelhecimento populacional, a
incorporacao tecnoldégica e a judicializacao -
continuaram pressionando o sistema.

A sinistralidade apresentou tendéncia de
estabilizagao ao longo de 2025, reduzindo a pressao
extrema observada anteriormente. Esse movimento
contribuiu para uma melhora gradual das margens
operacionais das operadoras, embora ainda em
niveis desafiadores.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar manteve
acompanhamento préximo do equilibrio econémico-
~financeiro das operadoras, reforcando exigéncias de
solvéncia e o monitoramento dos reajustes.

Em sintese, 2025 marcou uma fase de maior estabilizac¢do do
setor, com desaceleracdo dos custos em relacao aos periodos mais
criticos. Apesar disso, persistem desafios estruturais relevantes,
que exigem ganhos de eficiéncia, inova¢do nos modelos
assistenciais e foco continuo na sustentabilidade de longo prazo.

Na Unimed de Cascavel, o incremento
de novas vidas foi de 1.505, um
aumento de 1,47% em relacdo a 2024.

Desempenho da
Unimed Cascavel

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Liquidez, endividamento

e rentabilidade

Liquidez

A liquidez corrente da Cooperativa apresentou
leve melhora em 2025, mantendo a robustez
financeira da operadora. O indicador atingiu
2,15, o que significa que, para cada RS 1,00 de
divida de curto prazo, a Cooperativa dispbe de
RS 2,15 em ativos circulantes para honrar seus
COMPromissos.

Por outro lado, a liquidez geral registrou
reducdo no periodo, influenciada pela
contratacao de empréstimos bancarios
destinados a investimentos. Ainda assim,
o indice alcancou 1,42, indicando que a
Cooperativa possui RS 1,42 disponiveis
para cada RS 1,00 de divida total

(curto e longo prazo).

Mesmo com a variacdo, os indicadores
demonstram capacidade adequada de pagamento
e reforcam a solidez financeira da Cooperativa.

Endividamento

Os indicadores de endividamento evidenciam o
grau de dependéncia da Cooperativa em relacao
a capital de terceiros. O endividamento de curto
prazo apresentou estabilidade nos Ultimos anos,
com leve tendéncia de queda, indicando maior
equilibrio na gestao das obrigacdes imediatas.

Por outro lado, o endividamento geral registrou

elevacao em 2025, reflexo da contratacao de 2022
empréstimos voltados a investimentos. No

periodo, os indicadores apontam que 30,55% dos

ativos totais estdao comprometidos com dividas

de curto prazo, enquanto as obrigacdes de curto e

longo prazo representam 51,24% do total do ativo.

Apesar do aumento no endividamento geral,

0 cenario esta associado a uma estratégia

de captagdo de recursos para expansdo e
investimentos, mantendo-se dentro de niveis que
permitem equilibrio financeiro e capacidade de

L 2022
gestdo das obrigacdes.
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Rentabilidade

Em 2025, a Cooperativa apresentou lucratividade
de 5,8%, evidenciando uma melhora significativa em
seu desempenho econémico-financeiro. O exercicio
foi encerrado com resultado positivo superior a

RS 8,7 milhdes, reforcando a sustentabilidade e a
solidez da operacao.

2021 2022 2023 2024 2025

LUCRATIVIDADE TRADICIONAL

01 02 03

04 05

Em 2025, a Cooperativa registrou um resultado
operacional de RS 32,6 milhdes, revertendo um
ciclo de trés anos consecutivos de resultados
negativos. O desempenho evidencia uma
recuperacao consistente da operacao, com impacto
positivo na sustentabilidade econdmico-financeira
da instituicao.

32.651.679
5.449.379
l -10.535.656 -9.796.030
-22.310.405
2021 2022 2023 2024 2025

O indicador de margem EBITDA (Earnings Before

Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)’, que

reflete o retorno operacional da Cooperativa sobre
suas receitas, atingiu 9,33% em 2025, evidenciando
crescimento em relacdo a 2024 e reforcando a

melhoria da eficiéncia operacional ao longo do periodo.

R$80.000.000,00
R$70.000.000,00
R$60.000.000,00
R$50.000.000,00
R$40.000.000,00
R$30.000.000,00
R$20.000.000,00
R$10.000.000,00

R$0.000.000,00

2021 2022 2023

MARGEMEBITIDA RS$20.899 RS$10.234 RS$24.828 R$24.180

EBITIDA 4,13% 1,81% 3,63%

2024

3,07%

2025(DEZ)

R$74.193

9,33%
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"EBITIDA: Resultado Liquido + Despesas Financeiras + IRPJ + CSLL + Depreciagdo/Amortizacao
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Indicadores Operacionais

O indice de sinistralidade da Unimed Cascavel encerrou 2025 em
85,58%. Esse indicador mede a relacao entre a receita de mensalidades
e 0s custos assistenciais, ou seja, para cada R$ 100,00 arrecadados,

RS 85,58 foram destinados 3 assisténcia a sadde dos beneficidrios.

Ja a sinistralidade combinada, que considera nao apenas os custos
assistenciais, mas também as despesas operacionais (administrativas
e de comercializacdo), apresentou retracdo significativa em relacdo ao
ano anterior, refletindo a melhora na eficiéncia operacional.

Esse movimento indica um equilibrio maior entre receitas e despesas,
contribuindo para o fortalecimento dos resultados financeiros e para a
sustentabilidade da Cooperativa.

SINISTRALIDADE

.~.—.
D
@

87,47% 95,07% 95,19% 94,05% 85,58%
2021 2022 2023 2024 2025
TRADICIONAL @ @m» COMBINADA

02 03 04 05 07 >
DESPESAS
As despesas operacionais, compostas pelas despesas
administrativas e de comercializacdo, totalizaram 7,71%
em 2025. Isso significa que, para cada RS 100,00 de 8»6.0% S»M% 8,18% 1,711%
receita gerada, a Cooperativa destinou RS 7,71 para a ° S —— —e
~ . : 7,90% 7,89% 79 1,57% 716%
manutencdo de sua estrutura administrativa. 1,427 ’ 16%
O indicador manteve-se estavel nos ultimos anos, o que
demonstra disciplina na gestdo de custos e reforca o 0’73’ 0,65% 0,56% 0,61% 0,55%
—@ L ® @
compromisso da Cooperativa com a sustentabilidade e
o : - 2021 2022 2023 2024 2025
o equilibrio financeiro de suas operacoes.
o DESPESAS o DESPESAS o DESPESAS
OPERACIONAIS ADMINISTRATIVAS COMERCIAIS

A Unimed Cascavel mantém uma gestdo orientada ao
controle rigoroso de custos e despesas, com foco em uma
operacao enxuta, eficiente e sem desperdicios. Para isso,
acompanha de forma continua a evolucao de seus trés
principais componentes financeiros: receitas operacionais,
custos assistenciais e despesas operacionais.

Em 2025, conforme evidenciado no grafico, receitas e
custos apresentaram ritmos de crescimento distintos.

As receitas operacionais cresceram 12,72%, enquanto

0s custos assistenciais registraram aumento de apenas
2,67%. Esse desempenho demonstra um ganho de
eficiéncia operacional, com crescimento mais acelerado
das receitas em relacdo aos custos, contribuindo para o
fortalecimento dos resultados financeiros da Cooperativa.

VALORES MEDIOS OPERACIONAIS

53.496.334
47.459.029

42.250.636

36.232.734
33.706.852 46.068.590 42.299.750

40.685.440
30.336.729 54925042
3.879.029 4559749 4669708  5.006.616 = 5199.062
o— —@ *— —@ )
2021 2022 2023 2024 2025
RECEITA CUSTO DESPESAS
“* OPERACIONAL " OPERACIONAL " OPERACIONAIS

+ BENEF. COOP
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Repasse

Em 2025, a Cooperativa realizou repasses
superiores a RS 899 milhGes a sua rede
credenciada, contemplando cooperados e
prestadores de servicos de salde. Desse total,
aproximadamente RS 205 milhdes foram
destinados aos médicos cooperados, enquanto
cerca de RS 694 milhdes foram direcionados a
clinicas, laboratérios, hospitais, outras Unimeds
(intercdmbio) e fornecedores de materiais e
medicamentos.

Além desses valores, a Cooperativa repassou
a0s seus cooperados mais de RS 13 milhGes em
beneficios, incluindo plano de salde, seguros,
previdéncia privada, entre outros.

Esses investimentos reforcam

0 COMPIOMISSO Com a valorizacdo
do cooperado e o fortalecimento
da rede assistencial.

01 02 03

04 05 07 >

Patrimodnio Liquido Ajustado

O capital minimo requerido € calculado a partir da
multiplicacao de um fator varidvel “K”, conforme previsto
no Anexo | da RN n® 669/2022, pelo capital de referéncia,
que em 2025 foi de R$12.328.082,05 (R$ 11.701.894,34
em 2024), atualizado pela variagdo do IPCA acumulado
entre julho do ano anterior e junho do ano vigente.

Nesse contexto, a Cooperativa apresenta capital superior
a0 patrimonio liquido minimo exigido pela norma
técnica, evidenciando sua solidez econdmico-financeira
e conformidade regulatéria.

O Capital Social da Cooperativa, em 31 de dezembro de
2025, totalizou R$ 73.329.430,82 (RS 64.674.691,96
em 2024). Ja o Patrimonio Liquido Ajustado, apurado
conforme a RN n? 569/2022, atingiu R$ 201.515.179,66
(R$172.753.994,19 em 2024).

2025 2024
Capital minimo
requerido R$12.328.082,05 R$11.701.894,34
Capital Social R$73.329.430,82 RS 64.674.691,96
Patrimonio

liquido ajustado RS 201.515.179,66 R$172.753.994,19

Capital Regulatorio

A Resolucdao Normativa n® 569/2022 estabelece as regras de capital para
as operadoras de planos de sadde, definindo um montante varidvel a ser
observado conforme fatores pré-determinados em modelo padrao da
Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS). Esse modelo considera
0S principais riscos inerentes a operacao, tais como: risco de subscric¢ao,
risco de crédito, risco de mercado, risco legal e risco operacional.

Com base na mensuracao desses riscos, a necessidade de capital da

operadora em 31 de dezembro de 2025 foi estimada em
RS 64.558.441,57, inferior ao valor apurado em 2024 (RS 68.050.873,01).

<105 >
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Sumario de contetiddo GRI

A Unimed Cascavel relatou as informagdes deste relatério com referéncia as

Normas GRI para o periodo de 12 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025. GRI1 usado - GRI 1: Fundamentos 2021

Declaragdo de uso

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES FHINCIFIOS DO 0DS
PACTO GLOBAL
COIltel.'ldOS GeICl.iS 2-1 Detalhes da Organizagdo 15,16
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 10,15
2-3 Periodo de Relato, frequéncia e ponto de contato 10
24 Reformulagiio das informagdes illilo{?iaos glsi?é?gigf)sees ;ﬁ%{ﬁi S.m 2024, foram corrigidas neste
O relatdrio estd em parte verificado externamente, pois conta com
2-5 Verificagdo Externa 10 informac6es que foram verificadas externamente nas Demonstracoes
Financeiras e no Balango Social.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢ées de negdcios 10,15,16,72,73 8,10
2-7 Empregados 75
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 75
2-9 Estrutura de Governanga e sua composi¢ao 23,24, 25,26, 27,28
2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto érgdo de governanga 23,24, 25,27,29
2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanga 23
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos 23
213 Delgagio d responsabildade el gestio deimpacio A alte deranes o2 Superinendans Gorelstoresponsérespo
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de sustentabilidade 10
2-15 Conflito de Interesses 31,33 16
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 34,39
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga Contetdo parcialmente omitido, pois estamos estruturando o tema.

Em nossa estrutura de governanca ainda ndo é possivel ser aplicado
avaliagdo de desempenho. Vamos nos aprofundar melhor sobre este tépico.

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga
2-19 Politicas de remuneracgdo 23
2-20 Processo para determinac¢do da remunerag¢ao 23

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual Contéudo omitido devido a fatores criticos e estratégicos da Cooperativa.
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NORMA GRI

Contetidos Gerais

GRI 3:
Material Topics 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 306: Residuos 2020

GRI 3: Temas Materiais 2021
Retencdo e atragdo de cooperados
Retengdo e atragdo de prestadores
Retencdo e atragdo de colaboradores

GRI 405 - Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

(@

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associagdes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders
2-30 Acordos de negociagdo coletiva
3-1 Processo de defini¢do

3-2 Lista de temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais

3-3 Gestao dos temas materiais

306-3 - Residuos Gerados

3-3 Gestdo dos temas materiais

02 03 04 05 06 >
. = = PRINCIPIOS DO
CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES PACTO GLOBAL ODS
5,6
30,31
30,31
34,68
34,68 10 16
Contéudo parcialmente omitido devido a fatores criticos e estratégicos
da Cooperativa.
Inserida no mercado de saide suplementar, a Unimed Cascavel, participa
ativamente de discussfes e grupos de trabalho, exemplo: Sescoop - Pr;
Unimed do Brasil, Unimed Federagdo do Parand, Pacto Global
e entre outros.
11
100% dos colaboradores CLT sdo regidos por acordo de negociagdo coletiva.
11
11
A avaliagdo e evolugdo da forma de gestdo é acompanhada com base no
desempenho das nossas operagdes, apurado pelos indicadores estratégicos,
acompanhados pela Diretoria e também por meio dos indicadores
especificos de cada area.
TEMA MATERIAL: CONSUMO DE MATERIAIS E GESTAO DE RESIDUOS
88 7,8
89, 91, 92 8,9 12,13,17
TEMA MATERIAL: ATRACAO, RETENCAO, DIVERSIDADE E INCLUSAO DE COOPERADOS, PRESTADORES E COLABORADORES
70,72,76
70 1,2 3,8
72 1,2 3,4
76
79, 80 1,2,6 3,4,5,8,10

405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados
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NORMA GRI

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 418 - Privacidade do Cliente 2016

GRI 3: Temas Materiais 2021
Canais de atendimento

Nossos médicos cooperados

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 404 - Capacitagao e Educagdo 2016

GRI 413 - Comunidades Locais 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI 305: Emissoes 2016

GRI 201 - Desempenho Econémico 2016

< 01 02 03 04 05 06 >
, - - PRINCIPIOS DO
LOCALIZACAO OMISSOES ODS
CONTEUDO ¢ PACTO GLOBAL
TEMA MATERIAL: PROMOCAO DA SAUDE E ENVELHECIMENTO SAUDAVEL
3-3 Gestdo dos temas materiais 44,45, 46,47,48, 49, 50 12 3,4,10,12,17
TEMA MATERIAL: CIBERSEGURANCA E SEGURANCA DE DADOS
3-3 Gestdo dos temas materiais 36, 37,38 1,210 3,16
TEMA MATERIAL: COMPLIANCE, ETICA E TRANSPARENCIA
3-3 Gestdo dos temas materiais 32,33, 34,35 1,2,4,6,10 8,16
418-1 - Queixas comprovadas relativas a viola¢dao da privacidade e perda de dados de clientes 39 1,210 16
TEMA MATERIAL: GESTAO DA JORNADA DO CLIENTE E COOPERADO
3-3 Gestdo dos temas materiais 53, 54,62, 63 12 3,9,17
55 1,2
69 1,2 3, 17
TEMA MATERIAL: MODELO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
3-3 Gestdo dos temas materiais 23
OUTROS INDICADORES NAO MATERIAIS REPORTADOS NESTE RELATORIO
404-1 Média de horas de capacitag¢do por ano, por empregado 78 1,26 3,4,8,17
413-1 Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento 81 82 83 84 85 86 1268 3 4 10.12 17
voltados a comunidade local T e e o
303-1 Interagdes com a 4gua como um recurso compartilhado 90 8 6
303-5 Consumo de agua 90 8 6
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 93 8 13
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia 93 8 13
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 93 8 13
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 101 10
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Além do cuidado,
a coragem de

transformar

EXPEDIENTE

Conselho de Administracao -

Dr. Luiz Sérgio Fettback

Diretor—presidente

Dr. Marcelo Palma de Oliveira

Diretor de Mercado

Dra. Michelle Varaschim Garcia

Diretora de Controladoria

Dr. Erwin Soliva Junior

Diretor de Provimento de Salde

2024-2027

Dr. Nilson Zortea Ferreira

12 vogal: Conselheiro de Atendimento aos Cooperados

Dr. Mauro da Cruz Assad Monteiro

2° vogal: Conselheiro de Atendimento aos Prestadores Credenciados

Dra. Karin Erdmann

32 vogal: Conselheira de Medicina Preventiva e Atencdo Integral a Sadde

Dr. Nirélcio Aparecido Galdo

4evogal: Conselheiro de Atendimento Regional de Ubirata.

Informacoes

Unimed 42

Cascavel

As informacdes foram coletadas e validadas com as areas da Cooperativa: Controladoria, Compliance e Gestao de Riscos,

Financeiro, Ndcleo de Informaces Estratégicas, Nicleo de Projetos, Nicleo de Processos, Nicleo do Cooperado,

Gestdo de Pessoas, Marketing e Comunicacdo, Regulacdo de Rede, Suprimentos, Tecnologia da Informacao,

Contas Médicas, Relacionamento com o Cliente, Medicina Preventiva e Atencdo a Saldde, Rede de Cuidados Continuados,

Secretaria, Relacionamento Corporativo, Comercial, Ouvidoria, Abracar, Nicleo de Terapias Especiais e Sustentabilidade.

Dr. Fernando de Andrade Leal

Diretor Técnico Hospital Policlinica Unimed;

Coordenagao geral e desenvolvimento
- Unimed Cascavel

Maria Carolina Pedro
Analista de Sustentabilidade

Rozinha de Souza Campos Filha
Gerente de Gestao de Pessoas, Sustentabilidade/ESG

Dan Iuri Cabreira

Diretor administrativo do Hospital Policlinica Unimed.

Projeto grafico

Agéncia Roda Gigante

Revisdo geral

Agéncia Roda Gigante

Marketing e Comunicagao Unimed Cascavel


https://www.unimed.coop.br/site/web/cascavel

