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ในยุุคท่ี่�ภููมิิทััศน์์ทางการค้้าโลกเปล่ี่�ยนผ่่านอย่่างรวดเร็ว็ สมรภููมิิธุรุกิิจวันันี้้�ไม่่ได้้จำำ�กัด

อยู่่�แค่่การแข่ง่ขัันซื้้�อมาขายไป หรืือการฟาดฟันัแค่่เรื่่�องราคาในน่่านน้ำำ�เดิิม แต่่ปััจจััย

ความสำำ�เร็จ็ท่ี่�จะช่่วยสร้า้งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนก็็คืือการสร้า้ง

มููลค่่าเพิ่่�มด้วยความคิดสร้า้งสรรค์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม เพื่่�อพัฒันาสู่่�สินค้้า

และบริกิารมููลค่่าสููง ผ่่านการสร้า้งอััตลักษณ์์ด้้วยการออกแบบและการสร้า้งแบรนด์์ 

เพื่่�อยกระดัับและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน โดยเฉพาะการส่่งเสริมิและพัฒันา

ภููมิิปััญญาไทยไปสู่่�เศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ (Creative Economy) ของประเทศ น่ี่�คืือ

เหตุุผลสำำ�คัญท่ี่� กรมส่งเสริมิการค้้าระหว่า่งประเทศ โดย สำำ�นักส่่งเสริมิมูลค่่าเพิ่่�ม 

เพื่่�อการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ มุ่่�งเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์เ์ชิิงรุกุ โดยดำำ�เนิิน 

โครงการบ่่มเพาะแบรนด์์ไทย (IDEA LAB: Thai Brand Incubation Program) 

มาอย่่างต่่อเนื่่�องนัับแต่่ปีี 2561 เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นแรงผลักดััน ส่่งเสริมิ และสนัับสนุุน

ความแข็ง็แกร่ง่ให้กั้ับผู้้�ประกอบการ SMEs แบรนด์์ไทย เพื่่�อก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัดเดิิมๆ 

สู่่�การเป็็น Smart Enterprise ท่ี่�สามารถขัับเคลื่่�อนธุรุกิิจด้้วยความคิดสร้า้งสรรค์์

เทคโนโลยีี และนวััตกรรม พร้อ้มท่ี่�จะพลิกโฉมตลาดยุุคใหม่่ด้้วยการยกระดัับมููลค่่า

ของแบรนด์์และสิินค้้าจากประเทศไทยให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล
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โครงการบ่มเพาะแบรนด์ไทย
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อดีีตนักวิิชาการ
พาณิิชย์์เชี่่�ยวชาญ 
กรมส่งเสริมิการค้้า
ระหว่า่งประเทศ
ผู้้�ริเิริ่่ �มโครงการ
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S EM I N A R
กิจกรรมสัมมนาเพื่อเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านการสร้างแบรนด์

P I TC H I N G
กิจกรรมนำเสนอแนวทางกลยุทธ์
การสร้างแบรนด์ 

ST RAT E G I C
B RAN D I N G

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์

WORKS HO P
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ
และพัฒนาเชิงลึก

B RAN D  G U I D E
การจัดทำคู่มือกลยุทธ์การสร้างแบรนด์/
คู่มือสร้างสรรค์แคมเปญแบรนด์

LAU NC H I N G
กิจกรรมนำเสนอแผนกลยุทธ์
การสร้างแบรนด์ 

T RA D E
O P PO RT U N I T I E S
กิจกรรมส่งเสริมการค้าแบรนด์ไทย

I N - S TO R E  P R OMOT I O N
กิจกรรมสร้างโอกาสทางการค้าร่วมกับ
ห้างสรรพสินค้าชั�นนำภายในประเทศ

B U S I N E S S  MATC H I N G
กิจกรรมเจรจาธุรกิจออนไลน์กับ
ผู้ซื้อในต่างประเทศ

เส้นทางการบ่มเพาะแบรนด์
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 148 ราย
ระหว่างปี  2561-2569รุ่น 1-9

 แบรนด์ที่เข้าร่วมโครงการ

คู่มือกลยุทธ์
การสร้างแบรนด์

กลุ่มสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืม

73
98 คู่มือสร้างสรรค์

แคมเปญแบรนด์ 05

กลุ่มสินค้าสุขภาพและความงาม

31
กลุ่มสินค้าแฟชั่นและไลฟ์สไตล์ 

44

	 ตลอดการเดินทางของโครงการอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 9 ปี นับแต่
ปี 2561 จนถึงปี 2569 โครงการ IDEA LAB ประสบความสำ�เร็จอย่างสูง 
ในการยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการแบรนด์ไทยมาแล้ว 
จำ�นวน 9 รุ่น ภายใต้การดำ�เนินการโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง อาทิ 
ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการตลาด ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ ด้านการดำ�เนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน เพื่อคัดสรร มอบองค์ความรู้ 
และพัฒนาผู้ประกอบการ จนในที่สุดตกผลึกออกมาเป็นกลยุทธ์เฉพาะราย 
ในรูปแบบคู่มือกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (Brand Book) และคู่มือสร้างสรรค์ 
แคมเปญแบรนด์  (Brand Campaign Guide) จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 148 ราย 
ครอบคลุมอุตสาหกรรมแห่งอนาคตไทย ทั้งกลุ่มสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(73 ราย) กลุ่มสินค้าสุขภาพและความงาม (31 ราย) และกลุ่มสินค้าแฟชั่น
และไลฟ์สไตล์ (44 ราย) แบรนด์ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการได้รับ 
โอกาสในการค้นพบอัตลักษณ์ (Core Identity) และจุดแข็งที่แท้จริงของ 
ตนเอง สามารถปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ทิศทางธุรกิจ ตลอดจนวางแผน
กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ (Brand Communication) เพื่อขยายแบรนด์
ในอนาคตได้อย่างชัดเจน แม่นยำ� และตรงกลุ่มเป้าหมาย

	 หนังสือ “เส้นทางการสร้างแบรนด์” หรือ Brand Journey เล่มนี ้
จึงไม่ใช่เป็นแค่หนังสือรวบรวมเรื่องราวความสำ�เร็จของแบรนด์ทั่วไป แต่คือ 
คัมภีร์ที ่เจาะลึกเส้นทางการสร้างแบรนด์ที่มีการวางแผนในเชิงกลยุทธ์ 
ผ่านกรณีศึกษาของแบรนด์ไทยรุ่นใหม่ ภายใต้โครงการ IDEA LAB เอาไว้ 
แบบเอ็กซ์คลูซีฟ เรื่องราวในเล่มนี้จะทำ�หน้าที่เป็นแหล่งสร้างแรงบันดาลใจ 
และเป็นต้นแบบให้แก่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้เห็นว่า แม้การสร้างแบรนด์ 
ให้สากลยอมรับอาจไม่ได้เห็นผลสำ�เร็จภายในชั่วข้ามคืน แต่การก้าวเดินไป 
ข้างหน้าอย่างมีทิศทาง ด้วยการจัดทำ�กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ  พร้อมการได้รับ 
คำ�ปรึกษาและข้อแนะนำ�จากผู้เช่ียวชาญประสบการณ์สูงย่อมเป็นทางเลือกท่ีดี 
และลดความเสี่ยงได้มากกว่าการลองผิดลองถูกเพียงลำ�พัง

	 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า เรื ่องราว
ของทั้ง 12 แบรนด์นี้จะช่วยจุดประกายไอเดียใหม่ๆ และปักธงเป้าหมาย 
ให้แก่ผู้ประกอบการไทยทุกคน เพราะนี่ไม่ใช่แค่การบันทึกความสำ�เร็จ แต่
คือ “Brand Journey” ที่จะพิสูจน์ว่า พลังแห่ง “Value Creation” นั้น
สามารถขับเคลื่อนแบรนด์ไทยให้ชนะบนเวทีโลกได้อย่างยั่งยืน 
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	 ตลอดการเดินทางของโครงการอย่างต่อเนื่องในระยะเวลา 9 ปี นับแต่
ปี 2561 จนถึงปี 2569 โครงการ IDEA LAB ประสบความสำ�เร็จอย่างสูง 
ในการยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการแบรนด์ไทยมาแล้ว 
จำ�นวน 9 รุ่น ภายใต้การดำ�เนินการโดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง อาทิ 
ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการตลาด ด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ ด้านการดำ�เนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน เพื่อคัดสรร มอบองค์ความรู้ 
และพัฒนาผู้ประกอบการ จนในที่สุดตกผลึกออกมาเป็นกลยุทธ์เฉพาะราย 
ในรูปแบบคู่มือกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (Brand Book) และคู่มือสร้างสรรค์ 
แคมเปญแบรนด์  (Brand Campaign Guide) จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 148 ราย 
ครอบคลุมอุตสาหกรรมแห่งอนาคตไทย ทั้งกลุ่มสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(73 ราย) กลุ่มสินค้าสุขภาพและความงาม (31 ราย) และกลุ่มสินค้าแฟชั่น
และไลฟ์สไตล์ (44 ราย) แบรนด์ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการได้รับ 
โอกาสในการค้นพบอัตลักษณ์ (Core Identity) และจุดแข็งที่แท้จริงของ 
ตนเอง สามารถปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ทิศทางธุรกิจ ตลอดจนวางแผน
กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ (Brand Communication) เพื่อขยายแบรนด์
ในอนาคตได้อย่างชัดเจน แม่นยำ� และตรงกลุ่มเป้าหมาย

	 หนังสือ “เส้นทางการสร้างแบรนด์” หรือ Brand Journey เล่มนี ้
จึงไม่ใช่เป็นแค่หนังสือรวบรวมเรื่องราวความสำ�เร็จของแบรนด์ทั่วไป แต่คือ 
คัมภีร์ที ่เจาะลึกเส้นทางการสร้างแบรนด์ที่มีการวางแผนในเชิงกลยุทธ์ 
ผ่านกรณีศึกษาของแบรนด์ไทยรุ่นใหม่ ภายใต้โครงการ IDEA LAB เอาไว้ 
แบบเอ็กซ์คลูซีฟ เรื่องราวในเล่มนี้จะทำ�หน้าที่เป็นแหล่งสร้างแรงบันดาลใจ 
และเป็นต้นแบบให้แก่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ได้เห็นว่า แม้การสร้างแบรนด์ 
ให้สากลยอมรับอาจไม่ได้เห็นผลสำ�เร็จภายในชั่วข้ามคืน แต่การก้าวเดินไป 
ข้างหน้าอย่างมีทิศทาง ด้วยการจัดทำ�กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ  พร้อมการได้รับ 
คำ�ปรึกษาและข้อแนะนำ�จากผู้เช่ียวชาญประสบการณ์สูงย่อมเป็นทางเลือกท่ีดี 
และลดความเสี่ยงได้มากกว่าการลองผิดลองถูกเพียงลำ�พัง

	 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า เรื ่องราว
ของทั้ง 12 แบรนด์นี้จะช่วยจุดประกายไอเดียใหม่ๆ และปักธงเป้าหมาย 
ให้แก่ผู้ประกอบการไทยทุกคน เพราะนี่ไม่ใช่แค่การบันทึกความสำ�เร็จ แต่
คือ “Brand Journey” ที่จะพิสูจน์ว่า พลังแห่ง “Value Creation” นั้น
สามารถขับเคลื่อนแบรนด์ไทยให้ชนะบนเวทีโลกได้อย่างยั่งยืน 
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BIOBLACK
กราโนลาข้้าวก่ำำ��ล้านนา GI พะเยา

เมื่อพญาแหง่ข้าวมีชีวิตใหม่ในระบบอาหารจรงิ

BIOBLACK ไม่่ได้้เริ่่�มจากการทำำ� “กราโนลา” อีีกแบรนด์์หน่ึ่�งในตลาด แต่่เริ่่�มจาก

คำำ�ถามท่ี่�ใหญ่่กว่า่น้ั้นว่า่ ข้้าวก่ำำ��ล้านนา GI พะเยา หรืือ ข้้าวก่ำำ��หลวง พญาแห่่งข้้าว 

จะอยู่่�ต่่อในชีีวิิตของผู้้�บริโิภคยุุคใหม่่ได้้อย่่างไร โดยไม่่สููญเสีียรากเหง้้าของตััวเอง 

ในวิิถีีล้านนาน้ั้นข้้าวก่ำำ��ไม่่ใช่่เพีียงธััญพืืชเพื่่�อการบริิโภคแต่่ผููกพันักัับความเชื่่�อ 

พิธิีีกรรม ความอุุดมสมบูรณ์์ และความรู้้�สึึกว่า่ข้้าวคุ้้�มครองชีีวิิตของชุุมชน เพราะ

ข้้าวคืือเมล็ดพันัธุ์์� ฤดููกาล แรงงาน ความหวััง และการสืืบทอดจากรุ่่�นหน่ึ่�งสู่่�อีีกรุ่่�น 

คุุณค่าของข้้าวสายพันัธุ์์�นี้้�จึึงอยู่่�ทั้งในเรื่่�องโภชนาการ พันัธุกุรรมอาหาร ภููมิิปััญญา 

ด้้านการเกษตร ความหลากหลายทางชีีวภาพ และศัักดิ์์�ศรีีของคนปลููก
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การออกแบบแบรนด์
ไม่ใช่การทำ�ให้สินค้าน่าดึงดูดขึ้น

แต่คือการออกแบบ “ระบบการมองเห็นคุณค่า” 
ให้ตลาดเข้าใจวา่ส่ิงที่ชมชนมีอยู่แล้ว

คือทุนที่ลึกกวา่วัตถุดิบท่ัวไป
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	สิ่่� งที่่� BIOBLACK ทำำ�คืือการสร้้างบทบาทใหม่่ให้้คุุณค่่านั้้�นยัังทำำ�งาน
อยู่่�ในโลกปััจจุุบััน ข้้าวก่ำำ��ต้้องไม่่หยุุดอยู่่�ในพิิธีีกรรมหรืือความทรงจำำ�แต่่ต้้อง 
มีีชีีวิิตในตลาดจริิง ถููกปลููกด้้วยเหตุุผลที่่�ชััดเจน ถููกแปรรููปด้้วยความเข้้าใจ 
ถููกเลืือกโดยผู้้�บริิโภคและถููกส่่งต่่ออย่่างมีีมููลค่่า “กราโนลา” จึึงเป็็นภาษา
กลางที่่� BIOBLACK ใช้้พาข้้าวก่ำำ��ออกจากกรอบสิินค้้าเกษตรเดิิมไปสู่่�ชีีวิิต
ประจำำ�วัันของคนรุ่่�นใหม่่ ถููกทำำ�ให้้เป็็นอาหารเช้้าและของว่่างที่่�รับประทาน
ง่่าย กรอบนาน เข้้ากัับนม โยเกิิร์์ต หรืือ Smoothie Bowl และยัังคงรัักษา
ตััวตนของข้้าวไว้้ เสีียงที่่�ได้้ยิินจากลููกค้้าประจำำ�คืือ “รสชาติิสะอาด” รัับรู้้�ได้้
ถึึงรสของข้้าวก่ำำ�� ถั่่�ว เมล็็ดพืืช และวััตถุุดิิบจริิง โดยไม่่มีีความหวานหรืือกลิ่่�น
ปรุุงแต่่งใดมาปิิดบััง สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ายอมจ่่ายจึึงไม่่ใช่่เพีียงความแปลกใหม่่ 
ของสิินค้้า แต่่คืือความไว้้วางใจ

	 การเข้้าร่่วมโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 5 ทำำ�ให้้ BIOBLACK เห็็นว่่า 
การออกแบบแบรนด์์ไม่่ใช่่การทำำ�ให้้สิินค้้าน่่าดึึงดููดขึ้้�น แต่่คืือการออกแบบ 
“ระบบการมองเห็็นคุุณค่่า” ให้้ตลาดเข้้าใจว่่าสิ่่�งที่่�ชุมชนมีีอยู่่�แล้้วคืือทุุนที่่� 
ลึึกกว่่าวััตถุุดิิบทั่่�วไป จากทุ่่�งนาในพะเยาสู่่�มื้้�อเช้้าของคนเมืือง จากภููมิิปััญญา 
ท้้องถิ่่�นสู่่�นวััตกรรมอาหาร BIOBLACK ไม่่ได้้พาข้้าวก่ำำ��ออกจากรากเหง้้าเดิมิ 
แต่่แบรนด์์ทำำ�ให้้รากนั้้�นมองเห็็นได้้ในพื้้�นที่่�ใหม่่ คุุณค่่าของข้้าวก่ำำ��จึึงมีีพลััง 
ในการสร้้างอนาคตให้้แก่่คนต้้นทาง หลัังจากนั้้�น BIOBLACK เติิบโตด้้วย 
การฟัังเสีียงลููกค้้าและศึึกษาข้้อมููลการตลาดให้้ลึึกขึ้้�น มีีการปรัับสููตรให้้
มีีความร่่วมสมััยมากขึ้้�น จากน้ำำ��ผึ้้�งเป็็นน้ำำ��หวานช่่อดอกมะพร้้าว ส่่วน 
BOB by BIOBLACK รสข้้าวเหนีียวมะม่่วง ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อคนรุ่่�นใหม่่และ 
ผู้้�บริิโภคต่่างชาติิที่่�รัักรสชาติิไทย ถ่่ายทอดความสุุขของมะม่่วง ข้้าว และ
มะพร้้าว ผ่่านกราโนลาที่่�สนุุก พกง่่าย และกิินได้้ทุุกที่่� เป็็นประตููที่่�ทำำ�ให้้คน
รู้้�จั กข้้าวก่ำำ��ไทยผ่่านรสชาติิที่่�เขาเข้้าใจและอยากแบ่่งปััน นวััตกรรมของ 
BIOBLACK ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ที่่�สููตรสิินค้้า แต่่ขยายไปยัังบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อลดการพึ่่�งพาฟอยล์์ แกลบข้้าวก่ำำ��จึึงถููก 

มองใหม่่ในฐานะทรััพยากรที่่�ต่่อยอดได้้ นอกจากนี้้�แบรนด์์ยัังมีีการทดสอบ
เชิิงวิิทยาศาสตร์์กัับผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจและรู้้�ชััดว่่าสิ่่�งที่่�ทำำ�อยู่่�สร้้างคุุณค่่า
อย่่างไร และสามารถสื่่�อสารต่่อผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรัับผิิดชอบ 

	ทั้้� งหมดนี้้�เป็็นสิ่่�งยืืนยัันว่่าผลิิตภััณฑ์์จากข้้าวไทยสามารถแข่่งขัันด้้วย
อััตลัักษณ์์ ความรู้้�  นวััตกรรม และความต้้องการจริิงจากตลาด เพราะ  
BIOBLACK ไม่่ได้้สร้้างเพีียง High Value Product แต่่สร้้าง Shared 
Value ให้้ทั้้�ง Value Chain เพราะในแง่่ของเกษตรกร นี่่�คืือการเปลี่่�ยน
ตำำ�แหน่่งในห่่วงโซ่่คุุณค่่า จากผู้้�ขายวััตถุุดิิบสิินค้้าเกษตรราคาตลาดสู่่�ต้้นทาง
ของนวััตกรรมอาหาร ปััจจุุบัันเกษตรกรจำำ�นวนมากยัังติิดอยู่่�กัับวงจร “ทำำ�มาก 
แต่่ได้้ไม่่มาก” เพราะข้้าวถููกวััดด้้วยปริิมาณผลผลิิต ราคาตลาด และต้้นทุุน 
มากกว่่าสายพัันธุ์์� พื้้�นที่่� และภููมิิปััญญาคนปลููก แต่่เมื่่�อ BIOBLACK ทำำ�ให้้
ข้้าวจากแปลงของชุุมชนเดิินทางไปถึึงชั้้�นวางสิินค้้า มื้้�อเช้้าของคนเมืือง และ
เวทีีการค้้า ก้้าวเข้้าสู่่�วงจร “ทำำ�น้้อย  แต่่ได้้มาก” โดยสิ่่�งที่่�กลัับมาไม่่ใช่่แค่่
รายได้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่คืือความมั่่�นใจว่่าสิ่่�งที่่�อยู่่�ในแผ่่นดิินของเขาไม่่ได้้
เล็็กเกิินไปสำำ�หรัับโลกใบนี้้� 

	นี่่�คื ือ Brand Regenerative Value ของ BIOBLACK คุุณค่่าที่่�
ถููกทำำ�ให้้เกิิดใหม่่และไหลกลัับไปหล่่อเลี้้�ยงระบบที่่�ทำำ�ให้้คุุณค่่านั้้�นถืือกำำ�เนิิด 
เมล็็ดพัันธุ์์�ถููกรัักษา เกษตรกรมีีเหตุุผลที่่�จะปลููกต่่อ ภููมิิปััญญามีีพื้้�นที่่�ส่่งต่่อ 
ผู้้�บริิโภคได้้อาหารที่่�ดีีจริิง และชุุมชนแหล่่งผลิิตยืืนอยู่่�ในฐานะต้้นทางของ
คุุณค่่าที่่�ตลาดยอมรัับ สำำ�หรัับ BIOBLACK คำำ�ว่่า “พรีีเมีียม” ไม่่ใช่่แพง
กว่่าแต่่ลึึกกว่่า ไม่่ใช่่หรููขึ้้�นแต่่จริิงขึ้้�น ไม่่ใช่่แค่่ขายได้้มากขึ้้�น แต่่ทำำ�ให้้พญา
แห่่งข้้าวไม่่ถููกทิ้้�งไว้้ในอดีีต ไม่่ถููกลดทอนคุุณค่่า ยัังถููกปลููก ถููกกิินได้้รัับ 
การกล่่าวขานถึึงด้้วยความภููมิิใจ และได้้รัับการส่่งต่่อให้้ลููกหลานในฐานะ
อนาคตแบบหนึ่่�งของอาหารไทย... อนาคตที่่�คนต้้นทาง คนปลายทาง และ
คุุณค่่าของข้้าวไทยเติิบโตไปด้้วยกััน 

สำ�หรบั BIOBLACK คำ�วา่ ‘พรเีมียม’ 
ไม่ใช่แพงกวา่แต่ลึกกวา่ ไม่ใช่หรขูึ้นแต่จรงิขึ้น
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	สิ่่� งที่่� BIOBLACK ทำำ�คืือการสร้้างบทบาทใหม่่ให้้คุุณค่่านั้้�นยัังทำำ�งาน
อยู่่�ในโลกปััจจุุบััน ข้้าวก่ำำ��ต้้องไม่่หยุุดอยู่่�ในพิิธีีกรรมหรืือความทรงจำำ�แต่่ต้้อง 
มีีชีีวิิตในตลาดจริิง ถููกปลููกด้้วยเหตุุผลที่่�ชััดเจน ถููกแปรรููปด้้วยความเข้้าใจ 
ถููกเลืือกโดยผู้้�บริิโภคและถููกส่่งต่่ออย่่างมีีมููลค่่า “กราโนลา” จึึงเป็็นภาษา
กลางที่่� BIOBLACK ใช้้พาข้้าวก่ำำ��ออกจากกรอบสิินค้้าเกษตรเดิิมไปสู่่�ชีีวิิต
ประจำำ�วัันของคนรุ่่�นใหม่่ ถููกทำำ�ให้้เป็็นอาหารเช้้าและของว่่างที่่�รับประทาน
ง่่าย กรอบนาน เข้้ากัับนม โยเกิิร์์ต หรืือ Smoothie Bowl และยัังคงรัักษา
ตััวตนของข้้าวไว้้ เสีียงที่่�ได้้ยิินจากลููกค้้าประจำำ�คืือ “รสชาติิสะอาด” รัับรู้้�ได้้
ถึึงรสของข้้าวก่ำำ�� ถั่่�ว เมล็็ดพืืช และวััตถุุดิิบจริิง โดยไม่่มีีความหวานหรืือกลิ่่�น
ปรุุงแต่่งใดมาปิิดบััง สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ายอมจ่่ายจึึงไม่่ใช่่เพีียงความแปลกใหม่่ 
ของสิินค้้า แต่่คืือความไว้้วางใจ

	 การเข้้าร่่วมโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 5 ทำำ�ให้้ BIOBLACK เห็็นว่่า 
การออกแบบแบรนด์์ไม่่ใช่่การทำำ�ให้้สิินค้้าน่่าดึึงดููดขึ้้�น แต่่คืือการออกแบบ 
“ระบบการมองเห็็นคุุณค่่า” ให้้ตลาดเข้้าใจว่่าสิ่่�งที่่�ชุมชนมีีอยู่่�แล้้วคืือทุุนที่่� 
ลึึกกว่่าวััตถุุดิิบทั่่�วไป จากทุ่่�งนาในพะเยาสู่่�มื้้�อเช้้าของคนเมืือง จากภููมิิปััญญา 
ท้้องถิ่่�นสู่่�นวััตกรรมอาหาร BIOBLACK ไม่่ได้้พาข้้าวก่ำำ��ออกจากรากเหง้้าเดิมิ 
แต่่แบรนด์์ทำำ�ให้้รากนั้้�นมองเห็็นได้้ในพื้้�นที่่�ใหม่่ คุุณค่่าของข้้าวก่ำำ��จึึงมีีพลััง 
ในการสร้้างอนาคตให้้แก่่คนต้้นทาง หลัังจากนั้้�น BIOBLACK เติิบโตด้้วย 
การฟัังเสีียงลููกค้้าและศึึกษาข้้อมููลการตลาดให้้ลึึกขึ้้�น มีีการปรัับสููตรให้้
มีีความร่่วมสมััยมากขึ้้�น จากน้ำำ��ผึ้้�งเป็็นน้ำำ��หวานช่่อดอกมะพร้้าว ส่่วน 
BOB by BIOBLACK รสข้้าวเหนีียวมะม่่วง ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อคนรุ่่�นใหม่่และ 
ผู้้�บริิโภคต่่างชาติิที่่�รัักรสชาติิไทย ถ่่ายทอดความสุุขของมะม่่วง ข้้าว และ
มะพร้้าว ผ่่านกราโนลาที่่�สนุุก พกง่่าย และกิินได้้ทุุกที่่� เป็็นประตููที่่�ทำำ�ให้้คน
รู้้�จั กข้้าวก่ำำ��ไทยผ่่านรสชาติิที่่�เขาเข้้าใจและอยากแบ่่งปััน นวััตกรรมของ 
BIOBLACK ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�ที่่�สููตรสิินค้้า แต่่ขยายไปยัังบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อลดการพึ่่�งพาฟอยล์์ แกลบข้้าวก่ำำ��จึึงถููก 

มองใหม่่ในฐานะทรััพยากรที่่�ต่่อยอดได้้ นอกจากนี้้�แบรนด์์ยัังมีีการทดสอบ
เชิิงวิิทยาศาสตร์์กัับผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจและรู้้�ชััดว่่าสิ่่�งที่่�ทำำ�อยู่่�สร้้างคุุณค่่า
อย่่างไร และสามารถสื่่�อสารต่่อผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรัับผิิดชอบ 

	ทั้้� งหมดนี้้�เป็็นสิ่่�งยืืนยัันว่่าผลิิตภััณฑ์์จากข้้าวไทยสามารถแข่่งขัันด้้วย
อััตลัักษณ์์ ความรู้้�  นวััตกรรม และความต้้องการจริิงจากตลาด เพราะ  
BIOBLACK ไม่่ได้้สร้้างเพีียง High Value Product แต่่สร้้าง Shared 
Value ให้้ทั้้�ง Value Chain เพราะในแง่่ของเกษตรกร นี่่�คืือการเปลี่่�ยน
ตำำ�แหน่่งในห่่วงโซ่่คุุณค่่า จากผู้้�ขายวััตถุุดิิบสิินค้้าเกษตรราคาตลาดสู่่�ต้้นทาง
ของนวััตกรรมอาหาร ปััจจุุบัันเกษตรกรจำำ�นวนมากยัังติิดอยู่่�กัับวงจร “ทำำ�มาก 
แต่่ได้้ไม่่มาก” เพราะข้้าวถููกวััดด้้วยปริิมาณผลผลิิต ราคาตลาด และต้้นทุุน 
มากกว่่าสายพัันธุ์์� พื้้�นที่่� และภููมิิปััญญาคนปลููก แต่่เมื่่�อ BIOBLACK ทำำ�ให้้
ข้้าวจากแปลงของชุุมชนเดิินทางไปถึึงชั้้�นวางสิินค้้า มื้้�อเช้้าของคนเมืือง และ
เวทีีการค้้า ก้้าวเข้้าสู่่�วงจร “ทำำ�น้้อย  แต่่ได้้มาก” โดยสิ่่�งที่่�กลัับมาไม่่ใช่่แค่่
รายได้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่คืือความมั่่�นใจว่่าสิ่่�งที่่�อยู่่�ในแผ่่นดิินของเขาไม่่ได้้
เล็็กเกิินไปสำำ�หรัับโลกใบนี้้� 

	นี่่�คื ือ Brand Regenerative Value ของ BIOBLACK คุุณค่่าที่่�
ถููกทำำ�ให้้เกิิดใหม่่และไหลกลัับไปหล่่อเลี้้�ยงระบบที่่�ทำำ�ให้้คุุณค่่านั้้�นถืือกำำ�เนิิด 
เมล็็ดพัันธุ์์�ถููกรัักษา เกษตรกรมีีเหตุุผลที่่�จะปลููกต่่อ ภููมิิปััญญามีีพื้้�นที่่�ส่่งต่่อ 
ผู้้�บริิโภคได้้อาหารที่่�ดีีจริิง และชุุมชนแหล่่งผลิิตยืืนอยู่่�ในฐานะต้้นทางของ
คุุณค่่าที่่�ตลาดยอมรัับ สำำ�หรัับ BIOBLACK คำำ�ว่่า “พรีีเมีียม” ไม่่ใช่่แพง
กว่่าแต่่ลึึกกว่่า ไม่่ใช่่หรููขึ้้�นแต่่จริิงขึ้้�น ไม่่ใช่่แค่่ขายได้้มากขึ้้�น แต่่ทำำ�ให้้พญา
แห่่งข้้าวไม่่ถููกทิ้้�งไว้้ในอดีีต ไม่่ถููกลดทอนคุุณค่่า ยัังถููกปลููก ถููกกิินได้้รัับ 
การกล่่าวขานถึึงด้้วยความภููมิิใจ และได้้รัับการส่่งต่่อให้้ลููกหลานในฐานะ
อนาคตแบบหนึ่่�งของอาหารไทย... อนาคตที่่�คนต้้นทาง คนปลายทาง และ
คุุณค่่าของข้้าวไทยเติิบโตไปด้้วยกััน 

สำ�หรบั BIOBLACK คำ�วา่ ‘พรเีมียม’ 
ไม่ใช่แพงกวา่แต่ลึกกวา่ ไม่ใช่หรขูึ้นแต่จรงิขึ้น
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KOONGTUNG SEAFOOD
 รา้นอาหารทะเลสไตล์อเมรกัินและซอสกุ้งถัง

เมื่อตัวตนท่ีเด่นชัดของแบรนด์กลายเป็นใบเบิกทาง
จากตลาดกลางคืนสู่หา้งหรกูลางเมือง 

ในโลกธุรกิจรา้นอาหาร การเติบโตและขยับขยายทำ�เลในการดำ�เนินธุรกิจ จากโมเดล  

“สตรีทฟู ้ดตลาดกลางคืน” ขึ้ นสู่  “ห้างสรรพสินค้าระดับไฮเอนด์” อย่ างชั้น G 

สยามพารากอน มักจะถูกมองวา่เป็นเรื่องของเม็ดเงินลงทุนและโชคชะตาทางการค้า 

แต่สำ �หรับ KOONGTUNG SEAFOOD จุดเปลี่ย นที่ สำ �คัญที่ สุดกลับไม่ใช่ 

เรื่องของทุนทรัพย์ แต่คือการสื่ อสารแบรนด์ผ่าน Corporate Identity (CI) 

ที่ คมชัดและทรงพลัง ในอดีตแบรนด์อาจจะมี โลโก้  มี สี สัน และป้ายร้านกระจาย 

อยู่ท่ัวไป แต่ทวา่องค์ประกอบเหล่านั้นยังขาดเอกภาพและไม่ได้ “พูดภาษาเดียวกัน” 

อย่างแท้จรงิ การก้าวเข้ามาจัดระเบียบวิธีคิดของแบรนด์ในโครงการ IDEA LAB 

จึงช่วยปลดล็อกวิธีการสื่อสารและสรา้งตัวตนของแบรนด์ใหม่ทั้งหมด เริ่มตั้งแต่

ป้ายรา้น เมนูอาหาร บรรจุภัณฑ์ ผ้ากันเป้ือน ไปจนถึงชุดพนักงาน ถูกปรบัแต่งให้ 

ส่งเสียงสะท้อนในเรื่องเดียวกัน จนทำ�ให้ห้างสรรพสินค้าระดับพรีเมียมยอมรับ

ในมาตรฐานภาพลักษณ์ และกลายเป็นบัตรผ่านประตูบานสำ�คัญที่พิสูจน์ว่า CI 

ที่แข็งแกรง่มีมลค่าทางการค้าสูงเพียงใด เรียกได้วา่เป็นเส้นทางลัดที่สามารถนำ�พา

แบรนด์จากตลาดกลางคืนเข้าสู่หา้งหรไูด้ในระยะเวลาอันรวดเรว็
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KOONGTUNG SEAFOOD
 รา้นอาหารทะเลสไตล์อเมรกัินและซอสกุ้งถัง

เมื่อตัวตนท่ีเด่นชัดของแบรนด์กลายเป็นใบเบิกทาง
จากตลาดกลางคืนสู่หา้งหรกูลางเมือง 

ในโลกธุรกิจรา้นอาหาร การเติบโตและขยับขยายทำ�เลในการดำ�เนินธุรกิจ จากโมเดล  

“สตรีทฟู ้ดตลาดกลางคืน” ขึ้ นสู่  “ห้างสรรพสินค้าระดับไฮเอนด์” อย่ างชั้น G 

สยามพารากอน มักจะถูกมองวา่เป็นเรื่องของเม็ดเงินลงทุนและโชคชะตาทางการค้า 

แต่สำ �หรับ KOONGTUNG SEAFOOD จุดเปลี่ย นที่ สำ �คัญที่ สุดกลับไม่ใช่ 

เรื่องของทุนทรัพย์ แต่คือการสื่ อสารแบรนด์ผ่าน Corporate Identity (CI) 

ที่ คมชัดและทรงพลัง ในอดีตแบรนด์อาจจะมี โลโก้  มี สี สัน และป้ายร้านกระจาย 

อยู่ท่ัวไป แต่ทวา่องค์ประกอบเหล่านั้นยังขาดเอกภาพและไม่ได้ “พูดภาษาเดียวกัน” 

อย่างแท้จรงิ การก้าวเข้ามาจัดระเบียบวิธีคิดของแบรนด์ในโครงการ IDEA LAB 

จึงช่วยปลดล็อกวิธีการสื่อสารและสรา้งตัวตนของแบรนด์ใหม่ทั้งหมด เริ่มตั้งแต่

ป้ายรา้น เมนูอาหาร บรรจุภัณฑ์ ผ้ากันเป้ือน ไปจนถึงชุดพนักงาน ถูกปรบัแต่งให้ 

ส่งเสียงสะท้อนในเรื่องเดียวกัน จนทำ�ให้ห้างสรรพสินค้าระดับพรีเมียมยอมรับ

ในมาตรฐานภาพลักษณ์ และกลายเป็นบัตรผ่านประตูบานสำ�คัญที่พิสูจน์ว่า CI 

ที่แข็งแกรง่มีมลค่าทางการค้าสูงเพียงใด เรียกได้วา่เป็นเส้นทางลัดที่สามารถนำ�พา

แบรนด์จากตลาดกลางคืนเข้าสู่หา้งหรไูด้ในระยะเวลาอันรวดเรว็
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	 KOONGTUNG SEAFOOD นัับเป็็นร้้านกุ้้�งถัังเจ้้าเเรกในเมืืองไทย 
อเมริิกัันซีีฟู้้�ดรููปแบบใหม่่ นำำ�เข้้าเครื่่�องเทศเเท้้ๆ จากอเมริิกามากถึึง 15 
ชนิิด ผสมผสานกัับเครื่่�องเทศไทย จนได้้รสชาติิออริิจิินััลแบบที่่�คนไทยและ
ชาวต่่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวชื่่�นชอบ เสิิร์์ฟพร้้อมน้ำำ��จิ้้�มซีีฟู้้�ดสููตรเด็็ดที่่�ทุุกคน
ลองเเล้้วต้้องติิดใจ วััตถุุดิิบคััดไซส์์ หลากหลาย สดใหม่่ ส่่งตรงจากแพแบบ
วัันต่่อวััน ลููกค้้าจะได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่ที่่�อิ่่�มอร่่อย แสนสนุุกสนาน และ
ไม่่เหมืือนใคร

	 กระบวนการถอดรหััส DNA ที่่�ได้้จากโครงการ  IDEA LAB รุ่่�นที่่� 6 
ทำำ�ให้้แบรนด์์ KOONGTUNG SEAFOOD ค้้นพบแก่่นแท้้ว่่าตนเอง คืือ 
ผู้้�บุุกเบิิก American Seafood Boil สไตล์์ต้้นตำำ�รัับสู่่�เมืืองไทย รากฐาน
ของการสื่่�อสารจึึงไม่่ใช่่แค่่ความสนุุกสนาน แต่่คืือ “ของแท้้ที่่�เข้้าถึึงได้้” เพื่่�อ
ส่่งมอบประสบการณ์์อเมริิกัันแท้้ให้้ผู้้�บริิโภคสััมผััสได้้ที่่�บ้้านโดยไม่่ต้้องบิิน
ไปไกล นี่่�คืือจุุดที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เมื่่�อ DNA ของแบรนด์์ชััด การสื่่�อสาร
ในรููปแบบต่่างๆ ก็็ชััดตามไปด้้วย แบรนด์์สามารถสื่่�อสารความหมายเหล่่านี้้�

ออกมาเป็็นภาษาภาพให้้ลููกค้้าเข้้าใจโดยไม่่ต้้องอ่่านคำำ�อธิิบายใดๆ และ 
เมื่่�อแบรนด์์ตััดสิินใจท้้าทายตนเองด้้วยการแตกไลน์์ธุุรกิิจจากร้้านอาหาร
เน้้นการสร้้างประสบการณ์์ความสนุุกไปสู่่� การทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ “ซอสกุ้้� งถััง
สำำ�เร็็จรููป” โจทย์์ในการสื่่�อสารแบรนด์์จึึงต้้องถููกทำำ�ให้้ชััดกว่่าเดิิม จากที่่�เคย
ขายบรรยากาศ กลิ่่�น ควััน และเสีียงรอบข้้างในร้้าน กลายมาเป็็นตััวสิินค้้าใน
ซองบรรจุุภััณฑ์์ต้้องทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารคุุณค่่าด้้วยตััวเองโดยไม่่มีีพนัักงานคอย
บอกเล่่าว่่า “รสชาติิออริิจิินััลจากอเมริิกา ได้้บรรจุุอยู่่�ในซองนี้้�แล้้ว” 

	 ท่่ามกลางสมรภููมิิที่่�ผู้้� บริิโภคมีีทางเลืือกมากมาย การจะทำำ�ให้้ลููกค้้า
เชื่่�อมั่่�นว่่าการซื้้�อซอสไปทำำ�ทานเองที่่�บ้้านจะได้้รสชาติิเดีียวกัันกัับการทาน 
ที่่�ร้้านนั้้�น KOONGTUNG SEAFOOD จึึงปัักหมุุดในความเป็็น “ต้้นตำำ�รัับ” 
(Original) ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ซอสกุ้้�งถััง โดยใช้้ CI ที่่�แข็็งแกร่่งเป็็นตััวนำำ� 
เมื่่�อลููกค้้าเห็็นองค์์ประกอบในแพ็็กเกจสิินค้้า ภาพจำำ�ของการนั่่�งทานที่่�ร้้าน 
โลโก้้และภาพลัักษณ์์ที่่�คุ้้�นตาจากการมีีประสบการณ์์ร่่วมกัับร้้านสาขาต่่างๆ 
นั้้�นจะทำำ�งานร่่วมกัันอััตโนมััติิทัันทีี 

	 นอกจากนี้้�แบรนด์์ยัังนำำ�เรื่่�องราวของลููกค้้าที่่�เคยนำำ�ซอสกลัับไปทาน 
ที่่�บ้านแล้้วบอกว่่าเหมือืนไปนั่่�งทานที่่�ร้านมาใช้้ในการสื่่�อสาร เพราะคำำ�พูดูจาก 
ปากลููกค้้าด้้วยกัันมีีพลัังสููงกว่่าโฆษณาที่่�ต้้องทุ่่�มงบประมาณ เป็็นหลัักฐานที่่� 
แบรนด์์ไม่่สามารถปลอมแปลงได้้ ควบคู่่�ไปกัับการควบคุุมมาตรฐานการผลิิต 
ให้้รสชาติิคงที่่�ทุกล็็อต เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว

	สำ ำ�หรัับก้้าวต่่อไปของ KOONGTUNG SEAFOOD ในระยะสั้้�นคืือ
การขยายสู่่� 10 สาขาบนทำำ�เลที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กับการพาซอสกุ้้�งถัังบุุก
ทะลวงเชลฟ์์ Modern Trade ทั้้�งในไทยและอาเซีียน โดยใช้้ความเป็็น 
“เจ้้าแรก” และ “ต้้นตำำ�รัับ” เป็็นตััวนำำ�ทาง เพราะในตลาดซอสซีีฟู้้�ดสไตล์์
อเมริิกัันยัังไม่่มีีแบรนด์์ไทยรายใดครองตลาดนี้้�อย่่างชััดเจน แต่่เป้้าหมาย
สููงสุุดของแบรนด์์ คืือการสร้้างให้้คำำ�ว่่า “กุ้้�งถััง” กลายเป็็นคำำ�สามััญที่่�ผู้้�คน
ใช้้เรีียกแทนประเภทอาหาร American Seafood Boil ในประเทศไทย 
และร้้านกุ้้�งถัังจะได้้เป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกมื้้�ออาหารที่่�มีีความสุุข เติิมพลัังให้้
กัับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

แบรนด์กำ�หนด DNA 
ออกแบบและสรา้งภาพลักษณ์ 
‘รสชาติออรจิินัลจากอเมรกิา’

เป็น ‘ของแท้ที่เข้าถึงได้’ 
เพื่อสื่อสารให้ลูกค้า

เกิดภาพจำ�อย่างชัดเจน
ในทุก Touchpoints
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	 KOONGTUNG SEAFOOD นัับเป็็นร้้านกุ้้�งถัังเจ้้าเเรกในเมืืองไทย 
อเมริิกัันซีีฟู้้�ดรููปแบบใหม่่ นำำ�เข้้าเครื่่�องเทศเเท้้ๆ จากอเมริิกามากถึึง 15 
ชนิิด ผสมผสานกัับเครื่่�องเทศไทย จนได้้รสชาติิออริิจิินััลแบบที่่�คนไทยและ
ชาวต่่างชาติิที่่�มาท่่องเที่่�ยวชื่่�นชอบ เสิิร์์ฟพร้้อมน้ำำ��จิ้้�มซีีฟู้้�ดสููตรเด็็ดที่่�ทุุกคน
ลองเเล้้วต้้องติิดใจ วััตถุุดิิบคััดไซส์์ หลากหลาย สดใหม่่ ส่่งตรงจากแพแบบ
วัันต่่อวััน ลููกค้้าจะได้้รัับประสบการณ์์ใหม่่ที่่�อิ่่�มอร่่อย แสนสนุุกสนาน และ
ไม่่เหมืือนใคร

	 กระบวนการถอดรหััส DNA ที่่�ได้้จากโครงการ  IDEA LAB รุ่่�นที่่� 6 
ทำำ�ให้้แบรนด์์ KOONGTUNG SEAFOOD ค้้นพบแก่่นแท้้ว่่าตนเอง คืือ 
ผู้้�บุุกเบิิก American Seafood Boil สไตล์์ต้้นตำำ�รัับสู่่�เมืืองไทย รากฐาน
ของการสื่่�อสารจึึงไม่่ใช่่แค่่ความสนุุกสนาน แต่่คืือ “ของแท้้ที่่�เข้้าถึึงได้้” เพื่่�อ
ส่่งมอบประสบการณ์์อเมริิกัันแท้้ให้้ผู้้�บริิโภคสััมผััสได้้ที่่�บ้้านโดยไม่่ต้้องบิิน
ไปไกล นี่่�คืือจุุดที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เมื่่�อ DNA ของแบรนด์์ชััด การสื่่�อสาร
ในรููปแบบต่่างๆ ก็็ชััดตามไปด้้วย แบรนด์์สามารถสื่่�อสารความหมายเหล่่านี้้�

ออกมาเป็็นภาษาภาพให้้ลููกค้้าเข้้าใจโดยไม่่ต้้องอ่่านคำำ�อธิิบายใดๆ และ 
เมื่่�อแบรนด์์ตััดสิินใจท้้าทายตนเองด้้วยการแตกไลน์์ธุุรกิิจจากร้้านอาหาร
เน้้นการสร้้างประสบการณ์์ความสนุุกไปสู่่� การทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ “ซอสกุ้้� งถััง
สำำ�เร็็จรููป” โจทย์์ในการสื่่�อสารแบรนด์์จึึงต้้องถููกทำำ�ให้้ชััดกว่่าเดิิม จากที่่�เคย
ขายบรรยากาศ กลิ่่�น ควััน และเสีียงรอบข้้างในร้้าน กลายมาเป็็นตััวสิินค้้าใน
ซองบรรจุุภััณฑ์์ต้้องทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารคุุณค่่าด้้วยตััวเองโดยไม่่มีีพนัักงานคอย
บอกเล่่าว่่า “รสชาติิออริิจิินััลจากอเมริิกา ได้้บรรจุุอยู่่�ในซองนี้้�แล้้ว” 

	 ท่่ามกลางสมรภููมิิที่่�ผู้้� บริิโภคมีีทางเลืือกมากมาย การจะทำำ�ให้้ลููกค้้า
เชื่่�อมั่่�นว่่าการซื้้�อซอสไปทำำ�ทานเองที่่�บ้้านจะได้้รสชาติิเดีียวกัันกัับการทาน 
ที่่�ร้้านนั้้�น KOONGTUNG SEAFOOD จึึงปัักหมุุดในความเป็็น “ต้้นตำำ�รัับ” 
(Original) ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ซอสกุ้้�งถััง โดยใช้้ CI ที่่�แข็็งแกร่่งเป็็นตััวนำำ� 
เมื่่�อลููกค้้าเห็็นองค์์ประกอบในแพ็็กเกจสิินค้้า ภาพจำำ�ของการนั่่�งทานที่่�ร้้าน 
โลโก้้และภาพลัักษณ์์ที่่�คุ้้�นตาจากการมีีประสบการณ์์ร่่วมกัับร้้านสาขาต่่างๆ 
นั้้�นจะทำำ�งานร่่วมกัันอััตโนมััติิทัันทีี 

	 นอกจากนี้้�แบรนด์์ยัังนำำ�เรื่่�องราวของลููกค้้าที่่�เคยนำำ�ซอสกลัับไปทาน 
ที่่�บ้านแล้้วบอกว่่าเหมือืนไปนั่่�งทานที่่�ร้านมาใช้้ในการสื่่�อสาร เพราะคำำ�พูดูจาก 
ปากลููกค้้าด้้วยกัันมีีพลัังสููงกว่่าโฆษณาที่่�ต้้องทุ่่�มงบประมาณ เป็็นหลัักฐานที่่� 
แบรนด์์ไม่่สามารถปลอมแปลงได้้ ควบคู่่�ไปกัับการควบคุุมมาตรฐานการผลิิต 
ให้้รสชาติิคงที่่�ทุกล็็อต เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว

	สำ ำ�หรัับก้้าวต่่อไปของ KOONGTUNG SEAFOOD ในระยะสั้้�นคืือ
การขยายสู่่� 10 สาขาบนทำำ�เลที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กับการพาซอสกุ้้�งถัังบุุก
ทะลวงเชลฟ์์ Modern Trade ทั้้�งในไทยและอาเซีียน โดยใช้้ความเป็็น 
“เจ้้าแรก” และ “ต้้นตำำ�รัับ” เป็็นตััวนำำ�ทาง เพราะในตลาดซอสซีีฟู้้�ดสไตล์์
อเมริิกัันยัังไม่่มีีแบรนด์์ไทยรายใดครองตลาดนี้้�อย่่างชััดเจน แต่่เป้้าหมาย
สููงสุุดของแบรนด์์ คืือการสร้้างให้้คำำ�ว่่า “กุ้้�งถััง” กลายเป็็นคำำ�สามััญที่่�ผู้้�คน
ใช้้เรีียกแทนประเภทอาหาร American Seafood Boil ในประเทศไทย 
และร้้านกุ้้�งถัังจะได้้เป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกมื้้�ออาหารที่่�มีีความสุุข เติิมพลัังให้้
กัับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

แบรนด์กำ�หนด DNA 
ออกแบบและสรา้งภาพลักษณ์ 
‘รสชาติออรจิินัลจากอเมรกิา’

เป็น ‘ของแท้ที่เข้าถึงได้’ 
เพื่อสื่อสารให้ลูกค้า

เกิดภาพจำ�อย่างชัดเจน
ในทุก Touchpoints
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“Simplifying
is the key to 

creating iconic
brands.”

เคล็็ดลัับของการสร้า้งแบรนด์์ให้โ้ดดเด่่นและเป็็นท่ี่�จดจำำ�
คืือการรู้้�จัักสกััดสาระสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็น

Somchana Kangwarnjit

สมชนะ กัังวารจิิตต์์
ผู้้�ก่่อต้ั้ง
Prompt Design
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MANTRA
ผลิตภณฑ์อาหารทะเลจากพืช

เปลี่่�ยนวิิธีคิีิดจาก ‘ทำำ�สินค้้าเพื่่�อขาย’  
สู่่� ‘สร้า้งแบรนด์์เพื่่�อผู้้�เล่่นในตลาดโลก’

ในสมรภููมิิอาหารแห่ง่อนาคต หรืือ Future Food ท่ี่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังจัับตามอง ปฏิิเสธ 

ไม่่ได้้ว่่ากระแสความนิยมสินค้้า Plant-based Meat เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด 

ในช่ว่งหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ทว่า่เมื่่�อหันัไปมองในตลาดระดัับ Mass เราจะพบความจริงิว่า่ 

พื้้�นท่ี่�ส่่วนใหญ่่ถููกจัับจองไปด้้วยผลิตภัณฑ์กลุ่่�มเบอร์เ์กอร์ ์ไส้้กรอก เน้ื้�อบด หรืือไก่่

ท่ี่�ทำำ�จากพืืช ถืือเป็็นสนามแข่่งขัันท่ี่�ดุุเดืือดจนเริ่่�มเข้้าสู่่�ภาวะอิ่่�มตัว แบรนด์์ยัักษ์์ใหญ่่ 

ท้ั้งของไทยและต่่างประเทศต่่างลงมาห้ำำ�หั่่�นและแข่ง่ขัันกัันด้้วยเรื่่�องเดิิมๆ ไม่่ว่า่จะเป็็น 

การเคลมเรื่่�องโปรตีีนสููง การพยายามเลีียนแบบให้้เหมืือนเน้ื้�อสััตว์์จริงิ หรืือการชูู

ความเป็็นทางเลืือกสำำ�หรับัชาวมัังสวิิรัติัิ คำำ�ถามสำำ�คัญคืือ สำำ�หรับัผู้้�เล่่นหน้้าใหม่่หรืือ

แบรนด์์ท่ี่�ต้้องการปัักธงในระดัับสากล ยัังมีีช่อ่งว่า่งใดให้เ้ข้้าไปยืืนได้้อย่่างแข็็งแกร่ง่?
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	 การก้้าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 4 จึึงเปรีียบเสมืือน
จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญทางยุุทธศาสตร์์ที่่�ช่่วยทำำ�ให้้แบรนด์์วิ่่�งตามสิินค้้าได้้ทััน 
กระบวนการ Re-identity ได้้รื้้�อถอนวิิธีีคิิดดั้้�งเดิิมจากการ “ทำำ�สินค้้า 
เพื่่�อขาย” ไปสู่่�การ “สร้้างแบรนด์์เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดโลก” อย่่างแท้้จริิง แบรนด์์
เริ่่�มปรัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารใหม่่ทั้้�งหมด โดยขยัับภาพจำำ�เดิิมๆ จากสิินค้้า 
Plant-based ทั่่�วไป มาเป็็นแบรนด์์ Plant-based Seafood ที่่�ยืืนหยััด
บนแกนของความยั่่�งยืืน นวััตกรรม และรสชาติิที่่�ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงง่่าย สำำ�หรัับ
ด้้านภาพลัักษณ์์ มีีการปรัับแต่่งให้้ดููสะอาด ทัันสมััย และน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อ
สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ Buyer ต่่างประเทศ ขณะเดีียวกัันด้้านรสชาติิและ
สิินค้้าที่่�ไม่่ได้้แค่่เลีียนแบบอาหารทะเลเดิิม แต่่คิิดพััฒนาต่่อยอดว่่าจะทาน
ง่่ายแค่่ไหน ขายง่่ายหรืือไม่่ และจะปรัับตััวเข้้ากัับแต่่ละตลาดอย่่างไร เช่่น 
ตลาดเอเชีียอาจต้้องการรสชาติิที่่�จััดจ้้าน ขณะที่่�ตลาดตะวัันตกจะมุ่่�งเน้้นไป
ที่่� Clean Label สุุขภาพ ความยั่่�งยืืน และเนื้้�อสััมผััสที่่�สมจริิง

	ด้ ้วยจุุดยืืนและภาพลัักษณ์์ ใหม่่นี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้ MANTRA สามารถออก
ไปต่่อกรกัับแบรนด์์เจ้้าถิ่่�นในต่่างประเทศได้้อย่่างสมศัักดิ์์�ศรีี แบรนด์์ไม่่ได้้
พยายามเอาชนะด้้วยการตััดราคาหรืือทำำ�ให้้เหมืือนเจ้้าถิ่่�น แต่่ MANTRA 
ใช้้ 3 แกนหลัักเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนแบรนด์์ คืือ Specialty 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในกลุ่่�มอาหารทะเลจากพืืชที่่�ทำำ�ให้้ภาพจำำ�คมชััด 
 

Asian Taste Advantage การใช้้แต้้มต่่อที่่�เป็็นอาหารทะเลจากพืืช
รสชาติิแบบเอเชีีย และ Reliability ความน่่าเชื่่�อถืือในเชิิงธุุรกิิจ สำำ�หรัับ 
B2B Buyer ซึ่่�งได้้พิิสููจน์์ให้้คู่่�ค้้าเห็็นว่่าโรงงานมีีมาตรฐาน มีีกำำ�ลัังการผลิิต
ที่่�ต่่อเนื่่�อง แบรนด์์มีีทิิศทางชััดเจน และพร้้อมที่่�จะปรัับตััวตามบริิบทของ
แต่่ละประเทศอย่่างจริิงจััง

	สำ ำ�หรัับก้้าวต่่อไปของแบรนด์์ MANTRA คืือการยกระดัับตััวตนจาก 
“แบรนด์์ที่่�พร้้อมส่่งออก” ก้้าวไปสู่่� “แบรนด์์ที่่�มีีหมุุดหมายและตลาดหลััก 
ที่่�ชัดัเจนในต่่างประเทศ” โดยโฟกัสัตลาดให้้ชัดั เน้้นกลุ่่�มประเทศที่่�มีกีารเปิิดรับั 
อาหาร Plant-based และเข้้าใจวััฒนธรรมอาหารเอเชีียสููง พร้้อมทั้้�ง
ขยายไลน์์สิินค้้าไปสู่่�กลุ่่�ม Frozen Food, Ready-to-Cook และ Snack 
เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้� บริิโภคในวงกว้้างมากขึ้้�น และสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้ ้าใน 
ต่่างประเทศ เพิ่่�มโอกาสในการทำำ� OEM หรืือ Private Label กัับคู่่�ค้้า
นานาชาติิ สิ่่�งที่่�โครงการ IDEA LAB ได้้ส่่งมอบให้้ MANTRA จึึงไม่่ใช่่แค่่
โลโก้้หรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สวยงาม แต่่คืือการพััฒนาในเชิิงรููปธรรม ทั้้�งระบบวิิธีี
การคิิดวิิเคราะห์์ การค้้นหาตััวตน และกำำ�หนดจุุดยืืนที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อพิิสููจน์์
ให้้โลกเห็็นว่่าประเทศไทยสามารถสร้้างนวััตกรรมอาหารอนาคตที่่�มีีทั้้�ง
รสชาติิ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และศัักยภาพเชิิงพาณิิชย์์ ที่่�จัับต้้องได้้จริิงใน
เวทีีการค้้าระดัับโลก 

	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าในปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมประมงและอุุตสาหกรรม
แปรรููปอาหารทะเลมีีการจัับปลาและสััตว์์ทะเลมากจนเกิินไป สร้้างแรงกดดััน 
ต่่อสายพัันธุ์์�สััตว์์ทะเลชนิิดต่่างๆ และส่่งผลกระทบต่่อระบบห่่วงโซ่่อาหาร 
แบรนด์์ MANTRA เชื่่�อว่่าต้้องมีีทางเลืือกอื่่�นนอกเหนืือจากการประมงและ 
การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ทะเล โอกาสของแบรนด์์ที่่�จะสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
ในเชิิงบวก เป็็นตััวอย่่างและแรงบัันดาลใจดีีๆ ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
และทรััพยากรธรรมชาติิ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมาย โดยแบรนด์์
ตั้้�งเป้้าที่่�จะเป็็นบริิษััทอาหารทะเลแห่่งแรกของไทยที่่�นำำ�เสนออาหารทะเล
ทางเลืือกจากพืืช รสชาติิเหมืือนของจริิง เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์อาหารที่่�
น่่าทึ่่�งแก่่ผู้้�ที่่�เป็็นมัังสวิิรััติิและผู้้�ที่่�แพ้้กุ้้�ง

	 หากวิิเคราะห์์ความโดดเด่่นของแบรนด์์เพื่่�อใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ทางการตลาดและการแข่่งขััน จะเห็็นได้้ว่่า MANTRA อยู่่�ในฐานะแบรนด์์ 
ผู้้�ผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์อาหารทะเลจากพืืช หรืือ Plant-based 
Seafood เจ้้าแรกในประเทศไทย มีีการใช้้วััตถุุดิิบที่่�เป็็นธรรมชาติิ 100% 
และใช้้วััตถุุดิิบในชุุมชน เป็็นสิินค้้าที่่�อยู่่�ในกระแส Global เทรนด์์ในปััจจุุบััน
และอนาคต โดยปััจจุุบัันยัังไม่่มีีแบรนด์์ Plant-based ใดอยู่่�ในใจผู้้�บริิโภค
อย่่างชััดเจน

	นั่่� นคืือช่่องว่่างทางการตลาด (Market Gap) ที่่� MANTRA มองเห็็น 
และส่่งอาหารทะเลจากพืืชลงไปแข่่งขัันในน่่านน้ำำ��นี้้� นอกจากคู่่�แข่่งน้้อยราย 
ก็็ยัังไม่่มีีแบรนด์์ใดจากภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�สามารถเล่่าเรื่่�องราว 
ของอาหารทะเลจากพืืชได้้อย่่างชััดเจนและทรงพลัังในระดัับสากล ขณะที่่�
ประเทศไทยเองมีีจุุดแข็็งที่่�ผู้้�ซื้้� อและผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกยอมรัับ ทั้้�งในแง่่ของ 
ชื่่�อเสีียงด้้านรสชาติิอาหาร ความเชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมอาหารทะเล 
และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในวััตถุุดิิบ การหยิิบเอา DNA ความเป็็นเอเชีีย
มาผสมผสานกัับนวััตกรรมอาหาร จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การทำำ� “เนื้้�อจากพืืช
อีีกหนึ่่�งแบรนด์์” แต่่เป็็นการสร้้างหมวดหมู่่�อาหารใหม่่ (New Category) 
ที่่�พร้้อมประกาศศัักดาในตลาดโลก 

	 อย่่างไรก็็ตาม แบรนด์์ก็็ยัังคงต้้องเจอบทเรีียนที่่�แพงที่่�สุุดที่่� MANTRA 
ได้้เรีียนรู้้�จากการลองผิิดลองถููก คืือความจริิงที่่�เจ็็บปวดว่่า “การมีีสิินค้้าที่่�ดีี
อย่่างเดีียว...มัันไม่่พอ” ในช่่วงแรกเริ่่�มแบรนด์์มั่่�นใจในตััวสิินค้้าและ
นวััตกรรมมาก ทุ่่�มเทงบประมาณไปกัับการพััฒนาสููตร การเข้้าร่่วมงานแสดง 
สิินค้้าระดัับนานาชาติิ และการส่่งตััวอย่่างให้้ลููกค้้าชิิม แต่่เมื่่�อลงสนามจริิง 
กลัับพบว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์ยัังไม่่ชััดเจนและขาดประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 
สำำ�หรัับตลาดต่่างประเทศ อััตลัักษณ์์เดิิมของแบรนด์์ (Brand Identity) 
ยัังมีีความเป็็น Local มากเกิินไป ภาพรวมไม่่สะท้้อนความเป็็นนวััตกรรม
อาหารระดัับสากล และที่่�สำำ�คััญคืือการสื่่�อสารแบรนด์์ยัังไม่่เป็็นระบบพอ
เมื่่�อเทียีบกับั Global Standard ไม่่ว่่าจะเป็็นการวาง Brand Positioning 
ดีีไซน์์บรรจุุภััณฑ์์ การร้้อยเรีียงข้้อความสื่่�อสารหลััก หรืือแม้้แต่่กระทั่่�ง 
Product Story เมื่่�อต้้องเผชิิญหน้้ากัับ B2B Buyer ต่่างประเทศ ที่่�มีี
เวลาพิจิารณาสิินค้้าอัันน้้อยนิดิ จึงึไม่่สามารถทำำ�ให้้พวกเขาเข้้าใจและมั่่�นใจได้้ 
ในทัันทีีว่่าแบรนด์์นี้้�มีีมาตรฐาน พร้้อมที่่�จะขึ้้�นเชลฟ์์และพร้้อมทำำ�ตลาดจริิง 
เรีียกว่่าในช่่วงนั้้�นสิินค้้าเดิินทางไปไกลกว่่าแบรนด์์ ดัังนั้้�นความจำำ�เป็็นของ 
MANTRA ในการวางแผนกลยุุทธ์์ ทั้้�งในด้้านการกำำ�หนดคุุณค่่า เป้้าหมาย 
และจุุดประสงค์์ของแบรนด์์ การสร้้างเรื่่�องเล่่า ภาพลัักษณ์์ และการสื่่�อสาร
ที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้กัับธุุรกิิจอย่่างมีีทิิศทาง

กลยุทธก์ารสื่อสารใหม่ 
สู่การเป็นแบรนด์ที่ยืนหยัด

บนแกนของความยงยืน 
นวัตกรรม และรสชาติ
ที่ผบรโิภคเข้าถึงง่าย
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	 การก้้าวเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 4 จึึงเปรีียบเสมืือน
จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญทางยุุทธศาสตร์์ที่่�ช่่วยทำำ�ให้้แบรนด์์วิ่่�งตามสิินค้้าได้้ทััน 
กระบวนการ Re-identity ได้้รื้้�อถอนวิิธีีคิิดดั้้�งเดิิมจากการ “ทำำ�สินค้้า 
เพื่่�อขาย” ไปสู่่�การ “สร้้างแบรนด์์เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดโลก” อย่่างแท้้จริิง แบรนด์์
เริ่่�มปรัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารใหม่่ทั้้�งหมด โดยขยัับภาพจำำ�เดิิมๆ จากสิินค้้า 
Plant-based ทั่่�วไป มาเป็็นแบรนด์์ Plant-based Seafood ที่่�ยืืนหยััด
บนแกนของความยั่่�งยืืน นวััตกรรม และรสชาติิที่่�ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงง่่าย สำำ�หรัับ
ด้้านภาพลัักษณ์์ มีีการปรัับแต่่งให้้ดููสะอาด ทัันสมััย และน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อ
สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ Buyer ต่่างประเทศ ขณะเดีียวกัันด้้านรสชาติิและ
สิินค้้าที่่�ไม่่ได้้แค่่เลีียนแบบอาหารทะเลเดิิม แต่่คิิดพััฒนาต่่อยอดว่่าจะทาน
ง่่ายแค่่ไหน ขายง่่ายหรืือไม่่ และจะปรัับตััวเข้้ากัับแต่่ละตลาดอย่่างไร เช่่น 
ตลาดเอเชีียอาจต้้องการรสชาติิที่่�จััดจ้้าน ขณะที่่�ตลาดตะวัันตกจะมุ่่�งเน้้นไป
ที่่� Clean Label สุุขภาพ ความยั่่�งยืืน และเนื้้�อสััมผััสที่่�สมจริิง

	ด้ ้วยจุุดยืืนและภาพลัักษณ์์ ใหม่่นี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้ MANTRA สามารถออก
ไปต่่อกรกัับแบรนด์์เจ้้าถิ่่�นในต่่างประเทศได้้อย่่างสมศัักดิ์์�ศรีี แบรนด์์ไม่่ได้้
พยายามเอาชนะด้้วยการตััดราคาหรืือทำำ�ให้้เหมืือนเจ้้าถิ่่�น แต่่ MANTRA 
ใช้้ 3 แกนหลัักเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนแบรนด์์ คืือ Specialty 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในกลุ่่�มอาหารทะเลจากพืืชที่่�ทำำ�ให้้ภาพจำำ�คมชััด 
 

Asian Taste Advantage การใช้้แต้้มต่่อที่่�เป็็นอาหารทะเลจากพืืช
รสชาติิแบบเอเชีีย และ Reliability ความน่่าเชื่่�อถืือในเชิิงธุุรกิิจ สำำ�หรัับ 
B2B Buyer ซึ่่�งได้้พิิสููจน์์ให้้คู่่�ค้้าเห็็นว่่าโรงงานมีีมาตรฐาน มีีกำำ�ลัังการผลิิต
ที่่�ต่่อเนื่่�อง แบรนด์์มีีทิิศทางชััดเจน และพร้้อมที่่�จะปรัับตััวตามบริิบทของ
แต่่ละประเทศอย่่างจริิงจััง

	สำ ำ�หรัับก้้าวต่่อไปของแบรนด์์ MANTRA คืือการยกระดัับตััวตนจาก 
“แบรนด์์ที่่�พร้้อมส่่งออก” ก้้าวไปสู่่� “แบรนด์์ที่่�มีีหมุุดหมายและตลาดหลััก 
ที่่�ชัดัเจนในต่่างประเทศ” โดยโฟกัสัตลาดให้้ชัดั เน้้นกลุ่่�มประเทศที่่�มีกีารเปิิดรับั 
อาหาร Plant-based และเข้้าใจวััฒนธรรมอาหารเอเชีียสููง พร้้อมทั้้�ง
ขยายไลน์์สิินค้้าไปสู่่�กลุ่่�ม Frozen Food, Ready-to-Cook และ Snack 
เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้� บริิโภคในวงกว้้างมากขึ้้�น และสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้ ้าใน 
ต่่างประเทศ เพิ่่�มโอกาสในการทำำ� OEM หรืือ Private Label กัับคู่่�ค้้า
นานาชาติิ สิ่่�งที่่�โครงการ IDEA LAB ได้้ส่่งมอบให้้ MANTRA จึึงไม่่ใช่่แค่่
โลโก้้หรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สวยงาม แต่่คืือการพััฒนาในเชิิงรููปธรรม ทั้้�งระบบวิิธีี
การคิิดวิิเคราะห์์ การค้้นหาตััวตน และกำำ�หนดจุุดยืืนที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อพิิสููจน์์
ให้้โลกเห็็นว่่าประเทศไทยสามารถสร้้างนวััตกรรมอาหารอนาคตที่่�มีีทั้้�ง
รสชาติิ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และศัักยภาพเชิิงพาณิิชย์์ ที่่�จัับต้้องได้้จริิงใน
เวทีีการค้้าระดัับโลก 

	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าในปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมประมงและอุุตสาหกรรม
แปรรููปอาหารทะเลมีีการจัับปลาและสััตว์์ทะเลมากจนเกิินไป สร้้างแรงกดดััน 
ต่่อสายพัันธุ์์�สััตว์์ทะเลชนิิดต่่างๆ และส่่งผลกระทบต่่อระบบห่่วงโซ่่อาหาร 
แบรนด์์ MANTRA เชื่่�อว่่าต้้องมีีทางเลืือกอื่่�นนอกเหนืือจากการประมงและ 
การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ทะเล โอกาสของแบรนด์์ที่่�จะสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง
ในเชิิงบวก เป็็นตััวอย่่างและแรงบัันดาลใจดีีๆ ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
และทรััพยากรธรรมชาติิ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมาย โดยแบรนด์์
ตั้้�งเป้้าที่่�จะเป็็นบริิษััทอาหารทะเลแห่่งแรกของไทยที่่�นำำ�เสนออาหารทะเล
ทางเลืือกจากพืืช รสชาติิเหมืือนของจริิง เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์อาหารที่่�
น่่าทึ่่�งแก่่ผู้้�ที่่�เป็็นมัังสวิิรััติิและผู้้�ที่่�แพ้้กุ้้�ง

	 หากวิิเคราะห์์ความโดดเด่่นของแบรนด์์เพื่่�อใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ทางการตลาดและการแข่่งขััน จะเห็็นได้้ว่่า MANTRA อยู่่�ในฐานะแบรนด์์ 
ผู้้�ผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์อาหารทะเลจากพืืช หรืือ Plant-based 
Seafood เจ้้าแรกในประเทศไทย มีีการใช้้วััตถุุดิิบที่่�เป็็นธรรมชาติิ 100% 
และใช้้วััตถุุดิิบในชุุมชน เป็็นสิินค้้าที่่�อยู่่�ในกระแส Global เทรนด์์ในปััจจุุบััน
และอนาคต โดยปััจจุุบัันยัังไม่่มีีแบรนด์์ Plant-based ใดอยู่่�ในใจผู้้�บริิโภค
อย่่างชััดเจน

	นั่่� นคืือช่่องว่่างทางการตลาด (Market Gap) ที่่� MANTRA มองเห็็น 
และส่่งอาหารทะเลจากพืืชลงไปแข่่งขัันในน่่านน้ำำ��นี้้� นอกจากคู่่�แข่่งน้้อยราย 
ก็็ยัังไม่่มีีแบรนด์์ใดจากภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�สามารถเล่่าเรื่่�องราว 
ของอาหารทะเลจากพืืชได้้อย่่างชััดเจนและทรงพลัังในระดัับสากล ขณะที่่�
ประเทศไทยเองมีีจุุดแข็็งที่่�ผู้้�ซื้้� อและผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกยอมรัับ ทั้้�งในแง่่ของ 
ชื่่�อเสีียงด้้านรสชาติิอาหาร ความเชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมอาหารทะเล 
และความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในวััตถุุดิิบ การหยิิบเอา DNA ความเป็็นเอเชีีย
มาผสมผสานกัับนวััตกรรมอาหาร จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การทำำ� “เนื้้�อจากพืืช
อีีกหนึ่่�งแบรนด์์” แต่่เป็็นการสร้้างหมวดหมู่่�อาหารใหม่่ (New Category) 
ที่่�พร้้อมประกาศศัักดาในตลาดโลก 

	 อย่่างไรก็็ตาม แบรนด์์ก็็ยัังคงต้้องเจอบทเรีียนที่่�แพงที่่�สุุดที่่� MANTRA 
ได้้เรีียนรู้้�จากการลองผิิดลองถููก คืือความจริิงที่่�เจ็็บปวดว่่า “การมีีสิินค้้าที่่�ดีี
อย่่างเดีียว...มัันไม่่พอ” ในช่่วงแรกเริ่่�มแบรนด์์มั่่�นใจในตััวสิินค้้าและ
นวััตกรรมมาก ทุ่่�มเทงบประมาณไปกัับการพััฒนาสููตร การเข้้าร่่วมงานแสดง 
สิินค้้าระดัับนานาชาติิ และการส่่งตััวอย่่างให้้ลููกค้้าชิิม แต่่เมื่่�อลงสนามจริิง 
กลัับพบว่่าการสื่่�อสารแบรนด์์ยัังไม่่ชััดเจนและขาดประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 
สำำ�หรัับตลาดต่่างประเทศ อััตลัักษณ์์เดิิมของแบรนด์์ (Brand Identity) 
ยัังมีีความเป็็น Local มากเกิินไป ภาพรวมไม่่สะท้้อนความเป็็นนวััตกรรม
อาหารระดัับสากล และที่่�สำำ�คััญคืือการสื่่�อสารแบรนด์์ยัังไม่่เป็็นระบบพอ
เมื่่�อเทียีบกับั Global Standard ไม่่ว่่าจะเป็็นการวาง Brand Positioning 
ดีีไซน์์บรรจุุภััณฑ์์ การร้้อยเรีียงข้้อความสื่่�อสารหลััก หรืือแม้้แต่่กระทั่่�ง 
Product Story เมื่่�อต้้องเผชิิญหน้้ากัับ B2B Buyer ต่่างประเทศ ที่่�มีี
เวลาพิจิารณาสิินค้้าอัันน้้อยนิดิ จึงึไม่่สามารถทำำ�ให้้พวกเขาเข้้าใจและมั่่�นใจได้้ 
ในทัันทีีว่่าแบรนด์์นี้้�มีีมาตรฐาน พร้้อมที่่�จะขึ้้�นเชลฟ์์และพร้้อมทำำ�ตลาดจริิง 
เรีียกว่่าในช่่วงนั้้�นสิินค้้าเดิินทางไปไกลกว่่าแบรนด์์ ดัังนั้้�นความจำำ�เป็็นของ 
MANTRA ในการวางแผนกลยุุทธ์์ ทั้้�งในด้้านการกำำ�หนดคุุณค่่า เป้้าหมาย 
และจุุดประสงค์์ของแบรนด์์ การสร้้างเรื่่�องเล่่า ภาพลัักษณ์์ และการสื่่�อสาร
ที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้กัับธุุรกิิจอย่่างมีีทิิศทาง

กลยุทธก์ารสื่อสารใหม่ 
สู่การเป็นแบรนด์ที่ยืนหยัด

บนแกนของความยงยืน 
นวัตกรรม และรสชาติ
ที่ผบรโิภคเข้าถึงง่าย
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PATTARAPORN
 เม็ดมะม่วงหิมพานต์

ถอดรหัสบรรจุภัณฑ์ ‘ป่าหิมพานต์’  
เมื่อ ‘ดีไซน์’ ไม่ใช่แค่เพยีงแต่เรือ่งของความสวยงาม  

ในตลาดของฝากและขนมขบเคี้ยวประเภทถ่ัวขบเคี้ยวต่างๆ ของประเทศไทย หนึ่ง 

ในผลิตภณฑ์ที่มักจะถูกมองวา่เป็น “สินค้าของฝากท่ัวไป” คือ เม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ซึ่งมีวางเรียงรายอยู่ตามทองตลาดจากผู้ประกอบการหลายราย  ขาดความเป็นตัวตน 

ที่โดดเด่นและไรอ้ัตลักษณ์ที่ชัดเจน สำ�หรบัสินค้าเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของแบรนด์ 

PATTARAPORN นั้น แม้วา่จะมีจุดแข็งที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ด้วยการที่แบรนด์ 

เลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยคัดสรรเม็ดมะม่วงหิมพานต์ชั้นเลิศจากแหล่งผลิต 

จังหวัดศรสีะเกษ นำ�มาค่ัวตามสูตรลับไทยคาราเมลที่ สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 

จากรุ่นสู่รุ่นด้วยกระทะทองเหลือง ซึ่งพอจะทำ�ให้แบรนด์มั่นใจได้ว่า ตัวสินค้าเอง 

สามารถสรา้งการยอมรบัและครองใจลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติได้ในระดับหนึ่ง 

หากแต่ปัญหาที่แบรนด์เผชิญและมีความทาทายกลับไม่ใช่เรื่องของคุณภาพสินค้า

หรอืรสชาติ แต่คือการขาดความชัดเจนในการตอบคำ�ถามวา่ “เราคือใคร?” ส่งผลให ้

แนวทางการพฒันาสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารของแบรนด์ในอดีตแปรผันไป

ตามกระแสนิยม ไม่ว่าจะเป็นสไตล์ไทย ญี่ ปุ่น หรอืเกาหลี จนขาดทิศทางและภาพจำ�

ของแบรนด์ที่ดีควรมี
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PATTARAPORN
 เม็ดมะม่วงหิมพานต์

ถอดรหัสบรรจุภัณฑ์ ‘ป่าหิมพานต์’  
เมื่อ ‘ดีไซน์’ ไม่ใช่แค่เพยีงแต่เรือ่งของความสวยงาม  

ในตลาดของฝากและขนมขบเคี้ยวประเภทถ่ัวขบเคี้ยวต่างๆ ของประเทศไทย หนึ่ง 

ในผลิตภณฑ์ที่มักจะถูกมองวา่เป็น “สินค้าของฝากท่ัวไป” คือ เม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ซึ่งมีวางเรียงรายอยู่ตามทองตลาดจากผู้ประกอบการหลายราย  ขาดความเป็นตัวตน 

ที่โดดเด่นและไรอ้ัตลักษณ์ที่ชัดเจน สำ�หรบัสินค้าเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของแบรนด์ 

PATTARAPORN นั้น แม้วา่จะมีจุดแข็งที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ด้วยการที่แบรนด์ 

เลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยคัดสรรเม็ดมะม่วงหิมพานต์ชั้นเลิศจากแหล่งผลิต 

จังหวัดศรสีะเกษ นำ�มาค่ัวตามสูตรลับไทยคาราเมลที่ สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 

จากรุ่นสู่รุ่นด้วยกระทะทองเหลือง ซึ่งพอจะทำ�ให้แบรนด์มั่นใจได้ว่า ตัวสินค้าเอง 

สามารถสรา้งการยอมรบัและครองใจลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติได้ในระดับหนึ่ง 

หากแต่ปัญหาที่แบรนด์เผชิญและมีความทาทายกลับไม่ใช่เรื่องของคุณภาพสินค้า

หรอืรสชาติ แต่คือการขาดความชัดเจนในการตอบคำ�ถามวา่ “เราคือใคร?” ส่งผลให ้

แนวทางการพฒันาสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารของแบรนด์ในอดีตแปรผันไป

ตามกระแสนิยม ไม่ว่าจะเป็นสไตล์ไทย ญี่ ปุ่น หรอืเกาหลี จนขาดทิศทางและภาพจำ�

ของแบรนด์ที่ดีควรมี
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	 การก้้าวเข้้ามาจััดระเบีียบวิิธีีคิิดร่่วมกัับโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 5 
และก่่อกำำ�เนิิด “Brand Book” ไว้้ให้้เป็็นคู่่�มือพร้้อมกำำ�หนดทิิศทางของ
แบรนด์์ ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ค้้นพบ DNA ของแบรนด์์ในฐานะ 
“ภััทรภร โฮมเมด” ผู้้�มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการส่่งมอบคุุณค่่าคำำ�อร่่อยของความเป็็น
ไทยผ่่านขนมและอาหาร เพื่่�อเป็็นส่่วนเติิมเต็็มความประทัับใจในแต่่ละช่่วง
เวลา และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิวััติิอััตลัักษณ์์ครั้้�งใหญ่่ผ่่านงานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
ภายใต้้แนวคิิด “ป่่าหิิมพานต์์” สะท้้อนตััวตนของแบรนด์์ กล่่าวคืือหากเห็็น
แบรนด์์ PATTARAPORN เมื่่�อใด ภาพลัักษณ์์นี้้�จะช่่วยยืืนยัันคุุณค่่าของ
แบรนด์์เสมอ งานดีีไซน์์เลืือกหยิิบยกเอาความภาคภููมิิใจในตำำ�นานอัันเหนืือ
จิินตนาการ แหล่่งที่่�อยู่่�ของพัันธุ์์�ไม้้พิิสดารและเหล่่าสรรพสััตว์์หิิมพานต์์มา
สะท้้อนผ่่านระบบภาพที่่�วิิจิิตรบรรจง สะท้้อนถึึงมรดกทางวััฒนธรรมและ
ความประณีีตในการสร้้างสรรค์์อาหารไทยที่่�ทั่่�วโลกให้้การยอมรัับ ส่่งผลให้้
สิินค้้าโดดเด่่นและแตกต่่างจากคู่่�แข่่งในท้้องตลาด การปรัับดีีไซน์์ในครั้้�งนี้้�ยััง 
เข้้าไปเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและตอบสนองต่่อความต้้องการในเชิิงอารมณ์์ของ
ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้�ง ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้รู้้�สึก “ภููมิิใจ” ที่่�ได้้มอบของฝากที่่�
บ่่งบอกถึึงรสนิิยมอัันดีีเยี่่�ยม ขณะที่่�ผู้้�รัับต่่าง “ประทัับใจ” ในความสวยงาม
และรสชาติิอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทย

	 ผลพวงจากการสื่่�อสารตััวตนอย่่างมั่่�นคงและชััดเจนผ่่านบรรจุุภััณฑ์์
ใหม่่นี้้� ได้้ช่่วยเปิิดประตููโอกาสสู่่�ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Distribution 
Channels) ระดัับพรีีเมีียมและกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรที่่�ไม่่เคยเข้้าถึึงได้้มาก่่อน 

สิินค้้าของแบรนด์์ PATTARAPORN ไม่่เพีียงแต่่ได้้รัับความไว้้วางใจให้้
วางจำำ�หน่่ายใน Modern Trade ชั้้�นนำำ� เช่่น EMSPHERE, Gourmet  
Market สยามพารากอน, Terminal  21 อโศก, MBK Center, Big C 
ในสาขาที่่�เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายนัักท่่องเที่่�ยว และร้้านสะดวกซื้้�อ 7-11 กว่่า 
100 สาขาทั่่�วประเทศ โดยเน้้นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน แต่่ยัังขยายฐานสู่่�
การเป็็น “ของขวััญและของที่่�ระลึึก” ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน
ระดัับประเทศ เช่่น สำำ�นัักงานการต่่างประเทศ กรุุงเทพมหานคร ธนาคาร
เพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย สถานเอกอััครราชทููตราชอาณาจัักร
บาห์์เรนประจำำ�ประเทศไทย และกลุ่่�มคู่่�สมรสชาวอิินเดีียที่่�เดิินทางมาจััดงาน
วิิวาห์์ในประเทศไทย

	 ในปััจจุุบััน สิินค้้าเม็็ดมะม่่วงหิิมพานต์์ของแบรนด์์ PATTARAPORN 
มีีวางจำำ�หน่่าย 4 รสชาติิหลััก เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ รสคาราเมลงาขาว รสคาราเมลงาดำำ� รสคาราเมล
มะพร้้าว และรสชาติิใหม่่อย่่างรสต้้มยำำ� สำำ�หรัับก้้าวต่่อไปของแบรนด์์เมื่่�อ
มองไปข้้างหน้้า PATTARAPORN ไม่่ได้้ต้้องการสถานะเพีียงแค่่การเป็็น
สิินค้้า Product of Thailand หรืือของฝากทั่่�วไป แต่่มุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอกย้ำำ��
จุุดยืืนในการเป็็นตััวกลางเชื่่�อมโยงการสื่่�อสารวััฒนธรรมและเสน่่ห์์รสชาติิ 
อาหารไทยที่่�มีีเอกลัักษณ์์ยาวนาน ในฐานะ Thailand Souvenirs ระดัับ
มาสเตอร์์พีีซที่่�ครองใจผู้้�เยี่่�ยมเยืือนจากทั่่�วทุุกมุุมโลก 
  

แนวคิด ‘ป่าหิมพานต์’ สะท้อนตัวตนของแบรนด์  
ผ่านภาพที่วิจิตรบรรจง เพื่อบอกเล่าเรื่องราว

มรดกวัฒนธรรมและความประณีตในการสรา้งสรรค์อาหารไทย
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	 การก้้าวเข้้ามาจััดระเบีียบวิิธีีคิิดร่่วมกัับโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 5 
และก่่อกำำ�เนิิด “Brand Book” ไว้้ให้้เป็็นคู่่�มือพร้้อมกำำ�หนดทิิศทางของ
แบรนด์์ ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ค้้นพบ DNA ของแบรนด์์ในฐานะ 
“ภััทรภร โฮมเมด” ผู้้�มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการส่่งมอบคุุณค่่าคำำ�อร่่อยของความเป็็น
ไทยผ่่านขนมและอาหาร เพื่่�อเป็็นส่่วนเติิมเต็็มความประทัับใจในแต่่ละช่่วง
เวลา และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิวััติิอััตลัักษณ์์ครั้้�งใหญ่่ผ่่านงานออกแบบบรรจุุภััณฑ์์
ภายใต้้แนวคิิด “ป่่าหิิมพานต์์” สะท้้อนตััวตนของแบรนด์์ กล่่าวคืือหากเห็็น
แบรนด์์ PATTARAPORN เมื่่�อใด ภาพลัักษณ์์นี้้�จะช่่วยยืืนยัันคุุณค่่าของ
แบรนด์์เสมอ งานดีีไซน์์เลืือกหยิิบยกเอาความภาคภููมิิใจในตำำ�นานอัันเหนืือ
จิินตนาการ แหล่่งที่่�อยู่่�ของพัันธุ์์�ไม้้พิิสดารและเหล่่าสรรพสััตว์์หิิมพานต์์มา
สะท้้อนผ่่านระบบภาพที่่�วิิจิิตรบรรจง สะท้้อนถึึงมรดกทางวััฒนธรรมและ
ความประณีีตในการสร้้างสรรค์์อาหารไทยที่่�ทั่่�วโลกให้้การยอมรัับ ส่่งผลให้้
สิินค้้าโดดเด่่นและแตกต่่างจากคู่่�แข่่งในท้้องตลาด การปรัับดีีไซน์์ในครั้้�งนี้้�ยััง 
เข้้าไปเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและตอบสนองต่่อความต้้องการในเชิิงอารมณ์์ของ
ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้�ง ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้รู้้�สึก “ภููมิิใจ” ที่่�ได้้มอบของฝากที่่�
บ่่งบอกถึึงรสนิิยมอัันดีีเยี่่�ยม ขณะที่่�ผู้้�รัับต่่าง “ประทัับใจ” ในความสวยงาม
และรสชาติิอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทย

	 ผลพวงจากการสื่่�อสารตััวตนอย่่างมั่่�นคงและชััดเจนผ่่านบรรจุุภััณฑ์์
ใหม่่นี้้� ได้้ช่่วยเปิิดประตููโอกาสสู่่�ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Distribution 
Channels) ระดัับพรีีเมีียมและกลุ่่�มลููกค้้าองค์์กรที่่�ไม่่เคยเข้้าถึึงได้้มาก่่อน 

สิินค้้าของแบรนด์์ PATTARAPORN ไม่่เพีียงแต่่ได้้รัับความไว้้วางใจให้้
วางจำำ�หน่่ายใน Modern Trade ชั้้�นนำำ� เช่่น EMSPHERE, Gourmet  
Market สยามพารากอน, Terminal  21 อโศก, MBK Center, Big C 
ในสาขาที่่�เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายนัักท่่องเที่่�ยว และร้้านสะดวกซื้้�อ 7-11 กว่่า 
100 สาขาทั่่�วประเทศ โดยเน้้นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน แต่่ยัังขยายฐานสู่่�
การเป็็น “ของขวััญและของที่่�ระลึึก” ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน
ระดัับประเทศ เช่่น สำำ�นัักงานการต่่างประเทศ กรุุงเทพมหานคร ธนาคาร
เพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย สถานเอกอััครราชทููตราชอาณาจัักร
บาห์์เรนประจำำ�ประเทศไทย และกลุ่่�มคู่่�สมรสชาวอิินเดีียที่่�เดิินทางมาจััดงาน
วิิวาห์์ในประเทศไทย

	 ในปััจจุุบััน สิินค้้าเม็็ดมะม่่วงหิิมพานต์์ของแบรนด์์ PATTARAPORN 
มีีวางจำำ�หน่่าย 4 รสชาติิหลััก เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ รสคาราเมลงาขาว รสคาราเมลงาดำำ� รสคาราเมล
มะพร้้าว และรสชาติิใหม่่อย่่างรสต้้มยำำ� สำำ�หรัับก้้าวต่่อไปของแบรนด์์เมื่่�อ
มองไปข้้างหน้้า PATTARAPORN ไม่่ได้้ต้้องการสถานะเพีียงแค่่การเป็็น
สิินค้้า Product of Thailand หรืือของฝากทั่่�วไป แต่่มุ่่�งมั่่�นที่่�จะตอกย้ำำ��
จุุดยืืนในการเป็็นตััวกลางเชื่่�อมโยงการสื่่�อสารวััฒนธรรมและเสน่่ห์์รสชาติิ 
อาหารไทยที่่�มีีเอกลัักษณ์์ยาวนาน ในฐานะ Thailand Souvenirs ระดัับ
มาสเตอร์์พีีซที่่�ครองใจผู้้�เยี่่�ยมเยืือนจากทั่่�วทุุกมุุมโลก 
  

แนวคิด ‘ป่าหิมพานต์’ สะท้อนตัวตนของแบรนด์  
ผ่านภาพที่วิจิตรบรรจง เพื่อบอกเล่าเรื่องราว

มรดกวัฒนธรรมและความประณีตในการสรา้งสรรค์อาหารไทย
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“Facts Tell, Stories Stick:
Facts speak to the mind, 
Stories stay in the heart, 

and people always remember
what stays in the heart.”

ข้้อมููลใช้้สื่่�อสารกัับสมอง เรื่่�องราวใช้ถ่้่ายทอดให้กั้ับใจ
และผู้้�คนมัักจดจำำ�สิ่่�งท่ี่�อยู่่�ในใจเสมอ

Nathat Nasongkhla

ณทััต ณ สงขลา 
ผู้้�ก่่อต้ั้ง The Double 
Rabbits Creation
Agency
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KAMOLSRI
น้ำำ�มัันงาปรุงุอาหารนานารสชาติิ

นิิยามใหม่่ของน้ำำ�มันงาไทย

ในสารบบของเครื่่�องปรุงุรสอาหาร “น้ำำ�มัันงา” มัักถููกจำำ�กัดบทบาทให้เ้ป็็นแค่่เพีียง 

“ส่่วนผสมเฉพาะทาง” ท่ี่�ผู้้�บริโิภคจะหยิิบมาใช้้เฉพาะยามท่ี่�ต้้องการทำำ�อาหารจีีนหรืือ

อาหารเกาหลีีเท่่าน้ั้น กรอบความคิดด้ั้งเดิิมนี้้�ทำำ�ให้้น้ำำ�มัันงากลายเป็็นสิินค้้าสำำ�หรับั

กลุ่่�มลูกค้้าในตลาดเฉพาะ หรืือ Niche Market ท่ี่�เข้้าถึึงยากในวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วััน 

ทว่า่ KAMOLSRI แบรนด์์ผู้้�ไม่่ยอมจำำ�นนต่่อข้้อจำำ�กัด ได้้ก้้าวเข้้ามาปฏิิวััติิมุุมมอง

ดัังกล่่าว ผ่่านการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และวาง Brand Positioning ท่ี่�เฉีียบคมและ 

แตกต่่างในฐานะ “The Flavor Innovator of Healthy Cooking” หรืือ 

“นวััตกรรมน้ำำ�มัันปรุงุรสเพื่่�อสุุขภาพ” เพื่่�อเปล่ี่�ยนความคิดและภาพจำำ�ของผู้้�บริโิภค

จากน้ำำ�มันงาท่ี่�เป็็นเพีียงส่่วนผสม ให้้กลายเป็็นซอสปรุุงรสในรููปแบบน้ำำ�มัันท่ี่�ดีี 

ต่่อร่า่งกาย พร้อ้มเข้้าไปปัักหมุุดเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นท่ี่�ทุุกห้อ้งครัวัยุุคใหม่่ต้้องมีี 
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	 KAMOLSRI เป็็นแบรนด์์น้ำำ��มันงาผสมสมุุนไพรสกััดเย็็น มีีให้้เลืือก
มากถึึง 88 รสชาติิ ดีีต่่อสุุขภาพ เพราะน้ำำ��มัันงาสกััดเย็็นมีีกรดไขมัันชนิิด 
ไม่่อิ่่�มตัวัเชิงิเดี่่�ยว (MUFA) เป็็นกรดไขมันัที่่�ดีต่ี่อสุขุภาพ ช่่วยลดคอเลสเตอรอล 
ชนิิดไม่่ดีี (LDL) จึึงช่่วยป้้องกัันการเกิิดโรคที่่�เกี่่�ยวกัับหััวใจและหลอดเลืือด 

	 กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนแบรนด์์ KAMOLSRI ไม่่ใช่่การลงไปหั่่�นราคาสู้้�
ในน่่านน้ำำ��เดิิม แต่่เป็็นการสร้้างตลาดใหม่่ โดยเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�บริิโภค
มองเห็็นว่่าน้ำำ��มัันงาเป็็น “ซอสปรุุงรสในรููปแบบน้ำำ��มัันดีี” ที่่�เข้้าถึึงง่่าย ผ่่าน
แนวคิิดสำำ�คััญ 3 ประการ คืือ การเปลี่่�ยนความยุ่่� งยากให้้เป็็นความง่่าย 
(Convenience & Versatility) เพีียงแค่่ “เหยาะหรืือผััด” ก็็ได้้ทั้้�ง 
ความหอมของงาและรสชาติิที่่�กลมกล่่อมในขั้้�นตอนเดีียว ไม่่ต้้องจััดเตรีียม
เครื่่�องปรุุงหลายชนิิด ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิตที่่�เร่่งรีีบ การสร้้างความคุ้้�นเคยที่่�
แปลกใหม่่ (Familiar Flavors) มีีรสชาติิที่่�ถููกปากคนไทยและคนรุ่่�นใหม่่ 
เช่่น ความเผ็็ดร้้อนจากพริิก หรืือความหอมสดชื่่�นจากสมุุนไพรนานาชนิิด 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคจิินตนาการออกทัันทีีว่่าจะนำำ�ไปใช้้กัับอาหารในชีีวิิตประจำำ�วััน
ได้้อย่่างไร และการชููศาสตร์์แห่่ง Functional Food ที่่�ใช้้นวััตกรรมขั้้�นสููง
ในการสกััดเย็็นที่่�ยัังคงคุุณค่่าของสารเซซามิิน (Sesamin) และเซซามอลิิน 
(Sesamolin) อย่่างครบถ้้วน ควบคู่่�กัับการวััดค่่าทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�แม่่นยำำ� 
ทำำ�ให้้แบรนด์์เหนืือกว่่าน้ำำ��มัันปรุุงรสทั่่�วไปในตลาด ยกระดัับสู่่�การเป็็นอาหาร 
ฟัังก์์ชัันเพื่่�อการดููแลสุุขภาพเชิิงรุุก

	จุ ุดเด่่นของแบรนด์์ คืือ นวััตกรรมแห่่งรสชาติิ เป็็นการรวมรสอร่่อย 
ที่่�หลากหลายของไทย พร้้อมไปกัับการดููแลสุุขภาพ ถืือเป็็นเครื่่�องปรุุงรส
จากวััตถุุดิิบธรรมชาติิ ช่่วยแต่่งรสและกลิ่่�นในการปรุุงอาหารจานโปรด 
รวมถึึงอาหารจานสุุขภาพอย่่างง่่ายดาย เหมาะสำำ�หรัับคนยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจ
ในการดููแลสุุขภาพและรููปร่่าง

	ทั้้� งนี้้� หััวใจสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์หยั่่�งรากลึึกในใจผู้้� บริิโภคได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน คืือการปลููกฝััง Core Values (คุุณค่่าหลัักของแบรนด์์) 3 ด้้านหลััก 
ด้้านแรกคืือ Premium Health with Scientific Proof เพื่่�อส่่งมอบ
ความมั่่�นใจว่่าทุุกหยดคืือน้ำำ��มัันสกััดเย็็นที่่�สะอาด บริิสุุทธิ์์� และเต็็มไปด้้วย
สารต้้านอนุุมููลอิิสระที่่�มีงานวิิจััยรองรัับ การกิินดีีไม่่ใช่่เรื่่�องของกระแส แต่่
คืือการลงทุุนเพื่่�อชะลอวััยและห่่างไกลโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) ด้้านที่่�
สองคืือ Culinary Creativity & Joy การเปลี่่�ยนนิิยามของอาหารสุุขภาพ
จากความจืืดชืืด ให้้กลายมาเป็็นความสนุุกและอร่่อยราวกัับมีี Magic Tool 
ช่่วยให้้ทุุกคนสวมบทบาทเป็็นเชฟในบ้้าน และด้้านสุุดท้้ายคืือ Ethical & 
Traceable Sustainability คุุณค่่าที่่�ส่่งตรงจากชุุมชน ผ่่านการทำำ�งาน
ร่่วมกัับเครืือข่่ายอิินทรีีย์์ทั่่�วไทยและสหกรณ์์เกษตรอิินทรีีย์์เลิิงนกทา 
จัังหวััดยโสธร ส่่งเสริิมการปลููกงาเป็็นพืืชหลัังการทำำ�นา ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ฐานรากตามวิิถีีเกษตรอิินทรีีย์์แบบ Zero-Waste สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อ
การสร้้างการรัับรู้้� การจดจำำ� และการตััดสิินใจในการใช้้แบรนด์์

แบรนด์ปรบัวิธีคิดจาก
การมุ่ง ‘สรา้งสินค้า’ ไปสู่

การ ‘สรา้งคุณค่าและ
จิตวิญญาณของแบรนด์’ 

เพื่อสรา้งความสัมพนัธร์ะยะยาว
กับผู้บรโิภค

	สำ ำ�หรัับการเข้้าร่่วมโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 8 ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยน
สำำ�คััญของแบรนด์์ในการขััดเกลา Brand Essence ให้้คมชััด โดยปรัับวิิธีี
คิิดจากการมุ่่�ง “สร้้างสิินค้้า” ไปสู่่�การ “สร้้างคุุณค่่าและจิิตวิิญญาณของ
แบรนด์์” เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้� บริิโภค ก้้าวต่่อไปของ  
KAMOLSRI ในวัันนี้้� จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่แบรนด์์น้ำำ��มัันงาสมุุนไพร แต่่คืือ 
การทะยานสู่่�การเป็็น Natural Wellness Food Brand ที่่�นำำ�ภููมิิปััญญา
ธรรมชาติิมาสร้้างนวััตกรรมอาหารสำำ�หรัับคนยุุคใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คัญ 
ที่่�จะขยายตลาดน้ำำ��มันงาปรุุงอาหารนานารสชาติิให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจและ 

เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�เชื่่�อมโยงกัับสุุขภาพ ความงาม และ 
Wellness Lifestyle สร้้างมาตรฐานคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อ
เติบิโตสู่่�ตลาดสากล พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดคุณุค่่าของธรรมชาติไิทยผ่่านผลิติภัณัฑ์์ 
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ เพราะ KAMOLSRI เชื่่�อว่่าอนาคตของอาหารไม่่ได้้อยู่่�แค่่ 
“อร่่อย” แต่่ต้้อง “ดีีต่่อร่่างกาย ดีีต่่อโลก และมีีความหมายต่่อชีีวิิต”

	 Crafted by Nature, Certified by Science โดย KAMOLSRI 
คืือการนำำ�ธรรมชาติิมาสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับทุุกมื้้�ออาหาร 
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	 KAMOLSRI เป็็นแบรนด์์น้ำำ��มัันงาผสมสมุุนไพรสกััดเย็็น มีีให้้เลืือก
มากถึึง 88 รสชาติิ ดีีต่่อสุุขภาพ เพราะน้ำำ��มัันงาสกััดเย็็นมีีกรดไขมัันชนิิด 
ไม่่อิ่่�มตัวัเชิงิเดี่่�ยว (MUFA) เป็็นกรดไขมันัที่่�ดีต่ี่อสุขุภาพ ช่่วยลดคอเลสเตอรอล 
ชนิิดไม่่ดีี (LDL) จึึงช่่วยป้้องกัันการเกิิดโรคที่่�เกี่่�ยวกัับหััวใจและหลอดเลืือด 

	 กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อนแบรนด์์ KAMOLSRI ไม่่ใช่่การลงไปหั่่�นราคาสู้้�
ในน่่านน้ำำ��เดิิม แต่่เป็็นการสร้้างตลาดใหม่่ โดยเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�บริิโภค
มองเห็็นว่่าน้ำำ��มัันงาเป็็น “ซอสปรุุงรสในรููปแบบน้ำำ��มัันดีี” ที่่�เข้้าถึึงง่่าย ผ่่าน
แนวคิิดสำำ�คััญ 3 ประการ คืือ การเปลี่่�ยนความยุ่่� งยากให้้เป็็นความง่่าย 
(Convenience & Versatility) เพีียงแค่่ “เหยาะหรืือผััด” ก็็ได้้ทั้้�ง 
ความหอมของงาและรสชาติิที่่�กลมกล่่อมในขั้้�นตอนเดีียว ไม่่ต้้องจััดเตรีียม
เครื่่�องปรุุงหลายชนิิด ตอบโจทย์์วิิถีีชีีวิิตที่่�เร่่งรีีบ การสร้้างความคุ้้�นเคยที่่�
แปลกใหม่่ (Familiar Flavors) มีีรสชาติิที่่�ถููกปากคนไทยและคนรุ่่�นใหม่่ 
เช่่น ความเผ็็ดร้้อนจากพริิก หรืือความหอมสดชื่่�นจากสมุุนไพรนานาชนิิด 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคจิินตนาการออกทัันทีีว่่าจะนำำ�ไปใช้้กัับอาหารในชีีวิิตประจำำ�วััน
ได้้อย่่างไร และการชููศาสตร์์แห่่ง Functional Food ที่่�ใช้้นวััตกรรมขั้้�นสููง
ในการสกััดเย็็นที่่�ยัังคงคุุณค่่าของสารเซซามิิน (Sesamin) และเซซามอลิิน 
(Sesamolin) อย่่างครบถ้้วน ควบคู่่�กัับการวััดค่่าทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�แม่่นยำำ� 
ทำำ�ให้้แบรนด์์เหนืือกว่่าน้ำำ��มัันปรุุงรสทั่่�วไปในตลาด ยกระดัับสู่่�การเป็็นอาหาร 
ฟัังก์์ชัันเพื่่�อการดููแลสุุขภาพเชิิงรุุก

	จุ ุดเด่่นของแบรนด์์ คืือ นวััตกรรมแห่่งรสชาติิ เป็็นการรวมรสอร่่อย 
ที่่�หลากหลายของไทย พร้้อมไปกัับการดููแลสุุขภาพ ถืือเป็็นเครื่่�องปรุุงรส
จากวััตถุุดิิบธรรมชาติิ ช่่วยแต่่งรสและกลิ่่�นในการปรุุงอาหารจานโปรด 
รวมถึึงอาหารจานสุุขภาพอย่่างง่่ายดาย เหมาะสำำ�หรัับคนยุุคใหม่่ที่่�ใส่่ใจ
ในการดููแลสุุขภาพและรููปร่่าง

	ทั้้� งนี้้� หััวใจสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์หยั่่�งรากลึึกในใจผู้้� บริิโภคได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน คืือการปลููกฝััง Core Values (คุุณค่่าหลัักของแบรนด์์) 3 ด้้านหลััก 
ด้้านแรกคืือ Premium Health with Scientific Proof เพื่่�อส่่งมอบ
ความมั่่�นใจว่่าทุุกหยดคืือน้ำำ��มัันสกััดเย็็นที่่�สะอาด บริิสุุทธิ์์� และเต็็มไปด้้วย
สารต้้านอนุุมููลอิิสระที่่�มีงานวิิจััยรองรัับ การกิินดีีไม่่ใช่่เรื่่�องของกระแส แต่่
คืือการลงทุุนเพื่่�อชะลอวััยและห่่างไกลโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) ด้้านที่่�
สองคืือ Culinary Creativity & Joy การเปลี่่�ยนนิิยามของอาหารสุุขภาพ
จากความจืืดชืืด ให้้กลายมาเป็็นความสนุุกและอร่่อยราวกัับมีี Magic Tool 
ช่่วยให้้ทุุกคนสวมบทบาทเป็็นเชฟในบ้้าน และด้้านสุุดท้้ายคืือ Ethical & 
Traceable Sustainability คุุณค่่าที่่�ส่่งตรงจากชุุมชน ผ่่านการทำำ�งาน
ร่่วมกัับเครืือข่่ายอิินทรีีย์์ทั่่�วไทยและสหกรณ์์เกษตรอิินทรีีย์์เลิิงนกทา 
จัังหวััดยโสธร ส่่งเสริิมการปลููกงาเป็็นพืืชหลัังการทำำ�นา ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ฐานรากตามวิิถีีเกษตรอิินทรีีย์์แบบ Zero-Waste สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อ
การสร้้างการรัับรู้้� การจดจำำ� และการตััดสิินใจในการใช้้แบรนด์์

แบรนด์ปรบัวิธีคิดจาก
การมุ่ง ‘สรา้งสินค้า’ ไปสู่

การ ‘สรา้งคุณค่าและ
จิตวิญญาณของแบรนด์’ 

เพื่อสรา้งความสัมพนัธร์ะยะยาว
กับผู้บรโิภค

	สำ ำ�หรัับการเข้้าร่่วมโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 8 ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยน
สำำ�คััญของแบรนด์์ในการขััดเกลา Brand Essence ให้้คมชััด โดยปรัับวิิธีี
คิิดจากการมุ่่�ง “สร้้างสิินค้้า” ไปสู่่�การ “สร้้างคุุณค่่าและจิิตวิิญญาณของ
แบรนด์์” เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้� บริิโภค ก้้าวต่่อไปของ  
KAMOLSRI ในวัันนี้้� จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่แบรนด์์น้ำำ��มัันงาสมุุนไพร แต่่คืือ 
การทะยานสู่่�การเป็็น Natural Wellness Food Brand ที่่�นำำ�ภููมิิปััญญา
ธรรมชาติิมาสร้้างนวััตกรรมอาหารสำำ�หรัับคนยุุคใหม่่ โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คัญ 
ที่่�จะขยายตลาดน้ำำ��มันงาปรุุงอาหารนานารสชาติิให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจและ 

เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�เชื่่�อมโยงกัับสุุขภาพ ความงาม และ 
Wellness Lifestyle สร้้างมาตรฐานคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อ
เติบิโตสู่่�ตลาดสากล พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดคุณุค่่าของธรรมชาติไิทยผ่่านผลิติภัณัฑ์์ 
ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ เพราะ KAMOLSRI เชื่่�อว่่าอนาคตของอาหารไม่่ได้้อยู่่�แค่่ 
“อร่่อย” แต่่ต้้อง “ดีีต่่อร่่างกาย ดีีต่่อโลก และมีีความหมายต่่อชีีวิิต”

	 Crafted by Nature, Certified by Science โดย KAMOLSRI 
คืือการนำำ�ธรรมชาติิมาสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กัับทุุกมื้้�ออาหาร 
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NUTTARIN
ผลิตภณฑ์แปรรปูจากมะพรา้ว

ถอดรหัสั ‘100% Natural’ ที่่�สร้า้ง Identity 
พาแบรนด์์แข็็งแกร่ง่ต้ั้งแต่่วัันแรกสู่่�ความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืืน

ตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปูจากมะพร้า้ว คืือ สนามแข่่งขัันแบบ Red Ocean ท่ี่�มีีผู้้�เล่่น

ท้ั้งแบรนด์์ไทยและต่่างชาติิจำำ�นวนมากต่่างกระโดดลงมาห้ำำ�หั่่�นเพื่่�อแย่่งชิิงส่่วนแบ่่ง

การตลาดกัันอย่่างดุุเดืือด แม้้ว่า่ประเทศไทยจะมีีความได้้เปรีียบในฐานะพื้้�นท่ี่�ในเขต

ร้อ้นชื้้�นท่ี่�เพาะปลููกมะพร้า้วคุุณภาพดีี ปริมิาณสูง ส่่งผลให้ต้้้นทุุนวััตถุุดิิบในการผลิต

ไม่่สููงมากนััก แต่่การท่ี่�ผู้้�ประกอบการมุ่่�งขายสินค้้าคล้้ายกัน และต้้องแย่่งชิิงลููกค้้า

กลุ่่�มเดีียวกััน การดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยสร้า้งความแตกต่่างเพื่่�อชิงิชััยในน่่านน้ำำ�นี้้�จึึงไม่่ใช่่

เรื่่�องง่่าย เพราะหากแบรนด์์ขาดอััตลักษณ์์ท่ี่�แข็็งแกร่ง่ก็็พร้อ้มจะถููกกลืืนหายไปกัับ

กระแสนิิยมชั่่�วคราวและสงครามราคาได้้อย่่างง่่ายดาย ทว่า่ NUTTARIN แบรนด์์ 

รุ่่�นบุุกเบิิกจากโครงการ IDEA LAB รุ่่�นท่ี่� 1 ยัังคงยืืนหยััดได้้อย่่างมั่่�นคงและ 

สง่่างามในสมรภููมิิการตลาดท่ี่�มีีการแข่่งขัันอย่่างเข้้มข้้น เพราะพวกเขาได้้ถอดรหััส

และค้้นพบ “แก่่นอััตลักษณ์์” ท่ี่�แท้้จริงิของแบรนด์์
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NUTTARIN
ผลิตภณฑ์แปรรปูจากมะพรา้ว

ถอดรหัสั ‘100% Natural’ ที่่�สร้า้ง Identity 
พาแบรนด์์แข็็งแกร่ง่ต้ั้งแต่่วัันแรกสู่่�ความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืืน

ตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปูจากมะพร้า้ว คืือ สนามแข่่งขัันแบบ Red Ocean ท่ี่�มีีผู้้�เล่่น

ท้ั้งแบรนด์์ไทยและต่่างชาติิจำำ�นวนมากต่่างกระโดดลงมาห้ำำ�หั่่�นเพื่่�อแย่่งชิิงส่่วนแบ่่ง

การตลาดกัันอย่่างดุุเดืือด แม้้ว่า่ประเทศไทยจะมีีความได้้เปรีียบในฐานะพื้้�นท่ี่�ในเขต

ร้อ้นชื้้�นท่ี่�เพาะปลููกมะพร้า้วคุุณภาพดีี ปริมิาณสูง ส่่งผลให้ต้้้นทุุนวััตถุุดิิบในการผลิต

ไม่่สููงมากนััก แต่่การท่ี่�ผู้้�ประกอบการมุ่่�งขายสินค้้าคล้้ายกัน และต้้องแย่่งชิิงลููกค้้า

กลุ่่�มเดีียวกััน การดำำ�เนิินธุรุกิิจโดยสร้า้งความแตกต่่างเพื่่�อชิงิชััยในน่่านน้ำำ�นี้้�จึึงไม่่ใช่่

เรื่่�องง่่าย เพราะหากแบรนด์์ขาดอััตลักษณ์์ท่ี่�แข็็งแกร่ง่ก็็พร้อ้มจะถููกกลืืนหายไปกัับ

กระแสนิิยมชั่่�วคราวและสงครามราคาได้้อย่่างง่่ายดาย ทว่า่ NUTTARIN แบรนด์์ 

รุ่่�นบุุกเบิิกจากโครงการ IDEA LAB รุ่่�นท่ี่� 1 ยัังคงยืืนหยััดได้้อย่่างมั่่�นคงและ 

สง่่างามในสมรภููมิิการตลาดท่ี่�มีีการแข่่งขัันอย่่างเข้้มข้้น เพราะพวกเขาได้้ถอดรหััส

และค้้นพบ “แก่่นอััตลักษณ์์” ท่ี่�แท้้จริงิของแบรนด์์
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	 แก่่นอััตลัักษณ์์ (Core Identity) ที่่�แท้้จริิงของแบรนด์์ NUTTARIN 
คืือคุุณค่่าหลัักเรื่่�อง “100% Natural” แบรนด์์มุ่่�งเน้้นการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
ที่่�เป็็น Real Ingredients ที่่�ผู้้�บริิโภคเพีียงแค่่เห็็น ก็็สามารถเข้้าใจและเข้้า
ถึึงคุุณค่่าบริิสุุทธิ์์�ของมะพร้้าวได้้ทัันทีี โดยแบรนด์์ปฏิิเสธที่่�จะนำำ�เสนอสิินค้้า
วิ่่�งตามกระแสความนิิยมอัันฉาบฉวย แต่่เลืือกโฟกััสนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�
คุุณภาพและการสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ใช้้สอย ตอบโจทย์์ลููกค้้าในหลากหลาย 
อุุตสาหกรรม (B2B) และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็น 
End Consumers (B2C) อย่่างแท้้จริิง

‘100% Natural’ 
แบรนด์มุ่งเน้นการส่งมอบ

ผลิตภณฑ์ที่เป็น 
Real Ingredients

แบรนด์ปฏิเสธที่จะผลิตสินค้าวิ่งตามกระแสความนิยมฉาบฉวย
แต่เลือกโฟกัสที่คุณภาพและการสรา้งสรรค์ประโยชน์ใช้สอยที่ตอบโจทย์ลูกค้า
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	 แก่่นอััตลัักษณ์์ (Core Identity) ที่่�แท้้จริิงของแบรนด์์ NUTTARIN 
คืือคุุณค่่าหลัักเรื่่�อง “100% Natural” แบรนด์์มุ่่�งเน้้นการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
ที่่�เป็็น Real Ingredients ที่่�ผู้้�บริิโภคเพีียงแค่่เห็็น ก็็สามารถเข้้าใจและเข้้า
ถึึงคุุณค่่าบริิสุุทธิ์์�ของมะพร้้าวได้้ทัันทีี โดยแบรนด์์ปฏิิเสธที่่�จะนำำ�เสนอสิินค้้า
วิ่่�งตามกระแสความนิิยมอัันฉาบฉวย แต่่เลืือกโฟกััสนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�
คุุณภาพและการสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ใช้้สอย ตอบโจทย์์ลููกค้้าในหลากหลาย 
อุุตสาหกรรม (B2B) และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็น 
End Consumers (B2C) อย่่างแท้้จริิง

‘100% Natural’ 
แบรนด์มุ่งเน้นการส่งมอบ

ผลิตภณฑ์ที่เป็น 
Real Ingredients

แบรนด์ปฏิเสธที่จะผลิตสินค้าวิ่งตามกระแสความนิยมฉาบฉวย
แต่เลือกโฟกัสที่คุณภาพและการสรา้งสรรค์ประโยชน์ใช้สอยที่ตอบโจทย์ลูกค้า
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	ย้ ้อนกลัับไปในจุุดเริ่่�มต้้น NUTTARIN ลงสนามแข่่งขัันด้้วยผลิิตภััณฑ์์
พื้้�นฐานอย่่างน้ำำ��มัันมะพร้้าวบริิสุุทธิ์์�สกััดเย็็นที่่�มีีเนื้้�อสััมผััสเบาบาง ให้้กลิ่่�น
หอมสดชื่่�น และน้ำำ��มันมะพร้้าวสำำ�หรัับปรุุงอาหาร แต่่ด้้วยแก่่นอััตลัักษณ์์ 
100% Natural นี้้�เองที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ร่่มใหญ่่” วางกรอบให้้แบรนด์์แตก
ไลน์์สิินค้้าขยายขอบเขตธุุรกิิจได้้อย่่างเป็็นระบบ แม้้ในปััจจุุบัันแบรนด์์จะหััน
มาโฟกััสผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม Food เป็็นหลััก แต่่ด้้วยการยึึดโยงความเป็็น
มะพร้้าวแท้้ธรรมชาติิเป็็นเส้้นเรื่่�องหลััก ทำำ�ให้้แบรนด์์ขยายไลน์์สู่่�นวััตกรรม
อาหารได้้อย่่างหลากหลาย ตั้้�งแต่่กลุ่่�มส่่วนประกอบอาหาร อย่่างน้ำำ��ตาล 
มะพร้้าวออร์์แกนิิกชนิิดผง น้ำำ��หวานช่่อดอกมะพร้้าว แป้้งมะพร้้าวกลููเตนฟรีี 
คาร์์โบไฮเดรตต่ำำ��สำำ�หรัับคนรัักสุุขภาพ ไปจนถึึงผลิิตภััณฑ์์ล่่าสุุดที่่�ตอบรัับ 
เทรนด์์โลกยุุคใหม่่อย่่างครีีมเทีียมมะพร้้าว (Vegan 100% เจ) ซึ่่�งทุุก SKU 
ยัังคงทำำ�หน้้าที่่�สะท้้อนถึึงวััตถุุดิิบต้้นตออัันบริิสุุทธิ์์�ตามแก่่นแท้้ของแบรนด์์
อย่่างไม่่มีีวัันแปรเปลี่่�ยน

	 ผลลััพธ์์จากการที่่� NUTTARIN มีีอััตลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่งและ
หยั่่�งรากลึึกตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นทาง ผ่่านการทำำ� Contract Farming 
ร่วมกัับเกษตรกรฟาร์์มมะพร้้าวออร์์แกนิิคคุุณภาพสููง ผสานด้้วยนวััตกรรม
การผลิิตมาตรฐานสากล ทั้้�ง GMP และ HACCP จนได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พร้้อม
ส่่งออกไปทั่่�วโลกนั้้�น จึึงได้้กลายมาเป็็นคำำ�ตอบของความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนอย่่าง
แท้้จริิง แบรนด์์ได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นแล้้วว่่า ท่่ามกลางกระแสโลกที่่�หมุุนไวและ
พร้้อมจะกลืืนกิินแบรนด์์สิินค้้าที่่�วิ่่�งตามเทรนด์์ให้้หายไป การเตรีียมตััวและ
วางรากฐานโครงสร้้างอััตลัักษณ์์แบรนด์์อย่่างมีีแบบแผนตั้้�งแต่่วัันแรก คืือ
กุุญแจหลัักสำำ�คััญเพีียงดอกเดีียวที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีอายุุขััยทางธุุรกิิจที่่�ยืืนยาว 
สามารถข้้ามผ่่านทุุกวิิกฤตและความผัันผวนของตลาด และยัังคงยืืนหยััด
อย่่างสง่่างามในฐานะแบรนด์์ที่่�ไม่่ได้้ขายแค่่ผลผลิิตแปรรููปจากธรรมชาติิ 
แต่่เป็็นแบรนด์์ที่่�ครองใจลููกค้้าและผู้้�บริิโภคปลายทางด้้วย “คุุณค่่าที่่�แท้้จริิง” 
ที่่�กาลเวลาก็็ไม่่สามารถลดทอนลงได้้ 
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	ย้ ้อนกลัับไปในจุุดเริ่่�มต้้น NUTTARIN ลงสนามแข่่งขัันด้้วยผลิิตภััณฑ์์
พื้้�นฐานอย่่างน้ำำ��มัันมะพร้้าวบริิสุุทธิ์์�สกััดเย็็นที่่�มีีเนื้้�อสััมผััสเบาบาง ให้้กลิ่่�น
หอมสดชื่่�น และน้ำำ��มันมะพร้้าวสำำ�หรัับปรุุงอาหาร แต่่ด้้วยแก่่นอััตลัักษณ์์ 
100% Natural นี้้�เองที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ร่่มใหญ่่” วางกรอบให้้แบรนด์์แตก
ไลน์์สิินค้้าขยายขอบเขตธุุรกิิจได้้อย่่างเป็็นระบบ แม้้ในปััจจุุบัันแบรนด์์จะหััน
มาโฟกััสผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�ม Food เป็็นหลััก แต่่ด้้วยการยึึดโยงความเป็็น
มะพร้้าวแท้้ธรรมชาติิเป็็นเส้้นเรื่่�องหลััก ทำำ�ให้้แบรนด์์ขยายไลน์์สู่่�นวััตกรรม
อาหารได้้อย่่างหลากหลาย ตั้้�งแต่่กลุ่่�มส่่วนประกอบอาหาร อย่่างน้ำำ��ตาล 
มะพร้้าวออร์์แกนิิกชนิิดผง น้ำำ��หวานช่่อดอกมะพร้้าว แป้้งมะพร้้าวกลููเตนฟรีี 
คาร์์โบไฮเดรตต่ำำ��สำำ�หรัับคนรัักสุุขภาพ ไปจนถึึงผลิิตภััณฑ์์ล่่าสุุดที่่�ตอบรัับ 
เทรนด์์โลกยุุคใหม่่อย่่างครีีมเทีียมมะพร้้าว (Vegan 100% เจ) ซึ่่�งทุุก SKU 
ยัังคงทำำ�หน้้าที่่�สะท้้อนถึึงวััตถุุดิิบต้้นตออัันบริิสุุทธิ์์�ตามแก่่นแท้้ของแบรนด์์
อย่่างไม่่มีีวัันแปรเปลี่่�ยน

	 ผลลััพธ์์จากการที่่� NUTTARIN มีีอััตลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่งและ
หยั่่�งรากลึึกตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นทาง ผ่่านการทำำ� Contract Farming 
ร่วมกัับเกษตรกรฟาร์์มมะพร้้าวออร์์แกนิิคคุุณภาพสููง ผสานด้้วยนวััตกรรม
การผลิิตมาตรฐานสากล ทั้้�ง GMP และ HACCP จนได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พร้้อม
ส่่งออกไปทั่่�วโลกนั้้�น จึึงได้้กลายมาเป็็นคำำ�ตอบของความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนอย่่าง
แท้้จริิง แบรนด์์ได้้พิิสููจน์์ให้้เห็็นแล้้วว่่า ท่่ามกลางกระแสโลกที่่�หมุุนไวและ
พร้้อมจะกลืืนกิินแบรนด์์สิินค้้าที่่�วิ่่�งตามเทรนด์์ให้้หายไป การเตรีียมตััวและ
วางรากฐานโครงสร้้างอััตลัักษณ์์แบรนด์์อย่่างมีีแบบแผนตั้้�งแต่่วัันแรก คืือ
กุุญแจหลัักสำำ�คััญเพีียงดอกเดีียวที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีอายุุขััยทางธุุรกิิจที่่�ยืืนยาว 
สามารถข้้ามผ่่านทุุกวิิกฤตและความผัันผวนของตลาด และยัังคงยืืนหยััด
อย่่างสง่่างามในฐานะแบรนด์์ที่่�ไม่่ได้้ขายแค่่ผลผลิิตแปรรููปจากธรรมชาติิ 
แต่่เป็็นแบรนด์์ที่่�ครองใจลููกค้้าและผู้้�บริิโภคปลายทางด้้วย “คุุณค่่าที่่�แท้้จริิง” 
ที่่�กาลเวลาก็็ไม่่สามารถลดทอนลงได้้ 
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“Branding is not just a logo,
nor is it a product; it is an experience

you provide to your customers. 
It is a living process of turning purpose
into meaning, meaning into experience,

and experience into lasting value.”

การสร้า้งแบรนด์์ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของโลโก้้หรืือผลิตภัณฑ์ 
หากแต่่เป็็นประสบการณ์์ท่ี่�ส่่งมอบให้กั้ับลููกค้้า

เป็็นกระบวนการท่ี่�ดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อเปล่ี่�ยนจุุดมุ่่�งหมายให้เ้ป็็นความหมาย 

เปล่ี่�ยนความหมายให้เ้ป็็นประสบการณ์์
และเปล่ี่�ยนประสบการณ์์ให้ก้ลายเป็็นคุุณค่าท่ี่�ยั่่�งยืืน

Nuntapon Kaewketmanee

นัันทพล แก้้วเกตุุมณีี
ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายความคิิดสร้้างสรรค์์ 
Found by Design
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“Branding is not just a logo,
nor is it a product; it is an experience

you provide to your customers. 
It is a living process of turning purpose
into meaning, meaning into experience,

and experience into lasting value.”

การสร้า้งแบรนด์์ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของโลโก้้หรืือผลิตภัณฑ์ 
หากแต่่เป็็นประสบการณ์์ท่ี่�ส่่งมอบให้กั้ับลููกค้้า

เป็็นกระบวนการท่ี่�ดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อเปล่ี่�ยนจุุดมุ่่�งหมายให้เ้ป็็นความหมาย 

เปล่ี่�ยนความหมายให้เ้ป็็นประสบการณ์์
และเปล่ี่�ยนประสบการณ์์ให้ก้ลายเป็็นคุุณค่าท่ี่�ยั่่�งยืืน

Nuntapon Kaewketmanee

นัันทพล แก้้วเกตุุมณีี
ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายความคิิดสร้้างสรรค์์ 
Found by Design
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PIKCI PIKCI
หมูหย็องกรอบค่ัวเตาถ่าน

Crisp Out of the Box
สลัดภาพจำ�หมูหย็องโบราณ สู่สแน็กของคนรุน่ใหม่

บ่อยครั้งที่ของดีประจำ�ตระกูลหรอืสูตรลับที่ ส่งทอดกันมาอย่างยาวนานนับสิบปี 

ต้องติดอยู่กับกับดักของกาลเวลา ผลิตภณฑ์อย่าง “หมูหย็อง” คือตัวอย่างที่

ชัดเจน เมื่อพูดถึงหมูหย็อง ภาพจำ�ในสมองของผู้บรโิภคมักจะพุง่ตรงไปที่เนื้อหมู

ฟูๆ เส้นๆ ที่บรรจุอยู่ในถุงพลาสติกหรอืโหลแก้ว เป็นอาหารโบราณที่ เอาไว้กินคู่

กับข้าวต้มรอบดึก หรอืเป็นเพียงของฝากรุ่นเก่าที่คุณพอ่คุณแม่มักจะซื้อติดมือ

กลับบ้านหลังจากไปท่องเที่ยว ปัญหาจึงไม่ได้อยู่ที่คุณภาพของสินค้า หากแต่อยู่ที่ 

ภาพจำ�ดั้งเดิมนั้น กำ�ลังตัดขาดผลิตภณฑ์ออกจากวถิีชีวติของคนรุน่ใหม่อย่างส้ินเชงิ 

นี่ คือโจทย์หินที่ แบรนด์ PIKCI PIKCI ต้องเผชิญก่อนที่ จะตัดสินใจปฏิวัติและ 

พลิกโฉมการดำ�เนินธุรกิจครั้งใหญ่
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PIKCI PIKCI
หมูหย็องกรอบค่ัวเตาถ่าน

Crisp Out of the Box
สลัดภาพจำ�หมูหย็องโบราณ สู่สแน็กของคนรุน่ใหม่

บ่อยครั้งที่ของดีประจำ�ตระกูลหรอืสูตรลับที่ ส่งทอดกันมาอย่างยาวนานนับสิบปี 

ต้องติดอยู่กับกับดักของกาลเวลา ผลิตภณฑ์อย่าง “หมูหย็อง” คือตัวอย่างที่

ชัดเจน เมื่อพูดถึงหมูหย็อง ภาพจำ�ในสมองของผู้บรโิภคมักจะพุง่ตรงไปที่เนื้อหมู

ฟูๆ เส้นๆ ที่บรรจุอยู่ในถุงพลาสติกหรอืโหลแก้ว เป็นอาหารโบราณที่ เอาไว้กินคู่

กับข้าวต้มรอบดึก หรอืเป็นเพียงของฝากรุ่นเก่าที่คุณพอ่คุณแม่มักจะซื้อติดมือ

กลับบ้านหลังจากไปท่องเที่ยว ปัญหาจึงไม่ได้อยู่ที่คุณภาพของสินค้า หากแต่อยู่ที่ 

ภาพจำ�ดั้งเดิมนั้น กำ�ลังตัดขาดผลิตภณฑ์ออกจากวถิีชีวติของคนรุน่ใหม่อย่างส้ินเชงิ 

นี่ คือโจทย์หินที่ แบรนด์ PIKCI PIKCI ต้องเผชิญก่อนที่ จะตัดสินใจปฏิวัติและ 

พลิกโฉมการดำ�เนินธุรกิจครั้งใหญ่
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	 แน่่นอนว่่าการทำำ�เช่่นนี้้�ในช่่วงแรกย่่อมสร้้างความกัังวลใจให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการ เพราะเกรงว่่าการหัันมาเอาใจคนรุ่่�นใหม่่อาจทำำ�ให้้ต้้อง “ทิ้้�ง” 
หรืือสููญเสีียกลุ่่�มลููกค้้าดั้้�งเดิิมรุ่่�นพ่่อแม่่ไป ทว่่าผลลััพธ์์ที่่�ได้้กลัับพิิสููจน์์ว่่า
เป็็นการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง เนื่่�องจากการปรัับภาพลัักษณ์์และวิิธีีการสื่่�อสาร
ใหม่่ในครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ให้้กลุ่่�มลููกค้้าเดิิมลดน้้อยลง เพราะพวกเขายัังคงได้้ 
รัับประทานหมููหย็็องกรอบสููตรคั่่�วบนเตาถ่่านคุุณภาพแบบเดิิมทุุกประการ 
แต่่ในทางตรงกัันข้้าม กลัับเป็็นการดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคคนรุ่่�นใหม่่ 
ให้้เปิิดใจเข้้ามาทำำ�ความรู้้�จักและทดลองสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างถล่่มทลาย

	จุ ุดเปลี่่�ยนที่่�สะท้้อนความสำำ�เร็็จของการสร้้าง Brand Identity ใหม่่ 
ภายหลัังการเข้้าร่่วมโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 7 คืือ การที่่� PIKCI PIKCI 
สามารถก้้าวข้้ามขอบเขตของอุุตสาหกรรมอาหาร จัับมืือในการทำำ�โปรเจกต์์ 
คอลแลบ (Collaboration Project) ร่่วมกัับ POEM Bangkok แบรนด์์
แฟชั่่�นไฮเอนด์์ระดับัแนวหน้้าของเมือืงไทย ในการพัฒันาแนวคิดิโปรตีนีสแน็ก็ 
จนเกิิดเป็็นคาแรกเตอร์์สนุุกๆ อย่่าง “หมููเกร็็ง” และ “หมููแกลม” รสต้้มยำำ� 
ซึ่่�งเป็็นการพาหมููหย็็องแบบดั้้�งเดิิมไปโลดแล่่นในโลกของแฟชั่่�นได้้อย่่าง 
น่่าอััศจรรย์์ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น แบรนด์์เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพชื่่�อดัังอย่่าง OH! 
Juice ยัังได้้เลืือกนำำ�หมููหย็็องกรอบคั่่�วเตาถ่่านของ PIKCI PIKCI ไป
รัังสรรค์์เป็็นเมนููขนมปัังหมููหย็็องคั่่�วเตาถ่่าน ภายในร้้าน สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงให้้
เห็็นว่่า วัันนี้้�คู่่�ค้้าและผู้้�บริิโภคไม่่ได้้มองแบรนด์์เป็็นเพีียงแค่่ผู้้�ผลิิตหมููหย็็อง
อีีกต่่อไป แต่่ให้้การยอมรัับในฐานะแบรนด์์นวััตกรรมที่่�มีีมููลค่่าและเต็็มไป
ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นวััตถุุดิิบที่่�นำำ�ไปสร้้างสรรค์์เมนููใหม่่ๆ ได้้เพิ่่�มอีีก 

	 ในด้้านความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ ปััจจุุบัันแบรนด์์ PIKCI PIKCI ได้้ใช้้ 
ความแข็็งแกร่่งของอััตลัักษณ์์ใหม่่นี้้�เป็็นหนัังสืือเบิิกทางในการเจรจาการค้้า
และขยายตลาดส่่งออกไปสู่่�ฮ่่องกง ซึ่่�งได้้รัับกระแสตอบรัับที่่�ดีี เป้้าหมาย 
ถััดไปจากนี้้�ของแบรนด์์ คืือการมุ่่�งหน้้าสู่่�การครองใจผู้้�บริิโภคในระดัับสากล 
(Top of Mind) เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกของผู้้�บริิโภคที่่�มองหาขนมคุุณภาพ
จากประเทศไทย การแข่่งขัันในต่่างประเทศไม่่ได้้แข่่งกัันแค่่เรื่่�องรสชาติิ แต่่
แบรนด์์ เรื่่�องราว และภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าก็็มีีความสํําคััญไม่่แพ้้กััน ดัังนั้้�น 
สิ่่�งที่่� PIKCI PIKCI จะทํําต่่อ คืือการพััฒนาแบรนด์์และสิินค้้าให้้ตอบโจทย์์ 
ผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศ ควบคู่่�กัับการขยายช่่องทางการจััดจํําหน่่าย และ
สร้้างความร่่วมมืือกัับพาร์์ตเนอร์์ในต่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะเชื่่�อมั่่�นว่่า
หากสามารถสร้้างแบรนด์์ที่่�แข็็งแรงและรัักษาคุุณภาพของสิินค้้าได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง PIKCI PIKCI ก็็จะสามารถเติิบโตในตลาดโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	จุ ุดเริ่่�มต้้นของแบรนด์์มาจากสููตรลัับประจำำ�ครอบครััวที่่�มีีอายุุกว่่า 50 ปี 
ที่่�ไม่่ใช่่หมููหยองฟููๆ ทั่่�วไป แต่่เป็็น “หมููหยองกรอบคั่่�วเตาถ่่าน” ที่่�ใช้้เนื้้�อหมูู
ล้้วนไร้้มััน นำำ�มาคั่่�วบนเตาถ่่านอย่่างพิิถีีพิิถััน ใช้้เวลานานกว่่า 5 ชั่่�วโมง 
จนได้้ความกรอบ หอม โดยไม่่มีีการใช้้น้ำำ��มัันแม้้แต่่หยดเดีียว ในแง่่ของ
รสชาติิและเนื้้�อสััมผััส ทุุกคนที่่�ได้้ชิิมต่่างพููดเป็็นเสีียงเดีียวกัันว่่าอร่่อยและ
แตกต่่าง แต่่เมื่่�อทำำ�ตลาดไปได้้ระยะหนึ่่�ง แบรนด์์กลัับพบว่่า Consumer 
Insight หรืือข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�น่่าสนใจว่่า กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่แม้้จะชื่่�นชอบสิินค้้า
เมื่่�อได้้ลองชิิม แต่่ไม่่เคยคิิดจะเดิินไปเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นี้้�ด้้วยตััวเองตาม 
ชั้้�นวางสิินค้้า เหตุุผลเพราะพวกเขารู้้�สึกว่่าหมููหยองไม่่ใช่่ “ขนมขบเคี้้�ยว” 
(Snack) ที่่�เหมาะกัับไลฟ์์สไตล์์และภาพลัักษณ์์ของตััวเอง ข้้อมููลนี้้�จึงกลาย
เป็็นสััญญาณสำำ�คััญเตืือนว่่า หากแบรนด์์ยัังคงใช้้วิิธีีสื่่�อสารแบบเดิิม ชููแต่่
ความเก่่าแก่่และสููตรโบราณ จะไม่่มีีวัันขยายฐานลููกค้้าและเติิบโตได้้เลย 

	 การก้้าวเข้้ามาเรีียนรู้้�ในโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 7 จึึงกลายเป็็น 
จุุดเปลี่่�ยนที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์กล้้าตััดสิินใจทำำ� Product Segmentation ใหม่่
ทั้้�งหมด ภายใต้้หลัักการที่่�ว่่า แบรนด์์ไม่่ได้้เปลี่่�ยนตััวตนหรืือสููตรดั้้�งเดิิมของ
สิินค้้า แต่่กำำ�ลัังเปลี่่�ยนภาพจำำ�และประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เป็็น 
หมููหยองกรอบคั่่�วเตาถ่่านที่่�เป็็นขนมสํําหรัับคนรุ่่�นใหม่่  โดยยัังคงสููตรและ

กรรมวิิธีีดั้้�งเดิิมของครอบครััวไว้้เหมืือนเดิิม แบรนด์์ได้้ปรัับวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง 
ภาพลัักษณ์์ และประสบการณ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับตลาด
และการขยายธุุรกิิจในระดัับสากล พร้้อมทั้้�งสลััดภาพลัักษณ์์เดิิมของแบรนด์์ 
PICK ME PLEASE ซึ่่�งแม้้จะเป็็นชื่่�อที่่�สื่่�อสารได้้ดีี แต่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้าน 
การคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญา เนื่่�องจากเป็็นคำำ�หรืือวลีีที่่�มีีลัักษณะเป็็น
คำำ�สามััญ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าได้้ ภายใต้้
โครงการ IDEA LAB จึึงได้้มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนชื่่�อแบรนด์์เป็็น PIKCI 
PIKCI ซึ่่�งเป็็นชื่่�อที่่�มีีเอกลัักษณ์์ สั้้�น กระชัับ ออกเสีียงง่่าย จดจำำ�ได้้ง่่าย และ
สามารถสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับแบรนด์์ในระยะยาว พร้้อมรองรัับการจด
ทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าและการขยายตลาดทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ โลโก้้และบรรจุุภััณฑ์์ถููกออกแบบใหม่่ทั้้�งหมดโดยใช้้สีีสัันที่่�สดใส 
ทัันสมััย สะท้้อนความเป็็นแบรนด์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�สามารถพกพาไปหยิิบกิินได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะระหว่่างนั่่�งทำำ�งาน ดููซีีรีีส์์ เดิินทาง หรืือปาร์์ตี้้�กัับ 
กลุ่่�มเพื่่�อนฝููง ภายใต้้แนวคิิดสากลสุุดเท่่อย่่าง “Crisp Out of the Box” 
เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านจากอาหารบนโต๊๊ะ สู่่�การเป็็น Snack ของคนรุ่่�นใหม่่ เปี่่�ยมด้้วย 
ความทัันสมััยอย่่างเต็็มภาคภููมิิ

แนวคิดโปรตีนสแน็ก
จนเกิดเป็นคาแรกเตอรส์นุกๆ

อย่าง “หมูเกรง็” และ 
“หมูแกลม” รสต้มยำ� 

ซึ่งเป็นการพาหมูหย็องดั้งเดิม
ไปโลดแล่นในโลกของแฟชั่น

ได้อย่างน่าอัศจรรย์
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	 แน่่นอนว่่าการทำำ�เช่่นนี้้�ในช่่วงแรกย่่อมสร้้างความกัังวลใจให้้แก่่ 
ผู้้�ประกอบการ เพราะเกรงว่่าการหัันมาเอาใจคนรุ่่�นใหม่่อาจทำำ�ให้้ต้้อง “ทิ้้�ง” 
หรืือสููญเสีียกลุ่่�มลููกค้้าดั้้�งเดิิมรุ่่�นพ่่อแม่่ไป ทว่่าผลลััพธ์์ที่่�ได้้กลัับพิิสููจน์์ว่่า
เป็็นการตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง เนื่่�องจากการปรัับภาพลัักษณ์์และวิิธีีการสื่่�อสาร
ใหม่่ในครั้้�งนี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ให้้กลุ่่�มลููกค้้าเดิิมลดน้้อยลง เพราะพวกเขายัังคงได้้ 
รัับประทานหมููหย็็องกรอบสููตรคั่่�วบนเตาถ่่านคุุณภาพแบบเดิิมทุุกประการ 
แต่่ในทางตรงกัันข้้าม กลัับเป็็นการดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคคนรุ่่�นใหม่่ 
ให้้เปิิดใจเข้้ามาทำำ�ความรู้้�จักและทดลองสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างถล่่มทลาย

	จุ ุดเปลี่่�ยนที่่�สะท้้อนความสำำ�เร็็จของการสร้้าง Brand Identity ใหม่่ 
ภายหลัังการเข้้าร่่วมโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 7 คืือ การที่่� PIKCI PIKCI 
สามารถก้้าวข้้ามขอบเขตของอุุตสาหกรรมอาหาร จัับมืือในการทำำ�โปรเจกต์์ 
คอลแลบ (Collaboration Project) ร่่วมกัับ POEM Bangkok แบรนด์์
แฟชั่่�นไฮเอนด์์ระดับัแนวหน้้าของเมือืงไทย ในการพัฒันาแนวคิดิโปรตีนีสแน็ก็ 
จนเกิิดเป็็นคาแรกเตอร์์สนุุกๆ อย่่าง “หมููเกร็็ง” และ “หมููแกลม” รสต้้มยำำ� 
ซึ่่�งเป็็นการพาหมููหย็็องแบบดั้้�งเดิิมไปโลดแล่่นในโลกของแฟชั่่�นได้้อย่่าง 
น่่าอััศจรรย์์ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น แบรนด์์เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพชื่่�อดัังอย่่าง OH! 
Juice ยัังได้้เลืือกนำำ�หมููหย็็องกรอบคั่่�วเตาถ่่านของ PIKCI PIKCI ไป
รัังสรรค์์เป็็นเมนููขนมปัังหมููหย็็องคั่่�วเตาถ่่าน ภายในร้้าน สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงให้้
เห็็นว่่า วัันนี้้�คู่่�ค้้าและผู้้�บริิโภคไม่่ได้้มองแบรนด์์เป็็นเพีียงแค่่ผู้้�ผลิิตหมููหย็็อง
อีีกต่่อไป แต่่ให้้การยอมรัับในฐานะแบรนด์์นวััตกรรมที่่�มีีมููลค่่าและเต็็มไป
ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นวััตถุุดิิบที่่�นำำ�ไปสร้้างสรรค์์เมนููใหม่่ๆ ได้้เพิ่่�มอีีก 

	 ในด้้านความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ ปััจจุุบัันแบรนด์์ PIKCI PIKCI ได้้ใช้้ 
ความแข็็งแกร่่งของอััตลัักษณ์์ใหม่่นี้้�เป็็นหนัังสืือเบิิกทางในการเจรจาการค้้า
และขยายตลาดส่่งออกไปสู่่�ฮ่่องกง ซึ่่�งได้้รัับกระแสตอบรัับที่่�ดีี เป้้าหมาย 
ถััดไปจากนี้้�ของแบรนด์์ คืือการมุ่่�งหน้้าสู่่�การครองใจผู้้�บริิโภคในระดัับสากล 
(Top of Mind) เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกของผู้้�บริิโภคที่่�มองหาขนมคุุณภาพ
จากประเทศไทย การแข่่งขัันในต่่างประเทศไม่่ได้้แข่่งกัันแค่่เรื่่�องรสชาติิ แต่่
แบรนด์์ เรื่่�องราว และภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าก็็มีีความสํําคััญไม่่แพ้้กััน ดัังนั้้�น 
สิ่่�งที่่� PIKCI PIKCI จะทํําต่่อ คืือการพััฒนาแบรนด์์และสิินค้้าให้้ตอบโจทย์์ 
ผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศ ควบคู่่�กัับการขยายช่่องทางการจััดจํําหน่่าย และ
สร้้างความร่่วมมืือกัับพาร์์ตเนอร์์ในต่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะเชื่่�อมั่่�นว่่า
หากสามารถสร้้างแบรนด์์ที่่�แข็็งแรงและรัักษาคุุณภาพของสิินค้้าได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง PIKCI PIKCI ก็็จะสามารถเติิบโตในตลาดโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	จุ ุดเริ่่�มต้้นของแบรนด์์มาจากสููตรลัับประจำำ�ครอบครััวที่่�มีีอายุุกว่่า 50 ปี 
ที่่�ไม่่ใช่่หมููหยองฟููๆ ทั่่�วไป แต่่เป็็น “หมููหยองกรอบคั่่�วเตาถ่่าน” ที่่�ใช้้เนื้้�อหมูู
ล้้วนไร้้มััน นำำ�มาคั่่�วบนเตาถ่่านอย่่างพิิถีีพิิถััน ใช้้เวลานานกว่่า 5 ชั่่�วโมง 
จนได้้ความกรอบ หอม โดยไม่่มีีการใช้้น้ำำ��มัันแม้้แต่่หยดเดีียว ในแง่่ของ
รสชาติิและเนื้้�อสััมผััส ทุุกคนที่่�ได้้ชิิมต่่างพููดเป็็นเสีียงเดีียวกัันว่่าอร่่อยและ
แตกต่่าง แต่่เมื่่�อทำำ�ตลาดไปได้้ระยะหนึ่่�ง แบรนด์์กลัับพบว่่า Consumer 
Insight หรืือข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�น่่าสนใจว่่า กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่แม้้จะชื่่�นชอบสิินค้้า
เมื่่�อได้้ลองชิิม แต่่ไม่่เคยคิิดจะเดิินไปเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์นี้้�ด้้วยตััวเองตาม 
ชั้้�นวางสิินค้้า เหตุุผลเพราะพวกเขารู้้�สึกว่่าหมููหยองไม่่ใช่่ “ขนมขบเคี้้�ยว” 
(Snack) ที่่�เหมาะกัับไลฟ์์สไตล์์และภาพลัักษณ์์ของตััวเอง ข้้อมููลนี้้�จึงกลาย
เป็็นสััญญาณสำำ�คััญเตืือนว่่า หากแบรนด์์ยัังคงใช้้วิิธีีสื่่�อสารแบบเดิิม ชููแต่่
ความเก่่าแก่่และสููตรโบราณ จะไม่่มีีวัันขยายฐานลููกค้้าและเติิบโตได้้เลย 

	 การก้้าวเข้้ามาเรีียนรู้้�ในโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 7 จึึงกลายเป็็น 
จุุดเปลี่่�ยนที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์กล้้าตััดสิินใจทำำ� Product Segmentation ใหม่่
ทั้้�งหมด ภายใต้้หลัักการที่่�ว่่า แบรนด์์ไม่่ได้้เปลี่่�ยนตััวตนหรืือสููตรดั้้�งเดิิมของ
สิินค้้า แต่่กำำ�ลัังเปลี่่�ยนภาพจำำ�และประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เป็็น 
หมููหยองกรอบคั่่�วเตาถ่่านที่่�เป็็นขนมสํําหรัับคนรุ่่�นใหม่่  โดยยัังคงสููตรและ

กรรมวิิธีีดั้้�งเดิิมของครอบครััวไว้้เหมืือนเดิิม แบรนด์์ได้้ปรัับวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง 
ภาพลัักษณ์์ และประสบการณ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับตลาด
และการขยายธุุรกิิจในระดัับสากล พร้้อมทั้้�งสลััดภาพลัักษณ์์เดิิมของแบรนด์์ 
PICK ME PLEASE ซึ่่�งแม้้จะเป็็นชื่่�อที่่�สื่่�อสารได้้ดีี แต่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้าน 
การคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญา เนื่่�องจากเป็็นคำำ�หรืือวลีีที่่�มีีลัักษณะเป็็น
คำำ�สามััญ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าได้้ ภายใต้้
โครงการ IDEA LAB จึึงได้้มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนชื่่�อแบรนด์์เป็็น PIKCI 
PIKCI ซึ่่�งเป็็นชื่่�อที่่�มีีเอกลัักษณ์์ สั้้�น กระชัับ ออกเสีียงง่่าย จดจำำ�ได้้ง่่าย และ
สามารถสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับแบรนด์์ในระยะยาว พร้้อมรองรัับการจด
ทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้้าและการขยายตลาดทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ โลโก้้และบรรจุุภััณฑ์์ถููกออกแบบใหม่่ทั้้�งหมดโดยใช้้สีีสัันที่่�สดใส 
ทัันสมััย สะท้้อนความเป็็นแบรนด์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�สามารถพกพาไปหยิิบกิินได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะระหว่่างนั่่�งทำำ�งาน ดููซีีรีีส์์ เดิินทาง หรืือปาร์์ตี้้�กัับ 
กลุ่่�มเพื่่�อนฝููง ภายใต้้แนวคิิดสากลสุุดเท่่อย่่าง “Crisp Out of the Box” 
เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านจากอาหารบนโต๊๊ะ สู่่�การเป็็น Snack ของคนรุ่่�นใหม่่ เปี่่�ยมด้้วย 
ความทัันสมััยอย่่างเต็็มภาคภููมิิ

แนวคิดโปรตีนสแน็ก
จนเกิดเป็นคาแรกเตอรส์นุกๆ

อย่าง “หมูเกรง็” และ 
“หมูแกลม” รสต้มยำ� 

ซึ่งเป็นการพาหมูหย็องดั้งเดิม
ไปโลดแล่นในโลกของแฟชั่น

ได้อย่างน่าอัศจรรย์
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SIRITHAI
ข้าวอินทรียและผลิตภณฑ์แปรรปูจากข้าวอินทรีย์

เม่ือ ‘คุณค่าจากผืนดิน’ 
กลายเป็นเข็มทิศนำ�ทางของข้าวอินทรย์ี

ในระบบเศรษฐกิจสินค้าเกษตรของประเทศไทย “ข้าว” มักถูกลดทอนคุณค่าให้

เป็นเพียงสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ที่แข่งขันกันอย่างรุนแรงบนกระดาน

ราคา และผู้บรโิภคก็มองเป็นเพียงอาหารประจำ�วันที่ ไรเ้รื่องราว แม้แต่ในเซกเมนต์ 

ของข้าวอินทรีย์เองก็ไม่อาจหลีกเลี่ย งสงครามราคานี้ ได้ แต่ SIRITHAI ได้รับ 

การเขย่าวิธีคิดครั้งใหญ่หลังเข้ารว่มโครงการ IDEA LAB รุ่นที่  5 โดยการสรา้ง 

Brand Positioning ใหม่ที่ ฉีกตัวเองออกจากสมรภูมิเดิมอย่างส้ินเชิง แบรนด์

ปฏิเสธที่จะวางตัวเป็นเพียง “ข้าวอินทรีย์เพื่อสุขภาพ” ท่ัวไปในท้องตลาด แต่ขยับ 

ตำ�แหน่งขึ้นไปเป็น “แบรนด์ที่สรา้งระบบนิเวศของข้าวอนิทรีย์และคุณค่าจากผืนดิน” 

เชื่อมโยงผู้บรโิภคกับที่มาของอาหาร ผืนดิน เกษตรกร และระบบนิเวศ

IDEA LAB BRAND JOURNEY | 5554 | IDEA LAB BRAND JOURNEY



SIRITHAI
ข้าวอินทรียและผลิตภณฑ์แปรรปูจากข้าวอินทรีย์

เม่ือ ‘คุณค่าจากผืนดิน’ 
กลายเป็นเข็มทิศนำ�ทางของข้าวอินทรย์ี

ในระบบเศรษฐกิจสินค้าเกษตรของประเทศไทย “ข้าว” มักถูกลดทอนคุณค่าให้

เป็นเพียงสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ที่แข่งขันกันอย่างรุนแรงบนกระดาน

ราคา และผู้บรโิภคก็มองเป็นเพียงอาหารประจำ�วันที่ ไรเ้รื่องราว แม้แต่ในเซกเมนต์ 

ของข้าวอินทรีย์เองก็ไม่อาจหลีกเลี่ย งสงครามราคานี้ ได้ แต่ SIRITHAI ได้รับ 

การเขย่าวิธีคิดครั้งใหญ่หลังเข้ารว่มโครงการ IDEA LAB รุ่นที่  5 โดยการสรา้ง 

Brand Positioning ใหม่ที่ ฉีกตัวเองออกจากสมรภูมิเดิมอย่างส้ินเชิง แบรนด์

ปฏิเสธที่จะวางตัวเป็นเพียง “ข้าวอินทรีย์เพื่อสุขภาพ” ท่ัวไปในท้องตลาด แต่ขยับ 

ตำ�แหน่งขึ้นไปเป็น “แบรนด์ที่สรา้งระบบนิเวศของข้าวอนิทรีย์และคุณค่าจากผืนดิน” 

เชื่อมโยงผู้บรโิภคกับที่มาของอาหาร ผืนดิน เกษตรกร และระบบนิเวศ
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	 กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อน Positioning ใหม่่นี้้� ขัับเคลื่่�อนผ่่านการสร้้าง 
Brand Architecture ที่่�เฉีียบคม  แบรนด์์แบ่่งสายผลิิตภััณฑ์์ออกเป็็น 
2 แกนหลััก แกนที่่�หนึ่่�งสำำ�หรัับจำำ�หน่่ายข้้าวอิินทรีีย์์โดยตรง และอีีกหนึ่่�งแกน
สำำ�หรัับการแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าข้้าวและรำำ�ข้้าว ขยายตััวเข้้าสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ 
Wellness และ Lifestyle ที่่�หลากหลาย เช่่น สบู่่�เหลว เทีียน ชาข้้าวคั่่�ว 
และช็็อกโกแลตข้้าวพอง วิิธีีการวางโครงสร้้างในลัักษณะเช่่นนี้้� ส่่งผลให้้  
SIRITHAI ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงไปสู้้�ด้้วยราคาต่่อกิิโลกรััม แต่่ต่่อสู้้�ด้้วยคุุณค่่า 
นวััตกรรม และประสบการณ์์ของแบรนด์์ ที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้าข้้าวมิิได้้จบลงแค่่บน
จานอาหาร แต่่กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Daily Ritual หรืือวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วััน
ของผู้้�คนอย่่างมีีระดัับ

	หั วใจสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ SIRITHAI หยั่่�งรากลึึกในใจผู้้� บริิโภคได้้อย่่าง
มั่่�นคง คืือการส่่งมอบ Brand Values (คุุณค่่าหลัักของแบรนด์์) ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�ง
กว่่าคำำ�ว่่าสุุขภาพดีี คุุณค่่าหลัักของ SIRITHAI คืือ การเคารพธรรมชาติิ 
เคารพเกษตรกร และเคารพวััตถุุดิิบไทย แบรนด์์พยายามยกระดัับข้้าวไทย
ให้้เป็็นวััตถุุดิิบคุุณภาพสููงที่่�มีศัักยภาพ สร้้างโมเดลธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมตั้้�งแต่่
การรัับซื้้�อผลผลิิตในราคาที่่�ยุุติิธรรม ไปจนถึึงการทำำ�เกษตรฟื้้�นฟููที่่�ช่่วยดููแล 

ผืืนป่่า แหล่่งน้ำำ�� และรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม 
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคแล้้ว คุุณค่่าเหล่่านี้้�ได้้เปลี่่�ยนการซื้้�อสิินค้้าหนึ่่�งครั้้�งให้้กลาย
เป็็นการเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีต่่อตััวเอง ดีีต่่อผืืนดิิน และดีีต่่ออนาคตของผืืนป่่าไทย 
ไปพร้้อมกััน ส่่วนในระดัับสัังคม แบรนด์์ช่่วยสร้้างโมเดลใหม่่ให้้กัับสิินค้้า
เกษตรไทย ว่่าสามารถเติิบโตได้้ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่า การออกแบบ และ 
การเล่่าเรื่่�อง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องแข่่งขัันด้้วยราคาต่ำำ��เพีียงอย่่างเดีียว

	 การยึึดมั่่�นใน Brand Essence นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ กลาย
เป็็นกุุญแจดอกสำำ�คัญในการสร้้าง Brand Loyalty หรืือความจงรัักภัักดีี
ให้้กัับแบรนด์์อย่่างแท้้จริิง ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ผููกพัันกัับ SIRITHAI เพีียงเพราะ
สิินค้้าอร่่อยหรืือบรรจุุภััณฑ์์สวยงามเท่่านั้้�น แต่่พวกเขาเชื่่�อมั่่�นในความจริิงใจ 
ของแบรนด์์ที่่�มีีภารกิิจในระยะยาว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การต่่อยอดจากข้้าวไปสู่่�
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายยัังช่่วยเพิ่่�ม Touchpoints หรืือเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ 
ความเชื่่�อมโยงของแบรนด์์กัับลููกค้้าในชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างลึึกซึ้้�ง สิ่่�งเหล่่านี้้� 
ล้้วนเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ให้้เห็็นอย่่างประจัักษ์์ชััดว่่า สิินค้้าเกษตรไทยสามารถ
ก้้าวข้้ามผ่่านสงครามราคาได้้อย่่างสง่่างาม เมื่่�อแบรนด์์นั้้�นขัับเคลื่่�อนด้้วย
จิิตวิิญญาณและความรัับผิิดชอบต่่อโลกอย่่างแท้้จริิง 

คุณค่าหลักของ SIRITHAI คือ 
การเคารพธรรมชาติ เคารพเกษตรกร และเคารพวัตถุดิบไทย

สรา้งโมเดลธุรกิจที่เป็นธรรม
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	 กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่�อน Positioning ใหม่่นี้้� ขัับเคลื่่�อนผ่่านการสร้้าง 
Brand Architecture ที่่�เฉีียบคม  แบรนด์์แบ่่งสายผลิิตภััณฑ์์ออกเป็็น 
2 แกนหลััก แกนที่่�หนึ่่�งสำำ�หรัับจำำ�หน่่ายข้้าวอิินทรีีย์์โดยตรง และอีีกหนึ่่�งแกน
สำำ�หรัับการแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าข้้าวและรำำ�ข้้าว ขยายตััวเข้้าสู่่�ผลิิตภััณฑ์์ 
Wellness และ Lifestyle ที่่�หลากหลาย เช่่น สบู่่�เหลว เทีียน ชาข้้าวคั่่�ว 
และช็็อกโกแลตข้้าวพอง วิิธีีการวางโครงสร้้างในลัักษณะเช่่นนี้้� ส่่งผลให้้  
SIRITHAI ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงไปสู้้�ด้้วยราคาต่่อกิิโลกรััม แต่่ต่่อสู้้�ด้้วยคุุณค่่า 
นวััตกรรม และประสบการณ์์ของแบรนด์์ ที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้าข้้าวมิิได้้จบลงแค่่บน
จานอาหาร แต่่กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Daily Ritual หรืือวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วััน
ของผู้้�คนอย่่างมีีระดัับ

	หั วใจสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ SIRITHAI หยั่่�งรากลึึกในใจผู้้� บริิโภคได้้อย่่าง
มั่่�นคง คืือการส่่งมอบ Brand Values (คุุณค่่าหลัักของแบรนด์์) ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�ง
กว่่าคำำ�ว่่าสุุขภาพดีี คุุณค่่าหลัักของ SIRITHAI คืือ การเคารพธรรมชาติิ 
เคารพเกษตรกร และเคารพวััตถุุดิิบไทย แบรนด์์พยายามยกระดัับข้้าวไทย
ให้้เป็็นวััตถุุดิิบคุุณภาพสููงที่่�มีศัักยภาพ สร้้างโมเดลธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมตั้้�งแต่่
การรัับซื้้�อผลผลิิตในราคาที่่�ยุุติิธรรม ไปจนถึึงการทำำ�เกษตรฟื้้�นฟููที่่�ช่่วยดููแล 

ผืืนป่่า แหล่่งน้ำำ�� และรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม 
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคแล้้ว คุุณค่่าเหล่่านี้้�ได้้เปลี่่�ยนการซื้้�อสิินค้้าหนึ่่�งครั้้�งให้้กลาย
เป็็นการเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีต่่อตััวเอง ดีีต่่อผืืนดิิน และดีีต่่ออนาคตของผืืนป่่าไทย 
ไปพร้้อมกััน ส่่วนในระดัับสัังคม แบรนด์์ช่่วยสร้้างโมเดลใหม่่ให้้กัับสิินค้้า
เกษตรไทย ว่่าสามารถเติิบโตได้้ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่า การออกแบบ และ 
การเล่่าเรื่่�อง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องแข่่งขัันด้้วยราคาต่ำำ��เพีียงอย่่างเดีียว

	 การยึึดมั่่�นใน Brand Essence นี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ กลาย
เป็็นกุุญแจดอกสำำ�คัญในการสร้้าง Brand Loyalty หรืือความจงรัักภัักดีี
ให้้กัับแบรนด์์อย่่างแท้้จริิง ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ผููกพัันกัับ SIRITHAI เพีียงเพราะ
สิินค้้าอร่่อยหรืือบรรจุุภััณฑ์์สวยงามเท่่านั้้�น แต่่พวกเขาเชื่่�อมั่่�นในความจริิงใจ 
ของแบรนด์์ที่่�มีีภารกิิจในระยะยาว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การต่่อยอดจากข้้าวไปสู่่�
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายยัังช่่วยเพิ่่�ม Touchpoints หรืือเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ 
ความเชื่่�อมโยงของแบรนด์์กัับลููกค้้าในชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างลึึกซึ้้�ง สิ่่�งเหล่่านี้้� 
ล้้วนเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ให้้เห็็นอย่่างประจัักษ์์ชััดว่่า สิินค้้าเกษตรไทยสามารถ
ก้้าวข้้ามผ่่านสงครามราคาได้้อย่่างสง่่างาม เมื่่�อแบรนด์์นั้้�นขัับเคลื่่�อนด้้วย
จิิตวิิญญาณและความรัับผิิดชอบต่่อโลกอย่่างแท้้จริิง 

คุณค่าหลักของ SIRITHAI คือ 
การเคารพธรรมชาติ เคารพเกษตรกร และเคารพวัตถุดิบไทย

สรา้งโมเดลธุรกิจที่เป็นธรรม
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“A truly
great brand
has a clear
purpose.”

แบรนด์์ท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่และแท้้จริงิย่่อมมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน

Songpol Nerakantee

ทรงพล เนรกััณฐีี
นัักรังัสรรค์์แบรนด์์ 
และนัักการตลาด
เชิิงกลยุุทธ์์
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“A truly
great brand
has a clear
purpose.”

แบรนด์์ท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่และแท้้จริงิย่่อมมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน

Songpol Nerakantee

ทรงพล เนรกััณฐีี
นัักรังัสรรค์์แบรนด์์ 
และนัักการตลาด
เชิิงกลยุุทธ์์
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MEK OORT
 สินค้าเครื่องดื่มและอาหาร

คัมภีรส์รา้งแบรนด์ฉบับตัวเล็ก คราฟต์รสชาติด้วยอุดมการณ์ 
บรหิารด้วยความเรว็ท่ีแม่นยำ�

จุุดเริ่่�มต้นของ MEK OORT เกิิดจากการออกเดิินทางจากอุุดมการณ์์อัันแรงกล้้า

ของผู้้�ก่อต้ั้งกัับความฝันท่ี่�จะมีีบ้้านสัักหลัังท่่ามกลางธรรมชาติิในวัันท่ี่�ก้้าวเข้้าสู่่� 

วััยเกษีียณ และปลายทางคืือเนิินเขาอัันอุุดมสมบูรณ์์ของจังัหวััดลำำ�พูน จากน้ั้นจึึง

เกิิดฟาร์ม์ออร์แ์กนิิกท่ี่�พลิกฟ้ื้� นผืืนดิินรกร้า้งสู่่�ความยั่่�งยืืน ทว่า่การเปล่ี่�ยนแปลง

แปลงเกษตรอิินทรีีย์์ให้้กลายมาเป็็นโมเดลธุุรกิิจท่ี่�จัับต้้องได้้ในโลกปััจจุุบัันไม่่ใช่่

เรื่่�องง่่าย จากวัันแรกท่ี่�เป็็นเพีียงความตั้งใจในการยกระดัับผลผลิตทางการเกษตร

ท้้องถิ่่�นอย่่าง “ลำำ�ไยอิินทรีีย์์” ท่ี่�มีีมูลค่่าทางเศรษฐกิิจต่ำำ��มากในระบบการค้้าปััจจุุบััน 

แทนท่ี่�จะมองว่า่เป็็นปััญหา แต่่ผู้้�ก่อต้ั้งเลืือกมองว่า่เป็็นโอกาสในการสร้า้งคุุณค่าใหม่่ 

ผ่่านการแปรรูปู การออกแบบ และการสร้า้งแบรนด์์ ทุุกวัันนี้้� MEK OORT จึึงกำำ�ลัง

เติิบโตในฐานะผู้้�เปล่ี่�ยนภาพจำำ�และสร้า้งคุุณค่าใหม่่ผ่่านเครื่่�องดื่่�มและสิินค้้าอาหารท่ี่�

ใช้้เศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ (Creative Economy) นำำ�ทาง เพราะนอกจากผลไม้้ 

ในฟาร์ม์ของตััวเองแล้้วยัังรับัซื้้�อผลผลิตจากเกษตรกรท้้องถิ่่�นเพื่่�อนำำ�มาต่่อยอด

เป็็นคอมบูชา โซดาคราฟต์์ ค็็อกเทลไร้แ้อลกอฮอล์์ และของทานเล่่นต่่างๆ นัับเป็็น 

การสนัับสนุุนเกษตรกรในท้้องถิ่่�น ด้้วยการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลผลิต ช่่วยลด

การสููญเสีียอาหาร และส่่งต่่อรสชาติิท่ี่�ดีีควบคู่่�กันไป
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MEK OORT
 สินค้าเครื่องดื่มและอาหาร

คัมภีรส์รา้งแบรนด์ฉบับตัวเล็ก คราฟต์รสชาติด้วยอุดมการณ์ 
บรหิารด้วยความเรว็ท่ีแม่นยำ�

จุุดเริ่่�มต้นของ MEK OORT เกิิดจากการออกเดิินทางจากอุุดมการณ์์อัันแรงกล้้า

ของผู้้�ก่อต้ั้งกัับความฝันท่ี่�จะมีีบ้้านสัักหลัังท่่ามกลางธรรมชาติิในวัันท่ี่�ก้้าวเข้้าสู่่� 

วััยเกษีียณ และปลายทางคืือเนิินเขาอัันอุุดมสมบูรณ์์ของจังัหวััดลำำ�พูน จากน้ั้นจึึง

เกิิดฟาร์ม์ออร์แ์กนิิกท่ี่�พลิกฟ้ื้� นผืืนดิินรกร้า้งสู่่�ความยั่่�งยืืน ทว่า่การเปล่ี่�ยนแปลง

แปลงเกษตรอิินทรีีย์์ให้้กลายมาเป็็นโมเดลธุุรกิิจท่ี่�จัับต้้องได้้ในโลกปััจจุุบัันไม่่ใช่่

เรื่่�องง่่าย จากวัันแรกท่ี่�เป็็นเพีียงความตั้งใจในการยกระดัับผลผลิตทางการเกษตร

ท้้องถิ่่�นอย่่าง “ลำำ�ไยอิินทรีีย์์” ท่ี่�มีีมูลค่่าทางเศรษฐกิิจต่ำำ��มากในระบบการค้้าปััจจุุบััน 

แทนท่ี่�จะมองว่า่เป็็นปััญหา แต่่ผู้้�ก่อต้ั้งเลืือกมองว่า่เป็็นโอกาสในการสร้า้งคุุณค่าใหม่่ 

ผ่่านการแปรรูปู การออกแบบ และการสร้า้งแบรนด์์ ทุุกวัันนี้้� MEK OORT จึึงกำำ�ลัง

เติิบโตในฐานะผู้้�เปล่ี่�ยนภาพจำำ�และสร้า้งคุุณค่าใหม่่ผ่่านเครื่่�องดื่่�มและสิินค้้าอาหารท่ี่�

ใช้้เศรษฐกิิจสร้า้งสรรค์์ (Creative Economy) นำำ�ทาง เพราะนอกจากผลไม้้ 

ในฟาร์ม์ของตััวเองแล้้วยัังรับัซื้้�อผลผลิตจากเกษตรกรท้้องถิ่่�นเพื่่�อนำำ�มาต่่อยอด

เป็็นคอมบูชา โซดาคราฟต์์ ค็็อกเทลไร้แ้อลกอฮอล์์ และของทานเล่่นต่่างๆ นัับเป็็น 

การสนัับสนุุนเกษตรกรในท้้องถิ่่�น ด้้วยการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลผลิต ช่่วยลด

การสููญเสีียอาหาร และส่่งต่่อรสชาติิท่ี่�ดีีควบคู่่�กันไป
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	 MEK OORT วางกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างของแบรนด์์เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ดิินแดนมหััศจรรย์์ (Miracle Oasis: MO) แผ่่นดิินที่่�ถููกเนรมิิตโดยสองมืือ
มนุุษย์์ที่่�มีีความเชื่่�ออย่่างแน่่วแน่่ว่่า ธรรมชาติิคืือทรััพย์์สิินอัันยิ่่�งใหญ่่ที่่� 
เราพึ่่�งพาได้้อย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืน ทุุกพื้้�นดิินมีีราก... มีีวััฒนธรรม... และ
มีีลมหายใจแห่่งชีีวิิต โลโก้้ของ MEK OORT ภายใต้้แนวคิิด The Orbit of 
Sustainable Life สะท้้อนออกมาในเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�ตััวอัักษร “O” เหนืือ
ตััวอัักษร “O” ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากเส้้นวงโคจรของดาวเคราะห์์ผสานกัับ
รููปทรงของโลก โลกแห่่งความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นตััวตนของแบรนด์์ 

	 อย่่างไรก็็ตาม เส้้นทางของการสร้้างแบรนด์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ให้้เติิบโต (Scale-up) ย่่อมมีีความท้้าทาย สำำ�หรัับ MEK OORT นั้้�นไม่่ใช่่
เรื่่�องการผลิิตสิินค้้า แต่่คืือ “การรัักษาแก่่นของแบรนด์์ไว้้ให้้มั่่�นคง" ในขณะที่่� 
“องค์์กรกำำ�ลัังขยายตััว” ในวัันที่่�ผู้้�ก่่อตั้้�งไม่่สามารถควบคุุมดููแลทุุกอย่่างด้้วย 
ตััวเองได้้เหมืือนช่่วงเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ โจทย์์สำำ�คััญจึึงเป็็นการสร้้างระบบภายใน 
กระบวนการทำำ�งาน และทีีมงานที่่�สามารถถ่่ายทอดคุุณค่่าและมาตรฐานได้้
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาความสมดุุลระหว่่าง “การเติิบโตทาง
ธุุรกิิจ” และ “ความยั่่�งยืืนของชุุมชน” เพราะในฐานะแบรนด์์ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ
เกษตรกร MEK OORT ไม่่ได้้ต้้องการวิ่่�งให้้เร็็วที่่�สุดแล้้วทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง 
แต่่ต้้องการเติิบโตไปพร้้อมกัับคุุณภาพที่่�ดีีและกระจายประโยชน์์ไปยัังผู้้�มี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดอย่่างเป็็นธรรม 

	 ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา MEK OORT ค่่อยๆ พััฒนาสิินค้้า สร้้างตััวตน
ของแบรนด์์ จนสามารถต่่อยอดจากสวนเกษตรอิินทรีีย์์เล็็กๆ ไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์
ที่่�วางจำำ�หน่่ายในห้้างสรรพสิินค้้าและร้้านค้้าปลีีกชั้้�นนำำ� ร้้านอาหารระดัับ 
Michelin Guide หรืือแม้้แต่่โรงแรมหรููระดัับบน ทีีมงาน MEK OORT 
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทด้้วยการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป้้าหมาย 
ในการขัับเคลื่่�อนสิินค้้าไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศในอนาคตอัันใกล้้ 

	 ขณะเดีียวกััน ในการสู้้�ศึึกท่่ามกลางสมรภููมิิธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มและอาหาร
ที่่�เป็็นสิินค้้า Fast-moving ซึ่่�งขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องความผัันผวนและการแข่่งขัันที่่� 
ดุุเดืือด MEK OORT ใช้้อาวุุธลัับคืือ “ความคล่่องตััวสููง” จากการควบคุุม 
Ecosystem ได้้ครบวงจร ตั้้�งแต่่ฟาร์์มอิินทรีีย์์ โรงงานผลิิตสิินค้้า ช่่องทาง 
การขายของตััวเอง ไปจนถึึงเทคโนโลยีี R&D ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถทดลอง
ไอเดีียใหม่่กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่สููตรเครื่่�องดื่่�ม รสชาติิ รวมถึึง
บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ๆ ไปจนถึึงวิิธีีการสื่่�อสาร 

	 ในตลาดอาหารและเครื่่�องดื่่�มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก 
แบรนด์์จึึงเลืือกไม่่ตามเทรนด์์ แต่่เลืือกทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เชี่่�ยวชาญ และไม่่ทิ้้�ง
ห่่างจากแก่่นแท้้ของแบรนด์์ ทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากสนัับสนุุน และทุุกครั้้�งที่่�ออก
สิินค้้าใหม่่ แบรนด์์จะทำำ� Marketing Research เพื่่�อสำำ�รวจและเก็็บ
ข้้อมููลจากยอดขาย ความคิิดเห็็นลููกค้้า อััตราการซื้้�อซ้ำำ�� และผลตอบรัับจาก
คู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลนั้้�นกลัับมาพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้เข้้าใจผู้้�บริิโภค 
มากขึ้้�น และสามารถพััฒนาแบรนด์์ในชััดขึ้้�น 

	 แรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญที่่�เข้้ามาจััดระเบีียบตััวตนของ MEK OORT ให้้
เฉีียบคมมากยิ่่�งขึ้้�น คืือองค์์ความรู้้�ต่่างๆ ที่่�ได้้รัับภายหลัังจากการเข้้าร่่วม
โครงการ IDEA LAB รุ่่� นที่่� 6 ซึ่่�งเข้้ามาเขย่่าและปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดจาก 
การเป็็นเพีียง “คนทำำ�สินค้้า” ไปสู่่�การเป็็น “คนสร้้างแบรนด์์” อย่่างจริิงจััง 
มีีกรอบในการทำำ�งาน (Framework) ที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์มองภาพรวมธุุรกิิจได้้
ลึึกซึ้้�ง ตั้้�งแต่่การกำำ�หนด Brand Purpose, Brand Positioning และ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน โดยเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดจากการตั้้�งคำำ�ถามว่่า “จะขายอะไร” 
ไปสู่่� “แบรนด์์นี้้�มีีหน้้าที่่�และคุุณค่่าอะไรในชีีวิิตของผู้้�บริิโภค” แนวคิิดนี้้�ทำำ�ให้้
ทุุกการตััดสิินใจของแบรนด์์มีีทิิศทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ การสื่่�อสาร หรือืการเลืือกพันัธมิติรทางธุุรกิิจ สามารถ
นำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง และรัักษาความสม่ำำ��เสมอของแบรนด์์ได้้ดีี

การเปลี่ยนวิธีคิด
จากการตั้งคำ�ถามวา่

‘จะขายอะไร’ ไปสู่ 
‘แบรนด์นี้มีหน้าที่และ
คุณค่าอะไรในชีวิตของ

ผู้บรโิภค’

แบรนด์์สำำ�รวจและ
เก็็บข้้อมููลจากยอดขาย 

ความคิดเห็น็ลููกค้้า อััตราการซื้้�อซ้ำำ� 
และผลตอบรับัจากคู่่�ค้า 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลน้ั้นกลัับมา

พัฒันาธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 MEK OORT วางกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างของแบรนด์์เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ดิินแดนมหััศจรรย์์ (Miracle Oasis: MO) แผ่่นดิินที่่�ถููกเนรมิิตโดยสองมืือ
มนุุษย์์ที่่�มีีความเชื่่�ออย่่างแน่่วแน่่ว่่า ธรรมชาติิคืือทรััพย์์สิินอัันยิ่่�งใหญ่่ที่่� 
เราพึ่่�งพาได้้อย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืน ทุุกพื้้�นดิินมีีราก... มีีวััฒนธรรม... และ
มีีลมหายใจแห่่งชีีวิิต โลโก้้ของ MEK OORT ภายใต้้แนวคิิด The Orbit of 
Sustainable Life สะท้้อนออกมาในเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�ตััวอัักษร “O” เหนืือ
ตััวอัักษร “O” ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากเส้้นวงโคจรของดาวเคราะห์์ผสานกัับ
รููปทรงของโลก โลกแห่่งความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นตััวตนของแบรนด์์ 

	 อย่่างไรก็็ตาม เส้้นทางของการสร้้างแบรนด์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ให้้เติิบโต (Scale-up) ย่่อมมีีความท้้าทาย สำำ�หรัับ MEK OORT นั้้�นไม่่ใช่่
เรื่่�องการผลิิตสิินค้้า แต่่คืือ “การรัักษาแก่่นของแบรนด์์ไว้้ให้้มั่่�นคง" ในขณะที่่� 
“องค์์กรกำำ�ลัังขยายตััว” ในวัันที่่�ผู้้�ก่่อตั้้�งไม่่สามารถควบคุุมดููแลทุุกอย่่างด้้วย 
ตััวเองได้้เหมืือนช่่วงเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ โจทย์์สำำ�คััญจึึงเป็็นการสร้้างระบบภายใน 
กระบวนการทำำ�งาน และทีีมงานที่่�สามารถถ่่ายทอดคุุณค่่าและมาตรฐานได้้
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาความสมดุุลระหว่่าง “การเติิบโตทาง
ธุุรกิิจ” และ “ความยั่่�งยืืนของชุุมชน” เพราะในฐานะแบรนด์์ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ
เกษตรกร MEK OORT ไม่่ได้้ต้้องการวิ่่�งให้้เร็็วที่่�สุดแล้้วทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง 
แต่่ต้้องการเติิบโตไปพร้้อมกัับคุุณภาพที่่�ดีีและกระจายประโยชน์์ไปยัังผู้้�มี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดอย่่างเป็็นธรรม 

	 ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา MEK OORT ค่่อยๆ พััฒนาสิินค้้า สร้้างตััวตน
ของแบรนด์์ จนสามารถต่่อยอดจากสวนเกษตรอิินทรีีย์์เล็็กๆ ไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์
ที่่�วางจำำ�หน่่ายในห้้างสรรพสิินค้้าและร้้านค้้าปลีีกชั้้�นนำำ� ร้้านอาหารระดัับ 
Michelin Guide หรืือแม้้แต่่โรงแรมหรููระดัับบน ทีีมงาน MEK OORT 
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทด้้วยการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป้้าหมาย 
ในการขัับเคลื่่�อนสิินค้้าไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศในอนาคตอัันใกล้้ 

	 ขณะเดีียวกััน ในการสู้้�ศึึกท่่ามกลางสมรภููมิิธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มและอาหาร
ที่่�เป็็นสิินค้้า Fast-moving ซึ่่�งขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องความผัันผวนและการแข่่งขัันที่่� 
ดุุเดืือด MEK OORT ใช้้อาวุุธลัับคืือ “ความคล่่องตััวสููง” จากการควบคุุม 
Ecosystem ได้้ครบวงจร ตั้้�งแต่่ฟาร์์มอิินทรีีย์์ โรงงานผลิิตสิินค้้า ช่่องทาง 
การขายของตััวเอง ไปจนถึึงเทคโนโลยีี R&D ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถทดลอง
ไอเดีียใหม่่กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่สููตรเครื่่�องดื่่�ม รสชาติิ รวมถึึง
บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ๆ ไปจนถึึงวิิธีีการสื่่�อสาร 

	 ในตลาดอาหารและเครื่่�องดื่่�มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก 
แบรนด์์จึึงเลืือกไม่่ตามเทรนด์์ แต่่เลืือกทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เชี่่�ยวชาญ และไม่่ทิ้้�ง
ห่่างจากแก่่นแท้้ของแบรนด์์ ทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากสนัับสนุุน และทุุกครั้้�งที่่�ออก
สิินค้้าใหม่่ แบรนด์์จะทำำ� Marketing Research เพื่่�อสำำ�รวจและเก็็บ
ข้้อมููลจากยอดขาย ความคิิดเห็็นลููกค้้า อััตราการซื้้�อซ้ำำ�� และผลตอบรัับจาก
คู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลนั้้�นกลัับมาพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้เข้้าใจผู้้�บริิโภค 
มากขึ้้�น และสามารถพััฒนาแบรนด์์ในชััดขึ้้�น 

	 แรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญที่่�เข้้ามาจััดระเบีียบตััวตนของ MEK OORT ให้้
เฉีียบคมมากยิ่่�งขึ้้�น คืือองค์์ความรู้้�ต่่างๆ ที่่�ได้้รัับภายหลัังจากการเข้้าร่่วม
โครงการ IDEA LAB รุ่่� นที่่� 6 ซึ่่�งเข้้ามาเขย่่าและปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดจาก 
การเป็็นเพีียง “คนทำำ�สินค้้า” ไปสู่่�การเป็็น “คนสร้้างแบรนด์์” อย่่างจริิงจััง 
มีีกรอบในการทำำ�งาน (Framework) ที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์มองภาพรวมธุุรกิิจได้้
ลึึกซึ้้�ง ตั้้�งแต่่การกำำ�หนด Brand Purpose, Brand Positioning และ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน โดยเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดจากการตั้้�งคำำ�ถามว่่า “จะขายอะไร” 
ไปสู่่� “แบรนด์์นี้้�มีีหน้้าที่่�และคุุณค่่าอะไรในชีีวิิตของผู้้�บริิโภค” แนวคิิดนี้้�ทำำ�ให้้
ทุุกการตััดสิินใจของแบรนด์์มีีทิิศทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ การสื่่�อสาร หรือืการเลืือกพันัธมิติรทางธุุรกิิจ สามารถ
นำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง และรัักษาความสม่ำำ��เสมอของแบรนด์์ได้้ดีี

การเปลี่ยนวิธีคิด
จากการตั้งคำ�ถามวา่

‘จะขายอะไร’ ไปสู่ 
‘แบรนด์นี้มีหน้าที่และ
คุณค่าอะไรในชีวิตของ

ผู้บรโิภค’

แบรนด์์สำำ�รวจและ
เก็็บข้้อมููลจากยอดขาย 

ความคิดเห็น็ลููกค้้า อััตราการซื้้�อซ้ำำ� 
และผลตอบรับัจากคู่่�ค้า 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลน้ั้นกลัับมา

พัฒันาธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
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MOONLER
เฟอรนิ์เจอรจ์ากไม้จามจุรี

พลิกมุมมองไม้จามจุรสู่ีเฟอรนิ์เจอร ์ High-end ระดับสากล

ในโลกของอุุตสาหกรรมเฟอร์นิ์ิเจอร์ร์ะดัับบน (High-end Furniture) ภาพจำำ�

ของผู้้�บริโิภคมัักเชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์ดัังจากอิิตาลีีหรืือสแกนดิิเนเวีีย และวััสดุุของ

ไทยท่ี่�มีีราคาสููงอย่่างไม้้สัักหรืือไม้้ประดู่่� ขณะท่ี่� “ไม้้จามจุุรีี” หากมองในเชิงิพาณิิชย์์

ระดัับสากล ในอดีีตมักถููกมองว่า่เป็็นไม้้ท่ี่�มีีมูลค่่าต่ำำ��กว่า่ แต่่ MOONLER เลืือก

มองเรื่่�องนี้้�ในอีีกมุุมหน่ึ่�ง โดยเชื่่�อว่า่คุุณค่าของวััสดุุท่ี่�ใช้้ไม่่ได้้ถููกกำำ�หนดจากชื่่�อหรืือ

คุุณสมบััติิของไม้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการออกแบบงานฝีีมืือ และวิิธีีการดึึง

ศัักยภาพของวััสดุุน้ั้นออกมา MOONLER จึึงนำำ�เอกลัักษณ์์ของลายไม้้ สีีธรรมชาติิ 

และคาแรกเตอร์ท่์ี่�ไม่่ซ้ำำ�กันในแต่่ละแผ่่น มาผสมผสานกัับงานออกแบบร่ว่มสมััยและ 

งานฝีีมืือไทย เพื่่�อสร้า้งเฟอร์นิ์ิเจอร์ท่์ี่�ตอบโจทย์ต์ลาดระดัับสากล แบรนด์์ไม่ไ่ด้้พยายาม 

ทำำ�ให้ไ้ม้้จามจุุรีีเป็็นไม้้สััก แต่่ต้้องการทำำ�ให้ผู้้้�คนตระหนัักว่า่ไม้้จามจุุรีีสามารถมีีคุุณค่า 

ในแบบของตััวเองได้้ ความหรูหูราไม่่ได้้เกิิดจากการเลืือกใช้้วััสดุุท่ี่�แพงท่ี่�สุุดเสมอไป 

แต่่เกิิดจากการสร้า้งคุุณค่าใหม่่ให้กั้ับวััสดุุ ผ่่านการออกแบบท่ี่�ดีี งานฝีีมืือท่ี่�ประณีีต 

และมาตรฐานการผลิตท่ี่�ได้้รับัการยอมรับั

“ลำำ�ไยอิินทรีีย์”
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MOONLER
เฟอรนิ์เจอรจ์ากไม้จามจุรี

พลิกมุมมองไม้จามจุรสู่ีเฟอรนิ์เจอร ์ High-end ระดับสากล

ในโลกของอุุตสาหกรรมเฟอร์นิ์ิเจอร์ร์ะดัับบน (High-end Furniture) ภาพจำำ�

ของผู้้�บริโิภคมัักเชื่่�อมโยงกัับแบรนด์์ดัังจากอิิตาลีีหรืือสแกนดิิเนเวีีย และวััสดุุของ

ไทยท่ี่�มีีราคาสููงอย่่างไม้้สัักหรืือไม้้ประดู่่� ขณะท่ี่� “ไม้้จามจุุรีี” หากมองในเชิงิพาณิิชย์์

ระดัับสากล ในอดีีตมักถููกมองว่า่เป็็นไม้้ท่ี่�มีีมูลค่่าต่ำำ��กว่า่ แต่่ MOONLER เลืือก

มองเรื่่�องนี้้�ในอีีกมุุมหน่ึ่�ง โดยเชื่่�อว่า่คุุณค่าของวััสดุุท่ี่�ใช้้ไม่่ได้้ถููกกำำ�หนดจากชื่่�อหรืือ

คุุณสมบััติิของไม้้เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการออกแบบงานฝีีมืือ และวิิธีีการดึึง

ศัักยภาพของวััสดุุน้ั้นออกมา MOONLER จึึงนำำ�เอกลัักษณ์์ของลายไม้้ สีีธรรมชาติิ 

และคาแรกเตอร์ท่์ี่�ไม่่ซ้ำำ�กันในแต่่ละแผ่่น มาผสมผสานกัับงานออกแบบร่ว่มสมััยและ 

งานฝีีมืือไทย เพื่่�อสร้า้งเฟอร์นิ์ิเจอร์ท่์ี่�ตอบโจทย์ต์ลาดระดัับสากล แบรนด์์ไม่ไ่ด้้พยายาม 

ทำำ�ให้ไ้ม้้จามจุุรีีเป็็นไม้้สััก แต่่ต้้องการทำำ�ให้ผู้้้�คนตระหนัักว่า่ไม้้จามจุุรีีสามารถมีีคุุณค่า 

ในแบบของตััวเองได้้ ความหรูหูราไม่่ได้้เกิิดจากการเลืือกใช้้วััสดุุท่ี่�แพงท่ี่�สุุดเสมอไป 

แต่่เกิิดจากการสร้า้งคุุณค่าใหม่่ให้กั้ับวััสดุุ ผ่่านการออกแบบท่ี่�ดีี งานฝีีมืือท่ี่�ประณีีต 

และมาตรฐานการผลิตท่ี่�ได้้รับัการยอมรับั

“ลำำ�ไยอิินทรีีย์”
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	 ในตลาดระดัับบน ลููกค้้าไม่่ได้้มองหาเพีียงเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�ตอบโจทย์์
การใช้้งาน แต่่ยัังมองหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนตััวตน สร้้างบรรยากาศให้้กัับ
พื้้�นที่่� และมีีเรื่่�องราวที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับวิิถีีชีีวิิตของพวกเขาได้้อย่่าง
ลงตััว MOONLER จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 
งานออกแบบที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว (Design) งานฝีีมืือไทยที่่�ประณีีต 
(Thai Craftsmanship) ซึ่่�งไม่่ได้้มีีเทคนิิคพิิเศษเพีียงจุุดเดีียวที่่�ใช้้กัับ 
ทุุกชิ้้�นงาน แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับรายละเอีียดในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การจััดวาง
ลายไม้้ สััดส่่วนของชิ้้�นงาน การเก็็บขอบ และการทำำ�สีที่่�เผยให้้เห็็นความงาม
ตามธรรมชาติิของไม้้ และองค์์ประกอบสุุดท้้าย คืือ เรื่่�องราวที่่�สะท้้อนตััวตน
ของแบรนด์์ (Brand Story) สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การรัับรู้้�ของลููกค้้าเปลี่่�ยนจาก 
การมอง “สิินค้้า” ไปสู่่�การจดจำำ� “คุุณค่่าของแบรนด์์” 

	ลู ูกค้้ากลุ่่� ม High-end นัักออกแบบภายใน โรงแรม และตััวแทน
จำำ�หน่่ายในต่่างประเทศ ไม่่ได้้ตััดสิินใจเลืือก MOONLER เพีียงแค่่เพราะ
ตััวผลิิตภััณฑ์์ แต่่เพราะความเชื่่�อมั่่�นในภาพรวมของแบรนด์์ ทั้้�งแนวคิิด 
การออกแบบ คุุณภาพของสิินค้้า และความสม่ำำ��เสมอในการส่่งมอบคุุณค่่า 
นั่่�นคืือการรัักษามาตรฐานของแบรนด์์ในทุุกชิ้้�นงาน รวมถึึงการใส่่ใจใน 
รายละเอีียดให้้เหมาะกัับลููกค้้าแต่่ละโครงการ โดยยัังคงภาษาการออกแบบ
ของ MOONLER ไว้้ เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์จึึงไม่่ได้้เกิิดจากรายละเอีียด
เพีียงจุุดเดีียว แต่่เกิิดจากความลงตััวของทุุกองค์์ประกอบเมื่่�อทำำ�งานร่่วมกััน 
ความเป็็นแบรนด์์ไทยจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงแหล่่งกำำ�เนิิดของสิินค้้า แต่่กลายเป็็น
จุุดแข็็งที่่�สะท้้อนงานฝีีมืือเชิิงช่่าง วััฒนธรรม และมุุมมองการออกแบบ
ที่่�แตกต่่าง มีีจุุดยืืนที่่�เข้้มแข็็งในตลาดโลก

 เอกลักษณ์ของแบรนด์จึงไม่ได้เกิดจาก
รายละเอียดเพียงจุดเดียว แต่เกิดจากความลงตัว

ของทุกองค์ประกอบเมื่อทำ�งานรว่มกัน
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	 ในตลาดระดัับบน ลููกค้้าไม่่ได้้มองหาเพีียงเฟอร์์นิิเจอร์์ที่่�ตอบโจทย์์
การใช้้งาน แต่่ยัังมองหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนตััวตน สร้้างบรรยากาศให้้กัับ
พื้้�นที่่� และมีีเรื่่�องราวที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับวิิถีีชีีวิิตของพวกเขาได้้อย่่าง
ลงตััว MOONLER จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 
งานออกแบบที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว (Design) งานฝีีมืือไทยที่่�ประณีีต 
(Thai Craftsmanship) ซึ่่�งไม่่ได้้มีีเทคนิิคพิิเศษเพีียงจุุดเดีียวที่่�ใช้้กัับ 
ทุุกชิ้้�นงาน แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับรายละเอีียดในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การจััดวาง
ลายไม้้ สััดส่่วนของชิ้้�นงาน การเก็็บขอบ และการทำำ�สีที่่�เผยให้้เห็็นความงาม
ตามธรรมชาติิของไม้้ และองค์์ประกอบสุุดท้้าย คืือ เรื่่�องราวที่่�สะท้้อนตััวตน
ของแบรนด์์ (Brand Story) สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การรัับรู้้�ของลููกค้้าเปลี่่�ยนจาก 
การมอง “สิินค้้า” ไปสู่่�การจดจำำ� “คุุณค่่าของแบรนด์์” 

	ลู ูกค้้ากลุ่่� ม High-end นัักออกแบบภายใน โรงแรม และตััวแทน
จำำ�หน่่ายในต่่างประเทศ ไม่่ได้้ตััดสิินใจเลืือก MOONLER เพีียงแค่่เพราะ
ตััวผลิิตภััณฑ์์ แต่่เพราะความเชื่่�อมั่่�นในภาพรวมของแบรนด์์ ทั้้�งแนวคิิด 
การออกแบบ คุุณภาพของสิินค้้า และความสม่ำำ��เสมอในการส่่งมอบคุุณค่่า 
นั่่�นคืือการรัักษามาตรฐานของแบรนด์์ในทุุกชิ้้�นงาน รวมถึึงการใส่่ใจใน 
รายละเอีียดให้้เหมาะกัับลููกค้้าแต่่ละโครงการ โดยยัังคงภาษาการออกแบบ
ของ MOONLER ไว้้ เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์จึึงไม่่ได้้เกิิดจากรายละเอีียด
เพีียงจุุดเดีียว แต่่เกิิดจากความลงตััวของทุุกองค์์ประกอบเมื่่�อทำำ�งานร่่วมกััน 
ความเป็็นแบรนด์์ไทยจึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียงแหล่่งกำำ�เนิิดของสิินค้้า แต่่กลายเป็็น
จุุดแข็็งที่่�สะท้้อนงานฝีีมืือเชิิงช่่าง วััฒนธรรม และมุุมมองการออกแบบ
ที่่�แตกต่่าง มีีจุุดยืืนที่่�เข้้มแข็็งในตลาดโลก

 เอกลักษณ์ของแบรนด์จึงไม่ได้เกิดจาก
รายละเอียดเพียงจุดเดียว แต่เกิดจากความลงตัว

ของทุกองค์ประกอบเมื่อทำ�งานรว่มกัน
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	 หนึ่่�งในจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของ MOONLER คืือการเข้้าร่่วมโครงการ 
IDEA LAB รุ่่�นที่่� 2 ซึ่่�งช่่วยพััฒนาให้้ MOONLER เห็็นตััวตนของแบรนด์์ 
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นและเข้้าใจว่่าการสร้้างแบรนด์์ระดัับสากลไม่่ได้้เริ่่�มจาก
คำำ�ถามว่่า “เราขายอะไร” แต่่เริ่่�มจากการตอบให้้ได้้ว่่า “เราเป็็นใคร และ 
เราส่่งมอบอะไรให้้กัับลููกค้้า” จากเดิิมที่่� MOONLER ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ตััวสิินค้้า กระบวนการผลิิต และคุุณภาพเป็็นหลััก โครงการ IDEA LAB 
ช่่วยให้้แบรนด์์นำำ�จุุดแข็็งทั้้�งหมด ทั้้�งเรื่่�องวััสดุุ งานฝีีมืือไทย แนวคิิดใน 
การออกแบบ และความร่่วมสมััย มาหลอมรวมเป็็นอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ 
ที่่�ชััดเจน และสื่่�อสารให้้ตลาดต่่างประเทศเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นว่่า MOONLER 
มีีมุุมมองต่่อวััสดุุ งานฝีีมืือ และการใช้้ชีีวิิตอย่่างไร จากเดิิมที่่�เน้้นแค่่อธิิบาย
สินิค้้า ขณะเดีียวกันักลยุทุธ์์สำำ�คัญคือืการพัฒันาแบรนด์์ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันา 
ระบบภายใน ทั้้�งด้้านมาตรฐานการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ การออกแบบ
สิินค้้าใหม่่ และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับนัักออกแบบ ตััวแทน
จำำ�หน่่าย และลููกค้้าในแต่่ละประเทศ เพราะ MOONLER เชื่่�อว่่าการเติิบโต
ในตลาดโลก จำำ�ต้้องอาศััยเวลา ความต่่อเนื่่�อง และความชััดเจนของแบรนด์์

	ท่ ่ามกลางการแข่่งขัันในตลาดสากล ลููกค้้ามีีตััวเลืือกมากขึ้้�น และ 
ทุุกแบรนด์์ต่่างนำำ�เสนอทั้้�งด้้านการออกแบบ คุุณภาพ และเรื่่�องราวของตััวเอง 
ความท้้าทายของ MOONLER จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่คืือการชููความโดดเด่่นของแบรนด์์และสร้้างข้้อได้้เปรีียบทาง 
การแข่่งขััน เพื่่�อทำำ�ให้้แบรนด์์มีีความชััดเจน น่่าเชื่่�อถืือ และได้้รัับการจดจำำ�
ในระยะยาว ไม่่ได้้มุ่่� งแข่่งขัันด้้วยราคา แต่่เลืือกสร้้างความแตกต่่างจาก 
แบรนด์์อื่่�นๆ ผ่่านการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจและสิินค้้า ด้้วยการยกระดัับ 
การออกแบบคุุณภาพ งานฝีีมืือ และคุุณค่่าของแบรนด์์ งานออกแบบที่่�ดีี
ควรอยู่่�กัับผู้้�คนได้้นานกว่่ากระแส MOONLER จึึงไม่่ออกแบบเพื่่�อให้้เป็็น 
ที่่�นิิยมในช่่วงเวลาหนึ่่�ง แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับความเรีียบง่่าย ความจริิงใจ 
ต่่อวััสดุุ และงานฝีีมืือที่่�มีีคุุณภาพ แม้้ว่่าความนิิยมของตลาดอาจจะเปลี่่�ยน
ไปตามยุุคสมััย แต่่แบรนด์์ก็็พร้้อมพััฒนาวิิธีีการผลิิตที่่�ไม่่เปลี่่�ยนคุุณค่่า 
ที่่�เป็็นตััวตนของแบรนด์์ เพราะท้้ายที่่�สุุดแล้้ว MOONLER ตระหนัักดีีว่่า 
แบรนด์์ที่่�เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในตลาดโลก คืือแบรนด์์ที่่�เข้้าใจคุุณค่่าของ 
ตััวเองและสามารถส่่งต่่อคุุณค่่านั้้�นให้้กัับผู้้�คนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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	 หนึ่่�งในจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของ MOONLER คืือการเข้้าร่่วมโครงการ 
IDEA LAB รุ่่�นที่่� 2 ซึ่่�งช่่วยพััฒนาให้้ MOONLER เห็็นตััวตนของแบรนด์์ 
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นและเข้้าใจว่่าการสร้้างแบรนด์์ระดัับสากลไม่่ได้้เริ่่�มจาก
คำำ�ถามว่่า “เราขายอะไร” แต่่เริ่่�มจากการตอบให้้ได้้ว่่า “เราเป็็นใคร และ 
เราส่่งมอบอะไรให้้กัับลููกค้้า” จากเดิิมที่่� MOONLER ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ตััวสิินค้้า กระบวนการผลิิต และคุุณภาพเป็็นหลััก โครงการ IDEA LAB 
ช่่วยให้้แบรนด์์นำำ�จุุดแข็็งทั้้�งหมด ทั้้�งเรื่่�องวััสดุุ งานฝีีมืือไทย แนวคิิดใน 
การออกแบบ และความร่่วมสมััย มาหลอมรวมเป็็นอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์ 
ที่่�ชััดเจน และสื่่�อสารให้้ตลาดต่่างประเทศเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นว่่า MOONLER 
มีีมุุมมองต่่อวััสดุุ งานฝีีมืือ และการใช้้ชีีวิิตอย่่างไร จากเดิิมที่่�เน้้นแค่่อธิิบาย
สินิค้้า ขณะเดีียวกันักลยุทุธ์์สำำ�คัญคือืการพัฒันาแบรนด์์ควบคู่่�ไปกับัการพัฒันา 
ระบบภายใน ทั้้�งด้้านมาตรฐานการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพ การออกแบบ
สิินค้้าใหม่่ และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับนัักออกแบบ ตััวแทน
จำำ�หน่่าย และลููกค้้าในแต่่ละประเทศ เพราะ MOONLER เชื่่�อว่่าการเติิบโต
ในตลาดโลก จำำ�ต้้องอาศััยเวลา ความต่่อเนื่่�อง และความชััดเจนของแบรนด์์

	ท่ ่ามกลางการแข่่งขัันในตลาดสากล ลููกค้้ามีีตััวเลืือกมากขึ้้�น และ 
ทุุกแบรนด์์ต่่างนำำ�เสนอทั้้�งด้้านการออกแบบ คุุณภาพ และเรื่่�องราวของตััวเอง 
ความท้้าทายของ MOONLER จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่คืือการชููความโดดเด่่นของแบรนด์์และสร้้างข้้อได้้เปรีียบทาง 
การแข่่งขััน เพื่่�อทำำ�ให้้แบรนด์์มีีความชััดเจน น่่าเชื่่�อถืือ และได้้รัับการจดจำำ�
ในระยะยาว ไม่่ได้้มุ่่� งแข่่งขัันด้้วยราคา แต่่เลืือกสร้้างความแตกต่่างจาก 
แบรนด์์อื่่�นๆ ผ่่านการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจและสิินค้้า ด้้วยการยกระดัับ 
การออกแบบคุุณภาพ งานฝีีมืือ และคุุณค่่าของแบรนด์์ งานออกแบบที่่�ดีี
ควรอยู่่�กัับผู้้�คนได้้นานกว่่ากระแส MOONLER จึึงไม่่ออกแบบเพื่่�อให้้เป็็น 
ที่่�นิิยมในช่่วงเวลาหนึ่่�ง แต่่ให้้ความสำำ�คััญกัับความเรีียบง่่าย ความจริิงใจ 
ต่่อวััสดุุ และงานฝีีมืือที่่�มีีคุุณภาพ แม้้ว่่าความนิิยมของตลาดอาจจะเปลี่่�ยน
ไปตามยุุคสมััย แต่่แบรนด์์ก็็พร้้อมพััฒนาวิิธีีการผลิิตที่่�ไม่่เปลี่่�ยนคุุณค่่า 
ที่่�เป็็นตััวตนของแบรนด์์ เพราะท้้ายที่่�สุุดแล้้ว MOONLER ตระหนัักดีีว่่า 
แบรนด์์ที่่�เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในตลาดโลก คืือแบรนด์์ที่่�เข้้าใจคุุณค่่าของ 
ตััวเองและสามารถส่่งต่่อคุุณค่่านั้้�นให้้กัับผู้้�คนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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“Branding is not just 
a moment of creation, 

but a continuous
process of growth

and becoming.”
การสร้า้งแบรนด์์ไม่่ใช่่เพีียงช่่วงเวลาหน่ึ่�งของการสร้า้งสรรค์์

แต่่คืือกระบวนการของการเติิบโตและการก่่อร่า่งตััวตนอย่่างต่่อเนื่่�อง

Dusadee Boonchaisri

ดุุษฎีี บุุญชััยศรีี
ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายสร้้างสรรค์์ 
และผู้้�ก่่อต้ั้ง 
Nonnormative
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“Branding is not just 
a moment of creation, 

but a continuous
process of growth

and becoming.”
การสร้า้งแบรนด์์ไม่่ใช่่เพีียงช่่วงเวลาหน่ึ่�งของการสร้า้งสรรค์์

แต่่คืือกระบวนการของการเติิบโตและการก่่อร่า่งตััวตนอย่่างต่่อเนื่่�อง

Dusadee Boonchaisri

ดุุษฎีี บุุญชััยศรีี
ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายสร้้างสรรค์์ 
และผู้้�ก่่อต้ั้ง 
Nonnormative
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SARNSARD
สินค้าไลฟส์ไตล์และวัสดุตกแต่งภายในจากใบเตยปาหนัน

ปฏิวัติเตยปาหนันพืน้บ้านสู่ผลงาน 
Modern Contemporary ระดับสากล

จากจุุดเริ่่�มต้นของงานหัตัถกรรมพื้้�นบ้้าน (Local Craft) ท่ี่�ถููกจำำ�กัดบทบาทให้อ้ยู่่� 

เพีียงแค่่เครื่่�องจัักสานในวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันของชุุมชนภาคใต้้  แบรนด์์ SARNSARD 

มองเห็น็ศัักยภาพอัันล้ำำ�ค่าและคุุณสมบัติิเฉพาะตััวท่ี่�แตกต่่างจากวััสดุุจัักสานกระแส

หลัักของ “ใบเตยปาหนััน” หรืือใบเตยทะเล จึึงไปคลุุกคลีีและใช้้เวลาเป็็นปีีอยู่่�กับ

กลุ่่�มช่่างสานในชุุมชน เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบริบิทแวดล้้อม กรรมวิิธีี และเทคนิิคต่่างๆ 

แล้้วนำำ�พามรดกทางภููมิิปััญญานี้้�เดิินทางมาสู่่�การเป็็นงานออกแบบสำำ�หรับัตกแต่่ง

ภายในและสิินค้้าไลฟ์ส์ไตล์ระดัับพรีีเมีียม แบรนด์์เลืือกสร้า้งวิิธีีสื่่�อสารออกมาผ่่าน 

Storytelling การสร้า้งคลิิปวิิดีีโอให้้เห็็นภาพ และก็็ยัังคงทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องมาจน 

ถึึงปััจจุุบััน หน่ึ่�งในกลยุุทธ์ท่์ี่�โดดเด่่นของแบรนด์์คืือการออกแบบลายสานท่ี่�พัฒันา

มาจากลายโบราณท่ี่�กำำ�ลังจางหายไปให้้กลัับมามีีชีีวิิตอีีกครั้้งในรููปแบบกราฟิิก 

ท่ี่�ชััดเจนและเตะตา เพื่่�อสร้า้งภาพลักษณ์์ใหม่่ให้กั้ับงานจัักสานท่ี่�ถููกมองเป็็นของเชย 

ของโบราณมานาน เกิิดเป็็นความประทัับใจและภาพจดจำำ�ท่ี่�ดึึงดููดใจผู้้�คน ก่่อนท่ี่� 

SARNSARD จะพาลููกค้้าไปทำำ�ความรู้้�จัักกัับคุุณค่าท่ี่�แท้้จริงิของวััสดุุในลำำ�ดับถััดไป
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SARNSARD
สินค้าไลฟส์ไตล์และวัสดุตกแต่งภายในจากใบเตยปาหนัน

ปฏิวัติเตยปาหนันพืน้บ้านสู่ผลงาน 
Modern Contemporary ระดับสากล

จากจุุดเริ่่�มต้นของงานหัตัถกรรมพื้้�นบ้้าน (Local Craft) ท่ี่�ถููกจำำ�กัดบทบาทให้อ้ยู่่� 

เพีียงแค่่เครื่่�องจัักสานในวิิถีีชีีวิิตประจำำ�วัันของชุุมชนภาคใต้้  แบรนด์์ SARNSARD 

มองเห็น็ศัักยภาพอัันล้ำำ�ค่าและคุุณสมบัติิเฉพาะตััวท่ี่�แตกต่่างจากวััสดุุจัักสานกระแส

หลัักของ “ใบเตยปาหนััน” หรืือใบเตยทะเล จึึงไปคลุุกคลีีและใช้้เวลาเป็็นปีีอยู่่�กับ

กลุ่่�มช่่างสานในชุุมชน เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบริบิทแวดล้้อม กรรมวิิธีี และเทคนิิคต่่างๆ 

แล้้วนำำ�พามรดกทางภููมิิปััญญานี้้�เดิินทางมาสู่่�การเป็็นงานออกแบบสำำ�หรับัตกแต่่ง

ภายในและสิินค้้าไลฟ์ส์ไตล์ระดัับพรีีเมีียม แบรนด์์เลืือกสร้า้งวิิธีีสื่่�อสารออกมาผ่่าน 

Storytelling การสร้า้งคลิิปวิิดีีโอให้้เห็็นภาพ และก็็ยัังคงทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องมาจน 

ถึึงปััจจุุบััน หน่ึ่�งในกลยุุทธ์ท่์ี่�โดดเด่่นของแบรนด์์คืือการออกแบบลายสานท่ี่�พัฒันา

มาจากลายโบราณท่ี่�กำำ�ลังจางหายไปให้้กลัับมามีีชีีวิิตอีีกครั้้งในรููปแบบกราฟิิก 

ท่ี่�ชััดเจนและเตะตา เพื่่�อสร้า้งภาพลักษณ์์ใหม่่ให้กั้ับงานจัักสานท่ี่�ถููกมองเป็็นของเชย 

ของโบราณมานาน เกิิดเป็็นความประทัับใจและภาพจดจำำ�ท่ี่�ดึึงดููดใจผู้้�คน ก่่อนท่ี่� 

SARNSARD จะพาลููกค้้าไปทำำ�ความรู้้�จัักกัับคุุณค่าท่ี่�แท้้จริงิของวััสดุุในลำำ�ดับถััดไป

IDEA LAB BRAND JOURNEY | 7372 | IDEA LAB BRAND JOURNEY



 

IDEA LAB BRAND JOURNEY | 7574 | IDEA LAB BRAND JOURNEY



 

IDEA LAB BRAND JOURNEY | 7574 | IDEA LAB BRAND JOURNEY



 

	 เมื่่�อแบรนด์์เติิบโตขึ้้�น ปรััชญาที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
คืือคำำ�ว่่า “Value Experimentation” หรืือการทดลองเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
ใหม่่ในแบบของ SARNSARD นิิยามของสิ่่�งนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ให้้สวยงาม แต่่คืือการขยายขอบเขตความเป็็นไปได้้ของใบเตย
ปาหนัันเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมสถาปััตยกรรมและการตกแต่่งภายในเชิิงลึึก 
แบรนด์์ทุ่่� มเทในการค้้นคว้้า เรีียนรู้้�  และพลิิกแพลงในเชิิงโครงสร้้าง จน
สามารถหยิิบยก “ลายบ้้า” (Mad-weave) ซึ่่�งเป็็นลายสานโบราณที่่�เกืือบ
จะสููญหายไปพร้้อมกัับกาลเวลา มารื้้�อฟื้้�นและพััฒนาต่่อในรููปแบบร่่วมสมััย
ให้้เข้้ากัับบริิบทปััจจุุบััน ผสานความเข้้าใจในโครงสร้้างและรููปแบบการสาน 
ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถจำำ�ลองออกมาเป็็นภาพกราฟฟิิก เพื่่�อใช้้ตอบโจทย์์ 
คอนเซปต์์ต่่างๆ ของลููกค้้าได้้ อีีกทั้้�งยัังคิิดค้้นเทคนิิคต่่างๆ ขึ้้�นมาเพื่่�อสร้้าง
ความสดใหม่่ให้้กัับงานภายใต้้ข้้อจำำ�กััดของใบเตยปาหนัันเอง 

	 หนึ่่�งในโปรเจกต์์ที่่�สร้้างความภาคภููมิิใจและท้้าทายของ SARNSARD 
ซึ่่�งสามารถสร้้างแรงกระเพื่่�อมครั้้�งใหญ่่ให้้แก่่ทั้้�งวงการออกแบบและงาน
อุุตสาหกรรม คืือลำำ�โพงที่่�ชื่่�อว่่า “Satelli” โปรเจกต์์นี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ของ
ตกแต่่งบ้้านทั่่�วไป แต่่คืือการทดลองขั้้�นสููงสุุดในการทลายพรมแดนระหว่่าง
งานฝีีมืือดั้้�งเดิิม (Craft) และงานอุุตสาหกรรม (Industrial) ให้้หลอมรวม
เป็็นหนึ่่�งเดีียวกันั ความท้้าทายอยู่่�ตรงการผสมผสานชิ้้�นส่่วนและองค์์ประกอบ
ที่่�มีีคุุณสมบััติิแตกต่่างกัันอย่่างสุุดขั้้�ว ตั้้�งแต่่งานจัักสานใบเตยปาหนััน งาน
เย็็บหนััง งานไม้้ งานโลหะ ไปจนถึึงส่่วนประกอบ Hardware ของลำำ�โพง 
ซึ่่�งต้้องผ่่านการควบคุุมมาตรฐานและการคำำ�นวณที่่�แม่่นยำำ� ความลงตััวของ 
ผลงานการออกแบบชิ้้�นนี้้� ส่่งผลให้้ SARNSARD คว้้าความสำำ�เร็็จด้้วย
รางวัลั DEmark (Design Excellence Award) ประจำำ�ปีี 2022 พิิสููจน์์
ให้้เห็็นว่่าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นสามารถยกระดัับ สอดรัับกัับนวััตกรรมเทคโนโลยีี 
แห่่งอนาคตได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ

	ทั้้� งนี้้� SARNSARD มีีหลัักในการบริิหารจััดการความสมดุุลระหว่่าง 
“การรัักษาอััตลัักษณ์์ชุุมชนดั้้�งเดิิม” กัับ “ความต้้องการของตลาดโมเดิิร์์น
ดีีไซน์์ที่่�มีีมาตรฐานสููง” โดยไม่่สููญเสีียความเป็็นตััวเอง โดยแบรนด์์เลืือกที่่�
จะเก็็บรัักษา คน ธรรมชาติิ และภููมิิปััญญา เอาไว้้เป็็นแก่่นหลััก เป็็นแกนที่่�
ไม่่ยอมให้้ใครเปลี่่�ยนแปลง แล้้วเสริิมมิิติิของความคิิดสร้้างสรรค์์ เทคนิิค
สากล และการออกแบบเชิิงฟัังก์์ชัันเข้้าไป เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานให้้สููงขึ้้�น 
ซึ่่�งแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญที่่�เข้้ามาจััดระเบีียบความคิิดนี้้�คืือการเข้้าร่่วมโครงการ 
IDEA LAB รุ่่�นที่่� 3 ช่่วยปรัับกระบวนการคิิดของแบรนด์์ให้้มองเห็็นตััวตน
ภายในได้้อย่่างชััดเจน รัับรู้้�ถึึงความเชื่่�อมโยงของสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ รอบตััว 
ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นกลไกที่่�เกื้้�อหนุุนกััน จนทำำ�ให้้ตกผลึึก จากการทำำ�สิินค้้า
หััตถกรรมที่่�เน้้นความสวยงามทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ 
ความหมายใหม่่ของการสานภููมิิปััญญา (Functional Material) ที่่�สร้้าง
ผลกระทบและมอบคุุณค่่าต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างแท้้จริิง

	ด้ ้วยปณิิธานในการต่่อลมหายใจ คืืนชีีวิิตให้้กัับงานหััตถกรรมชุุมชน 
ที่่�ทรงคุุณค่่า เส้้นการเดิินทางของ SARNSARD ต่่อไปในอนาคต คืือ
การนำำ�พาวััสดุุและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์จากภููมิิปััญญาไทยไปสู่่�เวทีีโลก แบรนด์์
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลงานร่่วมสมััยในสไตล์์ Modern Contemporary ซึ่่�งเป็็น
ภาษาดีีไซน์์ระดัับสากลที่่�ทุกชนชาติิและทุุกวััฒนธรรมสามารถเข้้าถึึงและ
ทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกัันได้้ แบรนด์์ปัักหลัักในรากฐานที่่�หยั่่�งรากลึึกลงบนมรดก 
ทางภููมิิปััญญาไทยอย่่างมั่่�นคง รวมถึึงการสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ 
ช่่างหััตถกรรม เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งเศรษฐกิิจชุุมชน พิิสููจน์์ให้้ตลาดโลก 
ได้้เห็็นว่่างานคราฟต์์ท้้องถิ่่�นจากผืืนดิินไทยไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�องราวของอดีีต 
ที่่�รอวัันจางหาย แต่่คืือวััสดุุแห่่งอนาคตที่่�มีีความเฉพาะตััวของวััตถุุดิิบและ
แหล่่งกำำ�เนิิด เปี่่�ยมด้้วยนวััตกรรม ความยั่่�งยืืน และสุุนทรีียศาสตร์์ ที่่�พร้้อม
จะเติิบโตและก้้าวไปข้้างหน้้า สร้้างการยอมรัับจากผู้้�ซื้้�อในระดัับสากล 

ด้วยปณิธานในการต่อลมหายใจ คืนชีวิตให้กับงานหัตถกรรมชมชน 
เส้นการเดินทางของ SARNSARD ต่อไปในอนาคต

คือการนำ�พาวัสดุและสินค้าไลฟส์ไตล์จากภูมิปัญญาไทยไปสู่เวทีโลก
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	 เมื่่�อแบรนด์์เติิบโตขึ้้�น ปรััชญาที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
คืือคำำ�ว่่า “Value Experimentation” หรืือการทดลองเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า
ใหม่่ในแบบของ SARNSARD นิิยามของสิ่่�งนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ให้้สวยงาม แต่่คืือการขยายขอบเขตความเป็็นไปได้้ของใบเตย
ปาหนัันเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมสถาปััตยกรรมและการตกแต่่งภายในเชิิงลึึก 
แบรนด์์ทุ่่� มเทในการค้้นคว้้า เรีียนรู้้�  และพลิิกแพลงในเชิิงโครงสร้้าง จน
สามารถหยิิบยก “ลายบ้้า” (Mad-weave) ซึ่่�งเป็็นลายสานโบราณที่่�เกืือบ
จะสููญหายไปพร้้อมกัับกาลเวลา มารื้้�อฟื้้�นและพััฒนาต่่อในรููปแบบร่่วมสมััย
ให้้เข้้ากัับบริิบทปััจจุุบััน ผสานความเข้้าใจในโครงสร้้างและรููปแบบการสาน 
ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถจำำ�ลองออกมาเป็็นภาพกราฟฟิิก เพื่่�อใช้้ตอบโจทย์์ 
คอนเซปต์์ต่่างๆ ของลููกค้้าได้้ อีีกทั้้�งยัังคิิดค้้นเทคนิิคต่่างๆ ขึ้้�นมาเพื่่�อสร้้าง
ความสดใหม่่ให้้กัับงานภายใต้้ข้้อจำำ�กััดของใบเตยปาหนัันเอง 

	 หนึ่่�งในโปรเจกต์์ที่่�สร้้างความภาคภููมิิใจและท้้าทายของ SARNSARD 
ซึ่่�งสามารถสร้้างแรงกระเพื่่�อมครั้้�งใหญ่่ให้้แก่่ทั้้�งวงการออกแบบและงาน
อุุตสาหกรรม คืือลำำ�โพงที่่�ชื่่�อว่่า “Satelli” โปรเจกต์์นี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ของ
ตกแต่่งบ้้านทั่่�วไป แต่่คืือการทดลองขั้้�นสููงสุุดในการทลายพรมแดนระหว่่าง
งานฝีีมืือดั้้�งเดิิม (Craft) และงานอุุตสาหกรรม (Industrial) ให้้หลอมรวม
เป็็นหนึ่่�งเดีียวกันั ความท้้าทายอยู่่�ตรงการผสมผสานชิ้้�นส่่วนและองค์์ประกอบ
ที่่�มีีคุุณสมบััติิแตกต่่างกัันอย่่างสุุดขั้้�ว ตั้้�งแต่่งานจัักสานใบเตยปาหนััน งาน
เย็็บหนััง งานไม้้ งานโลหะ ไปจนถึึงส่่วนประกอบ Hardware ของลำำ�โพง 
ซึ่่�งต้้องผ่่านการควบคุุมมาตรฐานและการคำำ�นวณที่่�แม่่นยำำ� ความลงตััวของ 
ผลงานการออกแบบชิ้้�นนี้้� ส่่งผลให้้ SARNSARD คว้้าความสำำ�เร็็จด้้วย
รางวัลั DEmark (Design Excellence Award) ประจำำ�ปีี 2022 พิิสููจน์์
ให้้เห็็นว่่าภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นสามารถยกระดัับ สอดรัับกัับนวััตกรรมเทคโนโลยีี 
แห่่งอนาคตได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ

	ทั้้� งนี้้� SARNSARD มีีหลัักในการบริิหารจััดการความสมดุุลระหว่่าง 
“การรัักษาอััตลัักษณ์์ชุุมชนดั้้�งเดิิม” กัับ “ความต้้องการของตลาดโมเดิิร์์น
ดีีไซน์์ที่่�มีีมาตรฐานสููง” โดยไม่่สููญเสีียความเป็็นตััวเอง โดยแบรนด์์เลืือกที่่�
จะเก็็บรัักษา คน ธรรมชาติิ และภููมิิปััญญา เอาไว้้เป็็นแก่่นหลััก เป็็นแกนที่่�
ไม่่ยอมให้้ใครเปลี่่�ยนแปลง แล้้วเสริิมมิิติิของความคิิดสร้้างสรรค์์ เทคนิิค
สากล และการออกแบบเชิิงฟัังก์์ชัันเข้้าไป เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานให้้สููงขึ้้�น 
ซึ่่�งแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญที่่�เข้้ามาจััดระเบีียบความคิิดนี้้�คืือการเข้้าร่่วมโครงการ 
IDEA LAB รุ่่�นที่่� 3 ช่่วยปรัับกระบวนการคิิดของแบรนด์์ให้้มองเห็็นตััวตน
ภายในได้้อย่่างชััดเจน รัับรู้้�ถึึงความเชื่่�อมโยงของสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ รอบตััว 
ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นกลไกที่่�เกื้้�อหนุุนกััน จนทำำ�ให้้ตกผลึึก จากการทำำ�สิินค้้า
หััตถกรรมที่่�เน้้นความสวยงามทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ 
ความหมายใหม่่ของการสานภููมิิปััญญา (Functional Material) ที่่�สร้้าง
ผลกระทบและมอบคุุณค่่าต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างแท้้จริิง

	ด้ ้วยปณิิธานในการต่่อลมหายใจ คืืนชีีวิิตให้้กัับงานหััตถกรรมชุุมชน 
ที่่�ทรงคุุณค่่า เส้้นการเดิินทางของ SARNSARD ต่่อไปในอนาคต คืือ
การนำำ�พาวััสดุุและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์จากภููมิิปััญญาไทยไปสู่่�เวทีีโลก แบรนด์์
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลงานร่่วมสมััยในสไตล์์ Modern Contemporary ซึ่่�งเป็็น
ภาษาดีีไซน์์ระดัับสากลที่่�ทุกชนชาติิและทุุกวััฒนธรรมสามารถเข้้าถึึงและ
ทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกัันได้้ แบรนด์์ปัักหลัักในรากฐานที่่�หยั่่�งรากลึึกลงบนมรดก 
ทางภููมิิปััญญาไทยอย่่างมั่่�นคง รวมถึึงการสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ 
ช่่างหััตถกรรม เพิ่่�มความแข็็งแกร่่งเศรษฐกิิจชุุมชน พิิสููจน์์ให้้ตลาดโลก 
ได้้เห็็นว่่างานคราฟต์์ท้้องถิ่่�นจากผืืนดิินไทยไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่�องราวของอดีีต 
ที่่�รอวัันจางหาย แต่่คืือวััสดุุแห่่งอนาคตที่่�มีีความเฉพาะตััวของวััตถุุดิิบและ
แหล่่งกำำ�เนิิด เปี่่�ยมด้้วยนวััตกรรม ความยั่่�งยืืน และสุุนทรีียศาสตร์์ ที่่�พร้้อม
จะเติิบโตและก้้าวไปข้้างหน้้า สร้้างการยอมรัับจากผู้้�ซื้้�อในระดัับสากล 

ด้วยปณิธานในการต่อลมหายใจ คืนชีวิตให้กับงานหัตถกรรมชมชน 
เส้นการเดินทางของ SARNSARD ต่อไปในอนาคต

คือการนำ�พาวัสดุและสินค้าไลฟส์ไตล์จากภูมิปัญญาไทยไปสู่เวทีโลก
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STORIES OF SILVER
เครื่องประดับเงิน

เหนือกวา่ความงามคือความหมาย 

ในโลกอุุตสาหกรรมเครื่่�องประดัับน้ั้น กลุ่่�มเครื่่�องประดัับเงิินนัับเป็็นหน่ึ่�งในสาขาท่ี่�มีี 

ผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากและการแข่่งขัันสููง แต่่ละแบรนด์์ต่่างห้ำำ�หั่่�นกัันไม่่ว่า่จะเป็็น

ดีีไซน์ การตััดราคา จนบางครั้ง้เกืือบจะลดทอนคุุณค่าของการออกแบบ และแรงงาน

ช่่างฝีีมืือ STORIES OF SILVER เลืือกท่ี่�จะสลััดตััวเองออกจากสงครามเหล่่าน้ั้น

โดยดึึงเอา DNA และอััตลักษณ์์อัันทรงคุุณค่าท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ในภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของ

ช่่างหััตถกรรมเครื่่�องเงิินในชุุมชนพระบาทห้้วยต้ม อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พูน มาเป็็น

สารต้ั้งต้้นสำำ�คัญในการรังัสรรค์์คุุณค่า แบรนด์์ไม่่ได้้เลืือกแข่่งขัันด้้วยความงามของ 

ดีีไซน์ภายนอกเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เลืือกแข่่งขัันด้้วย “ความหมาย” และการสร้า้ง

เรื่่�องราวท่ี่�แฝงอยู่่�เบื้้�องหลัังวิิถีีชีีวิิต ความเพีียร และความตั้งใจของครูชู่่าง สะท้้อน

ให้้เห็็นแก่่นแท้้เรื่่�อง The Beauty of Discovery ท่ี่�ชวนให้้ผู้้�คนมาร่ว่มค้นพบ

สััจธรรม ความเรีียบง่่าย และความศรัทัธา ผ่่านเครื่่�องประดัับร่ว่มสมััยชิ้้�นงานคราฟต์์ 
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STORIES OF SILVER
เครื่องประดับเงิน

เหนือกวา่ความงามคือความหมาย 

ในโลกอุุตสาหกรรมเครื่่�องประดัับน้ั้น กลุ่่�มเครื่่�องประดัับเงิินนัับเป็็นหน่ึ่�งในสาขาท่ี่�มีี 

ผู้้�ประกอบการจำำ�นวนมากและการแข่่งขัันสููง แต่่ละแบรนด์์ต่่างห้ำำ�หั่่�นกัันไม่่ว่า่จะเป็็น

ดีีไซน์ การตััดราคา จนบางครั้ง้เกืือบจะลดทอนคุุณค่าของการออกแบบ และแรงงาน

ช่่างฝีีมืือ STORIES OF SILVER เลืือกท่ี่�จะสลััดตััวเองออกจากสงครามเหล่่าน้ั้น

โดยดึึงเอา DNA และอััตลักษณ์์อัันทรงคุุณค่าท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ในภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของ

ช่่างหััตถกรรมเครื่่�องเงิินในชุุมชนพระบาทห้้วยต้ม อำำ�เภอลี้้� จัังหวััดลำำ�พูน มาเป็็น

สารต้ั้งต้้นสำำ�คัญในการรังัสรรค์์คุุณค่า แบรนด์์ไม่่ได้้เลืือกแข่่งขัันด้้วยความงามของ 

ดีีไซน์ภายนอกเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เลืือกแข่่งขัันด้้วย “ความหมาย” และการสร้า้ง

เรื่่�องราวท่ี่�แฝงอยู่่�เบื้้�องหลัังวิิถีีชีีวิิต ความเพีียร และความตั้งใจของครูชู่่าง สะท้้อน

ให้้เห็็นแก่่นแท้้เรื่่�อง The Beauty of Discovery ท่ี่�ชวนให้้ผู้้�คนมาร่ว่มค้นพบ

สััจธรรม ความเรีียบง่่าย และความศรัทัธา ผ่่านเครื่่�องประดัับร่ว่มสมััยชิ้้�นงานคราฟต์์ 
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	 เครื่่�องมืือสำำ�คััญอย่่าง Brand Storytelling หรืือ การเล่่าเรื่่�อง
แบรนด์์ ไม่่ใช่่เป็็นการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อความเพลิิดเพลิิน แต่่เป็็นกลยุุทธ์์หลััก 
ที่่�เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและคุุณค่่าให้้กัับเครื่่�องประดัับเงิินแต่่ละชิ้้�น ตลอดจน 
ส่่งผลโดยตรงต่่อโครงสร้้างการตั้้�งราคา เมื่่�อ Storytelling ทำำ�งานอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ สิินค้้าเครื่่�องประดัับจะไม่่ใช่่เพีียงแค่่วััตถุุประดัับกายอีีกต่่อไป 
แต่่ STORIES OF SILVER เลืือกที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางที่่�สามารถ 
ส่่งต่่อผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม (Social Impact)
 
	 การเลืือกสนัับสนุุนแบรนด์์ STORIES OF SILVER นั้้�น เมื่่�อลููกค้้าได้้
รัับรู้้�และเข้้าใจว่่า เบื้้�องหลัังเครื่่�องประดัับแต่่ละชิ้้�นคืือการสืืบสานและอนุุรัักษ์์ 
ภููมิิปััญญาเชิิงช่่างในท้้องถิ่่�น การสร้้างความเคารพและความเท่่าเทีียมให้้แก่่ 
ผู้้�พิิการทางสายตา รวมถึึงการส่่งต่่อรายได้้ส่่วนหนึ่่�งกลัับคืืนสู่่�การทำำ�กิจกรรม 
เพื่่�อส่่งเสริิมพลังัให้้กัับชุมุชนเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื  พวกเขาจะมองข้้ามป้้ายราคา 
ต่ำำ��สุดในตลาด แล้้วหัันมาค้้นพบคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลัังราคานั้้�น 
อัันจะทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถตั้้�งราคาที่่�สมเหตุุสมผล เป็็นธรรมทั้้�งต่่อผู้้�ซื้้� อ
ช่่างฝีีมืือ และชุุมชน ให้้ทุุกคนสามารถเติิบโตไปด้้วยกัันได้้อย่่างสง่่างาม

	จุ ุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารนี้้�ทรงพลัังขึ้้�น เกิิดจาก
การได้้เข้้าร่่วมในโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 3 ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เข้้ามาพลิิก
ปรัับและยกระดัับกรอบความคิิดครั้้�งใหญ่่ จากเดิิมที่่�แบรนด์์เล่่าเรื่่�องในฐานะ 
“ผู้้�ผลิิต” ที่่�บอกเพีียงข้้อมููลสิินค้้าว่่าทำำ�จากอะไรหรืือผลิิตที่่�ไหน ปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�บทบาทการเป็็น “ผู้้�เชื่่�อมโยง” ซึ่่�งส่่งมอบที่่�มาของสิินค้้าไปสู่่�การสรรค์์สร้้าง 
ความหมายและอารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ซื้้�ออย่่างลึึกซึ้้�ง แบรนด์์หัันมาบอกเล่่าถึึง
แรงบัันดาลใจ คุุณค่่า ปรััชญา และความรู้้�สึกที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังชิ้้�นงาน ทั้้�งเรื่่�อง
สติิ ความเพีียร และความศรััทธาในการทำำ�ความดีี สิ่่�งเหล่่านี้้�จึงไม่่ได้้เป็็น
เพีียงแรงบัันดาลใจในการออกแบบ แต่่ยัังเป็็นหััวใจของการสื่่�อสาร การทำำ�
กิิจกรรม และการสร้้างโอกาสให้้ผู้้�คนได้้เชื่่�อมโยงกัับชุุมชนพระบาทห้้วยต้้ม 
เมื่่�อเกิิดการเชื่่�อมโยงผู้้�คนก็็เริ่่�มค้้นพบความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ในเครื่่�องประดัับ 
และการเลืือกสวมใส่่เครื่่�องประดัับหนึ่่�งชิ้้�น จึึงกลายเป็็นการร่่วมส่่งต่่อคุุณค่่า 
ที่่�ตนเองเชื่่�อ นอกจากนี้้� STORIES OF SILVER ได้้รัับโอกาสเป็็นตััวแทน
แบรนด์์งานคราฟต์์ของไทยในการเรีียนรู้้�ตลาดและเปิิดตััวแสดงศัักยภาพ
บนเวทีีสำำ�คัญระดัับสากล อย่่างงานแสดงสิินค้้าแนวดีีไซน์์ชั้้�นนำำ�ของโลก เช่่น 
Milan Design Week อิิตาลีี  และ Maison & Objet ฝรั่่�งเศส 

	 STORIES OF SILVER กำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่่านจากแบรนด์์เครื่่�องประดัับ 
ไปสู่่�การเป็็นแบรนด์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�ใช้้เครื่่�องประดัับเป็็นสื่่�อกลางเพื่่�อสร้้าง
สัังคมแห่่งความเคารพและความเท่่าเทีียม โดยหมุุดหมายสำำ�คััญก้้าวต่่อไป 
ของแบรนด์์ คืือการพััฒนาโครงการ Young Craft Keepers และ
การขัับเคลื่่�อนแบรนด์์ ภายใต้้ 4 เสาหลััก ได้้แก่่ Heritage (มรดก
วััฒนธรรม), Shared Humanity (คุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์ร่ ่วมกััน), 
Well-being (ความสุุขภาวะดีี) และ Continuity (ความต่่อเนื่่�องที่่�ยั่่�งยืืน)
เพื่่�อสืืบทอดให้้คนรุ่่�นต่่อไปได้้สััมผััสมนต์์เสน่่ห์์และความงดงามของ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ถักทอใจผู้้�คนทั่่�วโลกเข้้าด้้วยกัันอย่่างกลมเกลีียว 

แบรนด์เลือกที่จะทำ�หน้าที่เป็น
สื่อกลางที่สามารถส่งต่อ

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม
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รีทัีัชตััวอัักษรในเสื้้�อออก
และปรับัสีีฟ้า้ในเสื้้�อให้สี้ีจืืดลง



	 เครื่่�องมืือสำำ�คััญอย่่าง Brand Storytelling หรืือ การเล่่าเรื่่�อง
แบรนด์์ ไม่่ใช่่เป็็นการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อความเพลิิดเพลิิน แต่่เป็็นกลยุุทธ์์หลััก 
ที่่�เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและคุุณค่่าให้้กัับเครื่่�องประดัับเงิินแต่่ละชิ้้�น ตลอดจน 
ส่่งผลโดยตรงต่่อโครงสร้้างการตั้้�งราคา เมื่่�อ Storytelling ทำำ�งานอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ สิินค้้าเครื่่�องประดัับจะไม่่ใช่่เพีียงแค่่วััตถุุประดัับกายอีีกต่่อไป 
แต่่ STORIES OF SILVER เลืือกที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางที่่�สามารถ 
ส่่งต่่อผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม (Social Impact)
 
	 การเลืือกสนัับสนุุนแบรนด์์ STORIES OF SILVER นั้้�น เมื่่�อลููกค้้าได้้
รัับรู้้�และเข้้าใจว่่า เบื้้�องหลัังเครื่่�องประดัับแต่่ละชิ้้�นคืือการสืืบสานและอนุุรัักษ์์ 
ภููมิิปััญญาเชิิงช่่างในท้้องถิ่่�น การสร้้างความเคารพและความเท่่าเทีียมให้้แก่่ 
ผู้้�พิิการทางสายตา รวมถึึงการส่่งต่่อรายได้้ส่่วนหนึ่่�งกลัับคืืนสู่่�การทำำ�กิจกรรม 
เพื่่�อส่่งเสริิมพลังัให้้กัับชุมุชนเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื  พวกเขาจะมองข้้ามป้้ายราคา 
ต่ำำ��สุดในตลาด แล้้วหัันมาค้้นพบคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลัังราคานั้้�น 
อัันจะทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถตั้้�งราคาที่่�สมเหตุุสมผล เป็็นธรรมทั้้�งต่่อผู้้�ซื้้� อ
ช่่างฝีีมืือ และชุุมชน ให้้ทุุกคนสามารถเติิบโตไปด้้วยกัันได้้อย่่างสง่่างาม

	จุ ุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ยุุทธศาสตร์์การสื่่�อสารนี้้�ทรงพลัังขึ้้�น เกิิดจาก
การได้้เข้้าร่่วมในโครงการ IDEA LAB รุ่่�นที่่� 3 ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เข้้ามาพลิิก
ปรัับและยกระดัับกรอบความคิิดครั้้�งใหญ่่ จากเดิิมที่่�แบรนด์์เล่่าเรื่่�องในฐานะ 
“ผู้้�ผลิิต” ที่่�บอกเพีียงข้้อมููลสิินค้้าว่่าทำำ�จากอะไรหรืือผลิิตที่่�ไหน ปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�บทบาทการเป็็น “ผู้้�เชื่่�อมโยง” ซึ่่�งส่่งมอบที่่�มาของสิินค้้าไปสู่่�การสรรค์์สร้้าง 
ความหมายและอารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ซื้้�ออย่่างลึึกซึ้้�ง แบรนด์์หัันมาบอกเล่่าถึึง
แรงบัันดาลใจ คุุณค่่า ปรััชญา และความรู้้�สึกที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังชิ้้�นงาน ทั้้�งเรื่่�อง
สติิ ความเพีียร และความศรััทธาในการทำำ�ความดีี สิ่่�งเหล่่านี้้�จึงไม่่ได้้เป็็น
เพีียงแรงบัันดาลใจในการออกแบบ แต่่ยัังเป็็นหััวใจของการสื่่�อสาร การทำำ�
กิิจกรรม และการสร้้างโอกาสให้้ผู้้�คนได้้เชื่่�อมโยงกัับชุุมชนพระบาทห้้วยต้้ม 
เมื่่�อเกิิดการเชื่่�อมโยงผู้้�คนก็็เริ่่�มค้้นพบความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่�ในเครื่่�องประดัับ 
และการเลืือกสวมใส่่เครื่่�องประดัับหนึ่่�งชิ้้�น จึึงกลายเป็็นการร่่วมส่่งต่่อคุุณค่่า 
ที่่�ตนเองเชื่่�อ นอกจากนี้้� STORIES OF SILVER ได้้รัับโอกาสเป็็นตััวแทน
แบรนด์์งานคราฟต์์ของไทยในการเรีียนรู้้�ตลาดและเปิิดตััวแสดงศัักยภาพ
บนเวทีีสำำ�คัญระดัับสากล อย่่างงานแสดงสิินค้้าแนวดีีไซน์์ชั้้�นนำำ�ของโลก เช่่น 
Milan Design Week อิิตาลีี  และ Maison & Objet ฝรั่่�งเศส 

	 STORIES OF SILVER กำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่่านจากแบรนด์์เครื่่�องประดัับ 
ไปสู่่�การเป็็นแบรนด์์ไลฟ์์สไตล์์ที่่�ใช้้เครื่่�องประดัับเป็็นสื่่�อกลางเพื่่�อสร้้าง
สัังคมแห่่งความเคารพและความเท่่าเทีียม โดยหมุุดหมายสำำ�คััญก้้าวต่่อไป 
ของแบรนด์์ คืือการพััฒนาโครงการ Young Craft Keepers และ
การขัับเคลื่่�อนแบรนด์์ ภายใต้้ 4 เสาหลััก ได้้แก่่ Heritage (มรดก
วััฒนธรรม), Shared Humanity (คุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์ร่ ่วมกััน), 
Well-being (ความสุุขภาวะดีี) และ Continuity (ความต่่อเนื่่�องที่่�ยั่่�งยืืน)
เพื่่�อสืืบทอดให้้คนรุ่่�นต่่อไปได้้สััมผััสมนต์์เสน่่ห์์และความงดงามของ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ถักทอใจผู้้�คนทั่่�วโลกเข้้าด้้วยกัันอย่่างกลมเกลีียว 

แบรนด์เลือกที่จะทำ�หน้าที่เป็น
สื่อกลางที่สามารถส่งต่อ

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม
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รีทัีัชตััวอัักษรในเสื้้�อออก
และปรับัสีีฟ้า้ในเสื้้�อให้สี้ีจืืดลง



“A brand s journey 
goes beyond ideas
and comes to life 
through action.”

เส้้นทางการสร้า้งแบรนด์์ไม่่ได้้หยุุดอยู่่�แค่่การคิิด
แต่่สำำ�เร็จ็ด้้วยการลงมืือทำำ�

'
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