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Alfabetizaciones de frontera y
memoria historica. Pensar el pasado
con herramientas del futuro

Yamila Goldenstein Jalif

Entre brechas y zonas fronterizas. Una introduccion

El ingreso a la universidad constituye un territorio de transicion,
una “zona fronteriza” (Goldenstein Jalif, 2025) atravesada por des-
igualdades materiales, simbdlicas y culturales persistentes y emergen-
tes que dificultan la permanencia e integracion plena de las y los estu-
diantes a la comunidad académica. En los Gltimos afios, y especialmen-
te desde la pandemia de Covid-19, la educacién superior experimento
una virtualizacion abrupta de sus practicas académicas. Este cambio
ha planteado nuevos desafios para quienes transitan los primeros tra-
mos de su formacién, entre ellos, la adopcién de modalidades hibridas
que combinan instancias presenciales con el uso intensivo de cam-
pus virtuales. Estas nuevas formas de cursada requieren condiciones
materiales, habilidades técnicas, y simbdlicas propias. Ademas, en los
Gltimos dos afios, se sumé un nuevo fenébmeno con la emergencia de
la Inteligencia Artificial Generativa (JAG).
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A las dificultades sefaladas por diversos autores en relacién con el
ingreso a la educacion superior (Bombini, 2019; B6hm-Carrer y Lucero,
2018; Savio, 2015; Ezcurra, 2003, 2005) se suman nuevas exigencias
vinculadas con brechas digitales que impactan de manera diferencia-
da en la experiencia estudiantil. En el plano material, mientras algunos
ingresantes disponen de dispositivos adecuados para el trabajo aca-
démico, en ausencia de politicas publicas de acceso a tecnologias,’
muchos deben recurrir al teléfono celular, lo que representa el minimo
recurso para cumplir con tareas académicas. En el plano simbdlico, las
competencias requeridas para el trabajo en campus virtuales, y para la
lectura y escritura digital condicionan los procesos pedagégicos y las
posibilidades de apropiacién de saberes. Se trata de brechas digitales
que se han revelado como “un nuevo factor de desercion en la educa-
cidn superior” (Lorenzi, 2024, pg 1).

En tiempos de plataformizacion, datificacion y algoritmizacion
(Rivera-Vargas, Jacovkis, 2024) revisten gran importancia las compe-
tencias para buscar informacién pertinente y confiable, participar de
la vida digital de manera auténoma y critica, y para comprender |os
sesgos y riesgos del uso de plataformas en un contexto en el que con-
viven la sobreinformacién con la desinformacién.

A partir de estos antecedentes y contextos, este capitulo busca
compartir una experiencia pedagoégica desarrollada en el taller de lec-
tura y escritura del ciclo de ingreso de una universidad nacional del
conurbano bonaerense (Argentina)® cuya matricula incluye mayorita-
rilamente a estudiantes que son la primera generacion en acceder a
la universidad. La experiencia, centrada en la lectura de textos sobre
la construccion de la memoria historica, integré al trabajo de alfa-
betizacién académica, una secuencia de alfabetizacién informacional

1. Programa Conectar Igualdad (Decreto No 1239/2016).
2. La experiencia fue realizada en el afio 2025 en una de las universidades de reciente
creacion de las denominadas “del Bicentenario”
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con el propdsito de problematizar y propiciar la reflexion critica sobre
nuestro vinculo con el uso de nuevas herramientas del entorno digital.

Pensar el pasado con herramientas del futuro

Desde el afio 2021, en el marco del taller de Lectura y Escritura del
Ciclo de Inicio Universitario, se incorpord al programa una secuencia
didéctica centrada en la lectura de textos sobre la construccién de la
memoria histérica y colectiva. Enmarcando la primera unidad didac-
tica del taller, que coincide temporalmente con la Semana de la Me-
moria?, el recorrido didactico de tres semanas incluye marcos de refe-
rencia (como la visita virtual al museo de la memoria, diferentes textos
breves y guias de lectura) y la lectura de un texto sobre la construccion
de la memoria histérica y colectiva. La secuencia didactica culmina con
una instancia de reflexién grupal y de micro escrituras a partir de la
pregunta disparadora: ;De qué manera los textos que hemos trabajado
pueden aportar a la construccion de la memoria histérica?.

En la edicion 2025 del taller, a partir de las conversaciones sur-
gidas en las clases, se propuso a los estudiantes de dos comisiones
reflexionar sobre el potencial impacto de los nuevos modos de co-
municacion en redes sociales, y del uso de inteligencia artificial Ge-
nerativa (IAG) en la construcciéon colectiva de la memoria histérica®.
Nos preguntamos: Si consultamos a las IAG sobre la memoria histdrica
en relacién con los acontecimientos de la época de la ultima dictadura
civico militar en Argentina, ;pueden arrojar informacién que niegue o
confunda los acontecimientos histéricos? Esta pregunta dio inicio a una
experiencia que consistié en volver sobre las lecturas y las primeras
micro escrituras para contraponerlas con informacion generada por

3. EnArgentina, el 24 de marzo se conmemora el Dia Nacional de la Memoria por la Ver-
dad y la Justicia. La memoria historica también es objeto de diversos abordajes en otros
talleres del ingreso y a nivel institucional tiene una importante presencia.

4. Launidad 1 presenta textos sobre la memoria historica y, a lo largo del programa, se
desarrollan contenidos transversales de alfabetizacién digital e informacional.
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herramientas de IAG®, y busquedas en otras fuentes, en particular, en
Wikipedia, la enciclopedia libre y colaborativa en linea, cuyas referen-
cias, a diferencia de las IAG son verificables®. De este modo, se propi-
ciaron procesos de exploracién, contrastacion, chequeo de informa-
cién, y discusion colectiva sobre las posibilidades y restricciones que
se presentan al utilizar distintas herramientas tanto para la blisqueda
de informacién como para los procesos de escritura.

Organizados en pequefios grupos, los y las estudiantes utilizaron
sus dispositivos méviles para seguir las pautas de la actividad: Con-
sultar en ChatGPT o Copilot la misma pregunta discutida previamente
en clase y acerca de la cual habian realizado sus micro escrituras: ;De
qué manera los textos que hemos trabajado pueden aportar a la cons-
truccion de la memoria histérica? Cada grupo debia registrar las res-
puestas obtenidas, tomar nota de los comandos u érdenes (prompts)
utilizadas, asi como las modificaciones necesarias para precisar la bus-
queda. Al finalizar la exploracién, se abrieron los grupos, para com-
partir los hallazgos con toda la clase y discutir colectivamente sobre
la experiencia.

En un tercer momento, se propuso volver a los grupos y reali-
zar una busqueda adicional, pero esta vez en Wikipedia, ingresando:;
“Memoria historica en Argentina”. También se solicito registrar las res-
puestas y observar el funcionamiento de los hipervinculos, la presen-
cia de fuentes citadas y la necesidad (o0 no) de ajustar los términos de
busqueda. Para cerrar esta primera fase de trabajo, abrimos los grupos
y conversamos sobre el breve trabajo realizado. Luego de la conversa-
cion colectiva, y como cierre, se compartié en la puesta en comdn con

5. Como sefiala Ferrarelli (2024) “Uno de los malentendidos mas comunes sobre la IAG,
..es que funcionan como buscadores tradicionales de internet. Aunque estas herramien-
tas pueden generar respuestas a una amplia variedad de preguntas, no operan de la
misma manera gue un motor de bisqueda como Google, Bing © DuckDuckGo. (p15)

6. Los cddigos de programacion de Wikipedia son libres, a diferencia de los propios de
las IAG que no tienen acceso abierto. Ademas, |as diferentes empresas que son duefias de
las IAG no aclaran los parametros de entrenamiento de sus algoritmos ni las fuentes que
utilizan” (Wikimedia, Universidad Nacional de La Plata, UNESCO, 2024).
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la clase un breve informe que recuperaba los aportes y limitaciones de
ambas herramientas para la exploracién y busqueda de informacion,
los comandos utilizados y sus resultados. Este breve informe, debian
subirlo, durante la semana, a un foro en el aula virtual del taller.

En relacién con la bisqueda en ChatGPT o Copilot se conversé
sobre el comin malentendido de utilizarlos como buscadores de in-
formacion para el trabajo académico, entendiendo que en esta expe-
riencia era la intencién esa experimentacion en el aula. Esta actividad
generd un espacio valioso de discusion que problematizé la idea de
“neutralidad” de la tecnologia y su rol en la construccion y difusién del
conocimiento en la sociedad. Muchos estudiantes no habian utilizado
nunca herramientas de IAG, lo que constituyd una oportunidad para
su exploracién y socializacién en los grupos. Otros que eran usuarios,
a lo largo de la experiencia revisaron sus usos y concepciones. En re-
lacién con Wikipedia, eran muchos los estudiantes que no habian uti-
lizado la enciclopedia, lo que significé una oportunidad en el mismo
sentido.

Al contrastar la basqueda de informacién con ambas herramien-
tas algunos primeros sefialamientos resaltaron los siguientes aspec-
tos. En primer lugar, las herramientas de |AG respondian sin conocer
los textos de referencia y sin citar las fuentes de la respuesta arrojada.

Este tipo de observaciones abrieron paso a nuevas reflexiones so-
bre las formas en que los estudiantes se posicionan como usuarios y
buscadores de informacién. Se trabajé sobre las funciones de cada
herramienta, desandando ideas erréneas sobre los sistemas generati-
vos como Copilot o ChatGPT, que si bien brindan respuestas a todas la
preguntas, no por ello son herramientas adecuadas para la busqueda
de informacién (Ferrarelli, 2024). Ademas, se advirtié que los sistemas
de inteligencia artificial, incorporan las subjetividades de los equipos
que los crean y de los grupos sociales que los financian. (Millone et al,
2022, p.34) La experiencia fue diversa, tanto en la exploracién de las
herramientas, como en algunos de los resultados obtenidos. Variaron
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los comandos utilizados en las IAGs, asi como los recorridos realizados
a través de la exploracién de los hipervinculos en Wikipedia.

En relacién con la construccién de la memoria histérica, varios
grupos encontraron que Wikipedia ofrecia referencias concretas a los
mismos autores que se habian leido en clase. Este detalle les permitié
valorar a Wikipedia como "una fuente mds confiable” ya que les permi-
tia “verificar las fuentes de informacién.”

En el marco de los debates sobre la construccion de la memoria
historica y colectiva, se abordaron algunos de los desafios actuales
que enfrentan las democracias, como la proliferacion de noticias fal-
sas en redes sociales, los discursos anticientificos y las narrativas ne-
gacionistas. También se abordaron los riesgos del uso acritico de las
herramientas de IAG, especialmente por su potencial para reproducir
o incluso intensificar sesgos sociales e ideolégicos. En este marco, se
reflexiond sobre “el papel que juega la comunicacién en la transmision
de los discursos dominantes y en la configuracion de los imaginarios
colectivos” vinculados a la memoria histérica y colectiva (Bejines &
Gémez Ramirez, 2014). Asimismo, se debatid sobre cdmo los espa-
cios digitales de comunicacién no solo permiten la expresion de vo-
ces disidentes, sino que también facilitan la propagacién de narrativas
negacionistas y la imposicion de versiones alternativas que desafian
las construcciones colectivas de la memoria social. En definitiva, si las
sociedades se moldean en gran medida a partir de su Memoria, esta
también puede construirse, reconstruirse o “destruirse” (Bejines & Go6-
mez Ramirez, 2014) a través de las dinamicas cotidianas y los inter-
cambios sociales.

Algunos estudiantes sefialaron que “para evitar sesgos y desinfor-
maciéon no tenemos que confiar en lo primero que vemos en las redes
sociales y en la informacién que arrojan las IAGs”. En la misma linea,
un grupo sostuvo: “Hay que revisar diferentes fuentes sobre el mismo
tema y ver el historial de la persona que publicé la informacién (como
en Wikipedia)”. A partir del andlisis de las intervenciones realizadas
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por los ingresantes, surgieron también interrogantes que invitaron a
repensar la propia practica docente. Durante los intercambios en el
aula, ;todos los aportes provinieron de una reflexién critica, o algu-
nos intentaron responder a las expectativas de la/el docente? Estas
preguntas nos conducen a revisar el caracter del trabajo pedagdgico
(Mercer, 1997) y a reflexionar: ;Cémo habilitar la participacion genui-
na del estudiantado en la construccién colectiva y guiada del conoci-
miento? ;Es posible crear espacios de sentido que integren realmente
las voces y perspectivas de las y los estudiantes? Tal vez este sea aln
uno de los desafios fundamentales de nuestra tarea educativa.

Entre lo inteligente y lo emergente

La actividad, como se anticipd, culminé con la entrega de los bre-
ves informes en un foro que se habilité en el aula virtual. Sin embargo,
la revisién de los textos entregados representé un nuevo desafio en la
experiencia pedagdgica, ya que expuso mecanismos que remiten a las
tensiones planteadas en los parrafos anteriores y que advierten sobre
la participacion genuina del estudiantado y la necesidad de mantener
una postura reflexiva desde la docencia.

Las producciones grupales presentadas en el aula virtual contras-
taban con algunos de los manuscritos entregados luego de la lectura
de textos sobre la memoria histdrica. La redaccion sugeria el posible
uso de herramientas de IAG, algo que, en el marco del taller no esta
permitido. Por ello, lejos de comprobar o sancionar la situacidon emer-
gente, ésta se transformé en una oportunidad pedagdgica. Valia la
pena tomar una clase mas para llevar estos interrogantes al grupo. Lo
que siguid, fue especialmente valioso para el trabajo especifico del
taller de lectura y escritura, y la tarea de analisis que realizé cada estu-
diante al comparar las producciones, permitié identificar las particula-
ridades de cada una de ellas, advirtiendo en algunos casos dificultades
en la propia escritura y en otros, formulaciones “tipicas” de los tex-
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tos generados por chatbots. Esta actividad, sin dudas, constituyé una
oportunidad para trabajar en clase sobre la importancia de distinguir
entre qué problemas es bueno resolver rapidamente con |Ay qué pro-
blemas es mas valioso resolver por si mismos, tema que Thorpe (2025)
sefiala como una de las dificultades en tiempos de IAG.

En este sentido, algunos autores (Monett & Paquet , 2024) refie-
ren al problema de la “descapacitacion” (p.4) de los estudiantes res-
pecto del uso critico de la informacion por utilizar IA para completar
tareas y facilitar la aprobacién, que se lleva a cabo a costa de aprender
saberes fundamentales para su formacién. Dentro de estos saberes,
interesd recuperar en el contexto del taller la iniportancia de la voz
propia, y la funcién epistémica de la escritura, siendo por ello una
practica indispensable en todo proceso de formaciéon académica. En
palabras de Rosenzweig (2023 p.4) “Si recurrimos a la 1A para escribir,
tampoco estaremos ejerciendo el pensamiento. [...] si dejamos de va-
lorar el hecho de escribir por nosotros mismos [...] podriamos llegar al
punto en que ya no sepamos cOmo pensar por nuestra cuenta”. La es-
critura personal es uno de los mayores desafios que encontramos en
las aulas de la universidad y que nos convoca como docentes no solo
a capacitarnos’ en el uso de las nuevas herramientas sino también a
mantener una actitud abierta y reflexiva para poder responder a los
nuevos retos en el aula.

La exploracion en el aula: voces, hallazgos y nuevas
preguntas

La experiencia compartida en este capitulo es muy reciente pero
abre nuevos interrogantes para futuras exploraciones pedagdgicas.
El ingreso a la universidad se presenta como una “zona fronteriza”,
que requiere de nuevos alfabetismos que incluyen habilidades que

7. Segun un estudio regional reciente (Wikimedia, 2024) la mitad de los docentes con-
sultados sefiald no utilizar IAG en el aula y una falta de conocimiento en este tema.
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no se desarrollan en interacciones informales con la tecnologia, ni en
la escuela media. Aprender leer entre lineas, extraer la informacién
implicita de un texto, comparar diferentes textos, interpretar ideas y
frases a partir de la propia experiencia, aprender a indagar, y buscar
informacion en fuentes confiables, chequearlas y validarlas, requiere
de habilidades de lectura comprensiva y critica. Asimismo, para desa-
rrollar la funcién epistémica de la escritura se necesita dejar de lado
el uso o asistencia de las herramientas de IAG (que pueden servir en
otras instancias) para atravesar procesos formativos clave que permi-
tan desarrollar el pensamiento critico.

En sintesis, la etapa del ingreso se presenta como una oportuni-
dad para la alfabetizacién académica a la vez que una instancia para
fortalecer las competencias necesarias para participar de la vida digital
de manera auténoma y critica. En tiempos acelerados por la 1A, resul-
ta indispensable formar sujetos capaces de discernir cudndo y cémo
utilizar herramientas generativas, comprendiendo los sesgos y riesgos
inherentes en un entorno caracterizado por la sobreinformacién y la
desinformacién. En palabras de Chartier (2025) “la practica educativa
debe considerar la tecnologia digital no sélo como una herramienta
para la ensefianza, sino también como objeto de ensefianza, mostran-
do tanto sus magnificas posibilidades como sus peligros y perversio-
nes (p.5)."

En este escenario, la alfabetizacién académica e informacional
puede pensarse en clave de “alfabetizaciones de frontera” (Goldens-
tein Jalif, 2025), debido a que las y los ingresantes atraviesan un pro-
ceso de “aculturaciéon” gradual signado por tensiones similares a las
que enfrentan quienes emigran y deben aprender una nueva lengua
(Cassany y Ayala, 2008). En este marco, la docencia en el ingreso a la
universidad, cuando se reconoce a si misma en ese cruce fronterizo,
habilita la participacién estudiantil genuina, incorporando sus voces
y perspectivas. Son tiempos que nos desafian a explorar nuevas pe-
dagogias que aseguren un acceso no solo equitativo, sino también
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inteligente, critico y situado a las herramientas necesarias para habitar
de forma significativa la cultura digital.
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