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YWivimos inmersos en una época de cambios
e incertidumbre. ¥ los ditimmos afics, con crisis
sanitarias, sociales vy econdrmicas, han sido
dificiles para todos Pero como ocurre siempre,
las circunstancias v suUs consecuencias, no nos
afectan a todos por igual Hay colectives mas
vidlnerables, mas sensibles a los cambios, gue
necesitan una mayor atencién. ¥ uno de ellos
son los jdvenes

Aoello =2 suma gue durante generacicnes nos hemos resistido a
hablar de la salud mental tal vez porgue el desconocimiento nos
generatambién inseguridad v miedosirracionales Perc porfortuna,
precisamente la coyuntura gue nos impuso la pandemia nos ha
dejado un aprendizaje gue debe servir para enmendar errores
histéricos v ponerles remedio, llarmandeo a las cosas por su nombre,
afrontando los problemasy, solbore todo, trabajando durc vy poniendco
los rmedios necesarios para prevenirlos

Para eso v para todos es esta guia de recurses. Un compendic de
las actuacicnes, profesicnales y servicios, que los jdvenes de Tres
Cantos v sus farmilias tienen a su disposicion para poder abordar,
con las mejores herrarmientas cualguier problema de salud
mental que puedan estar sufriendo Autoestima, habilidades
sociales, fracaso escolar, gestion emocicnal, autolesiones, ideacidn
suicida, aislamiento., sélo con la ayuda de expertos profesionales
especializados v de las terapias vy recursos necesarios, pueden
encontrar el mejor tratamiento. Nuestro objetive comun es que
también sirvan para la prevencian vy la concienciacion de todos

Porgue cuidar la salud mental de los jdvenes es una inversicn
inteligente para cualguier sociedad que quiera construir un futuro
mejor. ¥ es, ademas, una responsabilidad gue nos atafie a todos.

Jesus Moreno
Alcalde de Tres Cantos

En estos tiempos convulsos gue
vivimos es fundarmental gue nos
preccupernos  por el bienestar
emocional de nuestra comunidad,
especialmente de nuestros jGvenes.

Sabemos que desde la infancia a la
juventud es una etapa de la vida llena
de desafics y cambics importantesen
la evolucion de cualguier persona. Por
ello es responsabilidad de todos acompatar v ayudar en
este trayecto de la vida a la parte mas joven de nuestra
sociedad.

El apoyo de profesicnales en la salud mental es un
compromiso social que debemos exigirnos para tener
a nuestra poblacién joven, sana v preparada para todos
los mornentos que vive. Son nuestro futuro v por lo tanto
es nuestro deber tratar de fomentar habitos sociales
positivos como la amistad, la honradez v el respeto, con
los que cada individuo se sienta valorado v respaldado.

Cebernos crear espacios segurcs donde  puedan
expresarse libremente v compartir sus experiencias. La
comunicacian abierta v el apoyo mutuo son clave para
construir una comunidad fuerte v con gran resiliencia.
En resumen, la salud mental de nuestros jdvenes es
una responsabilidad compartida. Como administracian
local nos comprometemos a proporcionar los recurses
necesarics, perc necesitamcos la colaboracicn de todos
para lograr un cambic real Juntos construirernos una
ciudad gue cuide v proteja el bienestar de todos los
jovenes,

Jorge Aragdon Temprado
Concejal de Juventud e Infancia



TERAPIA PARA JOVENES

A DE LA JUVENTUD

Servicio de Asesoriay Psicoterapia para jdvenes de 12 a 35 afios v familias. Este servicio de prevencion de
la salud mental tiene las siguientes caracteristicas:

o Ubicadoen la Casade la Juventud
« Asequible v adaptado a los jdvenes

o Confidencial: los Unicos datos gue interesan a la Asesorla de Salud son aguellos que sean necesarios
para dar una respuesta adecuada a cada demanda.

o Informaciony asescramiento, a veces una consulta es suficiente para informar y desmitificar pero, en
alguna ocasidn, se requieren varias sesiones para ayudar en la toma de decisiones.

o Esobjetivo prioritario de la Asesoria aurmentar el grado de informacion de los jGvenes en materia de
salud v buscar vias de coordinacion con ctros servicios de salud con el fin de poder dar una atencion

integral.

MNombre del servicio Poblacién que atiende

Educacion y terapia Residentes yescolarizados Individual y famniliar de angel.palacios@trescantos.es
para la salud de los en Tres Cantos, forma presencial, online y | o1 2628012
Jovenes. Poblaciéon de12 a 35 afios. telefénica.

Con cita previa.
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CLUB ADOLESCENTE: LA MAGIA DE CREER ENTI

:Qué es lo que hace que na creas en ti?: s Tus resultados académicos? ;Lo que dicen los demas? i La
relacion con los compafieros de clase? ;Sentirte incomprendido en casa? Imagina el poder de entender
estas situaciones y aprender a manejarlas de una forma efectiva.

Decde |a Casa de |la Juventud crearnos este nuevo espacio para la adolescencia.

Un ESPACIO donde compartir entre iguales, crear retos y diversion. APRENDIENDO nuevas maneras
de relacionarnos y FORTALECIENDO la AUTOESTIMA. Trabajando HABILIDADES SOCIALES, GESTION
EMOCIONAL ¥ AUTOCONOQCIMIENTO. DESARROLLAMNDO estrategias para MANEJAR situaciones
aclversas de tu VIDA de forrma EFICAZ.

Club Adolescente Adolescentesde 12a 17 Reuniones semanales con caracter cijtc@trescantos.es
anos. grupal y de forma presencial. 661 513 358

91293 8150




GABINETE PSICOPEDAGOGICO MUNICIPAL

El Equipo Psicopedagdgico es un equipe dependiente de la Concejalia de Educacién, gue dirige sus
actuaciones a la prevencion del fracaso escolar de nifios v nifias de & a 12 escolarizados en centros
escolares de Tres Cantos, siendo criterio ineludible, la derivacion y coordinacion con los Orientadores de
los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica dependientes de la Comunidad de Madrid,

El objete de este Equipo es el trabajo en la prevencién del fracaso escolar en coordinacién con los
Orientadores de la Cormnunidad de Madrid de la Zona Norte. El Equipo Psicopedagogico Municipal tiene
comoproyectolarealizaciondeunampliondrmerodeintervencionesfundarmentalmenteindividualizadas
para los menores y sus progenitores. Dichas intervenciones seran de tipo primordialmente educativo
dando especial relevancia a las pautas, crientacién y asesoramignto familiar; no siendo objeto de su
intervencion las dificultades clinicas o pertenecientes al ambito de la Salud Mental.

Gabinete Poblacidn infantil de Se requiere derivacién de los equipo.psicopedagogico@
Psicopedagogico Educacion Primaria. servicios de orientacion de los trescantos.es
De6al? afios. centros escolares.
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ACOMPANANDOTC

Es un servicio municipal de apoyo emocional a la poblacidén comprendida entre 12 v 20 afios v sus
familias. Consiste en facilitar Apoyo y Atencién psicologica profesional en consultas terapéuticas de
forma presencial y/o videoconferencia. El principal objetivo de este servicio es of recer un tratamiento de
choque para el diagndstico y prirnera atencion en sasiones de psicoterapia para jdvenes con problernas
psicoermaocionales y sus familias con una primera evaluacion a los 5 meses gque permita la derivacion
hacia otros recursos sanitarios, privados o publicos.

Servicio psicolégico Jévenes de 12 3 20 afios. Individual con cita acompanandotc@trescantos.es

de apoyo emocional previa. 634 856 208 (s6lo WhatsApp)
*AcompafiandoTC”.

GRUPO JUVENIL DE HABILIDADES SOC IALE§ ACOMPANANDOTC

ENTRO MUNIC | DE MARZO

Desde AcompafiandolC se han creado grupos para trabajar el conjunto de conductas que ayudaran a
establecer vinculos sanos con los demas. Se trata de un espacio seguro donde poder adquirir y entrenar
las habilidades de comunicacion adecuadas para poder establecer relaciones con los demas de una
rmanera sana, asi poder disfrutar de ellas. Se ha diferenciado un grupo para edades comprendidas entre
12 v 14 afios y otro grupo de edades comprendidas entre los 15 v 10s 17 afos.

Grupo Juvenil de Jovenes de 12 a 17 anos. Grupal. acompanandotc@trescantos.es
Habilidades sociales. Endos grupos. 634 856 208 (s6lo WhatsApp)




SERVICIO DE ASESORAMIENTO PSIC_OI_.C)GICO PARA LA MUJER

Atencidn a mujeres con diferentes problemaéaticas. Valoracidn e Intervencidn social con mujeres que
sufren o han sufrido violencia de género; activacidn de recursos internos y externos vy coordinacion con
los mismos. Atencion individual a mujeres en situacion de conflicto. Las consultas que se realizan son

principalmente sobre: violencia de género, familia (paregja, hijos e hijas), problemas de ansiedad, baja
autoestima, depresion, estreés...

Para atender a menores de 16 afos deben curnplirse las condiciones: gue hayan vivido una situacion de
violencia o conflicto de sus progenitores, que la madre tenga la custedia vy que si ne hay proceso penal
0 sentencia de violencia de género el padre tiene que autorizar expresamente la atencion terapéutica.

Servicio de Mujeres de todas las edades. | Individual con cita previa. mujer@trescantos.es
asesoramiento 9] 293 8067
psicolégico para la

mujer.
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CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES

DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

La atencidén que se presta desde los Servicios Sociales de Atencidon Primaria se realiza a tres niveles:
individual/familiar, grupal v comunitario.A través de la intervencion de profesionales especialistas -
Trabajadorasfes Sociales, Educador/a Social, Psicélogofa, Terapeuta Ocupacional -y de su coordinacion
en las actuaciones, se prestan atenciones y servicios cormnao Servicio de Prirnera atenciényvaloracién y
diagndstico individualizado.

Programa de Familia vy Menores. Programa especializado v multidisciplinar (Trabajadora Social /
Educadorfa Social v Psicologafo) de intervencion técnica. Interviene en situaciones familiares con
problemas convivenciales que afectan a menaores o personas en situacion de vulnerabilidad. Setrata de
un prograrma de apoyo a las familias en conflicto mediante el disefio de un prograra de intervencién
dirigido a realizar cambios gue mejoren las relaciones y las condiciones de vida de |la familia.

Proteccidn de rmenores. Comisién de Apcoyo Familiar de Tres Cantos. Coordinacidén con recursos y
entidades del municipio y de la zona para la mejora de la actuacion profesional.

Setvicios Sociales Menores vy adultos. Individual, farmiliar, grupal | serviciossociales@trescantos.es
de Atencién Social y cornunitario. 91293 8191
Prirnaria.




PUNTO Y SEGUIDO

Setratadeunrecursoatendido por una Psicdloga donde se atenderan aquellas consultasde la poblacion
de Tres Cantos relacionadas con el suicidio v las autolesiones.

Es un punto de informacion, asesoramiento y canalizacién a los recursos del municipio que mas se
adeclien a cada situacién. Para aquellas personas con ideas ¢ intentos de autolesion v suicidio, se
propondran sesiones donde evaluar la situacion concreta y poder asi determinar el recurso especifico
al gue derivar, realizando un acompafamientoy un seguimiento personalizado de la evolucion de cada
caso, pero NO un tratamiento psicoterapéutico.

Punto y Seguido. A cualquier persona La primera consulta prevencionsuicidic@trescantos.es
del municipio de se realizara a través de
Tres Cantos que la direccién de correo
quiera realizar alguna electrénico, donde se
consulta relacionada determinara la necesidad
con el suicidio y las de una sesién por la via
autolesiones. gue mas se acomode

a la situacion de cada
persona, pudiendo ser
presencial telefonica u
online.

RECURSOS DE SALUD MENTAL para, jiurnsy




CENTROS DE SALUD DE A'I_'_EINCIf)N PRIMARIA

Atencidn sanitaria a los pacientes con problemas de salud en general y de salud mental . adernés atiende
casos de salud mental de nifios y adolescentes, con personal especializado. Teniendo en cuenta sus
necesiclades asistencialesindividuales, el paciente puede ser derivado por el médicode Atencidn Primnaria
a su Centro de Salud Mental, adscrito a su Hospital de referencia, para recibir atencién especializada,
médico psiquiatrica o combinada, meédico-psicolégica. En algunos casos, l0s pacientes pueden acceder
al Centro de Salud Mental tras haber recibido atencion urgente en el Hospital,

Asesoramientoyconsultaterapéutica del Trabajador social Laatencion ensalud mental se complementa
con dos Psiquiatras uno de adultos y otro que atiende a menores de 18 anos y una Pediatra de
adolescentes del Hospital de |la Paz Pasan consulta en el centro de salud un dia a la sermana.

Centros de Salud. Toda la poblacion Individual. Oficios
empadronadaen Tres 918 03 73 53
Cantos. Embarcaciones

918 04 76 37




CENTRO DE ESCUCHA SAN CAMILO

Centro de Hurnanizacién de de la salud Hurnanizacién de la Salud. El Centro de Escucha San Camilo
es un servicio del Centro de Humanizacion de la Salud que tiene por finalidad ayudar a todas aquellas
personas que sufren por enfermedad, soledad, desesperanza, falta de comunicacion, muerte de un ser
qguerido o cualquier otra forma de crisis vital, ofreciéndoles acogida, comprension y orientacion para su
afrontamiento.

El servicio se presta de manera totalmente gratuita y esta abierto a todos aguellos que lo soliciten
incluidos jovenes, Atiende cualguier experiencia de crisis vital, siendo Centro referente en la atencion
al duelo con riesgo de complicacion; es decir, aquellas pérdidas que superan las capacidades de
afrontamiento de la persona.

Centrode Escucha. Toda la poblacién Individual, escucha@humanizar.es
empadronada en Tres 915335223
Cantos.
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CENTRO DE SALUD MENTAL

Atencidon sanitaria a los pacientes con problemasde salud mental. Teniendoencuenta las necesidades
asistenciales individuales, el paciente puede ser derivado por el médico de Atencidn Primaria a su
Centro de Salud Mental, adscrito a su Hospital de referencia, para recibir atencién especializada, medico
psiguiatrica o combinada, médico-psicolégica. En algunos casos, |os pacientes pueden acceder al
Centro de Salud Mental tras haber recibido atencion urgente en el Hospital. La atencion a los pacientes
en los Servicios de Salud Mental es realizada por un equipo interdisciplinar compuesto, entre otros
profesionales, por Médicos Especialistas en Psiquiatria, Psicologos Especialistas en Psicologia Clinica,
Enfermeras, Trabajadoras Sociales y Terapeutas Qcupacionales, diferenciande la atencién a nifios y

adolescentes y a adultos mayores de 18 afios.

Centro de Salud Mental nfanto-juvenil y adultos. | Individual familiary grupal (segin | Derivacién de atencién
de Colmenar Vigjo. criterio de los especialistas). primaria y especialista.
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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A DROGODEPENDIENTES (CAID)
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Las prestaciones de los Centros de Atencion Integral al Drogodependiente se agrupan en cuatro
servicios esenciales: Servicio de Informacion y Orientacién, Servicio de Valoracion, Diagnodstico y Plan
Terapéutico, Servicio de Seguimientoy Control Terapéutico y Servicio de Atencion Familiar.
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Centro de Atencion Integral | Adolescentesy adultos. | Presencial. 918461536
a Drogodependientss

SERVICIOS NO UBICADOS EN TRES CANTOS
VENE
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SERVICIO DE ATENCION EN ADICCIONES TECNOLOGICAS

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

El equipo multidisciplinar del SAAT ofrece a los adolescentes, sus familiasy profesionales de los ambitos
educativo, social, sanitario y otros gue trabajan habitualmente con menores una asistencia enfocada en
tres dreas de actividad: prevencion, formacidn e intervencidn.

Se realizan cursos y sesiones de terapia, que implican tanto a los adolescentes como a sus familiares, a
los gque se ofrecen herramientas para afrontar v superar el problema. Las intervenciones ante los casos
de adiccién duran entre 3y & meses

La labor de prevencion se desarrolla en centros educativos v va dirigida tanto a los nifios como a sus
padres y profesores, a los que se orienta para detectar sintomas como pueden ser la desaparicion
de relaciones sociales, el descenso en el rendimiente educative, el descuida en la higiene personal o
posibles reacciones agresivas al limitar o prohibir el uso de dispositivos digitales.

—~

Eltrabajo que realiza el SAAT tiene una gran complejidad porque, al contrario gue en otras adicciones,
no se trata de erradicar la tecnologia de |a vida de estos adolescentes, sino de ensefiarles a hacer un uso
adecuado de las mismas.
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Servicio de atencién | Adolescentesde12a17. Diferentes técnicas de terapia adiccionestecnologicas@ f7]
en adicciones grupal, combinadas con sesionas | madrid.org L
tecnologicas. individuales de evaluacion 912 982 294 =
especifica. w

SERVICIOS NO UBICADOS EN TRES CANTOS
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LOS MESEJO: PREVENCION Y ATENCION DE LAS ADICCIONES

EN ADOLESCENTES Y JOVENES | /00D

La atencion presencial (individual y grupal) en el Centro “Los Mesejo” esta dirigida a jovenes de entre 12y 25
afosconalginconsumocomprobadodesustanciasoconductasadictivas (adiccionescomportamentales).
Siel/la joven se niega a acudir se puede concertar una cita de informacidony orientacion con alguan farmiliar.
La actividad de prevencién universal se realiza mediante sesiones educativas que colegios e institutos
pueden solicitar a las educadoras del Centro. Para solicitudes individuales con respecto al tema de
sustanciasen poblacidn adolescente habra que dirigirsedirectamente al centroeducativo correspondiente
que dispone del protocolo de deteccion precoz de situaciones de riesgo de la CAM,

Los Mesgjo: Prevencidn y atencidon de las | Adolescentesy jGvenes | Individual y grupal. mesejo9@
adicciones en adolescentes v jovenes., farniliares. salud.madrid.org
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LINEA 024 DE ATENCION A LA CONDUCTA SUICIDA

Linea telefénica de ayuda a las personas con pensamientos, ideaciones ¢ riesgo de conducta suicida,
v a sus familiares v allegados con la recomendacidn de contactar con |0s servicios sanitarios del SNS o
al 12 en casos con una situacion de emergencia. En caso de emergencia vital inminente puede llamar
directamente al teléfono de emergencias 112, El 024 es un servicio de alcance nacional (accesible desde
todo el territorio nacional), gratuito, confidencial v disponible 24 horas del dia, los 365 dias del afio,

Llama a lavida. Llama al 024. ‘ Adolescentes vy adultos. Teléfono 024
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SERVICIOS NO UBICADOS EN TRES CANTOS
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Telefdnica.




CENTRO PARA PREVENCION, TRATAMIENTO E INVESTIGACION EN

TRASTORNO POR JUEGO Y OTRAS ADICCIONES COMPORTAMENTALES
(AdCom)

*Centro AdCom Madrid”, incluido en el Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital Gregorio
Marafion, atiende desde una perspectiva sanitaria y psicosocial a las personas gue muestran
cormportamientos adictivos en relacidon aduego de apuestas, que incluye apuestas deportivas, pdker,
casine etc, Videojuegqos, Sexo, Compra compulsiva; Redes sociales.

A veces, es muy dificil distinguir a las pocas personas gue realmente estan esclavizadas por compras,
sexQ, videojueqos, redes sociales ¢ juego de apuestas de esa otra mayoria en la gue, simplemente, hay
un vinculo intensao recreativo a actividades placenteras. Desde el Centro AdCom Madrid ofrecen a la
poblacidon de la Comunidad de Madrid la posibilidad de saber si hay algdn problema vy a la poblacién
rmadrilefia la posibilidad de conocer si su comportamiento es adictive o no, en un proceso denominado
CRIBADO.

El CRIBADO tiene lugar en el hospital durante una hora, y bajo la direccién de un profesional sanitario,
se les instruira en como rellenar unos cuestionarios,gque nos permitiran delimitar su grado de adiccion y
afectacion psicoldgica opsiquiatrica. Siexiste un uso problernatico, pero NO existe adiccion, se le derivaria
a dispositivos donde la persona recibira informacion y formacion para el buen uso de esas conductas.

Centro AdCom Adolescentes, j[Ovenes y Individual. Proceso de https:ffcitawebadcom.
Madrid. farmiliares. Dos gruposde 12 a CRIBADO. sanidadmadrid.org/
17 afios (infanto-juvenil) y de 17
afos en adelante (adultos),
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