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ACTIVA TU

HModoAhorro

RECIBE BONO DE
B[.15.°°

Al abrir tu cuenta de ahorro

INFANTIL / JUVENIL

con un monto minimo de B/.2.00

RECIBE UNA
ALCANCIA

valido del
2 de mayo al 30
de septiembre de 2024

» Las alcancias se entregan hasta agotar existencia en cada sucursal.

p El bono de $15 se hara efectivo en la cuenta del cliente, cuando este
deposite el dinero colectado al llenar la alcancia..



MENSAJE DELPRESIDENTE

Compafieros cooperativistas para mi es un honor dirigirme a
ustedes para saludarles y desearles lo mejor en todas sus
actividades académicas, sociales y familiares. Aunque pase por
canadas, veredas oscuras sé que la vara nos va a sostener en el
trabajo que hay que emprender. Gracias a mi esposa, a mis hijos,
a mis comparieros de Junta, a la Gerencia General y su equipo,
Junta de Vigilancia, Comité de Crédito, Expresidentes, a las Juntas
Capitulares, que son el brazo motor y ejecutor de las actividades
que sefiala la Junta de Directores, a los invitados, a todos los
asociados que me han dado la oportunidad para estar aqui
muchas gracias que Dios bendiga a cada uno de ustedes.

Hoy asumo este compromiso primero agradeciéndole a Dios que
todo lo puede y todo lo sabe y segundo invitarlos a trabajar juntos
para continuar con el desarrollo econdémico y social de nuestra
Cooperativa. En una sociedad que pasa por mltiples dificultades
el cooperativismo debe ser un apoyo a las necesidades, pero mas
que econdmicas, la sociedad requiere ser amada, atendida y
escuchada. Miremos a nuestro alrededor, cambiemos la manera
de pensar y ayudemos al que necesita, es precisamente en este
contexto que deseo gerenciar con todos ustedes porque juntos
llegaremos a cumplir con los objetivos planteados.

Hoy somos 23,652 asociados donde el 60% son mujeres, de alli
que es imperante recordar a tantas personas que han pasado por aqui y que han dado su esfuerzo desinteresado, a todos
ellos gracias.

Contamos con activos en 241,071,484 y pronto cumpliremos 54 afios, es un motivo que a todos nos debe alegrar, los animos,
a levantar la mirada y disponernos a seguir los ideales cooperativistas plasmado en los principios fundamentales de nuestra
identidad cooperativa como: afiliacion voluntaria y abierta, control democratico, autonomia e independencia, entre otros.

Somos una Cooperativa de Servicios Mltiples, por lo tanto, debemos promover la cultura del servicio al cliente, “conjunto de
creencias y valores que comparten los empleados de una empresa con respecto a las relaciones que tienen con el cliente”,
se debe atender en forma rapida y efectiva cualquier situacion que se presente haciéndolos sentir comodos en nuestra
Cooperativa.

Es de todos conocido que COOPEVE aumenté su participacion accionaria en Seguros FEDPA, S.A. pasando del 12.7% al
30.3% esto que significa que consolida su posicion como tenedora de acciones con un total de 3,234 acciones comunes, esto
es un compromiso debido a que la toma de decisiones son fundamentales , hoy dentro de la Junta Directiva contamos con
tres directivos de COOPEVE que fortaleceran el trabajo en equipo en dicha compafia y como ya se informé en la Post
Asamblea se van a distribuir los dividendos sobre un 12% sobre el total del capital accionario pagado en el periodo 2023, que
seran efectivos en dos pagos uno en el mes de julio y otro en el mes de octubre en donde se recibira B/ 194,040.00, asi:
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3,234 acciones X 500.00 = 1,617,000.00
X12% =194,040.00 (cada pago sera de 97,020.00)

Todo lo que tenemos debemos cuidarlo y procurar mejorar las metas. Por ejemplo, para el afio 2024 tenemos una meta de
1250 nuevos asociados que no se pueda lograr si cada uno de nosotros no buscamos a estos nuevos asociados, cada
delegado debe por lo menos conseguir dos asociados anualmente.

Todos queremos mejores excedentes, pero se pueden lograr si cada uno de nosotros utilizamos los productos y servicios de
nuestra Cooperativa. A continuacion presento cuanto se distribuyé:

Afo 2022 2,793,868

Afo 2023 2,577,831

¢ Cuanto esperamos lograr para el afio 20247, es una respuesta que debe ser compartida les presento otras cifras:

Marzo 2024 Saldo en ahorros Aportaciones Préstamos
Asociados 125,245,741 51,327,179 169,000,267
No asociados 16,151,092 111,255 6,189,372
Total 141,396,833 51,438,435 125,189,639

Estas cifras debemos cuidarlas hacer el esfuerzo por incrementarlas, realizar estrategias en cada sucursal, este debe ser el
trabajo y nuestro interés, hacer de mi Cooperativa un lugar tranquilo y acogedor sin sobresaltos, generando ideas. El proceso
de generacion de una idea no tiene horario ni se ajusta a un patron preestablecido. Normalmente se produce en el momento,
en el lugar y con las personas menos pensadas. Juntos vamos a generar innovadoras ideas de negocios y aprovechar las
oportunidades de mercado que existen. Las oportunidades de mercado para nuevos productos o servicios siempre existiran.

Muchas Gracias,

Profesor José Manuel Salazar Atencio
Presidente de la Junta de Directores




INFORME DE LA
JUNTA DE DIRECTORES

José Salazar Dalys Alonso Fernando Tristdn  Maria de Rodriguez Dallys TufAén
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorera Vocal

Alicia Gutiérrez Dulcelina Vasquez Leidy Atencio Luzmila Olave
Vocal Vocal Vocal Vocal

“Los buenos equipos no se guardan nada. No temen sacar los trapitos al sol. Admiten sus errores, sus debilidades y
sus preocupaciones sin temor a las represalias”.
- Patrick Lencioni.

Estimados asociados de COOPEVE, R.L., les enviamos un cordial saludo cooperativo. Agradecemos a Dios por permitinos
comenzar el periodo socioeconomico 2024. Como equipo, nos esforzamos por alcanzar nuestras metas y satisfacer las
necesidades de cada uno de ustedes. El cooperativismo es el modelo de desarrollo socioeconémico mas humano, donde todos
los que intervienen usan recursos y capacidades con miras a lograr fines comunes. Procuremos los valores de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Practiquemos valores éticos como la honestidad, la
transparencia, la responsabilidad social y la preocupacion por los demas, base del crecimiento sostenido en la Cooperativa.
La Junta de Directores, unido a la Gerencia General, su equipo ejecutivo y las Juntas Capitulares logramos llevar a feliz término
las nueve reuniones capitulares, al igual que nuestra Quincuagésima Cuarta Asamblea por Delegados.

Se realizé la toma de posesion de la nueva Junta de Directores, el viernes 26 de abril de 2024; con el apoyo de la Gerencia
General y el Comité de Educacién, ese mismo dia se realizé la induccién a las Juntas Capitulares, se desarrollaron diversos
temas que tienen la finalidad de apoyar el trabajo de la nueva Junta. Es importante que toda informacién sea conocida por los
delegados y asociados en general.
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Entre los acuerdos tomados les compartimos los mas relevantes:

Se aprueba la representacion de COOPEVE, R.L., en los siguientes organismos, comisiones y comités:

Comité de Educacion Comité de Deportes | Comité de Proyectos, Comité de Género y Comité de Comité de
Obras y Gestion Discapacidad Inversiones Cumplimiento
Ambiental
Leidy Atencio Luzmila Olave Alicia Gutiérrez Dulcelina Vasquez Maria de Rodriguez Dalys Alonso
Dallys Tufién Dulcelina Vasquez
Alicia Gutiérrez
Comité de Riesgo Comité de Tec. Comité de Auditoria Comision Evaluadora | Comité de Ingresoy Comiteé de
Informatica Retiro Donaciones
Dalys Alonso Luzmila Olave Maria de Rodriguez Alicia Gutiérrez Leidy Atencio José M. Salazar
Dallys Tufion Dulcelina Vasquez Fernando Tristan Femando Tristan Luzmila Olave Dalys Alonso
Dallys Tufién Maria de Rodriguez Dulcelina Vasquez Femando Tristan
Alicia Gutiérrez
Dallys Tufion
FUNEDEH ASCOOVE, R.L. FECOOSEMUPA, R.L. Seguros FEDPA, S.A. | COMISION DE Comision de Plan
ESTATUTO Trienal
José M. Salazar Maria de Rodriguez Crispin Enriquez José M. Salazar Luzmila Olave José M. Salazar
Dalys Alonso Dayra Serrano Segundo Martinez Dulcelina Vasquez Leidy Atencio
Fernando Tristan Dalys Alonso Elvecia Rujano Femando Tristan
Leidy Atencio Alicia Gutiérrez
Comision de Recursos | Comision Eleccion CONALCOOP Consejo de Comision de Seg. de Comision de
Humanos Aspirantes al Comité Expresidentes Mociones y Reglamentos
de Educacion Resoluciones
Dallys Tufion Femando Tristan José M. Salazar Crispin Enriquez Dalys Alonso Dalys Alonso
Dalys Alonso Alicia Gutiérrez Segundo Martinez Luzmila Olave Maria de Rodriguez
Alicia Gutiérrez Maria de Rodriguez José M. Madrid Dulcelina Vasquez Alicia Gutiérrez
Carmen Patifio

» Se autoriza a la Gerencia General ejecutar la Resolucion 1-2024 aprobada en la Quincuagésima Cuarta Asamblea Ordinaria
por Delegados celebrada el sabado 6 de abril de 2024.

» Se autoriza al cumplimiento de la Resolucién 2-2024 aprobada en la Quincuagésima Cuarta Asamblea Ordinaria por
Delegados celebrada el sabado 6 de abril de 2024, y se instruye al Comité de Inversiones para que en conjunto de la
Gerencia General o los Ejecutivos que esta designe, investiguen y analicen ofertas de portafolios de inversiones en el
mercado local y presenten opcion a la Junta de Directores.

» Se autoriza a la Gerencia General para que, ejecute el Presupuesto de Ingresos y Gastos e Inversiones aprobados en la
Quincuagésima Cuarta Asamblea Ordinaria por Delegados, celebrada el 6 de abril de 2024, correspondiente al ejercicio
socioeconomico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

» Se acuerda reconocer un apoyo econémico en concepto de participacion en eventos presenciales y no presenciales con
participacién virtual, a los asociados en jornadas de trabajo aprobadas por la Junta de Directores, capacitaciones
organizadas por el Comité de Educacion y Post Asamblea para el periodo 2024, segun se detalla el tiempo por actividades,
y se deroga cualquier disposicion anterior y contraria a esta.
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Actividad Virtual Tiempo Minimo de Asistencia Presencial Registro de Asistencia
1- Capacitaciones B/. 8.00 (1) hora B/. 6.00
2- Jornada de Trabajo Registrarse hasta una
aprobada por la Junta de | B/.8.00 (1) hora B/. 6.00 hora después de iniciada
Directores la jornada presencial
3- Post- Asamblea B/. 8.00 75% del tiempo maximo duracion de | B/.6.00

la reunion.

» Se acuerda la participacion en el IV Congreso Nacional de Derecho Cooperativo los dias 18,19 y 20 de abril de 2024
organizado por CONALCOOP a realizarse en el Centro de Convenciones COEDUCO Penonomé, a los siguientes directivos:
Leidy Atencio, Dulcelina Vasquez, Dalys Alonso, un cupo para la Junta de Vigilancia, un cupo para el Comité de Crédito y
cuatro personas que designe la Gerencia General.

» Se acuerda realizar la Post Asamblea Informativa el lunes 29 de abril de 2024 a las 6:00 p.m. de manera presencial, con
participacion virtual.

» Se aprueba la representacion en la Junta de Accionistas de Seguros FEDPA, R.L. como principal a la Licenciada Dalys
Alonso, quien llevara los votos por COOPEVE, R. L. y como suplente, al Licenciado César Rodriguez, Gerente de Finanzas,
a celebrarse el viernes 19 de abril de 2024, en el Hotel Azuero a las 2:00 p.m.

» Se aprueba el Plan de Capacitacion de la Fundacién Educativa para el Desarrollo Humano (FUNEDEH), dirigido a Directivos
Principales y Suplentes 2024, segin Reglamento de Carrera Dirigencial.

» Se aprueba nombrar por un periodo de dos afios a Crispin Enriquez como expresidente y Rosalba Guevara de Navarro,
como notable en FUNEDEH.

» Se aprueba la participacion en el Congreso Internacional de Cumplimiento, organizado por el IPACOOP los dias 16,17 y 18
de mayo 2024 en ciudad de Panama.

» Se aprueba la capacitacion para Aspirantes a Puestos Directivos los dias 8, 10 y 15 de agosto de 2024 en horario de 6:00
p.m. a 9:00 p.m. en modalidad virtual. El periodo de inscripciones es del 1 al 30 de julio 2024.

Muchas gracias, la confianza de los asociados, delegados y clientes han permitido alcanzar las metas, y estamos seguros
de contar con ese apoyo para seguir lograndolas en este afio 2024.

Dios siga bendiciendo a esta gran Familia COOPEVE.

Profesor José Manuel Salazar Profesor Fernando R. Tristan
Presidente de la Junta de Directores Secretario de la Junta de Directores




INFORME DE LA
JUNTADE VIGILANCIA

Reciban un cordial saludo respetados
asociados y clientes de parte de la Junta de
Vigilancia, de la Cooperativa de Servicios
Multiples “El Educador Veraguense”, R. L.

Dando cumplimiento a los términos
establecidos en el Reglamento de la Junta de
Vigilancia, en el Estatuto vigente y el Codigo de
Gobiero Cooperativo, nos permitimos sefialar

Claudio Batista Lisbeth Gonzdlez Marcelino Vega algungs de las actll\ildades rgailzadas por este
Presidente Vicepresidente Secretario organismo, en el primer cuatrimestre 2024:

» Seguimiento a la licitacion para la electrificacion del Residencial Colinas del Sur.
» Participacion del IV Congreso de Gobierno Cooperativo, organizado por CONALCOQOP.

» Participamos en la presentacion del informe de los Estados Financieros de COOPEVE, R.L., realizados por la Auditoria
Externa Grant Thorton.

» Foleo de Reglamentos Internos (Reglamento de Juntas Capitulares, Reglamento de Garantias, Reglamento de Quejas
y Reclamos, Reglamento de la Orden al Mérito Ofelia Hooper).

» Actualizacion del Reglamento de la Junta de Vigilancia.
» Gira de seguimiento a las unidades de negocio en Santiago.

Através de un enfoque proactivo y orientado hacia la mejora continua, nos hemos comprometido a promover la transparencia,
la integridad y la eficacia en la gestién de control, contribuyendo asi al fortalecimiento de COOPEVE, R.L.

Claudio Batista Marcelino Vega
Presidente Secretario

EL COMPLEJO DEPORTIVO
CUENTA CON UNA
CASA CLUB ADECUADA PARA

Celebraciones de cumpleafos, baby
showers, convivios, reuniones de clubes,
entre otras.

OFRECE:

» Area de juegos para nifios.
» Bafhos para damas y caballeros
» Estacionamientos para 50 vehiculos,
ubicados en la parte posterior de la Casa Club.
» Bar

@cdcoopev‘e f @complejodeportivocoopeve

» Cocineta Contactanos: 999-9008 6948-4972
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COMITE DE CREDITO

"Convierte los muros que aparecen en tu vida
en peldafios hacia tus objetivos”.

El Comité de Crédito se constituye como un
érgano colaborativo con la funcion de gobierno
de la Cooperativa, establecido de forma
permanente bajo eleccion en la Asamblea por
Delegados, encargado de asegurar la adecuada

Emilia Salcedo  Griselda Madrid  Esteira Arosemena  Implementacion de la politica de crédito.
Presidente Vicepresidenta Secretaria

Mantenemos una estrecha comunicacion con la Junta de Directores y los departamentos que guardar relacion con nuestras
funciones, como son: Departamento de Operaciones, Gerencia de Administracion de Riesgos, Departamento de
Recuperacion, Centro de Servicios Electronicos y las sucursales; de esta manera nuestro trabajo sera veraz y confiable.
Estamos haciendo uso de la tecnologia con la implementacion de Actas Digitales, asi estamos al dia en cuanto a los avances
globales.

Participamos en el IV Congreso de CONALCOOP en Penonomé, de Capacitaciones del Comité de Educacion, webinar de
la CCC-CA, Taller Matriz de Riesgo, Taller Practico- Ahorre tiempo con Inteligencia Artificial - COLAC.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE PLATAFORMAS ]
Cuadro comparativo de préstamos aprobados por el Comité de Crédito

Periodo: Enero - Abril 2024

MONTO CANT. MONTO T. MONTO CANT. MONTO CANT. MONTO
VERAGUAS 77 2,826,813.96 74 2,258,001.87 79 1,779,368.68 37 962,590.88 267 7,826,865.39
AGUADULCE 15 340,880.49 9 121,456.71 12 344,300.79 8 173,425.98 44 980,063.97
LA CHORRERA 8 100,896.45 9 172,268.79 9 253,527.28 10 220,880.93 36 747,573.45
AZUERO " 229,719.13 10 67,579.52 17 271,235.59 12 82,231.06 50 650,765.30
LOS PUEBLOS 7 142,128.00 9 197,183.70 15 240,736.00 9 114,944 36 40 694,993.06
DAVID 7 45,848.10 20 362,323.80 20 396,862.80 16 479,448.71 63 1,284,483.41
ALBROOK 7 100,873.47 10 168,220.52 17 325,420.86 3 69,434.85 37 663,949.70
PENONOME 2. | 23,849.63 5 87,408.72 T | 99,855.74 3 73,860.00 17 284,974.09

TOTAL 134 3,811,010.23 _ 146 _ 3,434,533.63 176 _ 3,711,307.74 98 _ 2,176,816.77 664 | 13,133,668.37
Agradecemos a los asociados su sentido de pertenencia para hacer uso de los productos y servicios que ofrece nuestra
empresa, COOPEVE, R.L.

Emilia Salcedo Esteira Arosemena
Presidente Secretaria
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“En Educacién como en todos los aspectos de la vida, detenerse es retroceder” Dr. José Daniel Crespo

Como presidente del comité de educacion, es mi responsabilidad asegurar que nuestros asociados tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje que les permitan crecer tanto personal como profesionalmente. En este sentido, me complace

idarles a conocer el cronograma de capacitaciones educativos que estaran disponibles para todos ustedes en los préximos
meses.

Adjuntar cronograma de capacitaciones.

TEMA DIA MODALIDAD PARTICIPANTES

» Situacion de las reservas en la cooperativa.

» La intermediacion financiera responsable. 12 de-abri Virtual Asociados

» Estatuto y reglamentos de COOPEVE R.L.

» Conocimiento sobre los deberes vy 18 de mayo Presencial Delegados
derechos en la cooperativa.

» La educacién cooperativa centrado en una
educacién humanista.

» Cooperativas sostenibles en el cuidado del
ecosistema dentro del marco de los ODS.

28 de junio Virtual Asociados

» Educacion financiera.

i Virtual Asociad
» Analisis de los estados financieros. 12 de Julio nua soclados

» Como evitar el fraude cibernético en las
transacciones  financieras en las
cooperativas. 26 de julio Virtual Asociados

» Relacién de COOPEVE con Seguros
FEDPA.

» Retos y desafios que enfrentan las
cooperativas.

, 21 de septiembre Presencial Delegados

» Uso adecuado de las herramientas
digitales en COOPEVE.

Estas capacitaciones abarcaran una variedad de temas, desde habilidades financieras hasta desarrollo profesional y
liderazgo. Nuestro objetivo es proporcionarles las herramientas y conocimientos necesarios para que puedan alcanzar sus
metas y aspiraciones individuales, al tiempo que fortalecemos nuestra cooperativa y promovemos el bienestar de nuestros
asociados.

En nombre de todo el comité de educacion, les agradezco una vez mas su continuo apoyo y compromiso con
COOPEVE, R.L. Juntos, podemos seguir construyendo un futuro mas préspero y lleno de oportunidades para todos.
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¢QUIEN ES OFELIA HOOPER POLO?

Naci6 en (Las Minas, Herrera 13 de noviembre de 1900 y fallecio el 23 de septiembre de
1981) fue una socidloga, poetisa, profesora, catedratica, investigadora y activista panamefia
en pro de los derechos civicos.

Fue hija de Maurice Hooper y Olimpia Polo Valdés. Colabor6 en varios medios escritos de su
pais, entre ellos en La Antena (1931) y en la Frontera (1937); ademas, editd Primicias en
1927; dentro de la poesia panamefia, fue una de las primeras exponentes de la vanguardia
en dicho pais junto a Eda Nela.

En el ambito de la sociologia, fue una de las pioneras de este campo en Panama junto a
- Demetrio Porras (1898-1972) y Georgina Jiménez de Lopez (1904-1994); ademas, fue
pionera en la investigacion del agro panamerio.

Fue la primera egresada en Ciencias Sociales y Econémicas por la Universidad de Panama
en 1941.

Forjadora del cooperativismo en Panama, por lo cual se crearon dos premios nacionales que
Ofelia Hooper llevan su nombre: la "Orden al Mérito Ofelia Hooper, Pionera del cooperativismo en Panama"
y la "Medalla Ofelia Hopper".

Ganadores de la Orden al Mérito Ofelia Hooper Polo en COOPEVE, R.L.

Diana De Leén José M. Madrid Cecilia Calderon Elisa Donoso Atencio
2024 2023 2021 2020

José Cornejo Gilberto Adames César Almanza P. Victor A. Ortega L.
2019 ) 2018 2017 2016

Orlando A. Moscoso F.  Carmen C. Patifio G. Eliseo Rivera Ruiz Jeremias Urieta
2015 2014 2013 2012

Melania de Valdéz Gilberto Urriola Evelia Alvarez M. Reina Batista

2011 2010 2009 2008

Ramon G. Camargo M.  Rubén Batista Milka Barsallo A. Eladio Martinez
2007 2006 2005 2004

Donata de Gracia Fulvia Escobar Patiio  Teresa Urriola de Lépez  Didiano Gonzalez
2003 2002 2001 2000

Vicente Caballero Mélida L. de Mojica Juan Madrid Remigia de Pecchio
1999 1998 1997 1996

Rafael Serrano
1995




JUNTAS CAPITULARES 2024 -2025

JUNTA CAPITULAR N°1 Montijo, Atalaya, Rio de Jesus, Sona, Mariato y Ponuga.

Vilma Urena Eric Pinzon Maria Marin Erasmo Valdés Juana Pecchio
Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorero Vocal

JUNTA CAPITULAR N°2 Santiago Cabecera, La Colorada, Carlos Santana y Edwin Fabrega.

Elisa Gutiérrez Méaxima Peralta Leonor Escobar Gladys Guerra Jaime Santamaria
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorera Vocal

JUNTA CAPITULAR N°3 San Francisco, Santa Fé, Calobre, Canto del Llano,

La Raya, San Martin y Urraca.

Maria M. Rodriguez Carlos Ortiz Maria V. Moreno Amada Batista Faustino Quintero
Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorera Vocal




JUNTAS CAPITULARES 2024 -2025

Cafazas, La Mesa, Las Palmas, La Pefia, San Pedro del Espino,

JUNTA CAPITULAR N°4 Las Barreras, Los Algarrobos y Niriim.

Roque Martinez Margarita Almanza Mario Barria C. Maria |. Martinez Ivén Terreros
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorera Vocal

JUNTA CAPITULAR N®5  cocs.

Franklin Gomez Bolivar Quirdz José Barria Maritza Pérez Melanio NUrfez
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorera Vocal

JUNTA CAPITULAR N°B Panama Oeste: La Chorrera, Araian, Capira, Chame y San Carlos.

Aristides Gonzdlez  Lliriola de Aparicio Ana L. Guerrero Sabina Chavarria Wilda Rodriguez
Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorera Vocal
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JUNTA CAPITULAR N°7 Herrera y Los Santos.

Daisy Montenegro Lilia Poveda Marcos Jorddn Elvia Herrera José Cornejo
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorera Vocal

Colén Darién, Panama Centro: Panama, Taboga, Balboa.

JUNTA CAPITULAR N°8 PanamaEste: Chiman, Kuna Yala, Kuna de Madungandi,

Corregimiento, Kuna de Wargandi, Comarca Embera.

Luis Amaya Elizabeth Nurez Emelina Atencio Rosa Cortéz Arcenio Caicedo
Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorera Vocal

Chiriqui, Bocas del Toro, Comarca Ngébe Buglé:
JUNTA CAPITULARN®9 -} di i

Besiko, Nole Diiima, Miina, Mironé, KanKint(, Kusapin.

Ana Jurado Alexander Cano Blexin Montero Jaime Dominguez = Genoveva Camargo
Presidente Vicepresidente Secretaria Tesorero Vocal




MENSAJE DE LA
GERENCIA GENERAL

Respetados directivos, administrativos, colaboradores y asociados mis
saludos y deseos de éxitos para cada uno.

Con gran satisfaccion que me dirijo a ustedes para reflexionar sobre

los logros y el arduo trabajo que hemos realizado durante el primer

cuatrimestre del afo 2024. Este periodo ha sido testigo de

nuestro compromiso inquebrantable con la excelencia en
todos los aspectos de nuestra cooperativa.

COOPEVE, R.L., ha iniciado un afio con grandes retos y
proyecciones que van encaminados a fortalecer la
educacion y los temas sociales, econémicos y culturales a
través de la implementacién de estrategias que garanticen
servicios competitivos a nuestros asociados y terceros, asi
como brindarle beneficios adecuados y oportunos.

Culminado el primer cuatrimestre, hemos cumplido con el

proceso de rendicién de cuentas a los asociados, a través de los
diferentes capitulos y con la realizacién de la Asamblea Ordinaria por delegados, fueron aprobados el presupuesto de
ingresos y gastos e inversién 2024, asi como resoluciones de gran importancia para la membresia.

En el ambito financiero, hemos mantenido una gestién prudente y eficiente de nuestros recursos, cumpliendo rigurosamente
con las leyes, estatutos y regulaciones financieras pertinentes. Gracias a esta sélida base, hemos logrado un desempefio
economico-financiero que esta en linea con nuestras proyecciones presupuestarias, lo que refleja el inicio de un afio
prometedor.

En cuanto a la gestion, hemos trabajado en equipo para garantizar la continuidad y el éxito de nuestras operaciones. Desde
la eleccion de los delegados, conformacién de las Juntas capitulares y nueva Junta de Directores, Vigilancia, el Comité de
Crédito y Comités de Trabajo que colaboran con la gestion, juntos hemos demostrado un compromiso inquebrantable con el
progreso y la mejora continua de nuestra cooperativa.

Nuestra colaboracion con la nueva Junta de Directores y demas cuerpos directivos ha sido fundamental para asegurar una
transicion fluida y efectiva, asi como para mantener el impulso en la ejecucién de nuestro plan trienal y seguir llevando a
COOPEVE, R.L., hacia nuevos horizontes de éxito y crecimiento.

Por otro lado, en el ambito del mercado, hemos continuado ofreciendo productos y servicios competitivos que se adaptan a
las necesidades cambiantes de nuestros asociados y clientes. Nuestra capacidad para identificar oportunidades en el
mercado y responder con rapidez a las tendencias emergentes nos ha permitido mantenernos a la vanguardia de la industria
y satisfacer las demandas de nuestros directivos, asociados, clientes y trabajadores de manera efectiva.




MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

Ademas, hemos apostado al impulso tecnoldgico y la rapidez en la adopcidn de innovaciones como una herramienta clave
para mejorar la experiencia del cliente y optimizar nuestras operaciones internas. Esta estrategia nos ha permitido
mantenernos a la vanguardia y altamente competitivos en el mercado. Dicho de otra forma, este enfoque nos ha permitido
satisfacer de manera efectiva las demandas cambiantes de los clientes y adaptarnos rapidamente a las nuevas tendencias
del mercado, haciéndonos altamente competitivos y proporcionandonos un valor agregado significativo para nuestra
membrecia.

En resumen, el primer cuatrimestre del afio 2024 ha sido un periodo de logros y un testimonio de nuestro compromiso
compartido con la excelencia y el crecimiento sostenible.

Agradezco sinceramente el arduo trabajo y la dedicacion de todos y cada uno de ustedes, que han hecho posible estos
resultados. Sigamos avanzando con determinacién y entusiasmo, conscientes de que juntos podemos alcanzar nuevos
peldanos de éxito y seguir construyendo un futuro préspero para COOPEVE, R.L.

iFelicidades por un excelente comienzo de afio y vamos por mas éxitos en los meses venideros!

iBendiciones para todos!

Elvecia Rujano de De Le6n

Gerente General
COOPEVE, R.L.
DATOS FINANCIEROS
AL 30 DE ABRIL DE 2024

ASOCIADOS ACTIVOS 23,842
APORTACIONES Y AHORROS 193,985,923
SALDO DE PRESTAMOS POR COBRAR 173,100,658
NUMERO DE PRESTAMOS ACUMULADOS 592,565
TOTAL DE PRESTAMOS ACUMULADOS 1,497,843,805
TOTAL DE PATRIMONIO 88,873,399
TOTAL DE ACTIVOS 242,306,587
TOTAL DE RESERVAS 23,381,409

O



EL CAMINO HACIA TUS METAS

COMIENZA AQUI

COOPEVE r.L.

e 6766-5598 WebChat
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La infancia es una etapa crucial en el desarrollo de los seres humanos, donde la
educacion, el sano esparcimiento, la convivencia y el contacto con el medio ambiente
juegan roles fundamentales para su bienestar integral. Reconociendo la importancia de
estos elementos, COOPEVE, R.L., a través del Comité de Deportes y con el apoyo de las

Juntas Capitulares, se dedica a organizar y patrocinar cada afio la Semana Feliz para los
hijos y nietos de los asociados de los 9 capitulos.

Este afios el evento se dio del 22 al 25 de enero. Los cientos de nifios y nifias participaron
en una variedad de actividades educativas, recreativas y deportivas que no solo les
proporcionan entretenimiento, sino que también les ensefian valores esenciales como el
trabajo en equipo, la solidaridad y el respeto por la naturaleza.
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Estas experiencias son cruciales para su desarrollo emocional y social, y fomentan un sentido
de pertenencia y comunidad.

Al realizar la Semana Feliz, COOPEVE, R.L. esta haciendo una valiosa inversion de tiempo y
recursos economicos en el futuro de estos jovenes y a la vez esta cultivando el semillero de
futuros asociados y lideres de nuestra cooperativa. Estas actividades no solo benefician a los
nifios, sino que también fortalecen los lazos familiares y comunitarios, creando un entorno
mas cohesionado y armonioso para todos.

La dedicacion de los 25 monitores y de nuestros directivos con el apoyo del personal de cada
sucursal para lograr el desarrollo de la semana feliz, demuestra el compromiso de
COOPEVE, R.L. con el bienestar y desarrollo integral de las nuevas generaciones,
asegurando que crezcan en un entorno que les permita alcanzar su maximo potencial.




DONACION A NUESTRA : L
AHIJADA DE FANLYC - ZOE SOLIS.

jUna labor de solidaridad hecha con amor!

Hemos terminado de construir la casa, que, con mucho esfuerzo, iniciaron los familiares de Z6e Solis” nuestra ahijada de
Fanlyc.

Gracias al trabajo en equipo del personal que labora en cada sucursal, agencia y unidades de negocios de COOPEVE, R.L.,
quienes realizaron diversas actividades para recolectar fondos y al apoyo incondicional de los Directivos; se construyé una
nueva habitacion, lavanderia, cocina y bafio higiénico. Ademas, la nifia y su familia en su nueva casa contaran con un sistema
de cableado eléctrico para sus electrodomésticos e iluminacion, nueva tapia y la plomeria para una mejor distribucion de agua
potable en el hogar.

Este gesto elevo calidad de vida de esta familia y es una muestra mas de nuestro compromiso social.

'ANTES

4

CONSTRUCCION

DESPUES

Personal que represento a los 246 trabajadores de COOPEVE, R.L.
y sus Unidades de Negocios, junto a Zée y su familia. junto a Zée y su familia.




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DONACIONES

Nos complace anunciar que, gracias a la generosidad de nuestra empresa cooperativa, hemos realizado diversas
donaciones como:

Donacién a la Fundacién Hogar Bethania: Donacion al Patronato del Hogar Leonistico para
Directivos y personal de COOPEVE, R.L. realizaron Ancianos de Azuero: cama manual completa, colchon
entrega de una lavadora y diversos enseres de aseo y para la cama, barandal, silla especial para bafio portatil,
limpieza, a la Fundacion Hogar Bethania en Aguadulce. silla de ruedas estandar e instalacion de cielo raso.

Entrega de donacion a la Fundacion Casa Hogar El
Buen Samaritano en Panama.

Hicimos entrega de un aire acondicionado y enseres de
aseos. Esta iniciativa forma parte de nuestro compromiso
con el bienestar y apoyo a quienes requieren de nuestra DISFRUTA DE TUS SERVICIOS,

ayuda. Agradecemos a la junta de directores, ESTES DONDE ESTES

colaboradores y personal de las juntas capitulares que
hicieron posible esta donacion. WWW.COOPEVE.COM
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GESTION EMPRESARIAL

CREDITO CORPORATIVO
A LA COOPERATIVA COOTRAJOHT, R.L.

En un acuerdo trascendental
que promete impulsar el
crecimiento  economico y
fortalecer los lazos entre dos P
entidades destacadas del sector
cooperativo, COOPEVE, R.L. y
la Cooperativa Joaquina H. de
Torrijos, R.L. “COOTRAJOHT,

R‘L" " han S'e”ado un contrato El Profesor Crispin Enrlquez premdénte de Ia Junta de Dlrectores de COOPEVE, R.L.,
historico el dia de hoy. & hace entrega formal de la certificacion del crédito corporativo al Prof. Victor Agudo -
Presidente de COOTRAJOTH, R.L.

En una ceremonia marcada por la solemnidad y el optimismo, representantes clave de ambas cooperativas se dieron cita
para formalizar el Crédito Corporativo que COOPEVE, R.L. le otorga a COOTRAJOHT, R.L. La Cooperativa Joaquina H. de
Torrijos, R.L., con una reputacion sélida en la comunidad local y una larga trayectoria de servicio, vislumbra en esta alianza
una via para fortalecer su posicion en el mercado y ofrecer ain mas, valor a sus miembros.

Por su parte, COOPEVE, R.L., cooperativa lider en la region, reconocida por su compromiso con la excelencia y la innova-
cion, ve en esta asociacion una oportunidad para generar mayores resultados para nuestros asociados y cumplir con el sexto
principio Cooperativo

“COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS”.
Auguramos éxitos a nuestra hermana cooperativa COOTRAJOHT, R.L. y su membresia.

COOPEVE, R.L. ;Innovando siempre contigo!

VISITA DE LA EMPRESA PROFESIONAL TRUST, S.A.

Se recibié la visita de la empresa Profesional Trust, S.A., con la finalidad de realizar una reunién de intensién para ampliar
la alianza entre ambas entidades, en busqueda del fortalecimiento y desarrollo del sector cooperativo.

De izquierda a derecha:

Licda. Dalvis Pinzon - Jefa del departamento de Operaciones,
Lic.José Rivera - Gerente General,

Mgstra. Elvecia Rujano de De Leon - Gerente General,

Mgstra. Marisol Hernandez - Gerente de Productos y Servicios,
Lic. Jorge Porras Zamora - Aliado Estratégico y

Lic. Alcibiades Solis - Oficial de Operaciones.




GESTION EMPRESARIAL

REUNION
FECOOSEMUPA, R.L.

La Federacion de Cooperativas de Servicios Multiples de
Panama, R.L. (FECOOSEMUPA, R.L.) realizd jornada de
trabajo en las oficinas de nuestra Casa Matriz, afiliada a la
federacion.

En la reunion COOPEVE, R.L. fue representada por el Profesor
Crispin Enriquez, presidente de la Junta de Directores de
COOPEVE, R.L., Profesora Dayra Serrano, representante de

la Federacion y distintas cooperativas afiliadas. D . o ot
Foto posterior a la reunion, en la que aparecen los representantes

de cooperativas miembros de FECOOSEMUPA, R.L.

ACTO POR _
JUBILACION

Con gran satisfaccion COOPEVE, R.L. tuvo el privilegio de realizar el
acto por jubilacion de la compafiera Maria Haydeé Flores, donde
asumi6 con responsabilidad, sentido de pertenencia, dinamismo y
alegria las funciones designadas a través de los afios.

Felicidades por esta nueva etapa en compaiiia de sus familiares y
amistades.

La Mgstra. Anyury Rodriguez -Gerente de Proyectos y Cumplimiento de Metas, hace entrega de
pergamino a la Lic. Maria Haydeé Flores, por su mercesida jubilacion luego de haber laborado
por 31 afios en COOPEVE, R.L.

VISITA DE
COL ABOR ADORES JUBI I. ADos Colaboradores jubilados participaron de la
reunién de personal en nuestra Casa Matriz,
N( D donde se les agasajo por su legado en los afos
2 laborados; su sentido de pertenencia que
mostraron en las distintas areas operativas. Se
les agradece esa disponibilidad por haber
compartido un momento de alegria y recordar
aquellas vivencias con compafia de los
colaboradores que hoy dia son parte de ese
legado.

o l” Les deseamos éxitos en su vida diaria y las
- 4 3

Cue;pToEs:trateglco Organizacional junto a los primeros jubilados de COOPEVE, R.L. puertas de COOPEVE, R.L. siempre estaran
para ellos.




GESTION EMPRESARIAL

REUNIONES CAPITULARES

COOPEVE, R.L., realiz6 satisfactoriamente las Reuniones Capitulares presenciales, rindiendo cuentas del ejercicio
socioeconomico de afio 2023. Igualmente se llevaron a cabo las elecciones de delegados, quienes eligieron las diversas
Juntas Capitulares, correspondientes para el periodo 2024-2025.

Felicidades a todos los Asociados de los Capitulos por su importante participacion en este evento.

iTtu futuro
comienza aqul!

TECNICO SUPERIOR EN
» ASISTENTE ADMINISTRATIVO coN ENFASIS EN INGLES
» GESTION DE EMPRESAS COOPERATIVAS ..
s = ~
: g “Mayor informacion /:
=== @6654-5827 @®998-2717 A
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GESTION EMPRESARIAL

QUINCUAGESIMA CUARTA
ASAMBLEA ANUAL ORDINARIA POR DELEGADOS

UAGESIMA CUARTA

Celebramos la Quincuagésima Cuarta % = r g
Asamblea por Delegados de Coopeve, | = L
R.L. Durante este encuentro, se
discutieron temas clave para el
desarrollo de nuestra cooperativa y se
tomaron decisiones importantes para
sequir creciendo juntos. jGracias a
todos los delegados por su
participacion y compromiso!

; o~ f b 2 e
rofa. Dalys Alonso entrega certificado al M Prof. José M. Salazar entrega certificado a la Jll Prof. Crispin Enriquez entrega certificado al [ Profa. Lisbeth Gonzélez entrega certificado
Prof. Crispin Enriquez - Junta de Directores. Ml Profa. Dayra Serrano - Junta de Directores. Prof. Segundo Martinez - Junta de Directores, i @ la Profa. Doris Batista - Junta de Vigilancia

Gerentes de Sucursales y
Administradores de Agencias.

o Vista general de los asociados Delegados, durante el de§arrollo dela Asable.

=




GESTION EMPRESARIAL

ORDEN AL MERITO

OFELIA HOOPER POLO

La Asamblea Anual por Delegados fue propicia para
realizar la entrega de la Orden al Mérito Ofelia Hooper
Polo, la cual fue concedida, este afo, a la Profesora
Diana De Leon de Rigau, asociada del capitulo # 5
quien ocupd importantes cargos directivos.

Felicidades en nombre de la familia COOPEVE, por
sus valiosos aportes y su trayectoria como
cooperativista.

MOMENTO DE LA CONDECORACION
De izquierda a derecha:

Mgstra. Eivecia Rujano de De Leon - Gerente General
Profesora Diana De Leon de Rigau
Prof. Crispin Enriquez - Presidente

FERIA DELA SALUD
Organizada por Seguros FEDPA, S.A. y COOPEVE, R.L.

Con éxito se llevo a cabo en el Centro de Convenciones
COOPEVE, en la ciudad de Santiago, la Feria “Bienestar para
Todos”, organizada por Seguros FEDPA, S.A. y COOPEVE, RLL.,
cuya finalidad fue brindar atencion de calidad a los asistentes
enfocados a la toma de signos vitales, examenes de laboratorios,
servicios médicos gratuitos, charla estilo de vida saludables.

Qst e
Esmkmkmo
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GESTION EMPRESARIAL
WEBINAR EXPOSITORES
De acuerdo con el quinto principio cooperativo, "Educacién, entrenamiento e
informacién”, COOPEVE, R.L., en el primer cuatrimestre ha desarrollado dos
de los diversos webinar's programados para este 2024. En estos eventos se
abordaron temas de gran relevancia:

EXPOSITORES

Profesor Profesor Licenciada

Segundo A. Martinez _ José M. Salazar

Rosa Pefialba

El 19 de enero, los temas: “Importancia de mantener mis
compromisos en COOPEVE, R.L.", “Servicios Electronicos

de COOPEVE, RL” y “Integracion COOPEVE, RL. y
Seguros FEDPA, SA”

De esta manera, se brinda informacién valiosa y

Magister I Magister Magister . Magister ; 5 ;
CésarRodriguez  Marisol Hernandez  Elvecia R. de De Leén Ronnie Bonilla comprensible para los mas de 800 asociados, en cada

El 12 de abril, los temas: “Situacion de las reservas en la cooperativa” y “La sesion que participaron virtualmente a través de la
intermediacion financiera responsable”. plataforma Zoom.

En COOPEVE, R.L. nos comprometemos a ofrecer capacitaciones continuas a nuestros asociados, reafirmando nuestro
compromiso con su desarrollo y formacion.

CELEBRACION DEL CUMPLEANOS DE CENTAVITO

iCelebramos el cumpleafios de nuestra querida mascota g * ﬁ 4 : f
Centavito rodeados de risas y alegria!, compartimos momentos .
especiales con los nifios mas pequefios de la escuela Rubén
Dario de Santiago de Veraguas, aprendiendo sobre
la importancia del ahorro desde pequenos y
llenando el dia de sonrisas y diversion.




GESTION EMPRESARIAL

CONGRESO NACIONAL DE
DERECHO COOPERATIV

7% COOPEVE, R.L. se enorgullece de haber sido

parte de este importante evento como
patrocinador, donde se analizd el panorama
legal que impulsa el desarrollo cooperativo en
nuestra region.

PATROCINAN: J

Directivos y colaboradores de nuestra
empresa cooperativa, participaron de este
significativo encuentro, lleno de conocimiento
e informacion de valor. jDescubriendo como
las cooperativas como la nuestra, estan

De izquierda a Derecha: Ronnie Bonilla, Dulcelina Vasquez, Héctor Him, transformando la realidad econémica v social!
Leidy Atencio, José Salazar, Dalys Alonso, Segundo Martinez, Gloria Garcia, y '

Angei Campos, Esteira Arosemena y Marcelino Vega.

DiA DE LA SECRETARIA

Para COOPEVE, R.L., nuestro talento humano es primordial
donde resaltamos el “Dia de la Secretaria” como fecha
especial. Valoramos la excelente labor que desempefian en las
distintas areas, obsequiandoles lindos detalles en
agradecimiento por su eficiencia, responsabilidad, simpatia y B 8 . b I,

solidaridad por el bienestar de la empresa. De izquierda a Derecha: Melisa Ortega, Nathalie Batista,
Griselda Escobar, Magaly Nufiez, Anay Abrego, Albertina
Flores, Luz Rodriguez, Teresa Lopez y Nhora Polanco.

Eljugar ideal paraLF .

todos tus eventos.. =
Il
“ ™ >

CENTRO DE David | Los Pueblos Aguadulce

COOPEVE ©999-9005 | (©999-9006 ©999-9001




GESTION EMPRESARIAL

TOMA DE POSESION
Y PROGRAMA DE INDUCCION A NUEVOS DIRECTIVOS

NUEVA JUNTA DE DIRECTORES
‘-G De izquierda a derecha: José Salazar - Presidente, Dulcelina Vasquez S. - Vocal, Leidy Atencio -Vocal, Luzmila Olave -Vocal,
‘g Dalys Alonso - Vicepresidente, Dallys Tufion - Vocal, Alicia Gutiérrez - Vocal, Maria de Rodriguez - Tesorera, Fernando Tristan - Secretario.

“El viernes 26 de abril, en el prestigioso Centro de Convenciones COOPEVE
de la ciudad de Santiago, se llevé a cabo el acto de Toma de Posesion de la
nueva Junta de Directores de COOPEVE, R.L.

Durante este evento protocolar, el Profesor José Manuel Salazar fue investido
como presidente de la Junta de Directores para el periodo 2024-2025, junto a
los distinguidos Miembros Directivos que lo acompanaran en esta importante
etapa.

En el acto, nos honraron con su presencia invitados especiales en
representacion del IPACOOP, CONALCOOP, FECOSEMUPA, R.L.,
FEDPA, R.L., ASCOOVE, R.L., Seguros FEDPA, S.A., asi como presidentes y

) El presidente saliente - Crispin Enrique, juramenta
Gerentes de cooperativas hermanas con las que mantenemos estrechas al nuevo presidente - José M. Manuel Salazar.

relaciones: CACSA, R.L., COOTRAJOHT, PROFESIONALES, R.L., JUAN
XXIII, R.L., COOESAN, R.L. y COOPCARU, R.L.

También nos acompafaron el Consejo de Expresidentes de COOPEVE, R.L., nuestros miembros de las Juntas Capitulares,
la Licda. Elvecia Rujano de De Ledn - Gerente General, el Cuerpo Estratégico Organizacional, Gerentes de Sucursales,
Administradores de Agencias y representantes de los Departamentos de Control Interno.

Aprovechamos este momento para desearle éxitos a nuestro nuevo presidente y a los demas miembros de la Junta de
Directores, en su labor de contribuir al engrandecimiento de COOPEVE, R.L., para beneficio de nuestros asociados, susg
familias y la comunidad.”

VISTA GENERAL DE INVITADOS ESPECIALES
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e Atencion 24 horas los 365 dias del afo.
e Ataldes o urnas.

e Servicio de capilla ardiente.

e Servicio de carroza.

e Servicio de cremacion.

e Preparacion y vestido del difunto.

e Capilla velatoria y sala de velacion.
e Estacion de café, té y agua.

e Libro de condolencia personalizado.

® santiago de Veraguas, Planes desde

7/ 7
Via a La Colorada, a 600 mts. del Cementerio Municipal. $ 9 0
@®

Mensual 84 meses.



Capitulo No.
Capitulo No.
Capitulo No.
Capitulo No.
Capitulo No.
Capitulo No.

74
50
17
38
36
Capitulo No. 31
Capitulo No. 62
Capitulo No. 9 36

APORTACIONES SUSCRITAS 10
UNIDADES DE NEGOCIO 10
TARJETA VISA 10

Con un gran total de 390 premios de
B/.100.00 cada uno.

O INOOCTDA WN|—

viernes 22
noviembre de 2024

Participan todos los asociados que mantengan sus
compromisos con la cooperativa al dia.

Resolucidbn MEF-RES-2023-3070, del 21 de diciembre de 2023.
Autorizado por la Junta de Control de Juegos.



