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Datenschutzinformation 
a&o hostels Marketing GmbH

Allgemeine Information über die Verarbeitung Ihrer Daten
Die Datenschutzerklärung gilt für alle Seiten von https://www.aohostels.com/de/. Sie erstreckt sich 
nicht auf etwaig verlinkte Websites bzw. Internetpräsenzen von anderen Anbietern.
Informationen zu der Datenverarbeitung, die in unseren Hostels vor Ort erfolgt, finden Sie hier.

Verantwortlicher Anbieter
Für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Geltungsbereich  
dieser Datenschutzerklärung ist verantwortlich:
a&o hostels Marketing GmbH
Adalbertstaße 50, 10179 Berlin, Deutschland
datenschutz@aohostels.com

Fragen zum Datenschutz
Sollten Sie Fragen zum Thema Datenschutz im Hinblick auf unser Unternehmen bzw. unsere Web-
site haben, können Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:
Datenschutzbeauftragter 
c/o a&o hostels Marketing GmbHAdalbertstraße 50, 10179 Berlin, Deutschland
datenschutz@aohostels.com

Sicherheit
Wir haben umfassende technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um Ihre personen-
bezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff, Missbrauch, Verlust undanderen äußeren Störungen 
zu schützen. Hierzu überprüfen wir unsere Sicherheitsmaßnahmen regelmäßig und passen sie dem 
Stand der Technik an.

Ihre Rechte
Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 
die Sie uns gegenüber geltend machen können:

•	 Recht auf Auskunft: Sie können Auskunft nach Maßgabe von Art. 15 DSGVO über Ihre per-
sonenbezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.

•	 Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, 
können Sie nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstän-
dig sein, können Sie eine Vervollständigung verlangen.

•	 Recht auf Löschung: Sie können nach Maßgabe von Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten verlangen.

•	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben nach Maßgabe von Art. 18 DSGVO 
das Recht, eine Einschränkung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

•	 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie haben das Recht, aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) oder lit. f) DSGVO erfolgt, 
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch einzulegen. Wir werden Ihre Daten in diesem Fall 
nicht weiterverarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen, zudem, 
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung und Ausübung von oder der Verteidigung 
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gegen Rechtsansprüche dient (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 
Abs. 2 DSGVO das Recht zu, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt auch 
für ein etwaiges Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir 
weisen Sie auf das Widerspruchsrecht in dieser Datenschutzerklärung im Zusammenhang 
mit der jeweiligen Verarbeitung hin.

•	 Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie für eine Verarbeitung Ihre Einwilligung er-
teilt haben, steht Ihnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht zu.

•	 Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten („Datenübertragbarkeit“) sowie das Recht auf Weiter-
übermittlung dieser Daten an einen anderen Verantwortlichen, wenn die Voraussetzung des 
Art. 20 Abs. 1 lit. a, b DSGVO vorliegen (Art. 20 DSGVO).

Sie können Ihre Rechte durch Mitteilung an die im Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten 
Kontaktdaten bzw. gegenüber den von uns benannten Datenschutzbeauftragten geltend machen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen Daten-
schutzrecht verstößt, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehörde eigener Wahl zu beschweren.

Nutzung unserer Website
Sie können unsere Website grundsätzlich ohne Offenlegung Ihrer Identität zu rein informatorischen 
Zwecken nutzen. Beim Abruf der einzelnen Seiten der Website in diesem Sinne werden lediglich Zu-
griffsdaten an unseren Webspace-Provider übermittelt, damit Ihnen die Website angezeigt werden 
kann. Die folgenden Daten werden hierbei verarbeitet:

•	 Browsertyp/ Browserversion
•	 Sprache und Version der Browsersoftware und Betriebssystem
•	 Datum und Uhrzeit des Zugriffs
•	 IP-Adresse
•	 Online Kennungen (z.B. Session IDs)

Die vorübergehende Verarbeitung dieser Daten ist notwendig, um den Ablauf eines Websitebe-
suchs und eine Auslieferung der Website an Ihr Endgerät technisch zu ermöglichen. Die Zugriffs-
daten werden nicht zur Identifizierung von einzelnen Nutzern verwendet und nicht mit anderen 
Datenquellen zusammengeführt. Eine weitere Speicherung in Protokolldateien (Logfiles) erfolgt 
nicht. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtig-
ten Interessen liegen in der Sicherstellung der Funktionsfähigkeit der Website sowie der Integrität 
und Sicherheit der Website. Die Zugriffsdaten werden nach 120 Minuten gelöscht. Danach sind sie 
nur noch indirekt über die Rekonstruktion von Sicherungsbändern (Backups) verfügbar, um unsere 
Pflichten an die Datensicherheit zu gewährleisten.
Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie könnenuns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Cookies
Über die zuvor genannten Zugriffsdaten hinaus werden bei der Nutzung der Website sog. Cookies 
oder ähnliche Technologien im Internet-Browser des von Ihnen verwendeten Endgerätes gespei-
chert. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien mit einer Zahlenfolge, die lokal im Zwischen-
speicher des verwendeten Browsers gespeichert werden. Cookies werden nicht Bestandteil des 
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Betriebssystems und können keine Programme ausführen. Sie dienen dazu, unsere Website nutzer-
freundlich zu gestalten. Der Einsatz von Cookies kann technisch notwendig sein oder zu anderen 
Zwecken erfolgen (z.B. Analyse der Website-Nutzung).

Technisch notwendige Cookies
Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach 
einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies werden dabei folgende Daten 
verarbeitet:

•	 Spracheinstellungen
•	 Artikel im Warenkorb und
•	 Log-In-Informationen.

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung 
von Nutzerprofilen verarbeitet. Wir verwenden auch sog. „Session-Cookies“, die 
eine Session-ID speichern, mit der sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der 
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. „Session-Cookies“ sind für die Inanspruch-
nahme der Website notwendig. Insbesondere können wir damit das verwendete Endgerät 
wiedererkennen, wenn Sie auf die Website zurückkehren. Wir setzen dieses Cookie ein, um 
Sie bei Folgebesuchen der Website wiederzuerkennen, wenn Sie über ein Kundenkonto bei uns 
verfügen; andernfalls müssten Sie sich bei jedem Besuch wieder neu anmelden. Die Rechtsgrund-
lage für den Einsatz von technisch nicht notwendigen Cookies ist Ihre Einwilligung gem. Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die „Session-Cookies“werden gelöscht, sobald Sie sich ausloggen 
oder, je nachdem, welchen Browser Sie verwenden und welche Browsereinstellungen Sie vorge-
nommen haben, wenn Sie den Browser schließen.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Durch eine Änderung der Einstellungen in 
Ihrem Internetbrowser können Sie der Verarbeitung durch Cookies deaktivieren oder einschränken. 
Bereits gespeicherte Cookies können in den Browsereinstellungen jederzeit gelöscht werden. Den 
Einsatz von Cookies können Sie zudem verhindern, indem Sie den verwendeten Browser im „priva-
ten Modus“ öffnen.

Technisch nicht notwendige Cookies
Wir verwenden auf der Website darüber hinaus Cookies, um Inhalte unserer Website effizienter und 
schneller darzustellen oder Ihnen im Browser Mitteilungen zum Zwecke der Inanspruchnahme von 
Website-Funktionen anzeigen zu können. Die Rechtsgrundlage für den Einsatz von technisch nicht 
notwendigen Cookies ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die technisch nicht 
notwendigen Cookies werden automatisch nach einer maximalen Dauer von einem Monat gelöscht.
Soweit wir Drittanbieter-Cookies in unserem Webangebot einbinden, werden wir Sie im Folgenden 
gesondert darauf hinweisen.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Durch eine Änderung der Einstellungen in 
Ihrem Internetbrowser können Sie der Verarbeitung durch Cookies deaktivieren oder einschränken. 
Bereits gespeicherte Cookies können in den Browsereinstellungen jederzeit gelöscht werden. Den 
Einsatz von Cookies können Sie zudem verhindern, indem Sie den verwendeten Browser im „priva-
ten Modus“ öffnen.
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Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen
Bei einer Kontaktaufnahme mit unserem Unternehmen, z.B. per E-Mail oder über das Kontaktformu-
lar auf der Website, werden die von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten von uns verarbei-
tet, um Ihre Anfrage zu beantworten. Zwingend erforderlich sind für die Bearbeitung von Anfragen 
über das Kontaktformular auf der Website die Angabe eines Namens, Ihrer PLZ, Ihres Wohnortes 
und einer validen E-Mail-Adresse. Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht an uns werden des 
Weiteren Ihre IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Registrierung verarbeitet. Rechts-
grundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO, 
wenn die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages abzielt. Sofern die Anfrage auf einen 
Vertragsschluss abzielt, sind die Angaben Ihrer Daten für einen Vertragsabschluss erforderlich und 
verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Daten ist ein Vertragsschluss bzw. die -Durchführung 
in Form der Kontaktaufnahme oder der Bearbeitung der Anfrage nicht möglich. Die Verarbeitung 
der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient allein der Bearbeitung der Kontaktauf-
nahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte 
Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeite-
ten Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit 
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang 
jeweils keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten lö-
schen wir, nachdem die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist – in der Regel nach Beendigung der 
Kommunikation – oder schränken die Verarbeitung gegebenenfalls auf die Einhaltung der bestehen-
den gesetzlich zwingenden Aufbewahrungspflichten ein.

Es erfolgt ggf. auch eine Datenverarbeitung im Zuge der Nutzung des Chatbots, den die Kunden zur 
Klärung kundenspezifischer Fragen nutzen können. Das oben stehende zur Datenverarbeitung gilt 
auch in diesem Zusammenhang.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie könnenuns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Verarbeitung zu vertraglichen Zwecken
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn und soweit dies für die Anbahnung, Be-
gründung, Durchführung und/oder Beendigung eines Rechtsgeschäfts mit unserem Unternehmen 
erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage hierfür ergibt sich aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Be-
reitstellung Ihrer Daten ist für den Vertragsschluss erforderlich und Sie sind vertraglich verpflichtet, 
Ihre Daten zur Verfügung zu stellen. Bei Nichtbereitstellung Ihrer Daten ist ein Vertragsabschluss 
und/oder die -Durchführung nicht möglich. Nach der Zweckerreichung (z.B. Vertragsabwicklung) 
werden die personenbezogenen Daten für eine weitere Verarbeitung gesperrt bzw. gelöscht, soweit 
wir nicht aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung (z.B. Einwilligung in die Verarbeitung der 
E-Mail-Adresse für Zusendung von elektronischer Werbepost), einer vertraglichen Vereinbarung, 
einer gesetzlichen Ermächtigung (z.B. Ermächtigung zur Zusendung von Direktwerbung) oder 
aufgrund berechtigter Interessen (z.B. Aufbewahrung zur Durchsetzung von Ansprüchen) zu einer 
weiteren Verarbeitung befugt sind.

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt insoweit, wenn

•	 es für die Begründung, Durchführung oder Beendigung von Rechtsgeschäften mit unserem 
Unternehmen erforderlich ist (z.B. bei der Weitergabe von Daten an einen Zahlungsdienst-
leister/ ein Versandunternehmen zur Abwicklung eines Vertrages mit Ihrer Person), (Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), oder

•	 ein Unterauftragnehmer oder Erfüllungsgehilfe, den wir ausschließlich im Rahmen der 
Erbringung der von Ihnen gewünschten Angebote oder Dienste einsetzen, diese Daten be-
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nötigt (solche Hilfspersonen sind, soweit Ihnen nicht ausdrücklich etwas anderes mitgeteilt 
wird, nur insoweit zur Verarbeitung der Daten berechtigt, als dies für die Erbringung des 
Angebots oder Services notwendig ist), oder

•	 eine vollstreckbare behördliche Anordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO) vorliegt, oder
•	 eine vollstreckbare gerichtliche Anordnung vorliegt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), oder
•	 wir von Gesetzes wegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO) hierzu verpflichtet sind, oder
•	 die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder 

einer anderen natürlichen Person zu schützen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DSGVO), oder
•	 es für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt 

oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e) DSGVO), oder
•	 wir uns auf unsere überwiegenden berechtigten Interessen oder eines Dritten zur Weiterga-

be berufen können (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Eine darüberhinausgehende Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an andere Personen, 
Unternehmen oder Stellen erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben in eine solche Weitergabe wirksam 
eingewilligt. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Wir weisen 
Sie im Rahmen dieser Datenschutzinformationen in Bezug auf den jeweiligen Verarbeitungsvorgang 
auf die jeweiligen Empfänger hin.

Buchungen
Wenn Sie ein Hotelzimmer buchen, so erheben wir Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse. Diese 
Daten übermitteln wir an die zuständige Betriebsgesellschaft. Eine Übersicht der Betriebsgesell-
schaften finden sie hier. Wenn Sie auf unserer Website eine Buchung durchführen möchten, ist es 
für die Vertragsanbahnung und den Vertragsschluss notwendig und verpflichtend, dass Sie per-
sonenbezogene Daten wie Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Anschrift, die Dauer des Aufenthaltes 
und Ihre E-Mail-Adresse sowie alle sonstigen buchungsrelevanten Informationen angeben. Die für 
die Bestell- und Vertragsabwicklung notwendigen Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere 
Angaben erfolgen freiwillig. Optional sind Angaben für die Buchung von Zusatzleistungen mög-
lich (z.B. Frühstück, frühe Anreise, späte Abreise, Express Check-in, Lunchpaket, Buggy, Parkplatz, 
Haustier, Ticket für öffentlichen Nahverkehr, EYCA Card, Hamburg CARD Tageskarte). Die ange-
gebenen Daten werden in unserem Buchungssystem gespeichert. Wir verarbeiten Ihre Daten zur 
Abwicklung der Buchung/Bestellung und werden zu diesem Zweck insbesondere Zahlungsdaten an 
den von Ihnen gewählten Zahlungsdienstleister bzw. an unsere Hausbank sowie an die jeweils von 
Ihnen bestimmten Dienstanbiete zur Erbringung der optionalen Leistungen weiterleiten. Rechts-
grundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Daten 
ist für den Vertragsschluss bzw. die -Durchführungerforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereit-
stellung Ihrer Daten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -Durchführung nicht möglich. Um einen 
Zugriff auf Ihre persönlichen Daten durch unbefugte Dritte zu verhindern, ist der Bestellvorgang 
auf der Website mit SSL-Technik verschlüsselt. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten 
löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung 
ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingender handels- und steuer-
rechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer 
von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre nach Vertragsbeendigung nehmen wir eine Ein-
schränkung der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehen-
den gesetzlichen Verpflichtungen.

Alternativ zur Eingabe Ihrer Buchungsdaten bei uns können Sie sich auch direkt mithilfe der bei 
einem der folgenden Zahlungsdienstleister hinterlegten Daten in unserem Buchungssystem anmel-
den: PayPal – PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg und 
Amazon Payments – Amazon Payments Europe S.C.A. 5, Rue Plaetis - 2338 Luxemburg. Bei Nutzung 
der entsprechenden Login-Funktion übermittelt uns der Zahlungsdienstleister personenbezogene 
Daten von Ihnen, insbesondere Ihren Namen, Vornamen, Ihre Anschrift und E-Mail-Adresse, sowie 
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alle sonstigen buchungsrelevanten Informationen, sofern Sie den Zahlungsdienstleistern weitere 
Informationen mitteilen. Sie werden nach dem Login bei dem jeweiligen Dienstleiter unmittelbar 
zum Bezahlvorgang weitergeleitet. Die Verarbeitung der vom Zahlungsdienstleister an uns weiter-
geleiteten Daten erfolgt zum Zwecke der Bearbeitung der Buchung. Rechtsgrundlage für diese 
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, beruhend auf dem berechtigten Interesse an 
der Bereitstellung einer einfachen und nutzerfreundlichen Anmeldung für unsere Gäste.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Gutscheinshop
Wenn Sie in unserem Gutscheinshop unter https://shop.aohostels.com/ eine Bestellung aufgeben 
möchten, ist es für die Vertragsanbahnung und den Vertragsschluss erforderlich und verpflichtend, 
dass Sie personenbezogene Daten, wie Ihren Vor- und Zunamen, Ihre Anschrift und Ihre E-Mail-
Adresse angeben. Die für die Bestell- und Vertragsabwicklung notwendigen Pflichtangaben sind 
gesondert markiert, weitere Angaben erfolgen freiwillig. Für den Fall der Nichtbereitstellung ist 
der Vertragsabschluss mittels des Gutscheinshops nicht möglich. Außerdem verarbeiten wir die 
von Ihnen im Rahmen Ihrer Botschaft auf dem Gutschein gegebenenfalls mitgeteilten Daten. Ihre 
Daten verarbeiten wir zur Bestellabwicklung. Dazu werden wir insbesondere Zahlungsdaten an den 
von Ihnen gewählten Zahlungsdienstleister bzw. an unsere Hausbank weiterleiten. Wir nutzen für 
den Gutscheinshop das Bestellsystem shopify (Shopify International Limited, Victoria Buildings, 2. 
Etage, 1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32, Irland, hilfe@shopify.de), um Ihnen einen optima-
len Buchungsprozess zu ermöglichen. Die Verarbeitung Ihrer Bestelldaten erfolgt auf den Servern 
der Shopify International Limited in Irland. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. b) DSGVO. Um einen Zugriff auf Ihre persönlichen Daten durch unbefugte Dritte zu verhindern, 
ist der Bestellvorgang auf der Website mit SSL-Technik verschlüsselt. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrän-
ken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingen-
der handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und 
Bestelldaten für die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Drei Jahre nach Vertragsbeendi-
gung nehmen wir eine Einschränkung der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die 
Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen.

Kundenkonto
Sofern Sie ein Kundenkonto angelegt haben und es auf unserer Website nutzen möchten, müssen 
Sie sich mittels der folgenden Angaben registrieren:

•	 Vor- und Nachname
•	 Benutzername
•	 E-Mail-Adresse
•	 selbst gewähltes Passwort
•	 Kundenummer
•	 Anschrift

Des Weiteren werden im Zeitpunkt der Registrierung Ihre IP-Adresse sowie Datum und Uhrzeit der 
Registrierung verarbeitet. Wir verwenden für die Registrierung das Double-Opt-in-Verfahren. Nach-
dem Sie die für die Registrierung erforderlichen Daten übermittelt haben, erhalten Sie eine E-Mail 
mit einem Aktivierungslink. Erst nach erfolgter Aktivierung des Links durch Anklicken wird der Zu-
gang zu Ihrem Kundenkonto angelegt und die Registrierung erfolgreich abgeschlossen. Bei späte-
ren Anmeldungen (Logins) sind die von Ihnen bei der ersten Anmeldung gewählten Zugangsdaten 
(Benutzerkennung und Passwort) einzugeben. Falls eine Bestätigung des übermittelten Links nicht 

https://shop.aohostels.com/
https://hilfe@shopify.de
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binnen 24 Stunden erfolgt, sperren wir die an uns übermittelten Informationen und löschen diese. 
Im Übrigen werden Ihre Daten gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Verarbei-
tung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist für die während des Registrierungsvorgangs erhobenen 
Daten der Fall, wenn die Registrierung auf der Website aufgehoben oder abgeändert wird.

In dem Login-Bereich stehen Ihnen folgende Funktionen bereit:

•	 Ihre Profildaten editieren
•	 getätigte Bestellungen/ Buchungen einsehen

Soweit Sie den Login-Bereich der Website nutzen, um z.B. Ihre Profildaten zu bearbeiten oder ge-
tätigte Bestellungen und Buchungen einzusehen, verarbeiten wir auch die zur Vertragsanbahnung 
bzw. Vertragserfüllung erforderlichen Daten über Ihre Person, insbesondere Adressdaten und An-
gaben zur Zahlungsweise. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die 
Bereitstellung Ihrer Daten ist für den Vertragsschluss bzw. die -Durchführung erforderlich und ver-
pflichtend. Bei Nichtbereitstellung Ihrer Daten können Sie sich weder registrieren noch den Login-
Bereich nutzen, d.h. ein Vertragsabschlussund/oder die -Durchführung ist nicht möglich. Die Daten 
werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Verarbeitung nicht mehr erforder-
lich sind oder es wird die Verarbeitung eingeschränkt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
bestehen. Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, 
Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei 
Jahre nach Vertragsbeendigung nehmen wir eine Einschränkung der Verarbeitung vor und reduzie-
ren die Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen.

Rechtsdurchsetzung / Adressermittlung / Inkasso
Wir behalten uns vor, im Falle einer Nichtzahlung, die bei der Bestellung mitgeteilten Daten zu 
Zwecken der Adressermittlung und/oder Rechtsdurchsetzung an einen Rechtsanwalt und/oder an 
externe Unternehmen (z.B. Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstraße 12, D-41460 
Neuss) weiterzureichen. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unse-
re berechtigten Interessen liegen in der Betrugsprävention und der Vermeidung von Ausfallrisiken. 
Darüber hinaus werden wir Ihre Daten gegebenenfalls weitergeben, um die Wahrnehmung unserer 
Rechte, sowie der Rechte der mit uns verbundenen Unternehmen, unserer Kooperationspartner, 
unserer Arbeitnehmer und/oder der Nutzer unserer Website sicherzustellen und die Verarbeitung 
insofern erforderlich ist. Keinesfalls werden wir Ihre Daten an Dritte verkaufen oder vermieten. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes 
Interesse an der Verarbeitung zur Rechtsdurchsetzung. Die anfallenden Daten löschen wir, nachdem 
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Sperrlisten und Hausverbote
Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Gästen, denen ein Hausverbot erteilt wurde oder die 
auf einer internen Sperrliste geführt werden, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse liegt darin, künftige Störungen des Betriebs, Sicherheitsrisiken oder Vertrags-
verstöße zu vermeiden. Die Entscheidung, bestimmte Gäste nicht mehr zu beherbergen, basiert auf 
konkreten Vorfällen während eines früheren Aufenthalts, die Anlass zu der Annahme geben, dass 
bei zukünftigen Aufenthalten mit Problemen zu rechnen ist.
Die Datenverarbeitung umfasst in der Regel Name, Buchungsdaten und einen internen Vermerk 
über den Sperrgrund. Diese Daten sind ausschließlich einem eng begrenzten, autorisierten Perso-
nenkreis zugänglich. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Rezeption oder im Reservierungs-
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bereich können nur die Information sehen, dass eine Sperre vorliegt, nicht jedoch den konkreten 
Grund.

Die Speicherung dieser Daten erfolgt für maximal zwei Jahre. Nach Ablauf dieses Zeitraums erfolgt 
eine Überprüfung durch den Chief Operation Officer von a&o, ob das Hausverbot bzw. die Sperre 
weiterhin aufrechterhalten wird. Wird entschieden, dass keine Notwendigkeit mehr besteht, wird 
die Sperre aufgehoben und die betreffenden Daten gelöscht. Selbstverständlich gelten auch für 
diese Fälle Ihre Rechte gemäß DSGVO, insbesondere auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Ein-
schränkung der Verarbeitung und Widerspruch. Sie haben zudem ein Beschwerderecht bei der 
zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde.

Bewerberverfahren
Wir freuen uns, dass Sie sich für uns interessieren und sich für eine Stelle in unserem Unternehmen 
bewerben möchten oder beworben haben. Deshalb stellen wir Ihnen nachfolgend Informationen zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Bewerbung auf unserer 
Website zur Verfügung. Wir verarbeiten folgende Daten, die für das Onlinebewerberverfahren er-
forderlich und verpflichtend sind:

•	 Vor- und Zuname
•	 E-Mail-Adresse
•	 Wohnort
•	 Adresse
•	 weitere Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung zugesendet haben.

Des Weiteren werden im Zeitpunkt des Absendens der Onlinebewerbung Ihre IP-Adresse sowie 
Datum und Uhrzeit des Absendens des Bewerberformulars verarbeitet. Zweck der Verarbeitung 
ist die Prüfung, ob Sie für die Stelle (oder ggf. andere offene Positionen in unseren Unternehmen) 
geeignet sind und die Durchführung des Bewerbungsverfahrens sicherzustellen. Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in diesem Bewerbungsverfahren ist Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG. Danach ist die Verarbeitung der Daten zulässig, die 
im Zusammenhang mit der Entscheidung über die Begründung eines Beschäftigungsverhältnisses 
erforderlich sind. Sollten die Daten nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens ggf. zur Rechtsver-
folgung erforderlich sein, kann eine Verarbeitung auf Basis der Voraussetzungen von Art. 6 DSGVO 
erfolgen, insbesondere zur Wahrnehmung von berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht dann in der Geltendmachung oder Abwehr von An-
sprüchen. Daten von Bewerberinnen und Bewerbern werden im Falle einer Absage nach 6 Monaten 
gelöscht. Sollten Sie im Rahmen des Bewerbungsverfahrens den Zuschlag für eine Stelle erhalten 
haben, werden die Daten aus dem Bewerberdatensystem in unser Personalinformationssystem 
überführt. Ihre Bewerberdaten werden nach Eingang Ihrer Bewerbung von der Personalabteilung 
gesichtet. Geeignete Bewerbungen werden dann intern an die Abteilungsverantwortlichen für die 
jeweils offene Position weitergeleitet. Dann wird der weitere Ablauf abgestimmt. Im Unternehmen 
haben grundsätzlich nur die Personen Zugriff auf Ihre Daten, die dies für den ordnungsgemäßen Ab-
lauf unseres Bewerbungsverfahrens benötigen.

Ihnen steht gegen die Verarbeitung Ihrer Daten ein Widerspruchsrecht zu, soweit die Verarbeitung 
auf der Rechtsgrundlage gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht be-
steht bei Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situationergeben. Sie können uns Ihren Wider-
spruch über die im Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen 
lassen.
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E-Mail-Marketing
Newsletter
Sie haben die Möglichkeit, auf der Website unsere E-Mail-Newsletter zu abonnieren, mit dem wir 
Sie regelmäßig über folgende Inhalte informieren:

•	 Informationen zu Ihrem Aufenthalt und sonstigen reisebezogenen Angeboten
•	 Informationen über aktuelle Sonderangebote
•	 Informationen zu unseren Hostel- und Servicedienstleistungen
•	 Individuelle Kundenberatung und Geburtsgrüße
•	 Zusendung von Katalogen und Flyern
•	 Fragen nach besonderen und individuellen Wünschen
•	 Überblick über mögliche Freizeitangebote und Veranstaltungen unserer Hostels
•	 Informationen zur Anreise, z.B. Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln
•	 Kundenzufriedenheitsanfragen im Nachgang Ihres Aufenthaltes
•	 neue Angebote zu Serviceleistungen unserer Produkte und Dienstleistungen

Für den Empfang des Newsletters ist die Angabe Ihres Namens oder Pseudonyms sowie einer 
validen E-Mail-Adresse erforderlich. Soweit Sie weitere Newsletter auf unserer Website abonnieren 
können (z.B. für den Erhalt von Stellenangeboten), erhalten Sie an gegebener Stelle weitere Infor-
mationen zu den Newsletter-Inhalten. Die Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter erfolgt im 
Double-Opt-in-Verfahren. Wir senden Ihnen im Anschluss an die Eingabe der als Pflichtfeld gekenn-
zeichneten Daten eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, in der wir Sie um eine 
ausdrückliche Bestätigung der Anmeldung zum Newsletter bitten (durch Klick auf einen Bestäti-
gungs-Link). So stellen wir sicher, dass Sie den Erhalt unseres E-Mail-Newsletters tatsächlich wün-
schen. Erfolgt die Bestätigung nicht innerhalb von 24 Stunden, sperren wir die an uns übermittelten 
Informationen und löschen diese nach spätestens einem Monat. Nach Ihrer Bestätigung verarbeiten 
wir die E-Mail-Adresse und Namen/ Pseudonym des betroffenen Empfängers zum Zweck der Zu-
sendung unseres E-Mail-Newsletters. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO. Wir löschen diese Daten, wenn Sie dasNewsletter-Abonnement beenden. Wir verarbeiten 
die Daten bis zur Ausübung Ihres Widerrufs durch Abbestellen unserer Newsletter.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-Adresse für den Erhalt des News-
letters ist jederzeit möglich, entweder per Nachricht an uns (vgl. Sie die Kontaktdaten im Abschnitt 
„Verantwortlicher Anbieter) oder indem Sie direkt den im Newsletter enthaltenen Link zur Abmel-
dung betätigen. Dabei wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht berührt.

Des Weiteren werden im Zeitpunkt des Abonnements folgende Daten verarbeitet:

•	 IP-Adresse
•	 Datum/ Uhrzeit der Anmeldung zum Newsletter
•	 Zeitpunkt Ihrer Bestätigung des confirm-Links

Wir verarbeiten außerdem Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt der Anmeldung zum Newsletter sowie 
den Zeitpunkt Ihrer Bestätigung, um Ihre Newsletter-Anmeldung zu dokumentieren und den Miss-
brauch Ihrer persönlichen Daten zu verhindern. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse an dieser Verarbeitung liegt in der Betrugspräven-
tion. Wir löschen diese Daten spätestens, wenn das Newsletter-Abonnement endet.

Zudem werten wir bei Versand des Newsletters die Öffnungs-/Klickraten unserer Newsletter aus. 
Für diese Auswertung beinhalten die versendeten E-Mails sogenannte Web-Beacons bzw. Tracking-



Seite 10 von 32
Stand: April 2025
Version: 1.3

Pixel, die Ein-Pixel-Bilddateien darstellen und zugleich auf unserer Website eingebunden sind. Die 
Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Analyse des Leseverhaltens unserer Newsletter. Dabei erfassen 
wir, wann Sie unsere Newsletter lesen, welche Links Sie in diesen anklicken und folgern daraus die 
Interessen unserer Kunden. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 
Unsere berechtigten Interessen an dieser Verarbeitung bestehen in der Reichweitenmessung und 
Erstellung statistischer Analysen unserer Newsletter sowie der Optimierung unserer E-Mail-Wer-
bung. Die Informationenwerden solange verarbeitet, wie Sie den Newsletter abonniert haben. Nach 
einer Abmeldung verarbeiten wir die Daten rein statistisch und anonym.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dem Erhalt von Direktwerbung sowie der Verarbeitung zum 
Zwecke der Direktwerbung jederzeit widersprechen können, ohne dass Ihnen hierfür andere als 
die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dabei steht Ihnen ein generelles Wider-
spruchsrecht ohne Angaben von Gründen zu (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Klicken Sie hierzu auf den Ab-
meldelink in der jeweiligen E-Mail oder übersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Abschnitt 
„Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten.

E-Mail-Marketing-Dienst SendGrid
Wir nutzen den E-Mail-Markting-Dienst „SendGrid“ der Firma SendGrid Inc. (1801, California Street 
St, Denver, CO 80202, im Weiteren: SendGrid). Wenn Sie sich für den Newsletter angemeldet ha-
ben, werden die bei der Anmeldung mitgeteilten Daten auf den Servern von „SendGrid“ auch in den 
USA verarbeitet. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäi-
schen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene 
Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden 
wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personen-
bezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „SendGrid“ verpflichtet, 
personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten 
nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/
dec_impl/2021/914/oj. „SendGrid“ verarbeitet die erforderlichen Daten zum Versand und zur Aus-
wertung der Newsletter in unserem Auftrag. Die Newsletter enthalten sog. „Web-Beacons“, das sind 
pixelgroße Dateien, die beim Öffnen des Newsletters vom „SendGrid“-Server abgerufen werden. 
Im Rahmen des Abrufs werden technische Informationen, wie z.B. dem verwendeten Browser, 
dem Zeitpunkt des Seitenabrufs und der IP-Adresse, verarbeitet. Diese Informationen werden zur 
Auswertung und technischen Verbesserung unseres Service verarbeitet. Des Weiteren wird aus-
gewertet, ob und wann Newslettergeöffnet und welche Links vom Lesenden angeklickt werden. 
Die Auswertung dient dazu, die Lesergewohnheiten und Klick- und Öffnungsraten aller Empfänger 
zu erkennen. Rechtsgrundlage dafür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DGSVO. Unserer berechtigten Inter-
essen liegen in der Reichweitenmessung, Erstellung statistischer Analysen sowie in der Anpassung, 
Optimierung und gezielteren Steuerung unserer Newsletter-Inhalte. Ihre Daten werden solange 
verarbeitet, wie das Newsletter-Abonnement besteht, sprich Sie nicht von Ihrem Widerrufsrecht 
Gebrauch gemacht haben. Weitere Informationen finden Sie unter https://sendgrid.com/policies/
privacy/.
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dem Erhalt von Direktwerbung sowie der Verarbeitung zum 
Zwecke der Direktwerbung jederzeit widersprechen können, ohne dass Ihnen hierfür andere als 
die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dabei steht Ihnen ein generelles Wider-
spruchsrecht ohne Angaben von Gründen zu (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Klicken Sie hierzu auf den Ab-
meldelink in der jeweiligen E-Mail oder übersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Abschnitt 
„Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten.

E-Mail-Marketing-Dienst Customer Alliance
Wir nutzen den E-Mail-Marketing-Dienst „Customer Alliance“ des Anbieters CA Customer Alliance 
GmbH, Ullsteinstraße 130, Turm B, 12109 Berlin zur Durchführung von Gastzufriedenheitsbefragun-
gen. Customer Alliance verarbeitet die erforderlichen Daten zum Versand und zur Auswertung der 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://sendgrid.com/policies/privacy/
https://sendgrid.com/policies/privacy/
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Newsletter in unserem Auftrag. Im Rahmen des Abrufs des Newsletters werden technische Informa-
tionen, wie z.B. der verwendete Browser, der Zeitpunkt des Abrufs und die IP-Adresse, verarbeitet. 
Diese Informationen werden zur Auswertung und zur technischen Verbesserung unseres Service 
verarbeitet. Des Weiteren wird ausgewertet, ob und wann Newsletter geöffnet und welche Links 
angeklickt werden. Diese Informationen dienen dazu die Lesegewohnheiten sowie die Öffnungs- 
und Klickraten aller Empfänger zu erkennen. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in der Reichweitenmessung, Erstellung statis-
tischer Analysen sowie in der Anpassung, Optimierung undgezielteren Steuerung unserer Newslet-
ter-Inhalte. Ihre Daten werden solange verarbeitet, wie das Newsletter-Abonnement besteht, sprich 
Sie nicht von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch gemacht haben. Weitere Informationen finden Sie in 
den Datenschutzbestimmungen von Customer Alliance unter: https://www.customer-alliance.com/de/
privacy-policy/.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dem Erhalt von Direktwerbung sowie der Verarbeitung zum 
Zwecke der Direktwerbung jederzeit widersprechen können, ohne dass Ihnen hierfür andere als 
die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dabei steht Ihnen ein generelles Wider-
spruchsrecht ohne Angaben von Gründen zu (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Klicken Sie hierzu auf den Ab-
meldelink in der jeweiligen E-Mail oder übersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Abschnitt 
„Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten.

E-Mail-Marketing-Dienst MailChimp
Wir nutzen den E-Mail-Marketing-Dienst „MailChimp“ des Anbieters Rocket Science Group, LLC 
(675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 303308, USA, im Weiteren „MailChimp“). 
Wenn Sie sich für den Newsletter angemeldet haben, werden die bei der Anmeldung mitgeteilten 
Daten auf den Servern von MailChimp in den USA verarbeitet. Ihre personenbezogenen Daten 
werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht 
dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraumes. Aus diesem Grund haben wir mit der Rocket Science Group, LLC eine vertragliche 
Vereinbarung (sog. EU-Standardvertragsklauseln) getroffen, durch die sich MailChimp verpflichtet, 
personenbezogene Daten unserer Newsletterabonnenten besonders zu schützen und die personen-
bezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten.

MailChimp verarbeitet diese Informationen zum Zwecke des Versandes und der Auswertung der 
Newsletter. Die Newsletter enthalten sog. „web-beacon“, das sind pixelgroße Dateien, die beim 
Öffnen des Newsletters vom MailChimp-Serverabgerufen werden. Im Rahmen des Abrufs wer-
den technische Informationen, wie z.B. der verwendete Browser, Zeitpunkt des Seitenabrufs und 
IP-Adresse, erhoben. Diese Informationen werden zur Auswertung und technischen Verbesserung 
unseres Service verarbeitet. Des Weiteren wird ausgewertet, ob und wann Newsletter geöffnet und 
welche Links vom Lesenden angeklickt werden. Weder wir noch MailChimp beabsichtigen eine Be-
obachtung einzelner Empfänger; die Auswertung der genannten Informationen dient vielmehr dazu, 
die Lesegewohnheiten der Empfänger zu erkennen, um unsere Newsletter-Inhalte entsprechend 
besser anzupassen, zu optimieren und steuern zu können. Rechtsgrundlage der Verarbeitung sind 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO und ein Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO. 
Unsere berechtigten Interessen liegen in der Reichweitenmessung, Erstellung statistischer Analysen 
sowie in der Anpassung, Optimierung und gezielteren Steuerung unserer Newsletter-Inhalte. Ihre 
Daten werden solange verarbeitet, wie das Newsletter-Abonnement besteht, sprich 
Sie nicht von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch gemacht haben. Weitere Informationen zum 
Datenschutz bei MailChimp können Sie unter https://mailchimp.com/legal/privacy/ einsehen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dem Erhalt von Direktwerbung sowie der Verarbeitung zum 
Zwecke der Direktwerbung jederzeit widersprechen können, ohne dass Ihnen hierfür andere als 
die Übermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Dabei steht Ihnen ein generelles Wider-
spruchsrecht ohne Angaben von Gründen zu (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Klicken Sie hierzu auf den 

https://www.customer-alliance.com/de/privacy-policy/
https://www.customer-alliance.com/de/privacy-policy/
https://mailchimp.com/legal/privacy
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Abmeldelink in der jeweiligen E-Mail oder übersenden Sie uns Ihren Widerspruch an die im Ab-
schnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten.

Add-On Mandrill
Für den Versand des Newsletters bedienen wir uns zudem eines Add-ons von MailChimp mit der 
Bezeichnung Mandrill. Auch dies ist ein Angebot der Rocket Science Group, LLC (512 Means Street, 
Suite 404, Atlanta, GA 30318, USA, im Weiteren „Mandrill“). Dieser Dienst ermöglicht uns intern 
die Verwaltung einer Datenbank mit E-Mail-Kontakten. Der Dienst verwaltet Daten darüber, wann 
eineE-Mail, die wir verschickt haben gelesen wurde, oder darin enthaltene Links geöffnet wurden. 
Wie auch im Fall von MailChimp gilt, dass Mandrill seinen Sitz in den USA hat. Entsprechend finden 
die mit der Rocket Science Group, LLC getroffenen EU-Standardvertragsklauseln auch Anwendung 
auf Mandrill.

Einwilligungserklärung für den Erhalt des WhatsApp-Newsletters
Vielen Dank für Dein Interesse an unserem WhatsApp-Newsletter! Um Dir regelmäßig aktuelle 
Informationen, Angebote und Neuigkeiten zukommen zu lassen, benötigen wir Deine Einwilligung 
zur Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten. Bitte lies Dir die folgenden Informationen sorg-
fältig durch und bestätige Deine Einwilligung.

1. Verantwortlicher
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist:
a&o hostels Marketing GmbH
Adalbertstraße 50, 10179 Berlin, Deutschland
E-Mail: datenschutz@aohostels.com

Die Nutzung von WhatsApp unterliegt allein den von Dir mit WhatsApp getroffenen Vereinbarun-
gen. Für das Anbieten und die Nutzung von WhatsApp nutzen wir die Softwarelösung der SuperX 
GmbH, Prenzlauer Allee 242-247, 10405 Berlin. Dieser Anbieter speichert alle personenbezogenen 
Daten in der EU. Als offizieller WhatsApp-Partner verwendet dieser WhatsApp Business API mit der 
Folge, dass im Bereich unserer Verantwortlichkeit keine sonstigen Dritten oder WhatsApp einen Zu-
griff auf Deine Kommunikationsinhalte erhalten.

Weitere Informationen entnimmst Du bitte folgenden Datenschutzbestimmungen:

SuperX GmbH: Datenschutzbestimmungen | Superchat
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland:  
Privacy Policy - EEA

2. Zweck der Datenverarbeitung
Deine personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Zusendung unseres Newsletters über 
WhatsApp verarbeitet.

3. Art der verarbeiteten Daten
Folgende Daten werden verarbeitet:

•	 Name in WhatsApp
•	 WhatsApp-Nummer/Mobilfunknummer
•	 Ggf. im Anmeldeprozess angegebenen Interessen

4. Rechtsgrundlage
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Deine Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

mailto:datenschutz@aohostels.com
https://www.superchat.de/datenschutz
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea


Seite 13 von 32
Stand: April 2025
Version: 1.3

5. Einwilligung
Mit dem Absenden der ersten Nachricht an uns über WhatsApp erklärst Du Dich damit einverstan-
den, dass wir Deine personenbezogenen Daten zum Zweck der Zusendung unseres Newsletters 
verarbeiten dürfen.

6. Weitergabe an Empfänger
Die Weitergabe von Daten an Dritte oder andere Empfänger, wie unsere Auftragsverarbeiter, erfolgt 
zum Zweck des Versands des WhatsApp-Newsletters. Bitte beachte, dass bei Nutzung von What-
sApp möglicherweise eine Drittlandübermittlung stattfindet. Die möglicherweise bei der Anmel-
dung und dem Versand unseres Newsletters über WhatsApp auftretende Drittstaatenübermittlung 
stützen wir auf Art. 49 Abs. 1 UAbs.1 lit. b DSGVO.
Wir legen Wert darauf, Deine Daten innerhalb der EU/des EWR zu verarbeiten. Es kann allerdings 
vorkommen, dass wir Dienstleister einsetzen, die außerhalb der EU/des EWR Daten verarbeiten. Bei 
Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU/des EWR gilt es zu beachten, dass das hohe europäi-
sche Datenschutzniveau dort nicht zwingend garantiert werden kann. Es besteht bspw. das Risiko, 
dass diese Daten von Drittlandsbehörden verarbeitet werden können, ohne dass ähnlicheffektive 
Rechtsbehelfe vorhanden oder sämtliche Betroffenenrechte durchsetzbar sind. In diesen Fällen 
stellen wir aber sicher, dass vor der Übermittlung Deiner personenbezogenen Daten ein angemes-
senes Datenschutzniveau, das mit den Standards innerhalb der EU vergleichbar ist, beim Empfänger 
hergestellt wird.

7. Widerrufsrecht
Du hast jederzeit das Recht, Deine Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Dazu 
kannst Du uns einfach eine Nachricht mit dem Text „STOP“ über WhatsApp senden oder Dich per 
E-Mail an nl@aohostels.com wenden. Nach Erhalt Deines Widerrufs werden wir Deine im Rahmen 
des WhatsApp-Newsletters erhobenen Daten umgehend löschen und Dir keine weiteren Newsletter 
mehr zusenden.

8. Datenschutz
Weitere Informationen zum Datenschutz und zum Umgang mit Deinen personenbezogenen Daten 
findest Du in unserer Datenschutzerklärung: https://www.aohostels.com/de/datenschutz/

9. Bestätigung der Einwilligung
Mit dem Absenden der ersten Nachricht an uns über WhatsApp bestätigst Du, dass Du diese Einwil-
ligungserklärung gelesen und verstanden hast und in die Verarbeitung Deiner personenbezogenen 
Daten gemäß den oben genannten Bedingungen einwilligst. Vielen Dank für Dein Vertrauen!

Payment Service Provider (PSP) /  
Zahlungsdienstleister

PayPal
Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Bezahlung via „PayPal“ an. Anbieter dieses Zahlungsdiens-
tes ist die PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im 
Weiteren: “PayPal”). Wenn Sie die Bezahlung via „PayPal“ auswählen, werden die von Ihnen einge-
gebenen Zahlungsdaten zum Zwecke der Zahlungsabwicklung an „PayPal“ übermittelt. Die Ver-
arbeitung IhrerDaten an „PayPal“ erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Be-
reitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist für den Vertragsabschluss bzw. die -Durchführung erforderlich 
und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Zahlungsdaten ist ein Vertragsabschluss und/oder 
die -Durchführung mit dem Zahlungsmittel „PayPal“ nicht möglich. Die für die Zahlungsabwicklung 
erforderlichen Daten werden sicher über das Verfahren „SSL“ übermittelt und ausschließlich für 
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die Zahlungsabwicklung verarbeitet. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, 
nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingender handels- und steuerrechtlicher 
Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer von bis zu 
zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre nach Vertragsbeendigung nehmen wir eine Einschränkung 
der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzli-
chen Verpflichtungen. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „PayPal“ 
können Sie unter https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacy-full einsehen.

Kreditkartenzahlung
Zum Zwecke der Zahlungsabwicklung geben wir die für die Kreditkartenzahlung erforderlichen 
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut bzw. an den ggf. von uns beauf-
tragten Zahlungs- und Rechnungsdienstleister weiter. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist für den Vertragsabschluss 
bzw. die -Durchführung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Zahlungsdaten 
ist ein Vertragsabschluss und/oder die -Durchführung mittels einer Kreditkartenzahlung unmöglich. 
Die für die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten werden sicher über das Verfahren „SSL“ über-
mittelt und ausschließlich für die Zahlungsabwicklung verarbeitet. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrän-
ken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingen-
der handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, IhreAdress-, Zahlungs- und 
Bestelldaten für die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre nach Vertragsbeendi-
gung nehmen wir eine Einschränkung der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die 
Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen.

SOFORT by Klarna
Sofern Sie im Rahmen Ihrer Buchung die Zahlungsart „SOFORT“ auswählen, leiten wir die von Ihnen 
mitgeteilten Daten zum Zwecke der Zahlungsabwicklung an die Sofort GmbH (Theresienhöhe 12, 
80339 München, Deutschland; im Weiteren „SOFORT“) weiter. „SOFORT“ ist ein Direktüberwei-
sungsverfahren, bei dem bereits während des Bestellvorgangs eine Überweisung ausgefüllt und in 
Echtzeit ausgeführt werden kann. Hierzu werden Sie auf die Website des Zahlungsdienstanbieters 
“SOFORT” weitergeleitet. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die 
Bereitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist für den Vertragsabschluss bzw. die -Durchführung erforder-
lich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Zahlungsdaten ist ein Vertragsabschluss und/
oder die -Durchführung mittels der Zahlungsmethode „SOFORT“ unmöglich. Die für die Zahlungs-
abwicklung erforderlichen Daten werden sicher über das Verfahren „SSL“ übermittelt und aus-
schließlich für die Zahlungsabwicklung verarbeitet. Die in diesem Zusammenhang anfallenden 
Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Ver-
arbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingender handels- 
und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für 
die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre nach Vertragsbeendigung nehmen wir 
eine Einschränkung der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die Einhaltung der be-
stehenden gesetzlichen Verpflichtungen. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch 
„SOFORT“ können Sie unter https://www.klarna.com/datenschutz/ entnehmen.

Amazon Payments
Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Bezahlung via „Amazon Payments“ an. Bei Auswahl dieser 
Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung über den Zahlungsdienstleister Amazon Payments UK 
Limited, 1 Principal Place, Worship Street, London EC2A 2FA (im Folgenden „Amazon Payments“), 
an den wir Ihre im Rahmen des Buchungsvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten nebst den Informa-
tionen über Ihre Buchung zum Zwecke der Zahlungsabwicklung weitergeben. Die Verarbeitung 
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erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung der Zahlungsdaten ist 
für den Vertragsabschluss bzw. die -Durchführung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereit-
stellung der Zahlungsdaten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -Durchführung mit der Zahlungs-
methode „Amazon Payments“ unmöglich.

„Amazon Payments“ erstellt anhand der übermittelten Daten eine Transaktionsbestätigung und 
verarbeitet ggf. Ihre Daten zum Zwecke einer Identitäts- und Bonitätsprüfung. Rechtsgrundlage 
für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Dabei werden die berechtigten Interessen 
verfolgt, Betrug und Missbrauch von Daten zu vermeiden sowie das Insolvenzrisiko zu minimieren. 
Bei der Bonitätsprüfung werden mathematisch-statistische Verfahren eingesetzt, um ein Rating 
hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalles zu berechnen (sog. Berechnung eines 
„Scoring“-Wertes). „Amazon Payments“ legt den berechneten „Scoring“-Wert seiner Entscheidung 
über die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethoden zugrunde. Die Berechnung eines „Sco-
ring“-Wertes erfolgt nach anerkannten wissenschaftlichen Verfahren. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schrän-
ken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Aufgrund zwingen-
der handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und 
Bestelldaten für die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre nach Vertragsbeendi-
gung nehmen wir eine Einschränkung der Verarbeitung vor und reduzieren die Verarbeitung auf die 
Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen. Weitere Informationen zur Verarbeitung 
Ihrer Daten durch „Amazon Payments“ finden Sie unter https://www.amazon.de/gp/help/customer/
display.html?nodeId=201909010.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf der Rechts-
grundlage aus Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können Ihr Widerspruchsrecht durch Mittei-
lung an unsere oben genannten Kontaktdaten ausüben.

BitPay
Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Bezahlung via „BitPay“ an. Anbieter dieses Zahlungsdiens-
tes ist die BitPay B.V., Stadsplateau 7 WTC office 7, 3521 AU, Utrecht, Niederlande (im Weiteren: 
“BitPay”). Wenn Sie die Bezahlung via „BitPay“ auswählen, werden nach Eingabe Ihres Benutzer-
namens und Passwort bei BitPay die entsprechenden Zahlungsdaten zum Zwecke der Zahlungsab-
wicklung an „BitPay“ übermittelt. Die Verarbeitung Ihrer Daten an „BitPay“ erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung Ihrer Zahlungsdaten ist für den Vertragsab-
schluss bzw. die -Durchführung erforderlich und verpflichtend. Bei Nichtbereitstellung der Zah-
lungsdaten ist ein Vertragsabschluss und/oder die -Durchführung mit dem Zahlungsmittel „BitPay“ 
nicht möglich. Die für die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten werden sicher über das Ver-
fahren "SSL" übermittelt und ausschließlich für die Zahlungsabwicklung verarbeitet. Die in diesem 
Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich 
ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Auf-
grund zwingender handels- und steuerrechtlicher Vorschriften sind wir verpflichtet, Ihre Adress-, 
Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer von bis zu zehn Jahren aufzubewahren. Zwei Jahre nach 
Vertragsbeendigung nehmen wir eine Einschränkung der Verarbeitung vor und reduzieren die Ver-
arbeitung auf die Einhaltung der bestehenden gesetzlichen Verpflichtungen. Weitere Informationen 
zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „BitPay“ können Sie unter https://bitpay.com/about/
privacy einsehen.

Hosting
Wir verwenden externe Hosting-Leistungen des Anbieters Cloudflare Inc. (101 Townsend St., San 
Francisco, CA 94107, United States), die der Zurverfügungstellung der folgenden Leistungen dienen: 
Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazität, Speicherressourcen und Datenbank-
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dienste, Sicherheits- sowie technische Wartungsleistungen. Zu diesen Zwecken werden sämtliche 
Daten – unter anderem die unter dem Punkt „Nutzung unserer Website“ genannten Zugriffsdaten 
– verarbeitet, die für den Betrieb und die Nutzung unserer Website erforderlich sind. Rechtsgrund-
lage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz externer 
Hosting-Leistungen eine effiziente und sichere Zurverfügungstellung unseres Webangebots. Dabei 
werden Ihre Daten an den Anbieter in den USA übermittelt. Ihre personenbezogenen Daten werden 
also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe 
Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschafts-
raumes. Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklau-
seln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch 
die sich „Cloudflare“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen 
und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu ver-
arbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Weitere Informationen zum Daten-
schutz und der Speicherdauer bei „Cloudflare“ finden Sie unter: https://www.cloudflare.com/de-de/
privacypolicy/.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Content Delivery Networks
Cloudflare
Zudem nutzen wir auf unserer Website die Dienste des Content Delivery Networks („CDN“) von 
Cloudflare, Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, United States; im Folgenden „Cloudfa-
re“) zum Zwecke der schnelleren Abrufbarkeit und der Verkürzung der Ladezeiten unseres Online-
angebotes. Beim Besuch der Website wird eine Bibliothek vom „CDN“ auf Ihrem Endgerät zwischen-
gespeichert, um ein erneutes Laden der Inhalte zu vermeiden, oder eine bereits geladene Bibliothek 
über das „CDN“ ausgespielt. Dabei werden Endgeräteinformationen wie Ihre IP-Adresse an den 
Anbieter in den USA übermittelt. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein Land außerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für personen-
bezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund 
verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung per-
sonenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „Cloudflare“ verpflich-
tet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen 
Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.
eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 
Wir verfolgen mit dem Einsatz von „Cloudflare“ das berechtigte Interesse der schnelleren Abruf-
barkeit sowie einer effektiveren und verbesserten Darstellung unseres Online-Angebotes. Weitere 
Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „Cloudflare“ finden Sie unter: https://
www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

CloudFront
Wir nutzen auf unserer Website zudem die Dienste des Content Delivery Networks („CDN“) Cloud-
Front von Amazon Web Services („AWS“, Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, 
Seattle WA 98109, United States). Zweck der Einbindung ist die schnellere Abrufbarkeit und die 
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Verkürzung der Ladezeiten unseresOnlineangebotes. Beim Besuch der Website wird eine Bibliothek 
vom „CDN“ auf Ihrem Endgerät zwischengespeichert, um ein erneutes Laden der Inhalte zu vermei-
den, oder eine bereits geladene Bibliothek über das „CDN“ ausgespielt. Dabei werden Endgeräte-
informationen wie Ihre IP-Adresse an den Anbieter in den USA übermittelt. Ihre personenbezogenen 
Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem 
nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standard-
vertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Dritt-
ländern, durch die sich Amazon verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu 
schützen und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin 
zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Rechtsgrundlage für die Ver-
arbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz des „CDN“ das berech-
tigte Interesse der schnelleren Abrufbarkeit sowie einer effektiveren und verbesserten Darstellung 
unseres Online-Angebotes. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer finden 
Sie unter: https://aws.amazon.com/de/privacy/.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Bootstrap CDN
Wir verwenden auf unserer Website außerdem die Content Delivery Network-Funktionen von 
Bootstrap, einem Dienst der StackPath, LLC (2021 McKinney Avenue, Suite 1100 Dallas, Texas 
75201). Zweck der Einbindung ist die schnellere Abrufbarkeit und die Verkürzung der Ladezeiten 
unseres Onlineangebotes. Beim Besuch der Website wird eine Bibliothek vom „CDN“ auf Ihrem 
Endgerät zwischengespeichert, um ein erneutes Laden der Inhalte zu vermeiden, oder eine bereits 
geladene Bibliothek über das „CDN“ ausgespielt. Dabeiwerden Endgeräteinformationen wie Ihre 
IP-Adresse an den Anbieter in den USA übermittelt. Ihre personenbezogenen Daten werden also in 
ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutz-
niveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. 
Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für 
die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich 
StackPath verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die 
personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz des „CDN“ das berechtigte Interesse der 
schnelleren Abrufbarkeit sowie einer effektiveren und verbesserten Darstellung unseres Online-An-
gebotes. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer finden Sie unter: https://
www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

JQuery CDN
Wir verwenden auf unserer Website außerdem die Content Delivery Network-Funktionen der jquery 
Foundation, einem Dienst der von Stackpath, LLC (2021 McKinney Ave, 1100 Dallas, TX 75201, USA). 
Zweck der Einbindung ist die schnellere Abrufbarkeit und die Verkürzung der Ladezeiten unseres 
Onlineangebotes. Beim Besuch der Website wird eine Bibliothek vom „CDN“ auf Ihrem Endgerät 
zwischengespeichert, um ein erneutes Laden der Inhalte zu vermeiden, oder eine bereits geladene 
Bibliothek über das „CDN“ ausgespielt. Dabei werden Endgeräteinformationen wie Ihre IP-Adresse 
an den Anbieter in den USA übermittelt. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein Land 
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außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveaufür 
personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem 
Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermitt-
lung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich StackPath 
verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezo-
genen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 
DSGVO. Wir verfolgen mit dem Einsatz des „CDN“ das berechtigte Interesse der schnelleren Abruf-
barkeit sowie einer effektiveren und verbesserten Darstellung unseres Online-Angebotes. Weitere 
Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer finden Sie unter: https://www.stackpath.
com/legal/privacy-statement/.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Pingdom
Wir nutzen auf unserer Website den Monitoringdienst Pingdom der SolarWinds Worldwird, LLC 
(7171 Southwest Parkway, Bldg 400, Austin, Texas, 78735, USA, +1-512-628-9300). Der Einsatz von 
Pingdom ermöglicht es uns, eine Darstellung der Verfügbarkeit unserer Webseiten und des Lade-
verhaltens unserer Nutzer zu erhalten. Zu diesem Zweck werden Ihre Endgeräteinformationen, ins-
besondere Ihre IP-Adresse, verarbeitet. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. 
SolarWinds verarbeitet Ihre Daten auch in den USA. Ihre personenbezogenen Daten werden also in 
ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutz-
niveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. 
Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die 
Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich So-
larWinds verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zuschützen und die perso-
nenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://
eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Weitere Informationen zum Datenschutz, insbesondere 
zur Speicherdauer, bei SolarWinds finden Sie unter: https://www.solarwinds.com/legal/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Push-Notifications
Wir fragen Sie bei dem Besuch unserer Website, ob Sie sog Push-Notifications (Benachrichtigungen 
im Webbrowser) erhalten möchten. Hierzu nutzen wir die Technologie des jeweiligen Webbrowsers. 
Wir setzen Push-Benachrichtigungen ein, um Sie mithilfe der Benachrichtigungen über Neuigkeiten 
auf dem Laufenden zu halten. Wir erfassen im Falle Ihrer Zustimmung zum Erhalt von Push-Notifi-
cations lediglich Ihre Browser-ID, jedoch keine weiteren personenbezogenen Daten oder Endgerä-
teinformationen. Lehnen Sie Push-Notifications in Ihrem Browser ab, erfassen wir keine Daten; Ihr 
Webbrowser verhindert in diesem Fall ebenso einen Versand der Mitteilungen. Die Datenverarbei-
tung im Zuge von Push-Notifications erfolgt zu Zwecken der Kommunikation mit unseren Nutzern 
und der Vermarktung von Angeboten. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 
f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen liegen in der Gewährleistung weiterer Kommunikations-
formen und dem Anzeigen von Werbung für unsere Angebote. Die Speicherdauer Ihrer Browser-ID 
beträgt maximal vierundzwanzig Monate.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
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den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können dem Empfang von Push-Notifica-
tions widersprechen, indem Sie in Ihrer Browser-Software die entsprechende Einstellung deaktivie-
ren.

Einbindung von Inhalten Dritter
Auf der Website sind Inhalte Dritter, wie Videos, Kartenmaterial oder Grafiken von anderen Web-
sites eingebunden. Diese Integration setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (“Drittan-
bieter”) die IP-Adressen der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse können sie die Inhalte 
nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit für die Darstellung 
dieser Inhalte erforderlich. Wir informieren Sie nachfolgend über die aktuell auf unserer Website 
eingesetzten Dienste externer Anbieter sowie über die jeweilige Verarbeitung im Einzelfall und über 
Ihre bestehenden Widerspruchsmöglichkeiten.

Google Web Fonts
Wir nutzen zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts, die von „Goo-
gle“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001) 
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Webseite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts von 
„Google“ in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt und schneller anzuzeigen. Zu 
diesem Zweck übermittelt der Browser zur Herstellung der Verbindung zu den Servern von „Goo-
gle“ Ihre IP-Adresse an „Google“. Dabei erhält „Google“ die Information, dass unsere Website von 
Ihnen aufgerufen wurde. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. 
Wir verfolgen mit der Nutzung von „Google Web Fonts“ das berechtigte Interesse an einer einheit-
lichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. „Google“ verarbeitet Ihre Daten 
auch in den USA. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäi-
schen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene 
Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden 
wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbe-
zogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „Google“ verpflichtet, perso-
nenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten nur 
in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/
dec_impl/2021/914/oj. Weiterführende Informationen zu Zweck und Umfang der Verarbeitung durch 
„Google“ und derSpeicherdauer bei „Google Web Fonts“ finden Sie unter https://developers.google.
com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von „Google“: https://policies.google.com/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Google Maps
Diese Website nutzt den Dienst „Google Maps“ von „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001) zum Zwecke der Darstellung von Karten 
bzw. Kartenausschnitten und ermöglicht Ihnen damit die komfortable Nutzung der Karten-Funktion 
auf der Website. Durch den Besuch auf der Website erhält „Google“ die Information, dass Sie die 
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden zum Teil die in dem 
Abschnitt „Nutzung unserer Website“ und „Cookies“ genannten Daten an „Google“ übermittelt. Dies 
erfolgt unabhängig davon, ob „Google“ ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, 
oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei „Google“ eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt 
Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei „Google“ nicht wünschen, 
müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. „Google“ speichert Ihre Daten als Nut-
zungsprofile und verarbeitet sie unabhängig vom Vorhandensein eines Nutzerkontos bei „Google“ 
für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
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Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir verfolgen mit dem Ein-
satz von „Google Maps“ das berechtigte Interesse, unser Webangebot attraktiver zu gestalten und 
Ihnen zusätzlichen Service zu bieten. „Google“ verarbeitet Ihre Daten auch in den USA. Ihre perso-
nenbezogenen Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes über-
tragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien 
dieEU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverar-
beiter in Drittländern, durch die sich „Google“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer 
besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere 
Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Weiterführende 
Informationen zu Zweck und Umfang der Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter und der Spei-
cherdauer bei „Google Maps“ finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Zudem können Sie die auf Cookies basierte 
Datenverarbeitung auch wie folgt verhindern: durch Deaktivierung bzw. Einschränkung bzw. Lö-
schung von Cookies in den Einstellungen Ihrer Browser-Software oder indem Sie den verwendeten 
Browser im „privaten Modus“ öffnen.

Google reCAPTCHA
Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Weiteren: “reCAPTCHA”) auf unserer Website. Anbieter des 
Dienstes ist „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: 
+353 (1) 436 1001). Mit „reCAPTCHA“ soll überprüft werden, ob die Dateneingabe auf der Website 
(z.B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm 
erfolgt. Hierzu analysiert „reCAPTCHA“ das Verhalten des Besuchers der Website anhand verschie-
dener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Nutzer auf die Website zugreift. 
Zum Zwecke der Analyse wertet „reCAPTCHA“ verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, 
Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte Mausbewegun-
gen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an „Google“ weitergeleitet. „Google“ verarbeitet 
Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein 
Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutz-
niveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. 
Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien dieEU-Standardvertragsklauseln für 
die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich 
„Google“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die 
personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere Webangebote vor 
missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor unerwünschter E-Mail-Werbung (SPAM) zu 
schützen. Weitere Informationen zu „reCAPTCHA“ und zur Speicherdauer der Daten können Sie in 
der Datenschutzerklärung von „Google“ einsehen https://policies.google.com/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Google Tag Manager
Wir verwenden auf unserer Website den „Google Tag Manager“ von „Google“ (Google Ireland Ltd., 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). „Google Tag Manager“ ist 
eine Lösung, mit der Website-Tags über eine Oberfläche verwaltet werden können. Das Tool Tag 
Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine cookielose Domain und erfasst selbst keine 
Daten von Ihnen. Das Tool sorgt für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
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Daten erfassen; hierüber klären wir Sie im Rahmen dieser Datenschutzerklärung gesondert auf. 
„Google Tag Manager“ greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine 
Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit „Google 
Tag Manager“ implementiert werden.

Google Translate
Diese Website nutzt zudem den Dienst „Google Translate“ von Google (Google Ireland Ltd., Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001) zum Übersetzen von Wörtern, Sät-
zen sowie zwischen Websites zwischen Deutsch und anderen Sprachen und ermöglicht Ihnen damit 
die komfortable Nutzung der Funktionen auf unserer Website. Zu diesem Zweck muss der von Ihnen 
verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google 
Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Google verarbeitet 
personenbezogene Daten auch in den USA. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein Land 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für 
personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem 
Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Über-
mittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „Google“ 
verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezo-
genen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.
europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der attraktiven Gestaltung unserer Website und 
Zurverfügungstellung von Serviceleistungen für unsere Nutzer. Weitere Informationen zum Daten-
schutz bei Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im 
Abschnitt „Verantwortlicher Anbieter“ genannten Kontaktdaten zukommen lassen.

Google Consent Mode

Endgeräteinformationen
Über die zuvor genannten Zugriffsdaten hinaus werden bei der Nutzung der Website Technologien 
verwendet, welche Informationen in Ihrer Endeinrichtung (z. B. Desktop-PC, Laptop, Tablet und 
Smartphone) speichern oder auf Informationenzugreifen, die bereits in Ihrer Endeinrichtung gespei-
chert sind. Bei diesen Technologien kann es sich beispielsweise um sog. Cookies, Pixel, LocalStora-
ge, SessionStorage, IndexedDB oder Browser-Fingerprinting Technologien handeln. Diese Techno-
logien können dazu genutzt werden, Sie geräte- und websiteübergreifend wiederzuerkennen.

Gem. § 25 Abs. 1 TTDSG benötigen wir zum Einsatz dieser Technologien grundsätzlich Ihre Einwil-
ligung. Eine solche ist nach § 25 Abs. 2 TTDSG nur dann nicht erforderlich, wenn die Technologien 
entweder die Übertragung einer Nachricht über ein öffentliches Telekommunikationsnetz ermög-
lichen oder wenn sie unbedingt erforderlich sind, um einen von Ihnen ausdrücklich gewünschten 
Telemediendienst zur Verfügung zu stellen:

Technisch notwendige Endgeräteinformationen
Einige Elemente unserer Internetseite dienen dem alleinigen Zweck der Übertragung einer Nach-
richt (§ 25 Abs. 2 Nr. 1 TTDSG) oder sind unbedingt erforderlich, um Ihnen unsere Website oder 
einzelne Funktionalitäten unserer Website zur Verfügung zu stellen (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG):

•	 Spracheinstellungen
•	 Artikel im Warenkorb
•	 Log-In-Informationen

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://policies.google.com/privacy


Seite 22 von 32
Stand: April 2025
Version: 1.3

Die Elemente werden gelöscht, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist. Sie können 
die Verarbeitung verhindern, indem Sie entsprechende Einstellungen Ihrer Browser-Software vor-
nehmen. Bei Elementen, deren Speicherdauer nicht auf die Session begrenzt ist, können Sie die 
Elemente nach Ablauf Ihrer Session in den Einstellungen Ihrer Browser-Software löschen.

Google Consent Mode (Basis Mode)
Da wir auf unserer Webseite sogenannte Conversion-Messungen (Website-Analytik, der die Ef-
fektivität misst, mit der ein adressierter Personenkreis dazu bewogen wird, gewünschte Aktionen 
durchzuführen) durch Google (Google Ads, Floodlight, Google Analytics 4 der Google Ireland Ltd., 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandund Google, LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Moun-
tain View, CA 94043, USA) vornehmen, ist die Einbindung des Google Consent Mode notwendig.
Wir haben den Consent Mode im Basis Mode implementiert. Dabei werden Informationen in Ihrer 
Endeinrichtung gespeichert oder auf Informationen zugegriffen, die bereits in Ihrer Endeinrichtung 
gespeichert sind.

Dies dient der Erfassung des Einwilligungsstatuts für die Erfüllung der datenschutzrechtlichen 
Rechenschafts- und Nachweispflichten nach Art. 5 Abs. 2, 24 Abs. 1 und Art. 7 Abs. 1 DSGVO in der 
Verarbeitungskette mit Google und ggf. anderen Dienstleistern und ist daher nach § 25 Abs. 2 Nr. 
2 TTDSG unbedingt erforderlich, um Ihnen unsere Website oder einzelne Funktionalitäten unserer 
Website zur Verfügung zu stellen. Tags und SDKs (Software Development Kit), die dann die Nut-
zung von Cookies und ähnlichen Tracking-Technologien ermöglichen und den Zugriff auf Informa-
tionen aus der Serveranfrage der Browser eines Nutzers auslösen, werden erst nach Erteilung einer 
Einwilligung aktiv geladen.

Mit dem Consent Mode im Basis Mode erhalten wir die zusätzliche Information (sog. Pings zum Ein-
willigungsstatus), dass bzw. ob die Nutzerdaten zu Marketingzwecken („ad_user_data“) und ggf. zu 
Zwecken des Retargeting („ad_personalization“) genutzt werden können, d. h. ob eine Einwilligung 
vorliegt oder nicht.

Wenn ein Nutzer die Einwilligung für Google Analytics‑ und/oder Google Ads-Cookies nicht er-
teilt, wird die Funktionsweise der entsprechenden Google-Tags so angepasst, dass keine solchen 
Cookies gelesen oder geschrieben werden. Wenn es nicht möglich ist, den Pfad von Anzeigeninter-
aktionen hin zu Conversions zu beobachten, können Lücken in den Mediamessungen auftreten. Mit 
der sogenannten Conversion-Modellierung, die durch den Basis Mode ebenfalls integriert ist, lassen 
sich diese Lücken schließen. Bei der Conversion-Modellierung werden beobachtbare Daten und bis-
herige Trends analysiert. So kann das Verhältnis von Nutzenden mit und solchen ohne Einwilligung 
bestimmt werden.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Conversion-Modellierung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen an der Einbindung liegen in Erfolgsmessung von Wer-
beausgaben, ohne dabei eine bestimmbare Person zu identifizieren.
Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA. Für einen Datentransfer in 
die USA existiert ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission. Google, LLC ist im Rahmen 
dessen zertifiziert. Zusätzlich wurden mit Google, LLC sog. Standardvertragsklauseln abgeschlos-
sen, um Google, LLC auf ein angemessenes Datenschutzniveau zu verpflichten. Eine Kopie der 
Standardvertragsklauseln erhalten Sie unter https://cloud.google.com/terms/sccs. Weiterführende 
Informationen zu Zweck und Umfang der Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter und der Spei-
cherdauer bei Google finden Sie unter https://policies.google.com/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. f) DSGVO beruht. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben. Sie können uns Ihren Widerspruch über die im Abschnitt „Verantwortlicher“ ge-
nannten Kontaktdaten zukommen lassen.

http://cloud.google.com/terms/sccs
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YouTube-Videos
Wir verwenden auf der Website Plug-ins der Videoplattform „YouTube.de“ bzw. „YouTube.com“, 
einem Dienst der YouTube LLC (Hauptgeschäftssitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, 
USA; im Folgenden „YouTube“), für den „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001) Verantwortlicher i.S.d. Datenschutzrechts ist. Mittels der 
Verarbeitung von Daten durch die Plug-ins verfolgen wir den Zweck, visuelle Inhalte („Videos“), die 
wir auf „Youtube.de“ bzw. „Youtube.com“ veröffentlicht haben, auch auf dieser Website einbinden. 
Die Videos sind alle im „erweiterten Datenschutz-Modus“ eingebunden, d.h., dass keine Daten 
über Sie als Nutzer an „YouTube“ übertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Wäh-
rend des Abspielens von Videos auf unserer Website erhält „YouTube“ die Information, dass Sie die 
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden zum Teil die unter 
dem Abschnitt„Nutzung unserer Website“ genannten Daten an „Google“ übermittelt. Dies erfolgt 
unabhängig davon, ob „YouTube“ ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob 
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei „Google“ eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem 
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei „YouTube“ nicht wünschen, müssen 
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. „YouTube“ speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile 
und verarbeitet sie unabhängig vom Vorhandensein eines Nutzerkontos bei „Google“ für Zwecke 
der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Rechts-
grundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Mit der Verarbeitung verfolgen 
wir die berechtigten Interessen, unser Webangebot attraktiver zu gestalten und Ihnen einen zusätz-
lichen Service zu bieten. „Google“ verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA. Ihre 
personenbezogenen Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes 
übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie inner-
halb des Europäischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garan-
tien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftrags-
verarbeiter in Drittländern, durch die sich „Google“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner 
Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf 
unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Weitere 
Informationen zu Zweck und Umfang der Verarbeitung durch „YouTube“ und der Speicherdauer bei 
„YouTube“ erhalten Sie in der Datenschutzerklärung unter https://policies.google.com/privacy.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie können die Verarbeitung auf unterschied-
liche Weise verhindern: durch Deaktivierung von Cookies in den Einstellungen Ihrer Browser-Soft-
ware oder indem Sie den verwendeten Browser im „privaten Modus“ öffnen.

Dienste zu Statistik- und Analyse- und Marketingzwecken
Wir nutzen Dienste von Drittanbietern zu Statistik-, Analyse- und Marketingzwecken. Auf diese 
Weise ist es uns möglich, Ihnen eine benutzerfreundliche, optimierte Verwendung der Website zu 
ermöglichen. Die Drittanbieter verwenden zur Steuerung ihrer Dienste Cookies (vgl. Sie den Ab-
schnitt „Cookies“ zuvor). Wir informieren Sie nachfolgend über die aktuell auf unserer Website 
eingesetzten Dienste externer Anbieter sowie über die jeweilige Verarbeitung im Einzelfall und über 
Ihre bestehenden Widerspruchsmöglichkeiten.

Consent-Management-Tool “consentmanager“
Wir haben das Einwilligungs-Management-Tool „consentmanager“ der Jaohawi AB (Håltgelvågen 
1b, 72348 Västerås, Schweden (info@consentmanager.net) auf unserer Website eingebunden, um 
Einwilligungen für den Einsatz von Cookies oder vergleichbaren Funktionen abzufragen. Sie haben 
mithilfe von „consentmanager“ die Möglichkeit, Ihr Einverständnis für bestimmte Funktionalitäten 
unserer Website, z.B. zum Zwecke der Einbindung externer Elemente, Einbindung von Streaming-
Inhalten, statistischen Analyse, Reichweitenmessung und personalisierten Werbung zu erteilen oder 
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abzulehnen. Sie können mithilfe von „consentmanager“ Ihre Zustimmung für sämtliche Funktionen 
erteilen oder ablehnen oder Ihre Einwilligung für einzelne Zwecke oder einzelne Funktionen ertei-
len. Die von Ihnen vorgenommenen Einstellungen können auch im Nachhinein von Ihnen geändert 
werden. Zweck der Einbindung von „consentmanager“ ist es, den Nutzern unserer Website die 
Entscheidung über das Setzen von Cookies und ähnlichen Funktionalitäten zu überlassen und im 
Rahmen der weiteren Nutzung unserer Website die Möglichkeit zu bieten, bereits vorgenommene 
Einstellungen zu ändern. Im Zuge der Nutzung von „consentmanager“ werden personenbezogene 
Daten sowie Informationen der verwendeten Endgeräte wie die IP-Adresse verarbeitet. Rechts-
grundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) oder lit. f) DSGVO. Wir kommen mit der 
Verarbeitung Ihrer Daten unseren rechtlichen Verpflichtungen (z.B. Nachweispflicht für Einwilli-
gungen nach). Unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung liegen in der Speicherung der 
Nutzereinstellungen und Präferenzen in Bezug auf den Einsatz von Cookies und weiteren Funktiona-
litäten.  
„Consentmanager“ speichert Ihre Daten solange Ihre Nutzereinstellungen aktiv sind. Nach zwei 
Jahren nach Vornahme der Nutzereinstellungen erfolgt eine erneute Abfrage der Zustim-
mung. Die vorgenommenen Nutzereinstellungen werden dann erneut für diesen Zeitraum ge-
speichert.

Sie können Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Ihr Widerspruchsrecht besteht bei Grün-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Zudem können Sie die auf Cookies basierte 
Datenverarbeitung auch wie folgt verhindern: durch Deaktivierung bzw. Einschränkung bzw. Lö-
schung von Cookies in den Einstellungen Ihrer Browser-Software oder indem Sie den verwendeten 
Browser im „privaten Modus“ öffnen.

Google Analytics
Um unsere Website optimal auf Nutzerinteressen abstimmen zu können, nutzen wir „Google Ana-
lytics“, einen Webanalysedienst von „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). „Google Analytics“ verwendet sog. „Cookies“ (vgl. Sie den 
Abschnitt „Cookies“ zuvor), die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Mithilfe der Cookies ver-
arbeitet „Google“ die erzeugten Informationen über die Benutzung unserer Website durch Ihr End-
gerät – z.B. dass Sie eine bestimmte Webseite aufgerufen haben – und verarbeitet unter anderem 
die im Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse, Brow-
serinformationen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, zum 
Zwecke der statistischen Analyse der Website-Nutzung. Diese Website verwendet „Google Analy-
tics“ mit der Erweiterung „anonymizeIp()“. Dadurch werden IP-Adressen gekürzt weiterverarbeitet, 
um eine Personenbeziehbarkeit deutlich zu erschweren. Ihre IP-Adresse wird laut Angaben von 
„Google“ innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefäl-
len wird die volle IP-Adresse an einen Server von „Google“ in den USA übertragen und dort gekürzt. 
In unserem Auftrag wird „Google“ diese Informationen verarbeiten, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, uns Reports über die Website-Aktivitäten zusammenzustellen und – soweit wir ge-
sondert darauf hinweisen – um uns weitere mit der Website-Nutzungverbundene Dienstleistungen 
zu erbringen. Die im Rahmen zu diesen Zwecken von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird 
nicht mit anderen Daten von „Google“ zusammengeführt. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Ihre Daten im Zusammenhang mit „Google Analytics“ werden spä-
testens nach vierundzwanzig Monaten gelöscht. Für die Ausnahmefälle, in denen Ihre Daten in die 
USA übertragen werden, verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln 
für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die 
sich „Google“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die 
personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Weitere Informationen zum Datenschutz bei 
„Google“ finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
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den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Google Ads (Conversion)
Wir nutzen das Angebot von „Google Ads“ von „Google“ (Google Ireland Ltd., Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001), um mithilfe von Werbemitteln (ehemals 
sog. „Google AdWords“) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu 
machen. Wir können in Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die 
einzelnen Werbemaßnahmen sind. Diese Werbemittel werden durch „Google“ über sogenannte 
„Ad Server“ ausgeliefert. Dazu nutzen wir „Ad Server“-Cookies, durch die bestimmte Parameter zur 
Reichweitenmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen wer-
den können. Sofern Sie über eine „Google“-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von „Google 
Ads“ ein Cookie auf Ihrem Endgerät gespeichert. Mithilfe der Cookies verarbeitet „Google“ die von 
Ihrem Endgerät erzeugten Informationen über Interaktionen mit unseren Werbemitteln (Aufruf einer 
bestimmten Internetseite oder Klick auf ein Werbemittel),die im Abschnitt „Nutzung unserer Web-
site“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse, Browserinformationen, die zuvor besuchte 
Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, zum Zwecke der Analyse und Visualisierung 
der Reichweitenmessung unserer Werbeanzeigen. Zu diesem Zweck haben wir auch Enhanced 
Conversions (Erweiterte Conversions) eingerichtet. Enhanced Conversions ist eine Funktion, mit 
der die Genauigkeit des Conversion-Trackings verbessert werden kann, bei der die Privatsphäre der 
Nutzer geschützt wird, indem bestehende Conversion-Tags mit den gehashten Erstanbieter-Con-
version-Daten von der Website ergänzt werden. Das Hashing der Erstanbieterdaten vor dem Senden 
an Google Ads gewährleistet den Datenschutz, da persönliche Informationen wie Name und E-Mail-
Adresse in eine gehashte Zeichenfolge umgewandelt werden. Aufgrund der eingesetzten Marke-
ting-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von „Google“ auf. 
Sofern Sie bei einem Dienst von „Google“ registriert sind, kann „Google“ den Besuch Ihrem Account 
zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei „Google“ registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, 
besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und verarbeitet. Wir 
erhalten von „Google“ lediglich statistische Auswertungen zur Erfolgsmessung unserer Werbemittel 
zur Verfügung gestellt. „Google“ verarbeitet die Daten in den USA. Ihre personenbezogenen Daten 
werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht 
dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirt-
schaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardver-
tragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, 
durch die sich „Google“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen 
und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu ver-
arbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die Speicherdauer bei „Google“ beträgt vierundzwan-
zig Monate. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „Google“ finden Sie 
unter: https://policies.google.com/privacy.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Google Ads (Dynamic Remarketing)
Wir nutzen das Tool „Google Ads“ mit der Funktion „Dynamic Remarketing“ von „Google“ (Goo-
gle Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). Hierbei 
handelt es sich um ein Verfahren, mit dem wir Sie erneut ansprechen möchten. Mit der Funktion 
„Dynamic Remarketing“ können wir Nutzern unserer Website auf anderen Websites innerhalb des 
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„Google“ Werbenetzwerks (in der „Google“-Suche oder auf „YouTube“, sog. „Google Anzeigen“ oder 
auf anderen Websites) wiedererkennen und auf deren Interessen zugeschnittene Werbeanzeigen 
präsentieren. Die Werbeanzeigen können sich auch auf solche Produkte und Dienstleistungen be-
ziehen, die Sie bereits auf unserer Website angesehen haben. Dafür wird die Interaktion der Nut-
zer auf unserer Webseite analysiert, z.B. für welche Angebote sich der Nutzer interessiert hat, um 
den Nutzern auch nach dem Besuch unserer Webseite auf anderen Seiten zielgerichtete Werbung 
anzeigen zu können. Sofern Sie unsere Website besuchen, wird von „Google Ads“ ein Cookie auf 
Ihrem Endgerät gespeichert. Mithilfe der Cookies verarbeitet „Google“ die von Ihrem Endgerät er-
zeugten Informationen über die Nutzung unserer Website und Interaktionen mit unserer Website 
sowie die im Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse, 
Browserinformationen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, 
zum Zwecke der Ausspielung personalisierter Werbeanzeigen. Eine Zusammenführung der im 
Rahmen von „Google Ads“ erhobenen Daten mit Daten aus anderen „Google“-Produkten findet nicht 
statt. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO „Google“ verarbeitet die 
Daten in den USA. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäi-
schen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene 
Daten existiert, wie innerhalb des EuropäischenWirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden 
wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbe-
zogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „Google“ verpflichtet, perso-
nenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten nur 
in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/
dec_impl/2021/914/oj. Die Speicherdauer bei „Google“ beträgt höchstens vierundzwanzig Mona-
te. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „Google“ finden Sie unter: 
https://policies.google.com/privacy.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Google DoubleClick
Wir nutzen auf der Website weiterhin das Online-Marketing-Tool „DoubleClick“ von „Google“ (Goo-
gle Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). „DoubleC-
lick“ setzt Cookies ein, um für die Nutzer relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampag-
nenleistung zu verbessern oder um zu vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals 
sieht. Mithilfe von Cookies (vgl. Sie den Abschnitt „Cookies“ zuvor) erfasst „Google“, welche Anzei-
gen in welchem Browser geschaltet werden und kann so verhindern, dass diese mehrfach angezeigt 
werden. Mithilfe der Cookies verarbeitet „Google“ die von Ihrem Endgerät erzeugten Informationen 
über die Nutzung unserer Website und Interaktionen mit unserer Website sowie die im Abschnitt 
„Nutzung unserer Website“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse, Browserinformatio-
nen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage, zum Zwecke der 
Ausspielung personalisierter Werbeanzeigen. Dies ermöglicht „Google“ und seinen Partner-Sites 
die Schaltung von Anzeigen basierend auf dem vorherigen Besuch von Websites. Darüber hinaus 
kann „DoubleClick“ mithilfe der Cookies sog. Conversions erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfra-
gen haben. So z.B., wenn ein Nutzer eineDouble-Click-Anzeige sieht und später mit demselben 
Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und dort etwas kauft. Durch die Einbindung von 
„DoubleClick“ erhält „Google“ die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres Internet-
auftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von 
„Google“ registriert sind, kann „Google“ den Besuch Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht 
bei „Google“ registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die Möglichkeit, dass der 
Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. „Google“ verarbeitet die Daten in den USA. Ihre personenbezogenen 
Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem 
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nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standard-
vertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Dritt-
ländern, durch die sich „Google“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu 
schützen und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin 
zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Die Speicherdauer bei „Google“ 
beträgt dreizehn Monate. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „Goo-
gle“ finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Mouseflow
Diese Website verwendet Mouseflow, ein Webanalyse-Tool der Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 
1711 Kopenhagen, Dänemark. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website 
und ihrer Besucher. Dazu werden Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und 
gespeichert. Aus diesen Daten können unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. 
Hierzukönnen Cookies eingesetzt werden. Bei dem Webanalyse-Tool Mouseflow werden zufällig 
ausgewählte einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse) aufgezeichnet. Hierbei entsteht 
ein Protokoll der Mausbewegungen und Klicks mit der Absicht einzelne Website-Besuche stich-
probenartig abzuspielen und potentielle Verbesserungen für die Website daraus abzuleiten. Die 
mit Mouseflow erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen 
nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website persönlich zu identifizieren und nicht mit perso-
nenbezogenen Daten über den Träger des Pseudonyms zusammengeführt. Die Verarbeitung erfolgt 
auf Grundlage des Art. 6 (1) f) DSGVO aus dem berechtigten Interesse an direkter Kundenkommuni-
kation und an der bedarfsgerechten Gestaltung der Website. Sie haben das Recht aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese auf Art. 6 (1) f DSGVO beruhen-
de Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen. Dazu können Sie 
eine Aufzeichnung auf allen Websites, die Mouseflow einsetzen, global für Ihren gerade verwende-
ten Browser unter folgendem Link deaktivieren: https://mouseflow.com/de/opt-out/ Solltet ihr an 
einer Auftragsdatenverarbeitung interessiert sein, könnt ihr diese mit uns direkt via RightSignature 
online schließen: https://mouseflow.com/de/gdpr/

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Bing Ads
Wir nutzen auf unserer Website die Marketing-Funktionen von „Bing Ads“ der Microsoft Corpo-
ration (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, im Folgenden „Microsoft“). Der Online-
Werbedienst „Microsoft Ads“ verwendet Technologien wie „Cookies“, „Tracking-Pixel“ und „Device 
Fingerprinting“, um für Nutzer relevante Anzeigen zu schalten und Berichte zur Effektivität von 
Kampagnen zu verbessern. Dabei werden auch Informationen verarbeitet, die auf den Endgeräten 
von Nutzern gespeichert werden. Mithilfe von „Microsoft Ads“ könnenNutzern interessenbezogene 
Werbeanzeigen in Bezug auf Suchergebnisse in Suchmaschinen von „Bing“ und „Yahoo“ ausgespielt 
werden. Die Werbeanzeigen können sich auch auf solche Produkte und Dienstleistungen beziehen, 
die Nutzer bereits auf unserer Website betrachtet haben. Zu diesem Zweck wird zuvor die Inter-
aktion der Nutzer auf unserer Webseite analysiert, z.B. für welche Angebote sich Nutzer interes-
sieren, um den Nutzern auch nach dem Besuch unserer Webseite auf anderen Seiten zielgerichtete 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://policies.google.com/privacy
https://mouseflow.com/de/opt-out/
https://mouseflow.com/de/gdpr/


Seite 28 von 32
Stand: April 2025
Version: 1.3

Werbung anzeigen zu können. Sofern Nutzer unsere Website besuchen, wird von „Microsoft Ads“ 
ein „Cookie“ auf dem Endgerät von Nutzern gespeichert. Mithilfe von „Cookies“ und „Tracking-Pi-
xel“ verarbeitet „Microsoft“ die von den Endgeräten der Nutzer erzeugten Informationen über die 
Nutzung unserer Website und Interaktionen mit unserer Website sowie Zugriffsdaten, insbesondere 
die IP-Adresse, Browserinformationen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Uhrzeit der 
Serveranfrage, zum Zwecke der Ausspielung und Analyse personalisierter Werbeanzeigen. Außer-
dem ermöglicht der Online-Werbedienst „Microsoft Ads“, die Reichweite unserer Werbeanzeigen 
zu messen und die Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels zu ermöglichen. Dazu werden „Ad 
Server-Cookies“ verwendet, durch die bestimmte Parameter zur Reichweitenmessung, wie Einblen-
dung der Anzeigen, Dauer der Betrachtung oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden können. 
„Microsoft“ verarbeitet die Daten in den USA. Ihre personenbezogenen Daten werden also in ein 
Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in dem nicht dasselbe Schutz-
niveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes. 
Aus diesem Grund verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die 
Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „Mic-
rosoft“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die perso-
nenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://
eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die Speicherdauer der Verarbeitung im Rahmen von „Bing Ads“ be-
trägt dreizehn Monate. Weitere Informationen zum Datenschutz bei „Microsoft“ finden Sie unter:

https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement und  
https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/en/60226/0.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Airship
Wir nutzen auf unserer Website die Marketing-Funktionen von Airship, einer sog, Customer Enga-
gement Plattform des Anbieters Urban Airship UK Ltd. (5 New Street Square, London, UK, EC4A 
3TW, im Folgenden: „Airship“), die es uns ermöglicht, die Kommunikation und Interaktion mit 
unseren Nutzern, insbesondere via App, Websites, SMS, E-Mails und Mobile Wallets, zentral zu 
steuern. Mit „Airship“ können wir auf Basis von ausgewerteten Ereignissen sowie Benutzerattributen 
Multi-Channel Kampagnen durchführen und so ein zielgruppengenaues und einheitliches Marketing 
gewährleisten. „Airship“ setzt Technologien wie „Cookies“, „Tracking-Pixel“ und „Device Fingerprin-
ting“ zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens und von Registrierungsereignissen. Mithilfe 
von „Airship“ können wir analyserelevante Daten auf Benutzerebene, z.B. geöffnete Apps, vorge-
nommene Nutzerinteraktionen und gekaufte Produkte auswerten und diese Daten für zielgruppen-
gerechtes Marketing verwenden. Dabei werden auch Informationen verarbeitet, die auf den End-
geräten von Nutzern gespeichert werden, z.B. wann eine unserer Websites aufgerufen wurde und 
mit welchen Elementen Nutzer interagieren. „Airship“ verarbeitet dabei Informationen wie z.B. die 
Zeitzone, Browserinformationen und weitere technische Parameter zum Zwecke der statistischen 
Analyse und Reichweitenmessung unserer Werbekampagnen. Bei Nutzung der „Airship“-Plattform 
zur E-Mail- oder SMS-Kommunikation werden darüber hinaus auch E-Mailadressen und Mobilfunk-
nummern zum Zwecke der Kommunikation verarbeitet. Die Speicherdauer beträgt vierundzwanzig 
Monate. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei „Airship“ finden Sie unter:  
https://www.airship.com/legal/privacy/.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://www.microsoft.com/de-de/privacy/privacystatement
https://help.ads.microsoft.com/#apex/ads/en/60226/0
https://www.airship.com/legal/privacy/
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den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Facebook Custom Audiences
Weiterhin verwendet die Website die Funktion „Website Custom Audiences“ von „Facebook“. 
Anbieter ist die Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, E-Mail: impres-
sum-support@support.facebook.com; im Weiteren: „Facebook). Über sog. Web-Beacons wie dem 
„Facebook-Pixel“ werden Informationen über Ihr Nutzungsverhalten auf unserer Website erfasst, 
die durch „Facebook“ verarbeitet werden. Dadurch können Nutzern der Website und Nutzern von 
„Facebook“, die einer vergleichbaren Zielgruppe angehören, im Rahmen des Besuchs des Sozialen 
Netzwerks „Facebook“ interessenbezogene Werbeanzeigen („Facebook-Ads“) dargestellt werden. 
Mithilfe der „Facebook-Pixel“ (kleine Grafiken, die zugleich auf unserer Website eingebunden sind 
und die beim Aufruf unserer Website automatisch geladen werden und eine Nachverfolgung des 
Nutzerverhaltens ermöglichen) baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem 
Server von „Facebook“ auf. Durch die Einbindung der „Facebook-Pixel“ verarbeitet „Facebook“ mit-
hilfe von Cookies erzeugten Informationen über die Benutzung unserer Website durch Ihr Endgerät 
– z.B. dass Sie eine bestimmte Webseite aufgerufen haben – und verarbeitet unter anderem die im 
Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse, Browser-
informationen, die zuvor besuchte Website, die „Facebook-ID“ sowie Datum und Uhrzeit der Ser-
veranfrage, zum Zwecke der Ausspielung personalisierter Werbeanzeigen. Sofern Sie bei einem 
Dienst von „Facebook“ registriert sind, kann „Facebook“ die erfassten Informationen Ihrem Account 
zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei „Facebook“ registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, 
besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse undweitere Identifizierungsmerkmale in 
Erfahrung bringt und verarbeitet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. a) DSGVO. Sofern „Facebook“ die Daten in den USA verarbeitet, verwenden wir als geeig-
neten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für die Übermittlung personenbezogener Daten 
an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich „Facebook“ verpflichtet, personenbezogene 
Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten nur in unserem Auf-
trag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/
oj. Die Speicherdauer der Informationen in den Facebook-Cookies beträgt drei Monate. Weitere 
Informationen zum Datenschutz und der Speicherdauer bei „Facebook“ erhalten Sie unter: https://
www.facebook.com/privacy/policy/ und https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Facebook Analytics
Wir setzen das Online-Tool „Facebook Analytics“ von „Facebook“ ein. Anbieter ist die Facebook 
Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, E-Mail: impressum-support@support.
facebook.com; im Folgenden: „Facebook“). Für den Einsatz von „Facebook Analytics“ verwen-
den wir das sog. „Facebook-Pixel“ zur Analyse der Nutzung unserer Website und Internetauftritte 
z.B. in sozialen Netzwerken „Facebook“ und „Instagram“, der von den Nutzern vorgenommenen 
Interaktionen auf unserer Website und Internetauftritten sowie der Reichweitenmessung unserer 
Werbeanzeigen. Mithilfe der „Facebook-Pixel“ – kleine Grafiken, die zugleich auf unserer Website 
eingebunden sind, beim Aufruf unserer Website automatisch geladen werden und eine Nachver-
folgung des Nutzerverhaltens ermöglichen – baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung 
mit dem Server von „Facebook“ auf. Durch die Einbindung der „Facebook-Pixel“ verarbeitet „Face-
book“ mithilfe von Cookies erzeugten Informationen über die Benutzung unserer Website durch Ihr 
Endgerät – z.B. dassSie eine bestimmte Webseite aufgerufen haben – und verarbeitet unter ande-

mailto:impressum-support@support.facebook.com
mailto:impressum-support@support.facebook.com
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/
mailto:impressum-support@support.facebook.com
mailto:impressum-support@support.facebook.com
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rem die im Abschnitt „Nutzung unserer Website“ genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse, 
Browserinformationen, die zuvor besuchte Website, die „Facebook-ID“ sowie Datum und Uhrzeit der 
Serveranfrage, zum Zwecke der Analyse unserer Website und Internetauftritte, Analyse der Nutzer-
interaktionen und Reichweitenmessung unserer Werbeanzeigen. Die mithilfe des „Facebook-Pixels“ 
erlangten Informationen dienen uns allein für statistische Zwecke, werden uns von „Facebook“ als 
Statistik anonym übermittelt und geben keinerlei Aufschluss über die Person des Nutzers. Sofern 
Sie bei einem Dienst von „Facebook“ registriert sind, kann „Facebook“ die erfassten Informationen 
Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn ein Nutzer nicht bei „Facebook“ registriert bzw. nicht ein-
geloggt ist, besteht die Möglichkeit, dass „Facebook“ die IP-Adresse und weitere Identifizierungs-
merkmale in Erfahrung bringt und verarbeitet. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten Interessen an der Verarbeitung liegen in 
der statistischen Analyse der Website-Nutzung, der Reichweitenmessung von Werbeanzeigen 
sowie der Optimierung und Verbesserung unseres Webangebots. Sofern „Facebook“ die Daten in 
den USA verarbeitet, verwenden wir als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln für 
die Übermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittländern, durch die sich 
„Facebook“ verpflichtet, personenbezogene Daten seiner Nutzer besonders zu schützen und die 
personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten: 
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj. Die Speicherdauer der Informationen in den 
Facebook-Cookies beträgt drei Monate. Weitere Informationen zum Datenschutz und der Speicher-
dauer bei „Facebook“ können Sie unter: https://www.facebook.com/privacy/policy/ und https://
www.facebook.com/privacy/policies/cookies/ abrufen.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Yandex Metrica
Wir nutzen zudem das Analysetool Yandex Metrica des Anbieters Yandex LLC (Schipol Boulevard 
165, 1118 BG Schipol). Der Webanalysedienst „Yandex“ verwendet Technologien wie „Cookies“, „Tra-
cking-Pixel“ und „Device Fingerprinting“, um ein bestimmtes Nutzerverhalten auf Websites nach-
zuvollziehen. Dabei werden auch Informationen verarbeitet, die auf den Endgeräten von Nutzern 
gespeichert werden. Mithilfe der in Websites eingebundenen „Tracking-Pixel“ und den auf End-
geräten von Nutzern abgelegten „Cookies“ verarbeitet „Yandex“ die erzeugten Informationen über 
die Benutzung unserer Website durch Endgeräte von Nutzern – z.B. dass eine bestimmte Webseite 
aufgerufen wurde – und Zugriffsdaten zum Zwecke der statistischen Analyse der Website-Nutzung. 
Zu den Zugriffsdaten zählen insbesondere die IP-Adresse, Browserinformationen, die zuvor besuch-
te Website sowie Datum und Uhrzeit der Serveranfrage. Es kann so auch nachvollzogen werden, wie 
die Maus bewegt, wo geklickt und wie weit gescrollt wurde. Erfasst werden zufällig ausgewählte 
einzelne Besuche unserer Website. Es werden auch Protokolle über die Benutzeraktivität, die Sei-
teninhalte, Mausbewegungen, Klicks, Scrolling- und Tastenanschlagaktivität der Besucher erstellt. 
Durch diese Protokolle können einzelne Besuche unserer Webseite stichprobenartig abgespielt 
werden, um daraus technische Fehlerquellen zu ermitteln und mögliche Verbesserungen für das 
Nutzungserlebnis unserer Webseite daraus abzuleiten. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit a) DSGVO. „Yandex“ verarbeitet Ihre Daten auch in Russland. Wir haben mit 
„Yandex“ sog. „Standardvertragsklauseln“ abgeschlossen, um „Yandex“ auf die Einhaltung eines an-
gemessenen Datenschutzniveaus zu verpflichten. Auf Anfrage stellen wir Ihnen eine Kopie der Ver-
einbarung zur Verfügung. Weitere Informationen zum Datenschutz, insbesondere zur Speicherdauer 
finden Sie unter https://metrica.yandex.com/about/info/gdpr.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj
https://www.facebook.com/privacy/policy/
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TikTok Pixel
Wir verwenden auf unserer Website das TikTok Pixel, ein Werbe- und Analyse-Tool der folgenden 
Anbieter (im Folgenden gemeinsam als „TikTok“ bezeichnet):

•	 TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland
•	 TikTok Information Technologies UK Limited, WeWork, 125 Kingsway, London, WC2B 6NH, 

Vereinigtes Königreich

Das TikTok Pixel ist ein JavaScript-Code-Snippet, mit dem wir das Verhalten von Nutzer*innen auf 
unserer Website nachvollziehen können. Es ermöglicht uns, die Wirksamkeit unserer Werbeanzei-
gen zu messen, Zielgruppen besser zu verstehen und personalisierte Werbung auf TikTok auszulie-
fern.
Das Pixel erfasst dabei sogenannte Event-Daten, also Informationen über bestimmte Aktionen auf 
unserer Website sowie technische Merkmale des verwendeten Endgeräts. Diese Daten können 
zum Beispiel Angaben zu Seitenaufrufen, Buchungsprozessen oder Interaktionen mit bestimmten 
Elementen enthalten. Teilweise handelt es sich dabei um Informationen, die auf Ihrem Endgerät ge-
speichert sind oder dort gespeichert werden – etwa durch Cookies oder ähnliche Technologien.
Eine solche Speicherung von Informationen oder ein Zugriff auf bereits gespeicherte Informationen 
auf Ihrem Endgerät erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Die Erhebung und Übermittlung der Event-Daten an TikTok erfolgt im Rahmen einer gemeinsamen 
Verantwortlichkeit im Sinne von Art. 26 DSGVO. Wir haben hierzu mit TikTok eine entsprechende 
Vereinbarung geschlossen, in der insbesondere geregelt ist:

•	 dass wir dafür verantwortlich sind, Sie über die gemeinsame Verarbeitung gemäß Art. 13 
und 14 DSGVO zu informieren,

•	 und dass TikTok die Betroffenenrechte gemäß Art. 15 bis 20 DSGVO in Bezug auf die  
gespeicherten personenbezogenen Daten wahrnimmt.

Sie können die Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit unter folgendem
Link einsehen: https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms

Für die anschließende Verarbeitung der übermittelten Daten ist TikTok allein verantwortlich. Weite-
re Informationen zur Datenverarbeitung durch TikTok, zu den eingesetzten Technologien und Ihren 
Rechten finden Sie in der Datenschutzerklärung von TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-
policy?lang=de-DE

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Taboola
Die Daten werden dabei auf den Servern von Taboola in den USA verarbeitet. Ihre personenbezoge-
nen Daten werden also in ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes übertragen, in 
dem nicht dasselbe Schutzniveau für personenbezogene Daten existiert, wie innerhalb des Euro-
päischen Wirtschaftsraumes. Aus diesem Grund haben wir mit der Taboola Inc eine vertragliche 
Vereinbarung (sog. EU-Standardvertragsklauseln) getroffen, durch die sich Taboola verpflichtet, 
personenbezogene Daten der Nutzer besonders zu schützen und die personenbezogenen Daten nur 
in unserem Auftrag und auf unsere Weisungen hin zu verarbeiten.

https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=de-DE


Seite 32 von 32
Stand: April 2025
Version: 1.3

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO und 
ein Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO. Weitere Informationen zum 
Datenschutz bei Taboola können Sie unter www.taboola.com/de/policies/datenschutzerklaerung 
einsehen.

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

Kameleoon
Diese Website nutzt den Personalisierungs- und Webanalysedienst Kameleoon. Das Programm er-
möglicht eine Analyse des Nutzerverhaltens anhand von (automatisierten) Nutzersegmentierungen. 
Wir können anhand der Auswertung der Logfiledaten ermitteln, wie die einzelnen Nutzersegmente 
die Website besuchen, welche Landing-Pages aufgesucht werden und wie eine Steigerung der 
Klickraten erreicht werden kann. Das System analysiert Ihr Verhalten und dessen Kontext bei der 
Nutzung dieser Website und ordnet dieses anonymisiert Zielgruppen zu.

Für die Analysen werden, wie oben beschrieben, Cookies/der Local Storage des Browsers einge-
setzt, die mit einer pseudonymisierten ID verknüpft werden. Ihre IP-Adresse wird dazu vollständig 
anonymisiert und nicht gespeichert. Die durch den Cookie/ den Local Storage erzeugten Informa-
tionen über Ihre Benutzung dieser Website werden an einen Server von Kameleoon in Deutschland 
übermittelt und dort in aggregierter und pseudonymisierter Form gespeichert. Die im Rahmen von 
Kameleoon von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Kame-
leoon zusammengeführt.

Der Einsatz von Kameleoon dient dazu, Ihre Nutzung der Website auszuwerten und um Reports 
über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen, so dass wir unser Angebot regelmäßig verbessern 
können. Rechtsgrundlage für die Speicherung des Cookies ist die erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. a DS-GVO). Die weitereAuswertung der erhobenen Daten erfolgt über einen Zeitraum von 
max. 365 Tagen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO

Ein Widerruf Ihrer Einwilligung in die Verarbeitung ist jederzeit möglich, indem Sie den Regler in 
den „Erweiterten Einstellungen“ des Consent-Tools zurückschieben. Dabei wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht 
berührt.

https://www.taboola.com/de/policies/datenschutzerklaerung

