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A Agéncia Reguladora do Parana tem
compromisso com a qualidade e a
transparéncia da prestacao dos
servigos publicos delegados. A Agepar
atua com independéncia para proteger
e conciliar direitos e interesses de
usuarios, entidades reguladas, poder
concedente e sociedade.
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Ouvidoria
Sua voz na Agéncia Reguladora

Organograma
Niveis de atuacao

Entidade

Autdbnoma

Atribuicoes
Missdo, Visao e Valores

Atividades

Concessao, contratos, tarifas e fiscalizacdo

Reestruturacao
Diretorias e Conselho Diretor

Servigos Regulados
Servicos regulados pela Agepar

Servicos Publicos
Que pode ser regulados por meio de convénio

Participa¢ao Social
Consulta, Audiéncia Publica e Tomada Subsidio
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OUVIDORIA pA AGEPAW!

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadao e a
Agéncia Reguladora do Parana. Atua com independéncia,
transparéncia e imparcialidade, garantindo que os direitos
dos usudrios sejam respeitados e que os servicos publicos
regulados sejam prestados com qualidade e eficiéncia.

SERVICOS REGULADOS SOB A COMPETENCIA DA AGEPAR
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——.
Transporte Rodovidrio Distribuicdo de Travessias Maritimas Saneamento
Coletivo Intermunicipal Gas Canalizado - llha do Mel - Basico

de Passageiros

o 5
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Loterias Residuos Sélidos e Patios Transporte de Passageiros
Limpeza Urbana Veiculares da Regido Metropolitana
de Curitiba

Se vocé utiliza algum desses servigos, estamos
aqui para ouvir voce!

Acompanhamos as manifesta¢des para que vocé
tenha sempre uma resposta rapida e adequada.

Ouvir o cidadao ¢ essencial para que o servico publico seja
prestado de forma eficiente.
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BUEREMOS OUVIR VOCE!

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance
(UNIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada a Presidéncia
da Agéncia. Sua missao ¢é acolher, analisar e encaminhar manifesta¢des
dos usudrios sobre os servicos publicos regulados, promovendo um
ambiente de confiancga, integridade institucional e participacao cidada.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVIGO:

A =

QO O =%
-
Internet
. www.agepar.pr.gov.br/Pagina Telefone via
Presenclal /Fale-com-Ouvidora 0800-6442013

A Importante: A ouvidoria da Agepar atua em segunda instancia

E] Primeiramente o usudrio deve, registrar sua solicitacdo na concessio-
ndria prestadora do servico.

|3_| Caso néo resolvido, deve acionar a Ouvidoria da prdépria
«' concessiondria.

@ Persistindo o problema, pode entdo registrar a manifestacdo na «
Ouvidoria da Agepar, com os numeros dos protocolos anteriores.

Sem os registros prévios nas instancias anteriores, a
manifestacdo sera encerrada por falta de dados.




DU
1
(2

TIPOS DE MANIFESTA

Proposta de melhoria de politicas, normas, padrdes, procedimentos,
decisdes ou servicos publicos, contribuem de forma individual ou coletiva
para o aperfeicoamento do Poder Executivo Estadual ou servigco publico
prestado. Encaminhada a autoridade responsavel, o retorno sera feito ao
cidadao informando se ela sera implantada e, se possivel, quando.

O elogio é uma forma de demonstrar satisfacdo ou felicidade com um
atendimento ou com a prestacdo de um servi¢o publico. Encaminhado ao
servidor ou setor responsdvel, com comunicacdo de que o elogio foi
repassado.

Solicitagao

Pedido de providéncia ou servi¢co, material ou ndo. Deve conter requerimento
de atendimento e pode comunicar problemas. Encaminhada a area
responsavel, que deve apresentar solu¢do oujustificar aimpossibilidade.

Criticas a atos da Administracdo, concessiondrias ou servidores, além de
opinides desfavoraveis. A resposta trara a decisdo final, positiva ou negativa,
com justificativa fundamentada.

Comunicagao de infragdes, crimes, corrupc¢do, improbidade ou violagdes de
direitos, inclusive em ambito privado. A apura¢do cabe aos érgaos de controle,
como corregedorias, controladorias, tribunais de contas, policia e Ministério
Publico. Pode ser feita & Ouvidoria ou & Comissédo de Etica.

OUVIDORIA pa AGEPAR 7
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IAANIEESYACOES ANONIMAS E SIGILOSAS

o A
- Anonima:

igilosa:

o

Nao contém identificagdao da pessoa,
serd recebida e encaminhada se houver
informacdes suficientes para apuracdo.

Contém identificacdo, mas os dados
sdo preservados e nao divulgados.

@ Canais de atendimento
Servicos publicos regulados pela AGEPAR:
(www)

o Transporte rodoviario coletivo o Saneamento Basico (Sanepar)
intermunicipal de passageiros
(DER/PR) Site: www.sanepar.com.br/ouvidoria

Atendimento: 0800 200 0115

Site: www.der.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria &
ouvidoria@sanepar.com.br

Atendimento: 08000 410158

& reclame@der.pr.gov.or Q Gas Canalizado (Compagas)
9 Transporte metropolitano da Site: www.compagas.com.br/ouvidoria
Regido de Curitiba (AMEP) Atendimento: 0800 643 8383

. & ouvidoria@compagas.com.br
Site: www.amep.pr.gov.br/ouvidoria

Atendimento: +55 41 98448 5642

© Loterias do Estado do
& transportes.ouvidoria@amep.prgov.br

Parana (Lottopar)

Site: www.lottopar.pr.gov.br/Pagina

e Travessia Maritima - Ilha do Mel /Ouvidoria
_ Atendimento: +55 41 4009-3750
Site: zv;vn\:.g%s?:;.gr.gov.brlpagina/FaIe- & ouvidoria@lottopar.prgov.br
Atendimento: 0800-6442013
& ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br o Patios Veiculares

Site: www.detran.pr.gov.br/Pagina/Fale-
com-o-ouvidor

n Atendimento: 0800 643 7373




ESTRUTURA DA AGEPAR

A Agepar conta com profissionais
especialistas, mestres e doutores nas
areas de Engenharia Ambiental e Sanitarista,
Engenharia Civil, Administracdo, Economia,
Ciéncias Contabeis, Direito, Tecnologia da
Informacao, dentre outras formacodes.

A estrutura organizacional
da Agéncia é constituida
por um Conselho Diretor,
representado pelos
Diretores da Agéncia.




DECISAO
COLEGIADA

Conselho Conselho
Diretor Consultivo
cD cc

Diretor
Presidente

DIREGAO
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Diretor Diretor de
Administrativo Regulagao
Financeiro Econdmica

DAF DRE

Diretor de
Fiscalizagcao e
Qual. dos Servicos

[»] e

Diretor de
Normas e
Regulamentacao
DNR

Gabinete do Assessoria de
Diretor-Presidente Comunicagao
GAB Social
ACS

Unidade Téc. de
Tecnologia da
Informacéo e Inov.
uTi

ASSESSORAMENTO

Assessoria de
Articulacdo Integridade e H
Estratégica Compliance

AE UNIC

Unidade de
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EXECUCAO

Coordenadoria
Orcamentaria e
Financeira
COF

Coordenadoria
Administrativa
CAD

Coordenadoria de
Recursos
Humanos

CRH

Coordenadoria de
Regulacdo Econémica
da Saneamento Basico

CcsB

Coordenadoria de
Regulacao Econémica
de Transporte
CTR

Coordenadoria de
Regulagdao Econémica
de Distribuicdo de
Gas Canalizado
CcDbG

Coordenadoria de
Regulacao Econémica
de Residuos Sdlidos,

Novos Mercados e

Loterias
CNM

Coordenadoria de
Fiscalizagao e
Regulacao Técnica do
Saneamento Basico
CFS

Coordenadoria de
Fiscalizacao e
Regulagao Técnica
do Gas Canalizado
CFG

Coordenadoria de
Fiscalizacéo e
Regulacéao Técnica
de Transportes
CFT

Coordenadoria de
Fiscalizacdo e
Regulacéao Técnica
de Servicos
Diferenciados
CFD

Coordenadoria
Juridica
cJu

Coordenadoria de
Normatizacdo
Regulatoéria
CNR

Coordenadoria de
Mediacéo e
Arbitragem

CMA

Coordenadoria de
Julgamento do
Processo
Sancionador
cJs




ENTIDADE AU

Personalidade Juridica

A Agepar € uma autarquia com personalidade
juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira, mandato de seus
dirigentes, tudo isso previsto em lei especifica
para uma autarquia de regime especial.

Autonomia Financeira

E realizada por meio de arrecadacdo prépria
da Taxa de Regulacdo (TR/AGEPAR,) paga
pelas concessionadrias diretamente aos cofres
da Agéncia.

Autonomia Decisdria

E conferida pela decisdo colegiada de seu
Conselho Diretor.

Atuacao

N&o invade as competéncias do Poder
Concedente (nos ambitos federal, estadual e
municipal) na promocao de politicas publicas.
Cabe a Agéncia auxiliar na fiscalizagdo e na
normatizacdo da prestacdo dos servigcos e das
premissas definidas pela legislacdo e pelos
contratos.
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Ao regular, a Agepar cria ou coloca em pratica normas
disciplinadoras e diretrizes que as empresas que prestam
servico publico delegado devem cumprir para assegurar o
interesse publico. E, ao fiscalizar e controlar, certificar-se
que os contratos de concessao estao sendo cumpridos.

Outra atribuicao é proteger o cidaddo contra o abuso
do poder econédmico, monopdlio e aumento arbitrario dos
lucros. Também é seu dever conferir a qualidade da presta-
cdo dos servicos e fazer estudos para propor maior eficién-

cia nas atividades publicas reguladas.

Garantir a qualidade
e a transparéncia da
prestacao de
servigos delegados,

atuando com
independéncia para
proteger e conciliar
direitos e interesses
de usudrios, entida-
des reguladas, poder

concedente e

sociedade.

Ser o canal de
interagdo com clientes
(usudrios, poder
concedente e
entidades reguladas)
que garante transpa-
réncia, estabilidade e
satisfacdo com os
servigos prestados.

3

Decisdes sdo tomadas
com independéncia,
coeréncia e imparcialida-
de, permitindo a inovagéo.
Nossas agdes cotidianas
sdo pautadas pelo espirito
de equipe, respeito,
agilidade, exceléncia
técnica e juridica,
transparéncia e efetivida-
de organizacional.



ADES

Homologar os editais de licitacdo, objetivando a delegacdo de servicos
publicos no Estado

Definir metodologia para avaliacdo econémico-financeiro dos Contratos
de Concesséo

Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos de servicos publicos delegados
Homologar os contratos, reajustes, revisdes e aditamentos

Andlise de possibilidades de reequilibrio econdmico-financeiro dos
contratos por meio da metodologia do fluxo de caixa marginal

Fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante,
tarifas, seus valores e estruturas

Buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos
Homologar processo de revisdo tarifaria periddica

Editar resolucdes normativas que venham a colaborar nos trabalhos de
regulacdo dos servicos delegados

Cumyprir e fazer cumprir a legislacdo especifica relacionada aos servicos publicos
Fiscalizar a qualidade dos servicos

Aplicar sancdes decorrentes da inobservancia da legislacdo vigente ou por
descumprimento dos contratos

Requisitar a Administracdo, aos entes delegantes ou aos prestadores de
servicos publicos delegados, as informacdes necessarias ao exercicio de
sua funcdo regulatodria

Permitir o amplo acesso as informacdes sobre a prestacdo dos servigcos
Mediar e auxiliar a resolucdo consensual de conflitos havidos entre os
atores dos servicos regulados




REESTRUTURACAO

| Em O5 de maio de 2020, foi aprovada a Lei Complementar

n® 222 que reestruturou a Agepar, criando cinco Diretorias:

Diretoria da Presidéncia
Diretoria Administrativa Financeira
Diretoria de Regulacao Econbmica

Diretoria de Fiscalizacdao e Qualidade dos Servicos

Diretoria de Normas e Regulamentacao

Conselho Diretor A ®
n




CONSELHO DIREJ Ik

O Conselho Diretor da Agepar é o 6rgao de decisao
colegiada de carater deliberativo superior.

‘ ‘ Por meio de seu Presidente ou Diretor por este designado,
anualmente, fard o relato das atividades da Agéncia perante
a Assembleia Legislativa do Parana. , ,

Participacao Social

Servi¢cos Regulados Atendimento




A Agepar fiscaliza e regula a prestagcao do servigo de
distribuicdao de gas natural canalizado no Paran3, para
garantir a qualidade e a seguranca da operacao e assegurar
o pre¢o justo das tarifas.

Fiscalizagcao de investimentos e melhoria da
infraestrutura

Controle da seguranc¢a operacional

Garantia do direito de usuario
e consumidores

Definicao da tarifa




Na area de loterias publicas, por competéncia estadual
atribuida pela Constituicdo Federal e Lei Complementar
Estadual n°® 278/2025, a Agepar passou a regular e
fiscalizar os servicos de exploragcdao de jogos e loterias
realizados pela LOTTOPAR - Loterias do Estado do Parana.

A atuacdo da Agepar, visara acompanhar, avaliar e sugerir
parametros para o aperfeicoamento da prestagao desses
servicos, observando critérios de seguran¢a, equilibrio,
transparéncia e boas praticas nacionais e internacionais.




A Lei Complementar n.° 243/2021 ampliou as competéncias
da Agepar, atribuindo também a regulacao dos servicos
publicos na area de transito, neles incluidos os servi¢cos de
remocao, guarda de veiculos, gestdao de patios veiculares e
preparac¢ao para leildao dos veiculos apreendidos e ndo
resgatados nos prazos legais.



A Lei Complementar Estadual
n° 202/2016 ampliou as
competéncias da Agepar,
permitindo que a Agéncia
também regule os servicos
publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos
solidos. Posteriormente, a Lei
Complementar n° 222/2020

definiu que, nos contratos
prestados pela Sanepar, a regulagao cabe a Agepar. Nos

demais casos, a atuacao da Agéncia ocorre mediante
convénio firmado com o municipio, titular do servico.




compromissos que deverao ser cumpridos e regulados.

e S wtl .

de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios paranaenses que sdo
atendidos pela Sanepar (Companhia de Saneamento do

Parand). Atualmente, sédo 345 municipios com contratos
regulados pela Agepar.
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A realizacdo do
Transporte
Intermunicipal de
Passageiros no Parana
ainda e ofertadapor o
meio de permissdo
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A Agepar é responsavel pela regulacao do
transporte intermunicipal de passageiros da
Regiao Metropolitana de Curitiba. O sistema é
operado pela AMEP (Agéncia de Assuntos

- g

detropolitanos do Parana) que planeja e faz a ge




Pontal do Parana, pode ser feito por meio de

barcas ou taxis nauticos. Para garantir a seguranca dos
usuarios desse servico, a Agepar recomenda que 0s
turistas comprem os bilhetes no terminal Aquaviario

Publico ou no site da Abaline.
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Servicos Publicos
que podem ser

por meio de convénio




CONSULTA
PUBLICA

ulgada

AUDIENCIA
PUBLICA

A Audiéncia é um
evento presencial,ou
virtual, gue abre
espaco para

manifestacdo e
debate. A divulgaca
é feita por convit
redes sociais e meio
de comunicacdo. As
contribuicoes, videos,
propostas e pareceres.
técnicos/juridicos sao
disponibilizados no.

"
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TOMADA
SUBSIDIOS

A tomada de subsidios e
um mecanismo utilizado
para coletar contribui-
coes da sociedade e de
interessados sobre temas
especificos, visando
aprimorar a elaboracao
de normas e regulamen-
tos. E um processo
aberto e transparente,
onde sdo recebidas
sugestoes e informacoes
relevantes para a tomada
de decisao. Este
processo antecede a
Consulta Publica ou a
Audiéncia Publica.




O Portal da Transparéncia oferece assuntos
ou tipos de pesquisa. Se vocé ndo encontrar
O gue procura, pe¢a as informagoes pelo
formuldrio de Acesso a Informagéo,
disponivel no Portal.

Relagdo de Remuneracdo
Orgao/ Servidores dos Servidores
Entidade
Repasse ou
Transferéncia
de Recursos
Despesas
até 2023
Despesas a
partir de 2024
Despesas com Atos
Fornecedores
Licitagcoes Contratos Irregularidade

nos Contratos

AR AT
Efetuados até 2023

TRANSPARENCIA

Patriménio
Imével

Leis e
Decretos

Convénios

Patrimonio
Mével

Programas

Projetos

Agoes

Metas

Despesas de
Viagens

CONFIANCA
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SOLICITACOES ‘ “ECLAMACOES | LEI DE ACESSO
A INFORMACAO

0800-6442013

—— OUVIDORIA ———

..‘.!

A
“F'

www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria-Agepar

9 ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

Compromlsso com o mdadao

A Quvidoria da Agepar reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a ética e o fortalecimento da gestdo publica,
garantindo uma escuta qualificada por meio de um sistema de
inteligéncia regulatéria da ouvidoria, promovendo a integragdo
entre fiscalizacdo, controle social e melhoria continua dos
servigos publicos delegados.

@ OUVIR

g PARA EVOLUIR

27
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Rua: Marechal Deodoro,
1.600 - Alto da Rua XV -
Cep: 80.045-090

(@ageparpr

@ (@AgeparParana

www.agepar.pr.gov.br

+55 413210-4800

0800-644-2013

OUVIDORIA

-
PARANA %

GOVERNO D O

ESTADO



