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APRESENTAÇÃO DO
PROGRAMA

Os serviços públicos delegados 
constituem importante 
ferramenta de desenvolvimento 
econômico e social do estado. 
Os municípios representam o 
contato mais próximo com os 
usuários do serviço público, 
exercendo um papel 
fundamental na garantia da 
prestação adequada desses 
serviços.

Buscando se aproximar 
cada vez mais das 
prefeituras municipais, a 
Agência Reguladora do 
Paraná (Agepar) criou o 
programa “Agepar nos 
Municípios”. Com o 
objetivo de aprimorar a 
comunicação entre 
Agência e prefeituras e dar 
transparência ao trabalho 
realizado pelas entidades, 
a Agência pretende 
construir parcerias, 
apresentando informações 
e auxiliando nos temas 
relacionados a regulação, 
fiscalização e 
normatização dos serviços 
públicos delegados.
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OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

A Agepar é a agência responsável por regular, fiscalizar
e normatizar serviços públicos delegados no Paraná.

Sua Ouvidoria atua como segunda instância no 
atendimento ao cidadão, ou seja, somente recebe 
manifestações quando ja houve contato prévio com a 
concessionária responsável.

ESTAMOS AQUI PARA OUVIR VOCÊ!

Importante꞉ Como a Ouvidoria atua

Atendimento negado ou insatisfatório pela concessionária.

Manifestação registrada na ouvidoria da concessionária, 
com número de protocolo.

Resposta insatisfatória, ausência de resposta ou recusa da 
concessionária em resolver o problema.

Sem o protocolo da ouvidoria da concessionária, 
não poderemos atender sua manifestação.

Registre a manifestação em nome da pessoa titular do serviço!
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Compromisso com o cidadão
A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a 
transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a integração entre 
fiscalização, controle social e melhoria contínua dos serviços 
públicos delegados.

www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria‑Agepar

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

SUGESTÕESLEI DE ACESSO
À INFORMAÇÃO

ELOGIOSDENÚNCIASSOLICITAÇÕES RECLAMAÇÕES

OUVIDORIA 
0800‑6442013

Canais de comunicação da Ouvidoria da AGEPAR꞉

OUVIR 
PARA EVOLUIR

QUEREMOS
OUVIR VOCÊ!

O usuário deve, primeiro, registrar sua solicitação na concessionária 
prestadora do serviço.

1

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

3

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

2

Ouvidoria da Agepar

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência da 
Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações dos 
usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um ambiente 
de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

A Ouvidoria no Programa Agepar nos Municípios

No âmbito do programa Agepar nos Municípios, a Ouvidoria reforça seu 
papel como ponte entre cidadãos, prestadores de serviço, municípios e a 
Agência, contribuindo com dados e relatos da sociedade para o 
aprimoramento contínuo da regulação e da fiscalização.

Ao atuar em articulação com a Diretoria de Fiscalização e Qualidade dos 
Serviços, a Ouvidoria fortalece o controle social e a gestão pública, com 
base em escuta qualificada e cooperação institucional.

Como a Ouvidoria atua꞉ fluxo estruturado de atendimento

As manifestações encaminhadas à Ouvidoria da Agepar seguem um fluxo 
padronizado, que prioriza a resolução no nível mais próximo do usuário. 
Esse processo também orienta gestores públicos e parceiros municipais꞉

Importante꞉ Sem os registros prévios nas instâncias anteriores, a 
manifestação será encerrada por falta de dados.
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Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.
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A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a 
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Acompanhamos as manifestações para que você 
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Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ
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OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.
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Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes. 5

SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA 

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a 
Agência Reguladora do Paraná. Atua com independência, 
transparência e imparcialidade, garantindo que os direitos 
dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
regulados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS SOB A COMPETÊNCIA DA AGEPAR

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas
‑ Ilha do Mel ‑

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiros
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se você utiliza algum desses serviços, estamos
aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você 
tenha sempre uma resposta rápida e adequada.
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OUVIDORIA DA AGEPAROUVIDORIA DA AGEPAR

Ouvir o cidadão é essencial para que o serviço público seja 
prestado de forma eficiente.
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Autonomia Financeira
É realizada por meio de arrecadação própria 
da Taxa de Regulação (TR/AGEPAR,) paga 
pelas concessionárias diretamente aos cofres 
da Agência.

2

Personalidade Jurídica
A Agepar possui personalidade jurídica de 
direito público, com autonomia administrativa 
e financeira, mandato de seus dirigentes, tudo 
isso previsto em lei específica para uma 
autarquia de regime especial.

Autonomia Decisória
É conferida pela decisão colegiada de seu 
Conselho Diretor.3
Atuação
Não invade as competências do Poder 
Concedente (nos âmbitos federal, estadual e 
municipal) na promoção de políticas públicas. 
Cabe à Agência auxiliar na fiscalização e na 
normatização da prestação dos serviços e das 
premissas definidas pela legislação e pelos 
contratos.
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ENTIDADE 
AUTÔNOMA

OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado
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Compromisso com o cidadão
A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a 
transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a integração entre 
fiscalização, controle social e melhoria contínua dos serviços 
públicos delegados.

www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria‑Agepar

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

SUGESTÕESLEI DE ACESSO
À INFORMAÇÃO

ELOGIOSDENÚNCIASSOLICITAÇÕES RECLAMAÇÕES

OUVIDORIA 
0800‑6442013

Canais de comunicação da Ouvidoria da AGEPAR꞉

OUVIR 
PARA EVOLUIR

Como a Ouvidoria atua꞉ fluxo estruturado de atendimento

As manifestações encaminhadas à Ouvidoria da Agepar seguem um fluxo 
padronizado, que prioriza a resolução no nível mais próximo do usuário. 
Esse processo também orienta gestores públicos e parceiros municipais꞉

OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.

Você entra em contato por qualquer um dos nossos canais, faz o registro e 
recebe o número de protocolo. A partir daí, nós assumimos o atendimento.

O usuário deve, primeiro, registrar sua solicitação na concessionária 
prestadora do serviço.

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO꞉

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência da 
Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações dos 
usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um ambiente 
de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

QUEREMOS
OUVIR VOCÊ!

Presencial Telefone via
0800‑6442013

Internet
pelo site꞉ 

www.agepar.pr.gov.br

Importante꞉ Como a Ouvidoria atua

Atendimento negado ou insatisfatório pela concessionária.

Manifestação registrada na ouvidoria da concessionária, 
com número de protocolo.

Resposta insatisfatória, ausência de resposta ou recusa da 
concessionária em resolver o problema.

Registre a manifestação em nome da pessoa titular do serviço!

SOMOS UMA AGÊNCIA 
MULTISSETORIAL 
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FiscalizaçãoRegulação
Econômica

Normatização

Corpo Técnico
Especializado

SANEAMENTO
BÁSICO

OUTROS QUE VIEREM
A SER DEFINIDOS POR
LEI ESTADUAL

DISTRIBUIÇÃO DE
GÁS CANALIZADO

TRAVESSIAS MARÍTIMAS,
FLUVIAIS E LACUSTRES

TRANSPORTE RODOVIÁRIO
COLETIVO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS 

TRANSPORTE DE PASSAGEIRO
DA REGIÃO METROPOLITANA 
DE CURITIBA

PÁTIOS VEICULARES

LOTERIAS

Tipos de manifestações e critérios de análise

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UNIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência 
da Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações 
dos usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um 
ambiente de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

Presencial
Telefone via

0800‑6442013

Internet
www.agepar.pr.gov.br/Pagina

/Fale‑com‑Ouvidora

Importante꞉ A ouvidoria da Agepar atua em segunda instância

Sem os registros prévios nas instâncias anteriores, a 
manifestação será encerrada por falta de dados.

FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO꞉

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

Primeiramente o usuário deve, registrar sua solicitação na concessio‑
nária prestadora do serviço.

O elogio é uma forma de demonstrar satisfação ou felicidade com um 
atendimento ou com a prestação de um serviço público. Encaminhado ao 
servidor ou setor responsável, com comunicação de que o elogio foi 
repassado.

Pedido de providência ou serviço, material ou não. Deve conter requerimento 
de atendimento e pode comunicar problemas. Encaminhada à área 
responsável, que deve apresentar solução ou justificar a impossibilidade.

Críticas a atos da Administração, concessionárias ou servidores, além de 
opiniões desfavoráveis. A resposta trará a decisão final, positiva ou negativa, 
com justificativa fundamentada.

Comunicação de infrações, crimes, corrupção, improbidade ou violações de 
direitos, inclusive em âmbito privado. A apuração cabe aos órgãos de controle, 
como corregedorias, controladorias, tribunais de contas, polícia e Ministério 
Público. Pode ser feita à Ouvidoria ou à Comissão de Ética. 
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A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência 
da Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações 
dos usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um 
ambiente de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

Presencial
Telefone via

0800‑6442013

Internet
pelo site꞉ 

www.agepar.pr.gov.br

Importante꞉ Como a Ouvidoria atua

Sem os registros prévios nas instâncias anteriores, a 
manifestação será encerrada por falta de dados.

FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO꞉

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

O usuário deve, primeiro, registrar sua solicitação na concessionária 
prestadora do serviço.

Proposta de melhoria de políticas, normas, padrões, procedimentos, 
decisões ou serviços públicos. Essas manifestações contribuem de 
forma individual ou coletiva para o aperfeiçoamento da política, 
norma, padrão, procedimento, decisão, ato de órgão ou entidade do 
Poder Executivo Federal ou serviço público prestado. Encaminhada à 
autoridade responsável, com retorno ao cidadão informando se a 
sugestão será implantada e, se possível, quando.

O elogio é uma forma de demonstrar satisfação ou felicidade com um 
atendimento ou com a prestação de um serviço público. 
Encaminhado ao servidor ou setor responsável, com comunicação de 
que o elogio foi repassado.

Pedido de providência ou serviço, material ou não. Deve conter 
requerimento de atendimento e pode comunicar problemas. 
Encaminhada à área responsável, que deve apresentar solução ou 
justificar a impossibilidade.

Críticas a atos da Administração, concessionárias ou servidores, além 
de opiniões desfavoráveis. A resposta trará a decisão final, positiva ou 
negativa, com justificativa fundamentada.

Comunicação de infrações, crimes, corrupção, improbidade ou 
violações de direitos, inclusive em âmbito privado. A apuração cabe 
aos órgãos de controle, como corregedorias, controladorias, tribunais 
de contas, polícia e Ministério Público. Pode ser feita à Ouvidoria ou à 
Comissão de Ética. 

OUVIDORIA DA AGEPAR

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁAGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

TIPOS DE MANIFESTAÇÕESQUEREMOS OUVIR VOCÊ!
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A voz do cidadão se expressa de muitas formasA Ouvidoria da Agepar fortalece a integridade pública 

QUEREMOS OUVIR VOCÊ!QUEREMOS OUVIR VOCÊ! TIPOS DE MANIFESTAÇÕESTIPOS DE MANIFESTAÇÕES

Proposta de melhoria de políticas, normas, padrões, procedimentos, 
decisões ou serviços públicos, contribuem de forma individual ou coletiva 
para o aperfeiçoamento do Poder Executivo Estadual ou serviço público 
prestado. Encaminhada à autoridade responsável, o retorno será feito ao 
cidadão informando se ela será implantada e, se possível, quando.



Autonomia Financeira
É realizada por meio de arrecadação própria 
da Taxa de Regulação (TR/AGEPAR,) paga 
pelas concessionárias diretamente aos cofres 
da Agência.

2

Personalidade Jurídica
A Agepar possui personalidade jurídica de 
direito público, com autonomia administrativa 
e financeira, mandato de seus dirigentes, tudo 
isso previsto em lei específica para uma 
autarquia de regime especial.

Autonomia Decisória
É conferida pela decisão colegiada de seu 
Conselho Diretor.3
Atuação
Não invade as competências do Poder 
Concedente (nos âmbitos federal, estadual e 
municipal) na promoção de políticas públicas. 
Cabe à Agência auxiliar na fiscalização e na 
normatização da prestação dos serviços e das 
premissas definidas pela legislação e pelos 
contratos.
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ENTIDADE 
AUTÔNOMA

OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 2727

Compromisso com o cidadão
A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a 
transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a integração entre 
fiscalização, controle social e melhoria contínua dos serviços 
públicos delegados.

www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria‑Agepar

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

SUGESTÕESLEI DE ACESSO
À INFORMAÇÃO

ELOGIOSDENÚNCIASSOLICITAÇÕES RECLAMAÇÕES

OUVIDORIA 
0800‑6442013

Canais de comunicação da Ouvidoria da AGEPAR꞉

OUVIR 
PARA EVOLUIR

Como a Ouvidoria atua꞉ fluxo estruturado de atendimento

As manifestações encaminhadas à Ouvidoria da Agepar seguem um fluxo 
padronizado, que prioriza a resolução no nível mais próximo do usuário. 
Esse processo também orienta gestores públicos e parceiros municipais꞉

OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.

Você entra em contato por qualquer um dos nossos canais, faz o registro e 
recebe o número de protocolo. A partir daí, nós assumimos o atendimento.

O usuário deve, primeiro, registrar sua solicitação na concessionária 
prestadora do serviço.

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO꞉

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência da 
Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações dos 
usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um ambiente 
de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

QUEREMOS
OUVIR VOCÊ!

Presencial Telefone via
0800‑6442013

Internet
pelo site꞉ 

www.agepar.pr.gov.br

Importante꞉ Como a Ouvidoria atua

Atendimento negado ou insatisfatório pela concessionária.

Manifestação registrada na ouvidoria da concessionária, 
com número de protocolo.

Resposta insatisfatória, ausência de resposta ou recusa da 
concessionária em resolver o problema.

Registre a manifestação em nome da pessoa titular do serviço!

SOMOS UMA AGÊNCIA 
MULTISSETORIAL 
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SERVIÇOS REGULADOS PELA AGEPAR

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

FiscalizaçãoRegulação
Econômica

Normatização

Corpo Técnico
Especializado

SANEAMENTO
BÁSICO

OUTROS QUE VIEREM
A SER DEFINIDOS POR
LEI ESTADUAL

DISTRIBUIÇÃO DE
GÁS CANALIZADO

TRAVESSIAS MARÍTIMAS,
FLUVIAIS E LACUSTRES

TRANSPORTE RODOVIÁRIO
COLETIVO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS 

TRANSPORTE DE PASSAGEIRO
DA REGIÃO METROPOLITANA 
DE CURITIBA

PÁTIOS VEICULARES

LOTERIAS

Tipos de manifestações e critérios de análise

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UNIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência 
da Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações 
dos usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um 
ambiente de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

Presencial
Telefone via

0800‑6442013

Internet
www.agepar.pr.gov.br/Pagina

/Fale‑com‑Ouvidora

Importante꞉ A ouvidoria da Agepar atua em segunda instância

Sem os registros prévios nas instâncias anteriores, a 
manifestação será encerrada por falta de dados.

FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO꞉

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

Primeiramente o usuário deve, registrar sua solicitação na concessio‑
nária prestadora do serviço.

O elogio é uma forma de demonstrar satisfação ou felicidade com um 
atendimento ou com a prestação de um serviço público. Encaminhado ao 
servidor ou setor responsável, com comunicação de que o elogio foi 
repassado.

Pedido de providência ou serviço, material ou não. Deve conter requerimento 
de atendimento e pode comunicar problemas. Encaminhada à área 
responsável, que deve apresentar solução ou justificar a impossibilidade.

Críticas a atos da Administração, concessionárias ou servidores, além de 
opiniões desfavoráveis. A resposta trará a decisão final, positiva ou negativa, 
com justificativa fundamentada.

Comunicação de infrações, crimes, corrupção, improbidade ou violações de 
direitos, inclusive em âmbito privado. A apuração cabe aos órgãos de controle, 
como corregedorias, controladorias, tribunais de contas, polícia e Ministério 
Público. Pode ser feita à Ouvidoria ou à Comissão de Ética. 
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dos usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um 
ambiente de confiança, integridade institucional e participação cidadã.
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Encaminhada à área responsável, que deve apresentar solução ou 
justificar a impossibilidade.

Críticas a atos da Administração, concessionárias ou servidores, além 
de opiniões desfavoráveis. A resposta trará a decisão final, positiva ou 
negativa, com justificativa fundamentada.

Comunicação de infrações, crimes, corrupção, improbidade ou 
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prestado. Encaminhada à autoridade responsável, o retorno será feito ao 
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Homologar as minutas de editais de licitação, objetivando a delega‑
ção de serviços públicos no estado.

Elaborar metodologia para avaliação econômico‑financeira dos 
Contratos de Concessão.

CONCESSÕES

Requisitar à Administração, aos entes delegantes ou aos prestadores 
de serviços públicos delegados, as informações necessárias ao 
exercício de sua função regulatória.

Permitir o amplo acesso às informações sobre a prestação dos 
serviços públicos delegados.

INFORMAÇÃO

Fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante 
tarifas, seus valores e estruturas.

Buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos.

Homologar processo de revisão tarifária periódica.

TARIFAS

Emitir resoluções normativas que venham a colaborar nos trabalhos de 
regulação dos serviços delegados.

Cumprir e fazer cumprir a legislação específica relacionada a serviços 
públicos delegados.

Fiscalizar a qualidade dos serviços.

Aplicar sanções decorrentes da inobservância da legislação vigente ou 
por descumprimento dos contratos.

FISCALIZAÇÃO

Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos de serviços públicos delegados.

Homologar as minutas de contratos, reajustes e revisões.

Analisar as possibilidades de reequilíbrio econômico‑financeiro respeitan‑
do as disposições em contrato e demais normas.

CONTRATOS

ATIVIDADES
É PRECISO CONHECER ALGUNS TERMOS꞉

ENTIDADE REGULADA꞉ 

Pessoa jurídica de direito 
público ou privado, individual ou 
em consórcio de empresas para 

a qual é delegada a prestação 
do serviço público.

PODER CONCEDENTE꞉ 

União, estados ou municípios  
que tenham atribuição para 

prestar o serviço.

GESTÃO ASSOCIADA꞉ 

Associação voluntária de entes federados 
por convênio de cooperação ou consórcio 
público, conforme disposto no Art. 241 da 

Constituição Federal.

REGULAÇÃO꞉

Ações que envolvem criação de 
normas, regulação econômica e 

fiscalização dos serviços delegados, a 
fim de assegurar o interesse público.

SERVIÇO PÚBLICO DELEGADO꞉ 

Execução de serviço delegado pelo 
poder concedente por meio de 

transferência contratual ou legal.

PARA ENTENDER A ATUAÇÃO DE 
UMA AGÊNCIA REGULADORA 

Manifestações anônimas e sigilosas

OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
Básico

Travessias Marítimas

Resíduos Sólidos e
Limpeza Urbana

Pátios
Veiculares

Loterias

Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal

de Passageiros 

Transporte de Passageiro
da Região Metropolitana 

de Curitiba

Distribuição de
Gás Canalizado

Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.

SOMOS UMA AGÊNCIA 
MULTISSETORIAL 
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FiscalizaçãoRegulação
Econômica

Regulação
Econômica

Normatização

Corpo Técnico
Especializado

SANEAMENTO
BÁSICO

OUTROS QUE VIEREM
A SER DEFINIDOS POR
LEI ESTADUAL

DISTRIBUIÇÃO DE
GÁS CANALIZADO

TRAVESSIAS MARÍTIMAS,
FLUVIAIS E LACUSTRES

TRANSPORTE RODOVIÁRIO
COLETIVO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS 

TRANSPORTE DE PASSAGEIRO
DA REGIÃO METROPOLITANA 
DE CURITIBA

PÁTIOS VEICULARES

LOTERIAS
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ESTRUTURA DA AGEPAR

Anônima꞉ Sigilosa꞉

Não contém identificação da pessoa, 
será recebida e encaminhada se houver 
informações suficientes para apuração.

Contém identificação, mas os dados 
são preservados e não divulgados.

Canais de atendimento 
Serviços públicos regulados pela AGEPAR꞉

1 Transporte rodoviário coletivo
intermunicipal de passageiros
(DER/PR)

Site꞉ www.der.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria

reclame@der.pr.gov.br

Atendimento꞉ 08000 410158

2 Transporte metropolitano da 
Região de Curitiba (AMEP)

Site꞉ www.amep.pr.gov.br/ouvidoria

transportes.ouvidoria@amep.pr.gov.br

Atendimento꞉ +55 41 98448 5642

3 Travessia Marítima ‑ Ilha do Mel

Site꞉ 
          com‑Ouvidora

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

Atendimento꞉ 0800‑6442013

4 Saneamento Básico (Sanepar)

Site꞉ www.sanepar.com.br/ouvidoria

ouvidoria@sanepar.com.br

Atendimento꞉ 0800 200 0115

5 Gás Canalizado (Compagas)

Site꞉ www.compagas.com.br/ouvidoria

ouvidoria@compagas.com.br

Atendimento꞉ 0800 643 8383

6 Loterias do Estado do 
Paraná (Lottopar)

Site꞉ 
          /Ouvidoria

ouvidoria@lottopar.pr.gov.br

Atendimento꞉ +55 41 4009‑3750

www.detran.pr.gov.br/Pagina/Fale‑

7 Pátios Veiculares

Site꞉ 
          com‑o‑ouvidor

Atendimento꞉ 0800 643 7373

A confiança do cidadão é protegida pelo sigilo
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MANIFESTAÇÕES ANÔNIMAS E SIGILOSASMANIFESTAÇÕES ANÔNIMAS E SIGILOSAS

A Agepar conta com profissionais 
especialistas, mestres e doutores nas 

áreas de Engenharia Ambiental e Sanitarista, 

Engenharia Civil, Administração, Economia, 

Ciências Contábeis, Direito, Tecnologia da 

Informação, dentre outras formações.

Com sede no município de Curitiba

A estrutura organizacional 
da Agência é constituída 
por um Conselho Diretor, 
representado pelos 
Diretores da Agência.
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Homologar as minutas de editais de licitação, objetivando a delega‑
ção de serviços públicos no estado.

Elaborar metodologia para avaliação econômico‑financeira dos 
Contratos de Concessão.

CONCESSÕES

Requisitar à Administração, aos entes delegantes ou aos prestadores 
de serviços públicos delegados, as informações necessárias ao 
exercício de sua função regulatória.

Permitir o amplo acesso às informações sobre a prestação dos 
serviços públicos delegados.

INFORMAÇÃO

Fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante 
tarifas, seus valores e estruturas.

Buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos.

Homologar processo de revisão tarifária periódica.

TARIFAS

Emitir resoluções normativas que venham a colaborar nos trabalhos de 
regulação dos serviços delegados.

Cumprir e fazer cumprir a legislação específica relacionada a serviços 
públicos delegados.

Fiscalizar a qualidade dos serviços.

Aplicar sanções decorrentes da inobservância da legislação vigente ou 
por descumprimento dos contratos.

FISCALIZAÇÃO

Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos de serviços públicos delegados.

Homologar as minutas de contratos, reajustes e revisões.

Analisar as possibilidades de reequilíbrio econômico‑financeiro respeitan‑
do as disposições em contrato e demais normas.

CONTRATOS
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ENTIDADE REGULADA꞉ 

Pessoa jurídica de direito 
público ou privado, individual ou 
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do serviço público.

PODER CONCEDENTE꞉ 

União, estados ou municípios  
que tenham atribuição para 

prestar o serviço.

GESTÃO ASSOCIADA꞉ 

Associação voluntária de entes federados 
por convênio de cooperação ou consórcio 
público, conforme disposto no Art. 241 da 
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UMA AGÊNCIA REGULADORA 

Manifestações anônimas e sigilosas

OUVIDORIA DA AGEPAR
SUA VOZ NA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO PARANÁ

A Ouvidoria da Agepar é o canal direto entre o cidadão e a Agência 
Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Paraná. Atua com 
independência, transparência e imparcialidade, garantindo que os 
direitos dos usuários sejam respeitados e que os serviços públicos 
delegados sejam prestados com qualidade e eficiência.

SERVIÇOS REGULADOS 

Saneamento
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Transporte Rodoviário
Coletivo Intermunicipal
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de Curitiba

Distribuição de
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Se utiliza algum desses serviços, estamos aqui para ouvir você!

Acompanhamos as manifestações para que você tenha 
sempre uma resposta rápida e adequada.

Recebemos, analisamos e encaminhamos suas reclamações, 
sugestões, denúncias e elogios.

Ouvir o cidadão é essencial para serviços públicos mais justos e eficientes.
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Econômica
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DAF

Diretor de 
Normas e 
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DNR

Diretor de  
Fiscalização e 

Qual. dos Serviços
DFQ

Coordenadoria de
Recursos
Humanos

CRH

Coordenadoria 
Administrativa

CAD

Coordenadoria de
Regulação Econômica
da Saneamento Básico

CSB

Coordenadoria de
Regulação Econômica 

de Distribuição de 
Gás Canalizado

CDG

Coordenadoria de
Regulação Econômica 
de Resíduos Sólidos, 
Novos Mercados e 

Loterias
CNM

Coordenadoria de
Regulação Econômica

de Transporte
CTR

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica do
Saneamento Básico

CFS

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica
 do Gás Canalizado

CFG

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica
 de Transportes

CFT

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica
 de Serviços 

Diferenciados
CFD

Coordenadoria 
Jurídica

CJU

Coordenadoria de
Mediação e 
Arbitragem

CMA

Coordenadoria de
Julgamento do 

Processo 
Sancionador

CJS

Coordenadoria de
Normatização 

Regulatória
CNR

Diretor
Presidente

DP

Conselho
Consultivo

CC

Gabinete do 
Diretor‑Presidente

GAB

Assessoria de
Comunicação 

Social
ACS

Assessoria 
Técnica 

AT

Unidade Téc. de
Tecnologia da 

Informação e Inov.
UTII

Assessoria de 
Articulação 
Estratégica

AE

Unidade de 
Integridade e 
Compliance

UNIC

Autonomia Financeira
É realizada por meio de arrecadação própria 
da Taxa de Regulação (TR/AGEPAR,) paga 
pelas concessionárias diretamente aos cofres 
da Agência.

Personalidade Jurídica
A Agepar é uma autarquia com personalidade 
jurídica de direito público, com autonomia 
administrativa e financeira, mandato de seus 
dirigentes, tudo isso previsto em lei específica 
para uma autarquia de regime especial.

Autonomia Decisória
É conferida pela decisão colegiada de seu 
Conselho Diretor.

Atuação
Não invade as competências do Poder 
Concedente (nos âmbitos federal, estadual e 
municipal) na promoção de políticas públicas. 
Cabe à Agência auxiliar na fiscalização e na 
normatização da prestação dos serviços e das 
premissas definidas pela legislação e pelos 
contratos.
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A Ouvidoria da Agepar reafirma seu compromisso com a 
transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 

garantindo uma escuta qualificada por meio de um sistema de 
inteligência regulatória da ouvidoria, promovendo a integração 

entre fiscalização, controle social e melhoria contínua dos 
serviços públicos delegados.
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Autonomia Financeira
É realizada por meio de arrecadação própria 
da Taxa de Regulação (TR/AGEPAR,) paga 
pelas concessionárias diretamente aos cofres 
da Agência.

Personalidade Jurídica
A Agepar é uma autarquia com personalidade 
jurídica de direito público, com autonomia 
administrativa e financeira, mandato de seus 
dirigentes, tudo isso previsto em lei específica 
para uma autarquia de regime especial.

Autonomia Decisória
É conferida pela decisão colegiada de seu 
Conselho Diretor.

Atuação
Não invade as competências do Poder 
Concedente (nos âmbitos federal, estadual e 
municipal) na promoção de políticas públicas. 
Cabe à Agência auxiliar na fiscalização e na 
normatização da prestação dos serviços e das 
premissas definidas pela legislação e pelos 
contratos.

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

ORGANOGRAMA

1110

Diretor de 
Regulação
Econômica

DRE

Diretor  
Administrativo

Financeiro
DAF

Diretor de 
Normas e 

Regulamentação
DNR

Diretor de  
Fiscalização e 

Qual. dos Serviços
DFQ

Coordenadoria 
Orcamentária e

Financeira
COF

Coordenadoria de
Recursos
Humanos

CRH

Coordenadoria 
Administrativa

CAD

Coordenadoria de
Regulação Econômica
da Saneamento Básico

CSB

Coordenadoria de
Regulação Econômica 

de Distribuição de 
Gás Canalizado

CDG

Coordenadoria de
Regulação Econômica 
de Resíduos Sólidos, 
Novos Mercados e 

Loterias
CNM

Coordenadoria de
Regulação Econômica

de Transporte
CTR

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica do
Saneamento Básico

CFS

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica
 do Gás Canalizado

CFG

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica
 de Transportes

CFT

Coordenadoria de
Fiscalização e 

Regulação Técnica
 de Serviços 

Diferenciados
CFD

Coordenadoria 
Jurídica

CJU

Coordenadoria de
Mediação e 
Arbitragem

CMA

Coordenadoria de
Julgamento do 

Processo 
Sancionador

CJS

Coordenadoria de
Normatização 

Regulatória
CNR

Diretor
Presidente

DP

Conselho
Diretor

CD

Conselho
Consultivo

CC

Gabinete do 
Diretor‑Presidente

GAB

Assessoria de
Comunicação 

Social
ACS

Assessoria 
Técnica 

AT

Unidade Téc. de
Tecnologia da 

Informação e Inov.
UTII

Assessoria de 
Articulação 
Estratégica

AE

Unidade de 
Integridade e 
Compliance

UNIC

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

ORGANOGRAMA

N
ÍV

E
IS

 D
E

 A
TU

A
Ç

Ã
O

D
E

C
IS

Ã
O

 
C

O
LE

G
IA

D
A

D
IR

E
Ç

Ã
O

 
A

SS
E

SS
O

R
A

M
E

N
TO

E
X

E
C

U
Ç

Ã
O

 

10

Conselho Diretor
(CD)

Conselho Consultivo
(CC)

Diretor‑Presidente
(DP)

ORGANOGRAMA

Diretor 
Administrativo

Financeiro
(DAF)

Diretor de
Regulação
Econômica

(DRE)

Diretor de
Regulação
Econômica

(DRE)

Diretor de
Fiscalização
e Qualidade

(DFQ)

Diretor de
Normas e 

Regulamentação
(DNR)

Coordenadoria 
Orcamentária e

Financeira

Coordenadoria 
Administrativa

COF

CAD

ENTIDADE AUTÔNOMAENTIDADE AUTÔNOMAORGANOGRAMA

A Ouvidoria da Agepar reafirma seu compromisso com a 
transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 

garantindo uma escuta qualificada por meio de um sistema de 
inteligência regulatória da ouvidoria, promovendo a integração 

entre fiscalização, controle social e melhoria contínua dos 
serviços públicos delegados.



SANEAMENTO BÁSICO

 Os municípios que possuem contrato com a 

Companhia de Saneamento do Paraná (Sanepar) para 

a prestação dos serviços públicos de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário estão submetidos à 

regulação e fiscalização da Agepar.

 A responsabilidade primária pela fiscalização 

da execução contratual recai sobre o município titular 

dos serviços, cabendo à prefeitura municipal zelar pelo 

adequado cumprimento do contrato firmado com a 

concessionária. Nesse contexto, a Agepar atua de 

forma complementar e colaborativa, exercendo poder 

normativo, fiscalizatório e sancionatório, com a 

possibilidade de realizar fiscalizações amostrais e de 

ser acionada pelo município sempre que forem 

identificadas irregularidades durante o 

acompanhamento local.

SANEAMENTO BÁSICO

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

 O objetivo dessa atuação conjunta é aprimorar a 

comunicação entre os órgãos, garantindo que eventuais 

problemas na prestação dos serviços possam ser identificados e 

solucionados de maneira mais célere e eficiente, sempre em 

benefício do interesse público e dos usuários dos serviços.

 A importância dessa fiscalização articulada reside, entre 

outros aspectos, na busca pelo cumprimento das metas de 

universalização do abastecimento de água e do esgotamento 

sanitário, assegurando que os serviços atinjam, de forma 

progressiva e efetiva, todos os cidadãos nos municípios regulados 

por esta Agência.

 Diante disso, é essencial o fortalecimento do 

relacionamento entre a Agepar e os municípios, com o objetivo de 

construir um modelo de fiscalização colaborativa, pautado pelos 

princípios da regulação responsiva e pela atuação coordenada das 

competências de cada ente.

6 ÁGUA POTÁVEL
E SANEAMENTO

11 CIDADES E
 COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

ODS

Comunicado importante
Nos Contratos de Programa firmados com a Sanepar, é prevista a 
constituição do Comitê Municipal de Acompanhamento da Prestação 
dos Serviços de Saneamento Básico, cuja função é acompanhar a 
execução dos serviços prestados pela concessionária, comunicando 
qualquer inconformidade à prefeitura municipal e à Agepar.

Serviço de abastecimento 
de água potável e 
esgotamento sanitário

12

13 AÇÃO CONTRA A 
MUDANÇA GLOBAL 
DO CLIMA

ATIVIDADES

Requisitar à Administração, aos entes delegantes ou aos prestadores de 
serviços públicos delegados, as informações necessárias ao exercício de 
sua função regulatória
Permitir o amplo acesso às informações sobre a prestação dos serviços
Mediar e auxiliar a resolução consensual de conflitos havidos entre os 
atores dos serviços regulados

INFORMAÇÃO

Garantir a qualidade 
e a transparência da 

prestação de 
serviços delegados, 

atuando com 
independência para 
proteger e conciliar 
direitos e interesses 
de usuários, entida‑

des reguladas, poder 
concedente e 

sociedade.

 

Ser  o canal de 
interação com 

clientes (usuários, 
poder concedente e 
entidades reguladas) 
que garante transpa‑
rência, estabilidade e 

satisfação com os 
serviços prestados.

 

Decisões são tomadas 
com independência, 

coerência e imparciali‑
dade, permitindo a 

inovação. Nossas ações 
cotidianas são pauta‑
das pelo espírito de 

equipe, respeito, 
agilidade, excelência 

técnica e jurídica, 
transparência e efetivi‑
dade organizacional. 

 

MISSÃO VISÃO VALORES

 Ao regular, a Agepar cria ou coloca em prática normas discipli‑
nadoras e diretrizes que as empresas que prestam serviço público 
delegado devem cumprir para assegurar o interesse público. E, ao 
fiscalizar e controlar, certificar‑se que os contratos de concessão estão 
sendo cumpridos.

 Outra atribuição é proteger o cidadão contra o abuso do poder 
econômico, monopólio e aumento arbitrário dos lucros. Também é seu 
dever conferir a qualidade da prestação dos serviços e fazer estudos 
para propor maior eficiência nas atividades públicas reguladas.
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ATRIBUIÇÕES

Garantir a qualidade e a transparência da prestação de 
serviços delegados, atuando com independência para 
proteger e conciliar direitos e interesses de usuários, enti‑
dades reguladas, poder concedente e sociedade.

MISSÃO

VISÃO

Contribuir de forma efetiva, atuando proativamente, no 
desenvolvimento e implementação dos serviços públicos 
delegados nos diversos modais.

Ser  o canal de interação com clientes (usuários, poder con‑
cedente e entidades reguladas) que garante transparência, 
estabilidade e satisfação com os serviços prestados.

VALORES

Decisões são tomadas com independência, coerência e 
imparcialidade, permitindo a inovação. Nossas ações 
cotidianas são pautadas pelo espírito de equipe, respeito, 
agilidade, excelência técnica e jurídica, transparência e 
efetividade organizacional. 
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 Ao regular, a Agepar cria ou coloca em prática normas 
disciplinadoras e diretrizes que as empresas que prestam 
serviço público delegado devem cumprir para assegurar o 
interesse público. E, ao fiscalizar e controlar, certificar‑se 
que os contratos de concessão estão sendo cumpridos.

 Outra atribuição é proteger o cidadão contra o abuso 
do poder econômico, monopólio e aumento arbitrário dos 
lucros. Também é seu dever conferir a qualidade da presta‑
ção dos serviços e fazer estudos para propor maior eficiên‑
cia nas atividades públicas reguladas.
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VISÃO

Ser  o canal de 
interação com clientes 

(usuários, poder 
concedente e 

entidades reguladas) 
que garante transpa‑
rência, estabilidade e 

satisfação com os 
serviços prestados.

 

VALORES

Decisões são tomadas 
com independência, 

coerência e imparcialida‑
de, permitindo a inovação. 
Nossas ações cotidianas 

são pautadas pelo espírito 
de equipe, respeito, 
agilidade, excelência 

técnica e jurídica, 
transparência e efetivida‑

de organizacional. 

 

MISSÃO

Garantir a qualidade 
e a transparência da 

prestação de 
serviços delegados, 

atuando com 
independência para 
proteger e conciliar 
direitos e interesses 
de usuários, entida‑

des reguladas, poder 
concedente e 

sociedade.

ATRIBUIÇÕESATRIBUIÇÕES ATIVIDADESATIVIDADES

CONCESSÕES

Homologar os editais de licitação, objetivando à delegação de serviços 
públicos no Estado
Definir metodologia para avaliação econômico‑financeiro dos Contratos 
de Concessão

Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos de serviços públicos delegados
Homologar os contratos, reajustes, revisões e aditamentos
Análise de possibilidades de reequilíbrio econômico‑financeiro dos 
contratos por meio da metodologia do fluxo de caixa marginal

CONTRATOS

Fixar, reajustar, revisar, homologar ou encaminhar ao ente delegante, 
tarifas, seus valores e estruturas
Buscar a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investimentos
Homologar processo de revisão tarifária periódica

TARIFAS

Editar resoluções normativas que venham a colaborar nos trabalhos de 
regulação dos serviços delegados
Cumprir e fazer cumprir a legislação específica relacionada aos serviços públicos
Fiscalizar a qualidade dos serviços
Aplicar sanções decorrentes da inobservância da legislação vigente ou por 
descumprimento dos contratos

FISCALIZAÇÃO
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Fiscalizar a qualidade dos serviços
Aplicar sanções decorrentes da inobservância da legislação vigente ou por 
descumprimento dos contratos

FISCALIZAÇÃO



Coordenadoria Orçamentária e Financeira – DAF/COF; 

Coordenadoria Administrativa – DAF/CA; 

Coordenadoria de Recursos Humanos – DAF/CRH; 

Coordenadoria de Energia e Saneamento – DRE/CES; 

Coordenadoria de Infraestrutura do Transporte – DRE/CIT; 

Coordenadoria dos Serviços de Transporte – DRE/CST; 

Coordenadoria Residual e de Novos Mercados – DRE/CRNM; 

Coordenadoria de Fiscalização – DFQS/CF; 

Coordenadoria de Qualidade dos Serviços – DFQS/CQS; 

Coordenadoria de Fluxo de Informações – DFQS/CFI; 

O Decreto nº 6265, de 24 de novembro de 2020, veio regulamentar a 
Lei Complementar nº 222/2020, estruturando as Coordenadorias da 
Agepar꞉

Previu instrumentos de participação social, consulta e audiên‑
cia públicas. Também estabeleceu regras para o processo 
decisório da Agepar, inclusive a necessidade de Análise de 
Impacto Regulatório para casos específicos.

Com o objetivo de incentivar a universalização do serviço em 

todo o território nacional, a Lei Nacional do Saneamento 

Básico (LNSB) prevê, entre outras disposições, a possibilidade 

de criação de Fundos Municipais de Saneamento Básico e 

Ambiental (FMSBA) para custear ações como obras de 

drenagem urbana, saneamento rural, limpeza urbana e manejo 

de resíduos sólidos urbanos, além da preservação e 

recuperação de mananciais.

SANEAMENTO BÁSICO

Fundos 
Municipais de 
Saneamento 
Básico

A cartilha informativa 
sobre o FMSBA está 
disponível no QR Code 
ao lado, auxiliando as 
prefeituras com a 
regularização da 
documentação para 
utilização dos recursos 
provenientes do fundo. 

Aponte a câmerado seu 
celular para o Qrcode

Resolução nº 10/2022‑AGEPAR

 No Paraná, os recursos financeiros repassados aos 

FMSBA pela Sanepar poderão ser incorporados à tarifa de 

água e esgoto em um percentual máximo de 2% da receita 

operacional direta obtida pela Companhia no município.

 Para utilização desses recursos, as ações realizadas 

devem ser compatíveis com as metas e objetivos definidos 

nos Planos Municipais ou Regonais de Saneamento Básico e 

Ambiental e contribuir para a manutenção da saúde 

humana e da salubridade ambiental, principalmente em 

locais mais sensíveis ou sem acesso aos serviços públicos 

de saneamento, como áreas rurais ou isoladas.

Utilização de recursos 
dos FMSBA

Também é necessário que os municípios estejam em conformidade 

com as disposições da Resolução n° 10/2022‑AGEPAR, que surgiu 

da necessidade de acompanhamento e fiscalização da adequada 

aplicação dos repasses tarifários realizados pela Sanepar aos FMSBA.

Fundo Municipal para um futuro sustentável. Recursos locais 
fortalecem ações de saneamento, saúde e preservação 
ambiental. Fiscalização eficiente garante transparência e 
benefício direto aos cidadãos.

SANEAMENTO BÁSICO

SOMOS UMA AGÊNCIA 
MULTISSETORIAL 

Corpo Técnico
Especializado

Regulação
Econômica Fiscalização Normatização

Com corpo técnico especializado nas áreas de 
regulação econômica, fiscalização e normatização, 
a Agepar está atenta às melhores práticas do 
mercado, a fim de apresentar soluções adequadas 
para os mais diversos serviços regulados.

A Agepar deve prestar 
contas anualmente em 
relatório ao Chefe do 
Poder Executivo, à 
Assembleia Legislativa e 
ao Tribunal de Contas, 
detalhando a atuação no 
âmbito de suas 
Diretorias, com dados 
relativos às atividades 
de regulação, 
normatização, controle, 
mediação e fiscalização 
dos serviços públicos 
submetidos à sua 
competência.

É composto pela Diretoria 

da Presidência (DP), 
Diretoria Administrativa 

Financeira (DAF), Diretoria 

de Fiscalização e Qualidade 

dos Serviços (DFQS), 
Diretoria de Regulação 

Econômica (DRE), Diretoria 

de Normas e 

Regulamentação (DNR).

CONSELHO 
DIRETOR

Prestação de contas

Formação do 
Conselho Diretor

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 11

Coordenadorias

14 15

REESTRUTURAÇÃO

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

Em 05 de maio de 2020, foi aprovada a Lei Complementar 
nº 222 que reestruturou a Agepar, criando cinco Diretorias꞉ 

Diretoria da Presidência

Diretoria Administrativa e Financeira 

Diretoria de Regulação Econômica

Diretoria de Fiscalização e Qualidade dos Serviços 

Diretoria de Normas e Regulamentação

CONSELHO DIRETOR

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

DP

DFQ DAF

DRE DNR

Por meio de seu Presidente ou 

Diretor por este designado, 

anualmente, fará o relato das 
atividades da Agência perante a 
Assembleia Legislativa do Paraná.

O Conselho Diretor da Agepar é o órgão de decisão 
colegiada de caráter deliberativo superior. 

Coordenadorias

Conselho Diretor
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AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

A Agepar fiscaliza e regula a prestação do serviço de 
distribuição de gás natural canalizado no Paraná, para 
garantir a qualidade e a segurança da operação e assegurar 

o preço justo das tarifas.

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

Na área de loterias públicas, por competência estadual 

atribuída pela Constituição Federal e Lei Complementar 

Estadual n° 278/2025, a Agepar passou a regular e 
fiscalizar os serviços de exploração de jogos e loterias 
realizados pela LOTTOPAR ‑ Loterias do Estado do Paraná.

A atuação da Agepar, visará acompanhar, avaliar e sugerir 
parâmetros para o aperfeiçoamento da prestação desses 
serviços, observando critérios de segurança, equilíbrio, 
transparência e boas práticas nacionais e internacionais.

ATUAÇÃO EM
GÁS CANALIZADO
À agência fica atribuída a competência de 
regulação, normatização, controle, 
mediação, fiscalização e, quando for o 
caso, de arbitrar, exercendo plenamente 
seu poder de polícia sobre o serviço de 
distribuição e comercialização de gás canalizado.

SERVIÇOS DE
LOTERIAS

A Agência poderá exercer, ações 
voltadas à regulação, orientação, 
fiscalização ou supervisão das atividades 
lotéricas operadas sob autorização estadual.

Fiscalização de investimentos e melhoria da 
infraestrutura

Controle da segurança operacional

Definição da tarifa

Garantia do direito de usuário
e consumidores

Regulação Fiscalização Integridade 
dos jogos

17
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CONSELHO DIRETOR

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

O Conselho Diretor da Agepar é o órgão de decisão 
colegiada de caráter deliberativo superior. 

Por meio de seu Presidente ou Diretor por este designado, 

anualmente, fará o relato das atividades da Agência perante 
a Assembleia Legislativa do Paraná.

Em 05 de maio de 2020, foi aprovada a Lei Complementar 
nº 222 que reestruturou a Agepar, criando cinco Diretorias꞉ 

14 15

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

A Lei Complementar n.° 243/2021 ampliou as competências 

da Agepar, atribuindo também a regulação dos serviços 
públicos na área de trânsito, neles incluídos os serviços de 
remoção, guarda de veículos, gestão de pátios veiculares e 
preparação para leilão dos veículos apreendidos e não 

resgatados nos prazos legais.

PÁTIOS
VEICULARES

À Agepar compete a regulação, fiscalização 
e controle dos serviços concedidos 
relacionados aos pátios veiculares, sendo 
atribuída também à Agência a regulação 
econômica e a apuração e conferência dos Indicadores de 
Desempenho e Nível de Serviços, que servem de base para o 
cálculo da outorga a ser paga pela concessionária. 

A concessão surge para resolver diversos problemas 
críticos relacionados à gestão de veículos apreendidos, 

como a insuficiência e inadequação de pátios, a ausência 

de equipamentos e mão de obra deficiente, o 

armazenamento inadequado e a morosidade para 

realização dos leilões dos veículos apreendidos.

18

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

A Lei Complementar Estadual 
n° 202/2016 ampliou as 
competências da Agepar, 
permitindo que a Agência 

também regule os serviços 

públicos de limpeza urbana e 

de manejo de resíduos 

sólidos. Posteriormente, a Lei 

Complementar n° 222/2020 

definiu que, nos contratos 

RESÍDUOS SÓLIDOS E
LIMPEZA URBANA

19

Importante citar que a Lei Federal n° 
11.445/2007, que institui o marco legal do 
saneamento básico, estabelece que os 
serviços de saneamento, incluindo a gestão 

de resíduos sólidos, devem estar sujeitos à regulação e 
fiscalização por entidade reguladora. 

prestados pela Sanepar, a regulação cabe à Agepar. Nos 

demais casos, a atuação da Agência ocorre mediante 

convênio firmado com o município, titular do serviço.
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 Lei Complementar nº 202/2016, na qual foram 

incluídas regulação, normatização, medição e fiscalização 

de abastecimento de água potável; esgotamento sanitário; 

limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos; e drenagem 

e manejo de águas pluviais urbanas, atendendo à Lei 

Federal nº 11.445/2007, atualizada pela Lei nº 14.026/2020.

 Lei nº 12.305/2010 ‑ Política Nacional de Resíduos 
Sólidos, que define os resíduos sólidos urbanos como 

aqueles originados de residências e das atividades de 

limpeza urbana. 

 Para concretizar a atuação da Agepar na 

regulação, fiscalização e normatização dos serviços de 

manejo de resíduos sólidos urbanos, as prefeituras podem 

acessar o Guia de Convênios da Agepar.

 A parceria com a Agepar é essencial na gestão 
de resíduos sólidos, assegurando serviços de qualidade, 
responsabilidade ambiental e segurança jurídica.

RESÍDUOS SÓLIDOS

ODS

13 AÇÃO CONTRA A 
MUDANÇA GLOBAL 
DO CLIMA

6 ÁGUA POTÁVEL
E SANEAMENTO

11 CIDADES E
 COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

12 CONSUMO E
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEL

Qual a obrigatoriedade da regulação dos 
serviços de resíduos sólidos?

A obrigatoriedade da regulação dos serviços decorre da Lei Federal nº 
11.445/2007 (Art. 8º, §5º), sendo independente da modalidade de 
prestação, além de constituir condição essencial para a validade de 
contratos de concessão ou parcerias público‑privadas, acesso a 
recursos públicos federais e atendimento às exigências de órgãos de 
controle externo, como Tribunais de Contas e Ministério Público.

16

Serviço de Manejo de 
Resíduos Sólidos 

?

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

A importância da regulação
na implementação da 
Política Nacional de 
Resíduos Sólidos

O manejo de resíduos sólidos possui 
natureza divisível, permitindo a 
cobrança por residência ou 
geradores de resíduos domiciliares 
ou equivalentes, enquanto os 
serviços de limpeza urbana, por 
serem indivisíveis, não podem ser 
tarifados individualmente.

Diretrizes e padrões para a prestação adequada 
do serviço;

Sustentabilidade econômico‑financeira dos 
serviços;

Fiscalização, implementação e acompanhamento 
dos Planos Municipais de Resíduos Sólidos;

Apoio à estruturação do setor.

A Lei nº 12.305/2010 define que a responsabilidade pela gestão dos resíduos 
cabe aos municípios. Apesar do prazo legal até 2014 para extinção dos 
lixões, em 2020 muitos municípios ainda não haviam se adequado.

Lei 12.305/2010
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A concessão surge para resolver diversos problemas 
críticos relacionados à gestão de veículos apreendidos, 

como a insuficiência e inadequação de pátios, a 

ausência de equipamentos e mão de obra deficiente, o 

armazenamento inadequado e a morosidade para 

realização dos leilões dos veículos apreendidos.
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A partir de 28 de dezembro de 2016, com a publicação da 

Lei Complementar 202 a Agepar passou a regular e 
fiscalizar os serviços de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário nos municípios paranaenses que são 

atendidos pela Sanepar (Companhia de Saneamento do 

Paraná). Atualmente, são 345 municípios com contratos 
regulados pela Agepar.

SANEAMENTO
BÁSICO

Os municípios delegam ao Estado do Paraná o 

exercício das atribuições (por meio de convê‑

nios de cooperação) e firmam contrato com a 

Sanepar. Nos contratos entre o município (poder concedente) 

e a prestadora de serviços (Sanepar) são estabelecidos os 
compromissos que deverão ser cumpridos e regulados.
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tarifários, atender as reclamações dos usuários e expedir 

normas regulamentares.

Transporte Intermunicipal de Passageiros é o 
serviço que atende à demanda de 
deslocamento da população entre as cidades 
paranaenses. Sua principal característica é a 

regularidade na operação. As viagens são programadas 
para acontecer em dias e horários fixos, tendo sempre 
como locais de partida e chegada os Terminais Rodoviários 
dos municípios.



 Lei Complementar nº 202/2016, na qual foram 
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RESÍDUOS SÓLIDOS

ODS

13 AÇÃO CONTRA A 
MUDANÇA GLOBAL 
DO CLIMA

6 ÁGUA POTÁVEL
E SANEAMENTO

11 CIDADES E
 COMUNIDADES
SUSTENTÁVEIS

12 CONSUMO E
PRODUÇÃO
RESPONSÁVEL

Qual a obrigatoriedade da regulação dos 
serviços de resíduos sólidos?

A obrigatoriedade da regulação dos serviços decorre da Lei Federal nº 
11.445/2007 (Art. 8º, §5º), sendo independente da modalidade de 
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contratos de concessão ou parcerias público‑privadas, acesso a 
recursos públicos federais e atendimento às exigências de órgãos de 
controle externo, como Tribunais de Contas e Ministério Público.
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A Agepar fiscaliza e regula a prestação do serviço de 
distribuição de gás natural canalizado no Paraná para 
garantir e qualidade e a segurança da operação e assegurar 

a modicidade das tarifas.

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ

TRAVESSIAS MARÍTIMAS
ILHA DO MEL

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
DA REGIÃO METROPOLITANA
DE CURITIBA

Atualmente, o serviço de travessia da Ilha do 
Mel, com embarque no Terminal Aquaviário 
Público de Pontal do Sul, no município de 
Pontal do Paraná, pode ser feito por meio de 

A Agepar é responsável pela regulação do 
transporte intermunicipal de passageiros da 
Região Metropolitana de Curitiba. O sistema é 
operado pela AMEP (Agência de Assuntos 

barcas ou táxis náuticos. Para garantir a segurança dos 
usuários desse serviço, a Agepar recomenda que os 
turistas comprem os bilhetes no terminal Aquaviário 
Público ou no site da Abaline.

Metropolitanos do Paraná) que planeja e faz a gestão do 
desenvolvimento integrado de atualmente 22 municípios 
da região metropolitana.
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RESÍDUOS SÓLIDOS
REGULAÇÃO E MANEJO DE

Varrição e 
limpeza urbana

Coleta, 
transbordo e 

transporte

Triagem para 
reciclagem, 

tratamento e 
compostagem

Destinação 
final dos 
resíduos

A Agepar, como entidade reguladora do 
Paraná, orienta os entes locais em 
situações que exigem atenção e ajustes꞉

Ausência de mecanismo formal de cobrança pelos serviços 
prestados.

Existência de instrumento de cobrança que não atende 
integralmente aos requisitos estabelecidos pela NR 01/ANA/2021.

Existência de instrumento em conformidade com a norma, mas 
que ainda demanda revisão e aprimoramento de seus parâmetros 
econômicos e financeiros para garantir a viabilidade e 
sustentabilidade do serviço a longo prazo.

Sustentabilidade Econômico‑Financeira
 dos Serviços de Resíduos Sólidos

RESÍDUOS SÓLIDOS
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Concessão de 
aeroportos 
regionais geridos 
pelos municípios

Transporte 
coletivo dos 
municípios do 
Paraná.

Sistema de 
bilhetagem do 
transporte 
público coletivo 

Parcerias Público‑
Privadas de construção, 
reconstrução, gestão, 
operação conservação 
de blocos de creches e 
escolas municipais 

Limpeza urbana, 
manejo de 
resíduos sólidos, 
implementação, 
operação e 
manutenção de 
aterro sanitário
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Concessão para 
modernização, 
expansão, 
operação e 
manutenção de 
iluminação urbana 

Concessão para 
construção, 
equipagem e 
operação de 
unidades de saúde 

Terminais 
rodoviários para 
serviços de 
transporte urbano 
ou de longa 
distância 

Demais serviços 
públicos de 
interesse local, 
conforme previsto 
no Art. 30, inciso V 
da Constituição 
Federal   

Administração de 
espaços públicos, 
como ginásios, 
estádios, parques, 
zoológicos e 
estacionamentos

Concessão para 
modernização, 
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manutenção de 
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espaços públicos, 
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estádios, parques, 
zoológicos e 
estacionamentos
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Compromisso com o cidadão
A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a 
transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a integração entre 
fiscalização, controle social e melhoria contínua dos serviços 
públicos delegados.

www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria‑Agepar

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

SUGESTÕESLEI DE ACESSO
À INFORMAÇÃO

ELOGIOSDENÚNCIASSOLICITAÇÕES RECLAMAÇÕES

OUVIDORIA 
0800‑6442013

Canais de comunicação da Ouvidoria da AGEPAR꞉

OUVIR 
PARA EVOLUIR

QUEREMOS
OUVIR VOCÊ!

26

O usuário deve, primeiro, registrar sua solicitação na concessionária 
prestadora do serviço.

1

Persistindo o problema, pode então registrar a manifestação na 
Ouvidoria da Agepar, com os números dos protocolos anteriores.

3

Caso não resolvido, deve acionar a Ouvidoria da própria 
concessionária.

2

Ouvidoria da Agepar

A Ouvidoria da Agepar integra a Unidade de Integridade e Compliance 
(UIC) e atua de forma estratégica, diretamente vinculada à Presidência da 
Agência. Sua missão é acolher, analisar e encaminhar manifestações dos 
usuários sobre os serviços públicos regulados, promovendo um ambiente 
de confiança, integridade institucional e participação cidadã.

A Ouvidoria no Programa Agepar nos Municípios

No âmbito do programa Agepar nos Municípios, a Ouvidoria reforça seu 
papel como ponte entre cidadãos, prestadores de serviço, municípios e a 
Agência, contribuindo com dados e relatos da sociedade para o 
aprimoramento contínuo da regulação e da fiscalização.

Ao atuar em articulação com a Diretoria de Fiscalização e Qualidade dos 
Serviços, a Ouvidoria fortalece o controle social e a gestão pública, com 
base em escuta qualificada e cooperação institucional.

Como a Ouvidoria atua꞉ fluxo estruturado de atendimento

As manifestações encaminhadas à Ouvidoria da Agepar seguem um fluxo 
padronizado, que prioriza a resolução no nível mais próximo do usuário. 
Esse processo também orienta gestores públicos e parceiros municipais꞉

Importante꞉ Sem os registros prévios nas instâncias anteriores, a 
manifestação será encerrada por falta de dados.
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Órgão/ 
Entidade

Programas

Projetos

Ações

Metas
Leis e 

Decretos
Atos

Licitações Despesas de 
Viagens

Contratos Irregularidade
nos Contratos Convênios

Despesas com
Fornecedores

Despesas a 
partir de 2024

Despesas 
até 2023

Repasse ou
Transferência
de Recursos

Relação de
Servidores

Remuneração
dos Servidores Patrimônio

Imóvel Patrimônio
Móvel

O Portal da Transparência oferece assuntos 
ou tipos de pesquisa. Se você não encontrar 
o que procura, peça as informações pelo 
formulário de Acesso à Informação, 
disponível no Portal.

Pagamentos 
Efetuados até 2023

TRANSPARÊNCIA,

PARTICIPAÇÃO E CONFIANÇA
INFORMAÇÃO QUE FORTALECE,
GESTÃO QUE TRANSFORMA

TRANSPARÊNCIA PARTICIPAÇÃO CONFIANÇA
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Serviços, a Ouvidoria fortalece o controle social e a gestão pública, com 
base em escuta qualificada e cooperação institucional.

Como a Ouvidoria atua꞉ fluxo estruturado de atendimento

As manifestações encaminhadas à Ouvidoria da Agepar seguem um fluxo 
padronizado, que prioriza a resolução no nível mais próximo do usuário. 
Esse processo também orienta gestores públicos e parceiros municipais꞉

Importante꞉ Sem os registros prévios nas instâncias anteriores, a 
manifestação será encerrada por falta de dados.
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Compromisso com o cidadão
A Ouvidoria da AGEPAR reafirma seu compromisso com a 

transparência, a ética e o fortalecimento da gestão pública, 
garantindo uma escuta qualificada e promovendo a 

integração entre fiscalização, controle social e melhoria 
contínua dos serviços públicos delegados.

OUVIR 
PARA EVOLUIR

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DO PARANÁ 

www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Ouvidoria‑Agepar

ouvidoriaagepar@agepar.pr.gov.br

SUGESTÕESLEI DE ACESSO
À INFORMAÇÃO

ELOGIOSDENÚNCIASSOLICITAÇÕES RECLAMAÇÕES

OUVIDORIA 
0800‑6442013

Canais de comunicação da Ouvidoria da AGEPAR꞉

Órgão/ 
Entidade

Programas

Projetos

Ações

Metas
Leis e 

Decretos
Atos

Licitações Despesas de 
Viagens

Contratos Irregularidade
nos Contratos Convênios

Despesas com
Fornecedores

Despesas a 
partir de 2024

Despesas 
até 2023

Repasse ou
Transferência
de Recursos

Relação de
Servidores

Remuneração
dos Servidores Patrimônio

Imóvel Patrimônio
Móvel

O Portal da Transparência oferece assuntos 
ou tipos de pesquisa. Se você não encontrar 
o que procura, peça as informações pelo 
formulário de Acesso à Informação, 
disponível no Portal.

Pagamentos 
Efetuados até 2023

TRANSPARÊNCIA,

PARTICIPAÇÃO E CONFIANÇA
INFORMAÇÃO QUE FORTALECE,
GESTÃO QUE TRANSFORMA

TRANSPARÊNCIA PARTICIPAÇÃO CONFIANÇA
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