- [ mEg

——m— |
= e e
R
3 ——
: L by il
: i
- _— 3

= eEE

PLANEJAMENTO URBANO -
IMPLURB

2026



PLANODE HuM
INTEGRIDADE ™2

Instituto Municipal de Planejamento Urbano - IMPLURB

Prefeito
Renato Frota Magalhaes

Diretor-Presidente
Antonio de Almeida Peixoto Filho

Vice-Presidente
Pedro Paulo Barbosa Cordeiro

Diretor de Administracdo e Financas
Antonio Geraldo Silva da Rocha

Diretor de Planejamento Urbano
Cezar Wallid El Kebbe De Almeida

Diretora de Operagdes
Jeane da Rocha Mota

Elaboracéo
Roberta Andréa Miglioranza Evangelista
Ramon Mangana Abrahim
Ana Lucia de Oliveira Almeida
Elisangela de Lima Ferreira

Revisao
Joabe Cota Riker
Fernanda Thais Trigueiro Duk

Diagramacéao
Lorena de Oliveira Pereira

Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB).

Plano de Integridade (2027/2028) do Instituto Municipal de Planejamento Urbano — Manaus/AM:
IMPLURB, 2026. 40p. Publicag&o online.

1. Plano de Integridade — Macrofuncgdes do Instituto Municipal de Planejamento Urbano. 2.
Governancga Publica. 3. Gestao de Risco. 4. Plano de Agao 5. Canais de Atendimento ao Cidadéao




PLANODE NN
I .0~

SUMARIO

MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO .....ooiuvieeie ettt enee e 4
CARACTERIZACAO DO ORGAD.......uiiieiiiceie ettt ettt ettt e eae e enee e eneeeenne e 7
INSTANCIA DE GOVERNANCA ......ooitieiteeeteeeteeeteeeeeeeseeeaeeeaeeeeeteeeseeetesesaeenteeeseeeseeesseesesneas 10
FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE ......ccvviiuveeeeieeeeeeeeeteeeeeeeeeee et eaeeee e 13
MACROFUNCOES DO INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO URBANO ........ccceeevveereennne. 13
COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO.......cveeoveeeueeeeeeeeeeeeeee e 17
UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE GOVERNANCA.......cvtevieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeann 18
GESTORES DE RISCOS ....veveieteeeeeeeete et eetee et et eevee e enae et eeseaaeeaeeeneeenaeeeaeeeteeenaeenaeenseenes 25
GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE .......ooouvieeteeeeeeeteeeteeeeteeeeeeeseeeeeeeseeeneeeseeeseeeneeenneeseeenes 28
PLANO DE ACAO — GESTAO DOS RISCOS.......ccoouvreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee e e eeiaeeeeeeeneeeeeeeaneeens 29
CONSIDERACOES FINAIS ......eieeeeeeeeteeeeee ettt et e et et enteeeaeeeteeeteeenseaeeeeseenseeensesnreessennes 36
APENDICE | - CATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE ........cooveeieeeeeereeeee et eee e eeneean 37
APENDICE Il - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE.............. 38

|3 o 1= =T o o Tt 39

Dias e Horario de funcionamento ............cccceeeeeeeeeeeeeeenneeess 39



PLANODE HEE
I .0

MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Vivemos um momento em que os principios de Governanca,
Integridade, Transparéncia, Etica e Compliance assumem papel cada
vez mais relevante na Administracdao Publica. Nesse contexto, o
Instituto Municipal de Planejamento Urbano — IMPLURB reafirma seu
compromisso com uma gestdao publica responsavel, ética,
transparente e orientada ao interesse coletivo.

O Plano de Integridade do IMPLURB representa um importante
instrumento para fortalecer e consolidar esses valores no cotidiano
institucional. Mais do que um conjunto de normas e procedimentos, o
Plano traduz o compromisso da Alta Administracao com a prevencgao
deriscos, o aprimoramento dos processos de trabalho, a promocao de
uma cultura organizacional baseada na ética e a adogcao de praticas
que contribuam para uma Administracdo Publica cada vez mais
eficiente e confiavel.

A integridade deve estar presente em todas as nossas acoes e
decisdes. Por isso, é fundamental que os principios que orientam o
servigo publico sejamincorporados por todos os servidores que atuam
no Instituto, independentemente de sua fung¢ao ou nivel hierarquico. A
ética, a transparéncia, a responsabilidade, o respeito e a
conformidade constituem pilares indispensaveis para o
fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes publicas.

O IMPLURB reconhece, ainda, que o controle social e a
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participacdao da sociedade sao elementos essenciais para o
aperfeicoamento da gestdo publica. A ampliacdo do acesso a
informacdo, o fortalecimento dos canais de comunicacéao,
participacao e a adocao de mecanismos de transparéncia aproximam
o cidadao da Administracao Publica e contribuem para a construcao
de uma instituicdo mais aberta, responsavel e comprometida com o
interesse publico. Dentre esses canais pode-se destacar: a Ouvidoria
Seccional; o Portal da Transparéncia e o e-SIC.

Nesse sentido, o Plano de Integridade estabelece diretrizes e
acoes voltadas a prevencao e ao enfrentamento de situagdes que
possam comprometer a integridade institucional, bem como ao
fortalecimento dos mecanismos de governancga, gestao de riscos,
transparéncia e responsabilizacao.

A Alta Administracdo do IMPLURB assume, portanto, o
compromisso de apoiar e promover a implementacdo do Plano de
Integridade, estimulando praticas que fortalecam a ética, a
transparéncia, a responsabilidade e a boa governanca.

O planejamento urbano possui impacto direto na qualidade de
vida da populacao e no desenvolvimento sustentavel do Municipio. Por
iISso, nossa atuacao deve estar pautada pela responsabilidade, pelo
interesse publico e pela busca permanente de solucbes que
contribuam para uma cidade mais organizada, sustentavel, inclusiva e
preparada para o futuro.

Que o Plano de Integridade do IMPLURB seja, assim, mais do que
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um documento institucional: seja um instrumento permanente de
transformacao, capaz de fortalecer nossa cultura organizacional,
aprimorar a gestao e ampliar a confianga da sociedade em nosso
trabalho. No IMPLURB, assumimos esse compromisso com a

sociedade e com uma Administracao Publica cada vez mais ética,

transparente, eficiente e responsavel.

Antonio de Almeida Peixoto Filho
Diretor-Presidente
IMPLURB
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CARACTERIZACAO DO ORGAO

O Instituto Municipal de Planejamento Urbano - IMPLURB é um
Orgdo da Administracdo Indireta do Poder Executivo Municipal
responsavel pela definicdo das diretrizes do desenvolvimento urbano
da cidade, planejamento e ordenacao da ocupacao do solo e disciplina
sobre a utilizacao dos espacos urbanos.

O IMPLURB foi criado originalmente pela Lei Ordinaria
Municipal n® 687, de 2002, que instituiu a autarquia para gerenciar o
planejamento urbano, o uso e a ocupacdo do solo na capital.
Posteriormente, a estrutura e as competéncias do 6rgdo foram
modificadas pela Lei n® 1.318, de 2009 e o IMPLURB passou a gerir o
Sistema Municipal de Planejamento Urbano e a definir politicas de
controle do desenvolvimento urbano com base no Plano Diretor Urbano
Ambiental de Manaus. Com a publicacao do Decreto n® 2.635, de 5 de
novembro 2013, que dispOe sobre a Regimento Interno, o IMPLURB
passou a atuar com a seguinte estrutura operacional: Orgdos
Colegiados, Orgdos de Assisténcia e Assessoramento, Orgdos de Apoio
a Gestdo, Orgdos de Atividades Finalisticas.

Dentre as principais finalidades do IMPLURB, destacam-se:

a) Definir as diretrizes do desenvolvimento urbano do
Municipio;

b) Planejar e ordenar o uso e a ocupacao do solo;

c) Elaborar, implementar, monitorar e avaliar os planos,
programas e projetos urbanos, assim como sua
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permanente revisao e atualizagao;

d) Disciplinar a utilizacado dos espacos urbanos do Municipio

e)

Com

de Manaus;
Articular agcdées com os demais 6rgaos e entidades da
administracao direta e indireta integrantes do Sistema
Municipal de Planejamento Urbano e com outros drgaos e
entidades governamentais e nao-governamentais;
Definir os valores basicos para calculo de contrapartida
nos processos de Outorga Onerosa do Direito de Construir
ou de Alteracao de Uso;
Definir e expandir as diretrizes para o0 uso e parcelamento
do solo, o tracado das quadras e lotes, do sistema viario,
dos espacos livres e de preservacao, e das areas
reservadas para equipamentos urbanos e comunitarios;
elaborar, analisar, viabilizar e aprovar projetos
arquitetébnicos a serem implantados no municipio, tanto
residenciais quanto comerciais, industriais e
institucionais.

a missao de “planejar, regular e orientar o

desenvolvimento urbano de Manaus de forma integrada, agil, e

transparente, atuando como agente indutor do desenvolvimento

econdbmico sustentavel, facilitador do ambiente de negodcios e

garantidor da funcdo social da cidade, promovendo investimentos

responsaveis, inclusao social, inovacao urbana e qualidade de vida

para a populacao” e a visao de “ser reconhecido como um instituto de

planejamento urbano moderno, agil e confiavel, referéncia em

governanca territorial, inovacao regulatodria e inteligéncia urbana, capaz
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de tornar Manaus uma cidade competitiva, atrativa a investimentos,
socialmente justa e ambientalmente resiliente no cenario nacional e
global”, o IMPLURB pauta suas atividades nos valores do
desenvolvimento com responsabilidade, agilidade e eficiéncia publica,
competitividade urbana, governanca e transparéncia ativa,
sustentabilidade integrada, inovacdo e inteligéncia urbana e
centralidade no cidadao.

O IMPLURB apresenta o seu Plano de Integridade, comvigéncia
para o periodo de 2027 e 2028, o qual foi elaborado com base no que
rezam os Decretos Municipais n.©5.436, n.©5.437 e n.© 5.438, todos de

21 de dezembro de 2022, assim sendo:
“O documento oficial que contempla os principais riscos de integridade do
orgéao ou entidade do Poder Executivo Municipal, as medidas e preceitos
de tratamento dos riscos identificados e a forma de implementacéo e
monitoramento do Programa de Integridade e Compliance”.

O objetivo do Plano de Integridade é fortalecer as acdes e
promover a consolidacao das estruturas de governanca, integridade e
compliance em nossa Unidade Gestora, utilizando de mecanismos que
ajudem na prevencao, deteccdo e remediacdo de atos que se
apresentem em desacordo com as normas, legislacbes e bons
preceitos da Administracao Publica.

Seguindo os normativos vigentes, sobretudo o Decreto n.°
5.438/2022 que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da

Administracao Direta, Autarquias e Fundacoes do Poder Executivo no

municipio de Manaus, fazendoisso comvistasaaprimoraraestruturade
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integridade, tém-se que foram definidos os seguintes eixos:

e Instancia de Governanca e Fundamentos do Programa de
Integridade;

e Comprometimento e Apoio da Alta Administracao;

e Unidade Responsavel e Instancias de Integridade;

e |dentificacdo e Classificacao dos Riscos;

e Estratégia de Monitoramento, Avaliacdo e Atualizacdo do
Plano; e

e Informacao sobre os Canais de Comunicacéao.

Em suma, é importante destacar que este Plano também tem

como objetivo organizar as politicas, ferramentas e areas responsaveis
pelaintegridade, além de identificar os principais riscos envolvidos. Ele
mostra os passos que o IMPLURB deve seguir para alcancar um
ambiente integro em todas as suas atividades, com exceléncia em seus

servigos.

INSTANCIA DE GOVERNANCA

O Decreto Municipal n.° 5.436/2022 elenca a integridade como
principio da Governanca Publica (Art. 39, inciso Il) e ressalta que 6rgaos
e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional
deverao instituir programa de integridade e comités internos de
governanca publica, a chamada Equipe Técnica de Integridade e
Compliance (ETICO).

A alta administracdo do Orgdo é composta pelo Diretor-

Presidente, Vice-Presidente e equivalentes, estes contando com o
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auxilio de Diretorias, Procuradoria Juridica e Assessoria Técnica. Cabe
a alta administracao definir e avaliar a estratégia e as politicas publicas
de governanca, integridade e compliance que serao postas em pratica,
monitorando a sua conformidade e desempenho, além de atuar nos

Caso0sS O0Missos.

Cidadios Jutras partes
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Figura 1 - Instancia de Governancga (Adaptado do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) 2024, apud Relato
Integrado, 2023).

Integram a estrutura de Governanca do Intituto Municipal de

Planejamento Urbano - IMPLURB:

. Instancias Externas:
e Tribunalde Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM);
e CamaraMunicipalde Manaus (CMM);

e Ministério Publico de Contas do Estado do Amazonas
(MPC/AM).

Plano de Integridade do Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) — Manaus/AM
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. Instancias Internas:

e Alta Administracao;

e ProcuradoriaJuridica;

e Assessoria Técnica.

Dretoria de Administracao e Financas;
Diretoria de Planejamento Urbano;
Diretoria de Operacoées;

m. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
e Controle Interno;
e Quvidoria Seccional;
e Gestores de Riscos;
e Equipe Técnica de Integridade e Compliance.

w.Instancia de Controle Interno:
e Controladoria-Geral do Municipio (CGM).

A ETICo tem o objetivo de garantir o desenvolvimento e a
apropriacao das melhores praticas de Governancga de forma continua e
progressiva. Em 21 de dezembro de 2022, a Prefeitura de Manaus instituiu a
Politica de Governanca Publica e Compliance no ambito do Poder
Executivo Municipal, através do Decreto n.© 5.436, que criou o Comité de
GovernancaPublica(CGov) com afinalidade de acompanharaconducgéao
da Politica de Governanca na Administragcao Publica Municipal. Nesse
sentido, cada Unidade Gestora (UG) que detenha em sua composicao
uma ETICo, deve seguir os ditames especificados nas deliberagdes do
CGov, bem como no Programa de Integridade e Compliance da

Prefeitura de Manaus, gerenciado pela CGM.
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FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Prefeitura de Manaus
fundamenta-se em pilares, objetivos e etapas para a elaboracao de
planos, visando a mitigacao dos riscos de integridade a Prefeitura de
Manaus, por meio de estratégias de governanca e compliance, em cada

uma de suas Unidades Gestoras.

MACROFUNCOES DO INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO URBANO

Atuar no planejamento estratégico, no ordenamento territorial
e na promoc¢ao do desenvolvimento urbano sustentavel, fornecendo
estudos, informacgdes e instrumentos técnicos que subsidiam atomada
de decisbes e a formulacdo de politicas publicas para o

desenvolvimento do Municipio.

Promover politicas, diretrizes e acbes voltadas ao

desenvolvimento sustentavel, integrado e organizado do Municipio.

Produzir, organizar, gerenciar, monitorar, integrar e divulgar
dados, estudos, diagndsticos, indicadores e informacdes técnicas

necessarias ao planejamento, a gestdo e ao ordenamento urbano,

Plano de Integridade do Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) — Manaus/AM
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promovendo a qualificacao das informacoes territoriais e o suporte
técnico a tomada de decisbdes pelo Poder Publico. As acdes deverao
contemplar a utilizacao de sistemas de geoprocessamento e bases de
dados territoriais, assegurando a atualizacdo, a interoperabilidade, a
confiabilidade e a acessibilidade das informacdes urbanas, de modo a
subsidiar politicas publicas, projetos, estudos e processos de
aprovacao urbanistica.

No ambito da gestdo das informacgodes urbanas, deverao ser
observadas a protecao de dados pessoais e a garantia da privacidade
dos cidadaos, especialmente nos sistemas de geoprocessamento,
cadastros territoriais e processos de aprovacao urbanistica. O
tratamento e a disponibilizacao de dados deverao observar a legislacao
aplicavel, em especial a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

Realizar por meio de solugdes digitais que permitem a abertura,
tramitacao, analise e acompanhamento de processos de forma online,
contribuindo para a modernizacao dos servigos publicos, a reducao da
burocracia e a maior agilidade na analise e aprovacao de projetos. Entre
os servicos disponibilizados em ambiente digital destacam-se
a aprovacao de projetos e a emissdo de alvaras de construcao,
incluindo modalidades como o “Alvara Mais Facil” e o “Habite-se

Simplificado” que destina-se a regularizacao rapida de construcoes
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(residéncias, comércios de pequeno porte e mistos) que atendam aos
pardmetros do Plano Diretor, além da emissao de certiddes técnicas,
certidoes de endereco e Certificados de Habite-se. A digitalizacao
também possibilita a abertura de processos e o envio de documentos
em formato eletronico, reduzindo a necessidade de atendimento

presencial e de circulacao de documentos fisicos.

Desenvolver estudos técnicos sobre ordenamento territorial,

infraestrutura, estruturas urbanas e medidas compensatorias.

Propor, atualizar e aperfeicoar instrumentos normativos,
técnicos e administrativos relacionados ao planejamento urbano e

ambiental.

Elaborar e gerenciar programas de estruturacdo, renovacao,

recuperacao e qualificacao urbana.

Coordenar agoes de interesse comum e estabelecer parcerias
institucionais para o desenvolvimento urbano e melhoria da

infraestrutura.
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Planejar, coordenar e acompanhar a fiscalizacao de obras,
posturas e areas publicas, adotando medidas diante de irregularidades

e do descumprimento da legislacdo urbanistica.

Coordenar, orientar, acompanhar e controlar as analises
técnicas e administrativas relacionadas a aprovacao de projetos,
concessao de licencas, emissao de Habite-se e demais procedimentos

vinculados ao ordenamento e ao controle urbano;

Fiscalizar e controlar a utilizacao de areas publicas e espacos
integrantes de loteamentos aprovados, promovendo sua adequada

ocupacao e preservacao.

Coordenar e executar medidas decorrentes da fiscalizacao,
incluindo apreensao, embargo, interdicdo e demais sancodes previstas

na legislacao.

Analisar e calcular valores relativos a doacao de areas para
equipamentos comunitarios e as contrapartidas decorrentes da

outorga onerosa do direito de construir.
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O IMPLURB executa os planos operacionais anuais de
integridade vinculados a Politica de Governanca e ao Planejamento
Estratégico do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Municipal (SIPEM).

Regulamentado pelo Decreto n® 5.437/2022, o SIPEM define
conceitos, objetivos e competéncias (6rgdos centrais e
setoriais/seccionais), fundamentando o Programa de Integridade da
Prefeitura de Manaus sob os principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade e eficiéncia.

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

Considerando que a alta administracdo € composta pelo
Diretor-Presidente, Vice-Presidente e equivalentes, pelas Diretorias
que integram o organograma do IMPLURB com o apoio da Procuradoria
Juridica e Assessoria Técnica, esse corpo diretivo € responsavel por
definir e avaliar a estratégia e as acdes, monitorando a sua
conformidade e o seu desempenho, e, por atuar nos casos de desvios
identificados.

O Quadro 1 relaciona as principais acoes realizadas pela alta
administracdo no ambito do Programa de Integridade e Compliance da

Prefeitura de Manaus no IMPLURB, desde a sua implementacao:
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Quadro 1-Acgdoes de comprometimento da Alta Administragao

Acoes Responsavel Realizado em
Adeséo ao Programa de Integridade da Prefeitura Diretor-Presidente 31/08/2023
de Manaus
Di e . .
isponibilizacdo do Plano de Integridade no site do Assessoria de Comunicacao Permanente
IMPLURB
Identificacao, aval{agao gtratamento deriscos a Gestores de Riscos do IMPLURB Continuo
integridade
Analise e acompanhamento dosriscos a Corpo Diretivo do IMPLURB, Gestores de
integridade Riscos e Diretor-Presidente Continuo

Corpo Diretivo do IMPLURB, Gestores de

Monitoramento das medidas de integridade . . . ,
g Riscos e Diretor-Presidente Continuo

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE
GOVERNANCA

Sao diretrizes da governanga publica:

[...]
V - Incorporar padrées elevados de conduta pela alta administracdo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonéncia com as
funcdes e as competéncias dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Municipal;
(Art. 4°do Decreto Municipaln.©5.436/2022)

O eixo de atuacao “Unidade Responsavel e Instancias de
Governanca” relaciona as instancias e praticas de Governanca do
IMPLURB e as acdes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada
neste eixo identifica, principalmente, oportunidades de fortalecimento
para o desempenho das atividades das instdncias existentes e avalia

areas/funcdes necessarias para a melhoria e a manutencao do

Programa de Integridade da Prefeitura de Manaus.
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A Alta Administracdao do IMPLURB é formada pelos lideres
responsaveis pelo planejamento e ordenacdo da ocupacao do solo,
gerir o Sistema Municipal de Planejamento Urbano e definir politicas de
controle do desenvolvimento urbano com base no Plano Diretor Urbano
Ambiental de Manaus. Este grupo € composto pelo Diretor-Presidente
do IMPLURB, pelo Vice-Presidente com o apoio das Diretorias de Area

e com o suporte da Procuradoria Juridica e Assessoria Técnica.

7

E um canal de comunicacao destinado a promover a
interlocucao entre o cidadao e o IMPLURB. Por meio desse servico,
€ possivel registrar sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacodes e
denuncias, inclusive de forma anénima, relacionadas aos servicos,
acoes e atendimentos prestados pela gestao publica.

O objetivo é fortalecer a participacao social, aprimorar a
qualidade dos servigos publicos e contribuir para uma gestao cada

vez mais transparente, eficiente e préxima do cidadao.

Sao canais de comunicacao entre o cidadao e o IMPLURB,
destinados ao atendimento de pedidos de acesso ainformagao, nos
termos da Lei de Acesso a Informacao (LAI). Por meio do sistema,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informacdes de

interesse publico de forma simples e acessivel. A plataforma
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também permite acompanhar o andamento da solicitacdo por meio
do numero de protocolo gerado, receber a resposta por e-mail,
interpor recursos, apresentar reclamacdes e consultar respostas a
pedidos ja realizados.

O objetivo é facilitar e ampliar o acesso as informacdes
publicas, promovendo transparéncia, participacao social e o

exercicio do direito fundamental de acesso a informacao.

O Controle Interno atua como instrumento estratégico para
assegurar a transparéncia, a eficiéncia, a legalidade e a
responsabilidade na aplicacdo dos recursos publicos, contribuindo
para o aprimoramento da gestao e para a protecao do interesse
publico.

Nesse contexto, compete ao Controle Interno acompanhar
o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Plurianual (PPA)
e na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), bem como monitorar a
execucao dos programas de governo e do orcamento do IMPLURB,
promovendo maior eficiéncia, efetividade e conformidade na
utilizacao dos recursos publicos.

O Controle Interno também desempenha papel
fundamental na implementacdo e no fortalecimento de
mecanismos de prevencdo e combate a corrupcdo, no

desenvolvimento de praticas de integridade e na promocao da
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transparéncia, da ética e da responsabilidade na gestao publica.

De modo geral, sua atuacao contribui para a preservacao do
interesse publico e para a protecao do patriménio, dos direitos e dos
valores sob responsabilidade do IMPLURB, fortalecendo uma gestao
publica integra, transparente, eficiente, responsavel e
comprometida com a adequada prestacdo dos servicos a

sociedade.

A Diretoria de Planejamento Urbano é responsavel por
coordenar, orientar e desenvolver acdes relacionadas ao
planejamento e ao ordenamento urbano, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e organizado do Municipio.

Entre suas principais fungoes e atividades, destacam-se:

e Definir atividades, empreendimentos e servigcos
considerados de interesse comum no ambito municipal;

e Instituir politicas e diretrizes de desenvolvimento urbano,
estabelecendo referenciais para o desempenho dos
Servicos;

e Coordenar e integrar acdes relacionadas as funcoes
publicas de interesse comum, promovendo o0
desenvolvimento da regidao urbana;

e Elaborar e acompanhar planos, programas e projetos de
interesse da regiao urbana e do Municipio;

e Supervisionar a producao, o gerenciamento e o
monitoramento de informacdes, analises técnicas e
documentos necessarios ao planejamento e
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ordenamento da cidade;

e Supervisionar a execucao de funcbdes publicas de
interesse comum no ambito metropolitano;

e Propor instrumentos normativos, administrativos e
técnicos voltados ao desenvolvimento urbano e regional,;

e Elaborar e acompanhar instrumentos de planejamento
urbano e metropolitano, como planos diretores, planos
setoriais, planos sub-regionais e sistemas de
informacodes urbanas e metropolitanas;

e Elaborar, acompanhar e gerenciar programas de
estruturacao, renovacao e recuperacao urbana;

e Criar instrumentos de gestao e parcerias institucionais
destinados ao aprimoramento da infraestrutura urbana;

e Estabelecer medidas e parametros para a atualizacao e
o aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento
urbano e ambiental;

e Elaborar e colaborar com estudos relacionados ao
ordenamento municipal e as estruturas urbanas;

e Colaborar na elaboracao e no acompanhamento de
programas operacionais de desenvolvimento municipal e
de ordenamento urbano;

e Analisar estudos e diagndsticos da situacao regional,
especialmente aqueles relacionados a infraestrutura;

e Organizar, conservar e gerenciar acervos técnicos e
cartograficos relacionados ao planejamento urbano;

e Produzir e divulgar informacdes sobre o planejamento
urbano, inclusive por meio de publicacoes e palestras;

e Realizar estudos urbanisticos que subsidiem a definicao
de medidas compensatérias e outras acdes de
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planejamento;

Desenvolver outras atividades correlatas relacionadas
ao planejamento, ordenamento e desenvolvimento
urbano.

A Diretoria de Operacdes atua principalmente no

planejamento, coordenacao, fiscalizacao e controle das atividades

urbanisticas,

obras, posturas, licenciamento, publicidade,

ocupacao de areas publicas, infracdes e aplicacdo de medidas

administrativas, além de realizar analises e calculos relacionados a

legislacao urbanistica.

Entre suas principais fungoes e atividades, destacam-se:

Planejar, coordenar, orientar e acompanhar a
fiscalizacao de obras, posturas e ordem social;
Fiscalizar areas publicas de loteamentos aprovados;
Adotar providéncias diante de irregularidades e
descumprimento do Plano Diretor e das leis
complementares;

Analisar e controlar solicitagcbes para instalacao de
atividades econdmicas em logradouros publicos;
Fiscalizar e avaliar ainstalacao de engenhos publicitarios
em areas publicas e particulares;

Subsidiar a paralisacao ou cancelamento de alvaras de
funcionamento;

Aplicar sancbes administrativas, como apreensao,
embargo e interdicao, mediante autorizagcao do Diretor-
Presidente;
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e Coordenar, orientar, acompanhar e controlar analises
relacionadas a aprovacao de: projetos; licencas; habite-
se e demais procedimentos urbanisticos;

e Calcular o pagamento referente a area de equipamento
comunitario a ser doada ao Municipio, quando exigido
legalmente;

e Calcular o valor da contrapartida referente a outorga
onerosa do direito de construir.

A Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo) trata-se
dos agentes de integridade, que sao os servidores designados pela alta
administracao de cada érgao/entidade para elaborar e implementar o
Plano de Integridade da Unidade Gestora, seguindo as diretrizes
definidas pela Controladoria-Geral do Municipio (CGM), de acordo com
o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus.

De modo geral, a ETICo do IMPLURB deve avaliar e promover o
continuo aprimoramento do Plano de Integridade, em conformidade
com as diretrizes estabelecidas pela CGM e com as normas e
orientacdes aplicaveis.

No ambito do IMPLURB, a ETICo deve atuar na gestdo e no
fortalecimento das acobes de integridade e compliance, além de
fomentar as discussdes, decisbes e apoio a implementacao e a
evolucado do Programa de Integridade e Compliance na Prefeitura de
Manaus como um todo. Nesse sentido, foi emitida a Portaria n©°

0096/2026-GPRES/IMPLURB designando servidores com as seguintes
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— Disseminar a Politica de Governanca, Integridade e
Compliance no ambito do Poder Executivo Municipal,
guiando-se pelas diretrizes aderidas no Termo de
Compromisso ao Programa de Integridade e Compliance;
— Orientar os servidores a respeito das boas praticas e
padroes de Governanca, Integridade e Compliance,
conforme disposto no arcabouco legal sobre o tema;

— Auxiliar e fornecer ao 6rgao central do SIPEM, as
informagcdes e documentos necessarios para o
acompanhamento do processo de implantagcao do
Programa de Integridade e Compliance no ambito da
Unidade Seccional;

— Executar as demais atribuicOes determinadas ou
estabelecidas em normas complementares.

GESTORES DE RISCOS

A Politica de Gestao de Riscos do IMPLURB tem por finalidade

estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem

observados e seguidos no processo de gestao de riscos integrados ao

Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do

IMPLURB.

Essa Politica compreende:

e Principios de transparéncia, ética, eficiéncia e

integridade;

e Execucao da gestdo de riscos de maneira estruturada,
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organizada e nos prazos adequados;

e Aplicacao continua e integrada do Planejamento
Estratégico do IMPLURB aos processos organizacionais,
ajudando natomada de decisoes;

e Objetivo de agregar valor aos processos organizacionais
e apoiar a melhoria continua da gestao.

A Politica de Gestao de Riscos do IMPLURB tem por objetivos:

e Aperfeicoar o fluxo de informagdes sobre riscos e
controles internos;

e Auxiliar a organizacao a atingir seus objetivos, reduzindo
0S riscos a niveis aceitaveis;

e Seguir principios de ética, conduta, economia,
eficiéncia, eficacia e efetividade;

e Integrar riscos e controles de gestao ao Planejamento
Estratégico do IMPLURB para assegurar o alcance dos
objetivos institucionais

O IMPLURB instituiu a Gestao de Riscos de Integridade com o

fito de:

e Definir o contexto geral para o Processo de Gestao de
Riscos do IMPLURB;

e Informar a Alta Administracao sobre o andamento do
gerenciamento de riscos;

e Recomendar, quando necessario, a revisao e a ajuste
da Politica de Gestao de Riscos do IMPLURB:

e Monitorar e analisar o Processo de Gestao de Riscos,
propondo ajustes e medidas preventivas aos gestores;
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O fluxo do processo de Gestao de Riscos do IMPLURB esta

descrito na ilustragcao a seguir:

te—p Estabelecimento do contexto
(5.3)

Processo de avaliaggo de riscos (5.4)

v
Identificagao de riscos (5.4.2) ja—t—

Analise de riscos (5.4.3) IC——I-

Comunicacao e consulta (5.2)

v
Avaliagao de riscos (5.4 .4) Iq_—.-

Monitoramento e analise critica (5.6)

b 4

<—>I Tratamento de riscos (5.5) IC—I

Figura 2 - Processo de Gestao de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)
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GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governanga publica:

[...]

VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que
privilegiara acOes estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

(Art. 4° do Decreto n.©5.436/2022)

A gestao de riscos de integridade € um dos fundamentos que
torna o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus
sustentavel. Isso é feito através da prevencao, deteccdo, punicao e
correcao de eventos que ameacem o0s principios éticos, através do
monitoramento de controles internos que atuam para ajudar a alcancar
os objetivos do IMPLURB, e manter a boa imagem e a confianca do
orgao perante a sociedade.

A gestaoderiscos deintegridade segue as diretrizes e as etapas
da Metodologia de Gestao de Riscos, nesse sentido, risco a integridade
€ qualquer evento relacionado a pratica de atos lesivos, fraudes,
irregularidades ou desvios éticos e de conduta, que possa
comprometer os valores e padrdes do 6rgao e seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade
definidas na metodologia de gestao de riscos do IMPLURB. O Apéndice
Il apresenta as etapas da metodologia de gestao de riscos a integridade
e as acoOes desenvolvidas no ambito de cada etapa da metodologia
durante os processos de gerenciamento dos riscos a integridade

selecionados para esta versao do Plano de Integridade.
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PLANO DE ACAO — GESTAO DOS RISCOS

A gestido de riscos de integridade do IMPLURB segue a
Metodologia de Gestao de Riscos da ISO 31000:2018 (ABNT NBR ISO
31000), com as diretrizes do Decreto Municipal n°® 5.438/2022. A

metodologia compreende as seguintes etapas:

“

1.Estabelecimento do Analisar os contextos externo e interno do IMPLURB, mapeando
Contexto macroprocessos e objetivos estratégicos.
2.ldentificacdo de Reconhecer e descrever eventos de risco que possam comprometer os
Riscos objetivos institucionais.
3.Andlise de Riscos Compreender a natureza dos riscos, suas causas e potenciais

consequéncias.

4.Avaliacao de Riscos Estimar a probabilidade de ocorréncia e o impacto, classificando os
riscos por criticidade.

5.Tratamento dos Definir respostas adequadas para mitigar, transferir, aceitar ou evitar os
Riscos riscos identificados.
6.Comunicacaoe Manter fluxo de informacgdes com partes interessadas em todas as fases
Consulta do processo.
7.Monitoramento e Verificar continuamente a situagao dos riscos e a eficacia dos controles
Analise Critica implementados.

Os riscos identificados sao classificados segundo cinco
categorias: Riscos Estratégicos, Riscos Taticos, Riscos Operacionais,
Riscos de Comunicacao e Riscos de Conformidade (ver Apéndice [). A
criticidade é determinada pela combinacao entre probabilidade de
ocorréncia e impacto potencial, resultando na priorizacdo das acdes de

tratamento.
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Com base no Diagndstico de Gestao de Riscos de Integridade
realizado pelo IMPLURB e nos critérios do Checklist de Riscos de
Integridade, foram identificadas cinco areas prioritarias de risco parao
periodo 2027-2028.

O Plano de Acao estruturado a seguir foi elaborado tomando
como referéncia o Plano de Integridade da Controladoria-Geral do
Municipio de Manaus (CGM/Manaus), adaptados a realidade e ao

contexto institucional do IMPLURB.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do IMPLURB com a implementacao do Plano de
Integridade € fortalecer a governanca, a ética, a transparéncia, a gestao
de riscos e a responsabilizacao, promovendo uma cultura institucional
pautada pela integridade e pelo interesse publico. A iniciativa busca
aprimorar processos, prevenir situacdes que possam comprometer a
atuacao institucional e ampliar a confiangca da sociedade na
Administracao Publica.

Nesse contexto, o IMPLURB desempenha papel estratégico na
estrutura governamental, considerando que o planejamento urbano
impacta diretamente a qualidade de vida da populacdo e o
desenvolvimento sustentavel de Manaus. Assim, a Unidade Gestora
deve atuar em consonancia com sua missao institucional, promovendo
uma gestdo responsavel, eficiente, inclusiva e transparente,
contribuindo para uma cidade mais organizada, sustentavel e

preparada para o futuro.

Plano de Integridade do Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) — Manaus/AM
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APENDICE | — CATEGORIAS DE RISCOS A
INTEGRIDADE

O Quadro abaixo relaciona as categorias de riscos a integridade

do IMPLURB.
Categoria Descricao
Osriscos estratégicos estao associados atomada de decisado que pode
Riscos afetar negativamente o alcance dos objetivos da organizacio. Tem forte
Estratégicos orientacdo externa e foco no longo prazo com planos genéricos de

riscos.

Osriscos taticos tém foco nos eventos de médio prazo identificados nos
Riscos Taticos processose acdes emunidades de negécio ou departamentos (setores,
divisbes, geréncias, etc.).

Os riscos operacionais estdo associados a ocorréncia de perdas
(produtividade, ativos, financeiras, etc.), resultantes de falhas, deficiéncias ou
Riscos inadequacbes de processos internos, estrutura, pessoas, sistemas,
Operacionais tecnologia, assim como de eventos externos (catastrofes naturais, greves,
fraudes). Tém foco no curto prazo e na definicao de objetivos e resultados
bem especificos.
Os riscos de comunicagao estao associados a eventos que podem impedir
Riscos de ou dificultar a disponibilidade de informacdes para a tomada de decisdes e
Comunicagao para cumprimento das obrigagdes de accountability (prestacao de
contas ao controle externo e a sociedade).
Os riscos de conformidade (compliance) estdao associados ao nao
Riscos de cumprimento de principios constitucionais, legislagcboes especificas ou
Conformidade regulamentacbes externas aplicaveis ao negbécio, bem como de
politicas, normas e procedimentos internos.

Plano de Integridade do Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) — Manaus/AM
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APENDICE Il — ETAPAS DA METODOLOGIA DE

GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Quadro abaixo mostra as etapas da operacionalizacao de
gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento de riscos a integridade

e as acoes envolvidas em cada etapa.

Etapas da operacionalizacao de gestao de riscos de integridade

Etapa Acéo

Analisar os contextos externo e interno do IMPLURB e do
Planejamento Estratégico, no que tange aos objetivos e
macroprocessos construidos e mapeados.

Estabelecimentodo
contexto

Apdés a constatacdo das situacbOes anteriores, efetuar o
reconhecimento e descricdo de riscos, baseados em eventos que
possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a
realizacao dos objetivos.

Identificacao de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis
causas e consequéncias.

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacéao
da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Analise deriscos

Avaliacaoderiscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a

Tratamento dos riscos . . .
probabilidade ou impacto de umrisco.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagbdes com as

Comunicacao e . ~
partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestao

Consulta :
de riscos.
Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a
Monitoramento e situacao de riscos realizado de forma continua para determinar a
Analise Critica adequacao e a eficacia dos controles internos e atingir os objetivos

estabelecidos.

Plano de Integridade do Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) — Manaus/AM
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@Enderego

Alameda Desembargador Jodo Machado, 750, Parque Mosaico -
Taruma. CEP: 69041-001, Manaus, Amazonas, Brasil.

@Dias e Horario de funcionamento
Aberto de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h .

Horario de atendimento ao publico, das 8h as 14h.

Plano de Integridade do Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB) - Manaus/AM
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