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tHone piep coa NHA SANG LAP HOMEBER

&
Cdc céng su thdn mén!

Xuat phat tu déng cd mong
muon lam mot diéu gi dé coé
y nghia cho cubc dgi, ngay tu
nhing ngay dau nhen nhém vy
tudng kinh doanh trong linh vuc
Bat Béng San, déi ngl ban lanh
dao da ludén tran trd lam sao dé
xay dung dugc mot cdng dong
nhan loai hiéu va séng ducdc
theo 3 gia tri cot 16i:

Gigi - Binh - Tué

dé dem dén thanh céng va
hanh phuc thuc su cho moi

cd nhan. Lam sao dé xay dung
dudc mot moi trudng kinh
doanh ma & dé chi ton tai tinh
thuong yéu, su doan két gan bd
giup d8 nhau mébt cach vo vi lgi,
Mot Mol trudng ma Mmoi Ngudi
lubn y thuc dugc viéc hoan
thién ban than vé moi mat va
mang lai nhiéu gia tri giup 43
Moi NQUGI?

Tu doé ban lanh dao céng ty luén
khéng ngung hoc hoi dé tim ra
Mot hudng di dung dan dua tsi
mMuc tiéu trén.Tinh dén thai diém
hién tai, ddi ngd Homeber da
hoat déng dugc han 6 nam duc
két kinh nghiém lam bé phoéng.
Pau 2023, Homeber da ra dai vdi
nén tang tim kiém nha dat. Sau
nhiéu nam nghién cdu thanh
cbng Ban Lanh bao Homeber
quyét dinh Ung dung md hinh
trd thudng hoan toan mdi dam
bao su coéng bang va minh bach
100% cho toan thé cac cdng su
gan bé cung Homeber. Pay co
thé xem nhu [a mot bude danh
dau trong viéc thuc hién su
ménh I8n cla tap thé cong ty.

Bang tam nhin dai han va chién
lugc kinh doanh bén ving,
Homeber ludn nd luc hanh
dong, nghién clu, trién khai cac
phucng thuc ti€p can khach
hang mdi, mang t8i cho cac
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cdng su nhlng gidi phap Uu viét,
san pham dich vu tét, chat lugng
cao, toi uu hoa Igi ich. Hudng
t8i xay dung mot mai nha kinh
doanh cdéng bang, minh bach va
day tinh nhan ban.

Mai nha Homeber luén san sang
don tiép su gia nhap cua tat ca
cac thanh vién. Néu ban that su
la ngudi nang déng va muon bt
phat hét nhing giad tri I16n lao
tiém an trong con ngudi minh,
thi day chinh la moéi trusng toét
dé cho banthisutc. Ban lanh dao
cdng ty sé ludn sat canh va tiép
sUc cung céac ban, bai vi thanh
cdng va hanh phuc clda cac ban
clng chinh la thanh cbng va
hanh phuc clda toan cong ty.

DEén v8i Homeber clng la dén
véi su chinh phuc, va dinh cao
cla su chinh phuc ay luén cé
nhing vong nguyét qué don
chao nhling ngudi thanh céng.

Hay dén day thu sldc minh, va
roi, ban sé thay ban chinh la mot
trong nhing ngudi thanh céng!

Than chdo doan két,
Nha sang lap Homeber
TRINH VAN HOA



Gidi thiéu Homeber Biét doi “Homeber”

Homeber la siéu kho nha dat cho moi gigi dia Cac Homeber - La cac chuyén gia bat déng san,
phudng - nén tang tim kiém nha dat tién tién, dich la cac dai ly dia phudng cua tung khu vuc, dudc
vU giup khach hang tim kiém nha dat moét cach dao tao chuyén nghiép, trai qua nhiéu nam lam
nhanh chéng va dé dang. trong Iinh vuc maéi gidi tim kiEm nha dat cho
khach hang.

Homeber la mét mang [ugi dbng dao cac dai ly dia

phuong la cac chuyén gia giau kinh nghiém thuc Cac Homeber dac biét am hiéu thij trudng theo
dia, am hiéu nha dat tai dia phuong ban can tim tung khu vuc cda minh, luén dat su hai long
kiém. cla Khach Hang la muc tiéu cao nhat.

Bén canh do, Homeber da va dang t6i uu hda viéc tim kiém nha dat két hgp véi cong nghé hién dai,
gilp dua Homeber va Khach hang dén gan véi nhau hon. Chi véi vai thao tac don gidn, Khach hang cé
thé cdp nhat tin tdc, tim kiém nha dat phu hdp v8i nhu cau cd nhan cda minh. Khac véi cdch mua ban
nha dat truyén thong, cdc Homeber cé thé cdp nhat lién tuc cac ngudén nha dat mai nhat, nhanh nhat
trén nén tdng Ung dung. TU dé, giup khach hang cé nhiéu su tham khao, lua chon vé gia, vi tri, phap
ly,... Homeber ludn hudng téi nhiing san pham dich vu tot nhat, mang dén cac gia tri vust trdi cho
Khach hang.

Homeber i s o

Cung cdp h i
Léy nguén hang san pham chat lugng Tuvdn ban hang

Chuyén gia nguén Chuyén vién Homeber Khéch hang

Homeber |a cong ty B2A (business to agent) dé A2C (agent to customer). Homeber chu yéu
lam viéc v&i cac moi gidi Bat dong san va tao diéu kién cho cdc moi gidi lam viéc véi khach
hang bang cach cung cap nhing san pham da dudc xac thuc, cung cap théong tin dé tu van
khach hang va dam bao giao dich dién ra thuan Igi.
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TAM NHIN sU MENH GIA TRI COT LOI

Trd thanh nén tang Xay dung mot cdng dong nha dau tu va

: . x chuyén gia Bat dong san, giup khach hang - Uy tin
ggf[hdg:j tslgnn L(genm co thé tiép can vai kién thuc, kinh nghiém va -Tan tam
déuviétham cung co hoéi dau tu Bat dong san tuyét vai. Cung - Tritué
cip dich VU dywu ég cap gidi phap t6i uu, tao Nnén Mot mabi trusng - Phung su vo vi lgi
ngFP)wié'p V3 Uy yt|'n chuyén nghiép, céng bang cho cadc nha moai - Chuyén nghiép
g8n  tun Khach gidi, mang lai gia tri vugt tréi cho khach hang - Chat lugng
9 va déng goép vao su phat trién bén ving cua - Nhanh chéng

AEITE nganh Bat déng san.

V@i triét ly kinh doanh “Kién Tao Gia Tri Bén Viing”
Homeber quyét tdm xdy dung cdng ty trd thanh mébt té chuc vi dai bang viéc
phung su céng déng nhan loaqi.




Video Clips gidi thiéu

Van héa cua Homeber
I I

Poi véi “Homeber” Poi véi Khach hang
Ban lanh dao luén tén trong va tao Homeber cam doan cung cap cac san pham nha
diéu kién cho nhan vién phat trién dat tuyét vai va dich vu da dang cho khach hang.
dua trén co s binh dang, cong bang, Dac biét, ngudn san pham nha dat phai dat chat
xay dung va duy tri van hoéa lam viéc lugng cao, phap ly rdé rang, minh bach trong moi
than thién, cdi ma. giao dich. Quyén Igi cua Khach hang luén dugc

Homeber dat Ién hang dau.
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https://www.youtube.com/watch?v=A2add7Jn750&feature=youtu.be

Lich su hinh thanh
va phat trién

Du dinh Mua ban
Xac nhan tam nhin du an
trong linh vuc Bat

déng san Chinh thuc divao

4 . linh vue mua ban Mo hinh
Thanh lap i | Homeber

Thanh lap va di vao
linh vuc Cho Thué M3 réng thém
nhdng san pham mMang mua ban
Bat dong san thi cap




Phase 1




Phase 2
Phan mém quan li DPA




Su khac biét cua Homeber

Homeber la don vi moi

gidi cong nghé hang
o1 dau Viét Nam danh cho

moi gidi bat déng san.

rooTech
) Dtgrtal Braskerane

Homeber cam két
mMoi nha dat dadm bao

02 tinh xac thuc 100%,
dung nha, dung chu,
dang gia

03

Di dau vé cong nghé tu
dong tinh toan +10 co
ché chinh sach dé nha
mMoi gidi xay dung su
nghiép cua chinh minh.



Vay Méi gidi tu do va Homeber cé diém gi khac nhau?

® Méi gidi tu do Vs Homeber @

. . I
Niluon ha;% | Kho hang khung
an che | va chat lugng
|
|
Tu tim kiém Homeber cung cap
nguén hang An san ngudn hang
Khéng c6 thu nhap thu déng Nguénhang €O thu nhap thu dong ‘
t& ngudn hang néu ban di lay thém ngudn hang vé

cho cong ty

Phai tu thi ching chi

| ~ ~

| Khong can *
Moi gidi Bat dong san !

|

|

Lam tat ca

, Lam ding diém manh
mMoi Viéc A - Z, ton thdi gian

dé dat hiéu qua cao

Dé bi luén co Han ché luén co
) do ca ché lam viéc ré rang
Kho tao viéc lam

1€ n Dé tao viéc lam
cho nhiéu ngudi

cho nhiéu ngugi

Khé khan dam phan — De dam phan nguén
v8i chui vi chi cé mét minh Cong viéc v8i chl vi mang Iudi nhan su déng,
' hoé s6 cong ty rd rang

Khé cong tac

i o J g telt Cong tac lau dai
v38i nhiéu ngugi trong thdi gian dai

v3i Ban lanh dao va cong su
Dé xay dung thuong hiéu

céd nhan, la chuyén gia tim kiém
nha dat cho khach hang

" [

Khé xay dung thucng hiéu

ca nhan




Méi gidi tu do

Q)

Tu dao tao

ban than

Phu thudc vao
kinh nghiém ca nhan

Chico
1 khoan thu nhap

Khong cé

Khong cé

Khoé kéu goi dau tu chung
tU ban be, ngudi quen

Ghi chd san pham, khach hang
thu cong

Tu khao sat

thong tin mdi nhat vé Bat déng san

Khéng ho trg

Han ché cac hoat déng
xa hoi, thé thao va tu thién

Vs

L

Pao tao

w

Thu nhap

Coéng dong

Homeber

@

Pao tao bai ban
tu cdng ty

Tan dung tu
kinh nghiém chuyén gia

Homeber dudc hudng
10 khoan thu nhap

Chinh sach
tri Aan ngudi tuyén dung

Co thé tham gia
Quy dau tu xang, xe

Dé dang dau tu chung

Bat dong san véi cong su

Ghi chu lén Ung dung di dong
truc ti€p lén ting san pham, khach hang
Théng tin do cac bén danh gia sé
thong bao tuc thi

dén dién thoai nhiing ngudi lién quan
Sale dé lai nhu cau,

chuyén gia ngudn chu dong
lién hé khi cé BDS phu hop

Nhiéu hoat dong
chuang trinh xa hoi, thé thao, tu thién
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Bang dinh nghia

Homeber

Homeber
Ngu déng

Homeber
Tiém nang

Homeber
Ndng déng

Homeber
Chuyén
nghiép

Trung Tém

la tén goi cua thudng hiéu, cling
la tén goi chung cho tat ca cac
can bd nhan vién dang céng tac
lam viéc tai mai nha Homeber,
bao gébm sale va lanh dao.

la tén goi cac Homeber da dang
ky thanh vién cua

Homeber nhung tam ngung
hodc cd s6 ngay lén lam viéc
cung phong, trung tam, cong ty
tU dudi 4 ngay/thang.

la tén goi cac Homeber co sb
ngay lén lam viéc cung phong,
trung tam, céng ty tu 4 tasi 10
ngay/thang.

la tén goi cdc Homeber cé sb
ngay lén lam viéc cung phong,
trung tam, céng ty tu 11 t&i 19
ngay/thang.

la tén goi cac Homeber I1én lam
viéc tai phong, trung tam, céng
ty t 20 ngay/thang trd Ién.
(Cac tén goi trén dugc xét theo
thang dé su dung cho viéc tinh
% hoa hong giao dich, & cac
khoan thudng trong thang do)

la tén goi mot tap hgp cac
Homeber cung hoat déng lam
viéc chung tai mét dia ban, dugc
hoé tré chung bdi mot “CSM”
(Coaching & Support Manager).
Quy dinh dattén cac Trung tam:

bat theo s6 thd tu lan lugt (Vi

du: Trung Tam 1, Trung Tam 2)
Tai moét van phong lam viéc co

CSM (Coach-
ing & Sup-
port Manag-
er)

Téng Thu Lao

thé chuda nhiéu “Trung tam”
cung hoat déng.

la Nngugdi ddng dau 1 Trung tam,
la ngudi di trudc, giodi chuyén
mon, am hiéu dia ban, la ngugdi
hudng dan, dao tao, truyén cadm
hung, thdc day Sale trong Trung
tam minh phu trach.

la tdng so tién khach hang chi
trd cho viéc st dung dich vu cua
Homeber.



10 loai chinh sach cho Homeber

11 loai chinh sach sé di kem véi cac Vi du minh hoa. Cac vi du nay sé dua vé chung 1 hé quy chiéu vai
khodn thu lao trung binh 150 triéu déng (Téng thi lao =150 triéu déng) khi ban 1cdn nha phd &
thanh phdé [8n.

55% Cdng tac Ban hang

25.

Cong tac Pao tao
§ Phat trién Phong

2 O Cong tac Tim ki€m, Tai liéu
% Phap Iy Nguén hang




1. Hoa hong truc tiép ban hang

Piéu kién Tc‘ing (S5 % hpa
: hong truc tiép)

Giao dich th 1trong 3 thang gan nhat 36% 1sao déng e
Giao dich thu 2 trong 3 thang gan nhat 37% 2 sao déng 6
Giao dich thu 3 trong 3 thang gan nhat 38% 2 sao bac
Giao dich thu 4 trong 3 thang gan nhat 3sao bac
39%
Giao dich thu 5 trong 3 thang gan nhat 3 sqo vang @
Giao dich thu 6 trong 3 thang gan nhat 4 sqo vang @
40% .
Giao dich thu 7 trd |én trong 3 thang gan nhat 5sao vang @

Vi du minh hoa

(Hoa héng Truc tiép Ban hang) = ( ) X (S& % Hoa hong Truc tiép)

55 57 58,5 60
triéu triéu triéu triéu
(37%) (38%)  (39%) (40%)

V@i téng thu lao 150 triéu, Homeber sé nhdn dudc khodn thu lao la:
150 triéu x 36% = 54 triéu
150 triéu x 37% = 55 triéu
150 triéu x 38% = 57 triéu
150 triéu x 39% = 58,5 triéu
150 triéu x 40% = 60 triéu

- [



2. Chinh sach tri an cua Homeber: Tao déng luc va céng bing

Homeber, m&t cong ty hang . ?an
dau trong linh vuc bat déng san, ] '
da phat trién moét chinh sach 1 't J
tri an doc ddo dé thudng cho i' iii " ‘ﬁ ]“‘/Q iﬁ .

nhiing ngusi cdng hién cho su « & }‘ t ¢ i Qhuy\ * R
thanh céng cuia cong ty. Dua ¢ é g g By ] H hs“a & X
trén hinh anh va théng tin dugc Yo, T i&‘ f g & ]3 "Sug
cung cap, dugi day la moé ta chi /“3t | “6;1 . €3 &' n
tiét vé chinh sach nay: hé’hé J . is‘ t A i

1% téng thu lao cho 7 thé hé tuyén dung

Moi khi cé ai do trong 7 thé hé tuyén dung cla ban hoan thanh mot giao dich, ban sé dugc thudng 1%
tong thu lao. Diéu nay khuyén khich viéc tim kiém va phat trién talent mai cho Homeber.

1% tong thu lao cho 3 thé hé Manager

Ban clng cé ca hdi nhan 1% téng thu lao tu bat ky giao dich nao trong nhém 3 thé hé Manager ma
ban quan ly. Biéu nay khang dinh gia tri clia viéc xay dung va phat trién mot déi ngld quan ly hiéu qua.

1% téng thu lao cho Chuyén gia nguén

Khi ban tuyén dung truc tiép mot Chuyén gia nguodn, ban sé nhan dugc 1% téng thu lao tU bat ky giao
dich nao phat sinh tU ho. Trong hinh anh, “Ban” dang quan ly moét nhém cac chuyén gia nguon.

Chinh sdch tri dn cta Homeber khéng chi la biéu hién cta long biét an, ma
con la céng cu dé khich Ié va déng vién cdc thanh vién tich cuc déng gép
vao su phdt trién bén ving cua céng ty. Bay chinh Ia cdch ma Homeber
dang xdy dung mét nén van héa doanh nghiép manh mé va bén ving.

o [



3. Chinh sach chia “Quy Tuong Trg”

Toan nhém sé dugc thudng thém trén Thu
Lao dé chia déu cho tat ca cic thanh vién trong
nhom.

Cong su dudc chia khi thod man ca 4 diéu kién
sau:

- Tham gia tich cuc hoat déng ban hang cung
nhom

- Khéng nghi qua 4 ngay/thang

- Khéng vi pham qua 6 16i ndi quy/thang

- C6 bao cdo téi thiéu 2 khach hang that dan di
xem truc tiép san pham/thang.

Hay ndi cach khac: Cong su dugc chia Quy Tudng
trg khi la mét Homeber Chuyén Nghiép khéng vi
pham k¥ ludt nang va cé it nhat 2 khach hang di
xem san pham/thang.

Luu y: “Quy tucng trg” Chia déu cho nhém bao
gom ca Manager.

Vi du minh hoa

(QuY Tuong tré cad nhom) = (

o N y ‘_f;
® .~ o

triéu (5%

Quy tuong trd cad nhom = (150 triéu x 5%) = 7,5 triéu

Tong 7.5 triéu (5%) chia déu cho tdt cd thanh vién
trén nhom.

4. Chinh sach hoa hong “Gigi thiéu nguon”

Homeber gidi thiéu nguén hang cho Chuyén gia
ngudn dugc chia 30% trén téng thu nhap cua
Chuyén gia nguodn sau khi tri hét tat ca chi phi.

Vi du minh hoa

Hoa héng nguén hang Ia 30% sau khi trid chi phi
VGi 25.2 triéu/téng 150triéu thi ngudi gidi thiéu
ngudén cho Chuyén gia nguén sé nhdn dudc 30%
cua 25.2 triéu = 7.5 triéu

(Hoa héng Gidi thiéu nguén) = (Téng Thu nhap sau tru chi phi) x (30%)

50.

triéu

Khi gidi thiéu nguén hang Chuyén gia ngudn

dugc chia 30% hoa héng ngudn hang (sau khi tri chi phi)

. [



5. Chinh sach hoa héng “Ho trg dong déi ban hang”

Homeber cé cd hdi nhan 20% trén téng tong thu
sau khi tri hét cac chi phi clia déng nghiép nhda
phu cong tac tu van khach hang di tdi giao dich
thanh céng.

Vi du minh hoa

Téng thu sau khi trir hét cac chi phi ban hang
cua dong nghiép Ia 60 triéu

thi ban nhan: 20% x 60 triéu = 12 triéu.

(Hoa héng Hb trg déng doéi ban hang) = (Tong Thu nhap sau tri Chi phi cua Pong doi) x (20%)

20%

60

triéu

Nhan 20% téng thu sau chi
cla doéng doi

6. Chinh sach “Quy dau tu chung”

Homeber cé ca hdi nhan gap >8 lan so tién néu
dau tu vao “Quy dau chung” cla cac phong khi
dong nghiép tiém nang nha tai tré mot phan chi
phi hoat dong dé tap trung ban hang dua dén
giao dich thanh céng.

Vi du minh hoa

(QuYy dau tu chung) = (Téng Thu nhap cudi
cung) x ( )

- [

- Ban dugc thi viéc ddng nghiép 1tuan dé xem xét
va dudc quyén chon dong nghiép dé dau tu.

- Ban dudc tra phan ho trg sau 1thang ké ti ngay
ky hgp déng ho trg déng nghiép.

- Khoan dau tu cé chinh sach dé dam bao thu hoi
von.

Tong thu nhdp cudi cung cua déng nghiép Ia 60
triéu,

Homeber dau tu 1 triéu trd phu cdp cho dong
nghiép co giao dich thanh céng do,

thi ban nhdn: 40% x 60 triéu = 24 triéu

Khi dau tu vao viéc trd phu cap cho
dong nghiép hang thang, ban sé nhan
dugc 40% tdng thu nhap cudi cung

60

triéu




7. Chinh sach “Quy dau tu chung”

Ban sé dugc nhan khoan thudng khi dau tu vao - Dau tu 40% nhan dugc hoa hong 15%
Mot phan chi phi dua dén khach hang ciia dong - Bau tu 60% nhan dudc hoa héong 25%
nghiép. - Dau tu 80% nhan dudc hoa héng 35%

40% 60% 80% Dau tu xe

15% 25% 35% Hoa héng nhan dudc

8. Chinh sach “Thudng thi dua thang, quy cua phong va
trung tam”

Chinh sach “Thudng thi dua thang, quy cua
phong va trung tdm” la thi dua khen thudng va
khich 1& nham thuc day su nd luc va hiéu suat
lam viéc cla cac phong ban va trung tam. Biém
quan trong cula chinh sach nay la tao ra mét co
ché canh tranh ndi bd, khuyén khich nhan vién
canh tranh vdi nhau dé dat dudc cdc muc tiéu va
két qua dugc dat ra.

L} -




9. Chinh sach “Thudng néng tu chuyén gia ngudén”

Chinh sach “Thudng néng tu chuyén gia ngudn” dugc thiét 1ap vai
muc dich déng vién cac Sale. Chuyén gia nguén mudn dam bao
rang nhing ngugdi lam Sale luén dugc cam thay rang minh dugc
déng vién bang cach thudng néng cho ho. Chinh sach ap dung cho
Mot s6 san pham nhat dinh nhung gilup tao déng luc manh mé dé
thuc day hiéu suat va déng goép tich cuc vao su thanh céng cd nhan
va Cong ty.

10. Chinh sach “San hang dau tu véi su ho trg cla tat ca cac
bén lén dén 76%"”

Khi ban hun vén tu 15% dé mua 1 bat déng san % HO tro sd hitu Bat ddéng san
ban s& nhan dudc su hd trg tu Cong ty: ) )
- H6 trg 30% néu la Homeber ngu déng

- HO6 trg 40% néu la Homeber tiém nang

- H6 trg 50% néu la Homeber nang déng

- HO6 trg 60% néu la Homeber chuyén nghiép

Homeber chuyén nghiép

Homeber nang déng

Homeber tiém nang

Homeber ngu déng




Quy dinh, Quy tac tng xi Homeber

Ap dung déi véi tat ca can bd nhan vién lam viéc tai Homeber Viét Nam

Quy dinh Homeber

Piéu 1: Thdi gian lam viéc. Piéu 2: Quy dinh d&i véi nhan vién di tré
’ ] va xin vang mat
Budi sang tu 08h00 dén 12h00
U < Daoi v8i nhan su quan trong néu nghi phai bao
Buoi chieu tur13h30 den 17h30 trudc 2 ngay va ban giao hoac giao cho ngudgi khac
Thai gian nghi trua t& 12h00 dén 13h30 (gill im dam nhan dugc céng viéc trong nhing ngay nghi

lang dé moi ngudi nghi ngai). do.
Ngay nghi hang tuan: Chiéu Chu Nhat va ca Can bd nhan vién trong nhiing ngay Ién lam viéc
ngay Thu 2. tai van phong céng ty thi phai cé mat truéc 8h00

sang va 13h30 chiéu mdi ngay. Trudng hdp cap

Nghi giai lao : 15 phdt méi budi. thiét phai bao cdo 1anh dao truc tiép.

+Sang :10h00 -10h15. V3i cac Homeber ndng déng, khi xin Off, di tré,

+ Chiéu : 15h00 — 15hT15. cénﬁg tac, g‘ép khéph phéi péo czho trudng nhém/
trudng phong réi mdi bdo I1én Group chung,
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trudng hgp Off thi dién thdng tin vao Link xin nghi
trén Website. Khéng dudc tu y quyét dinh nghi
ma khong cd su cho phép cua Trudng nhém hodc
Trudng phong.

Can bd nhan vién nén mdai khach hang vé céng
ty dé dugc su ho trg tU cap trén va Ban lanh dao
cbng ty.

Trudng hop phai di ti€p khach & ngoai hoac di thi
trudng phai bdo cdo trudc véi Trudng phong, tat
cd déu phai gui bdo cdo hinh anh va vi tri vé Ban
lanh dao.

Lich hop dao tao cla coéng ty, chi nhanh, trung
tadm va cla phong, yéu cau tat ca can bo nhan vién
sap xép codng viéc uu tién tham gia chuaong trinh
day du.

Nh{ng trusng hgp di tré hodc vang mat véi ly do
khoéng chinh dang déu bi phat 115i ndi quy, néu tai
pham nhiéu |an sé bi khién trach trudc cong ty.

Piéu 3: Quy dinh Van héa trung thuc va
dao duc trong cong ty

Ludn lam viéc véi tinh than trung thuc véi déong
nghiép va vai cdng ty. Suy nghi, ndi va hanh déng
lubn déng nhat véi nhau, ndi cach khac, trong va
ngoai la mot.

Trung thuc trong cac khoan hoa hong nhan veé.
Phan ban chénh hodc phan khach hang thudng
thém, néu >3 triéu thi yéu cau dua vé céng ty dé
chia cho tat ca cac bén lién quan.

Cac vi pham vé van hda trung thuc va dao duc
cdng ty sé xem xét yéu cau khién trach, ky luat, cho
thoi viéc.

Piéu 4: Quy dinh Bao cao két qua cong
viéc hang ngay va hang tuan

Hang ngay trudc 23h00 tdi, cac cdng su bao cdo
|én cap trén, Gidm déc két qua cong viéc cua ngay
lam viéc hém do.

Hang tuan trudc 23h00 Chu nhat hang tuan, tat
ca cac cbng su bdo cdo lén cap trén, Gidm doc két
qua cong viéc cla tuan lam viéc vua qua.

Phucng thuc bdo cdo: GUi vao group hoac dién
vao Form trén Website cong ty.

Nhing trudng hgp khéng hoan thanh bdo cao
v3i ly do khéng chinh dang déu bi phat 1 16i ndi
quy, néu tdi pham nhiéu 1an sé bi khién trach trudc
tap thé.

Khi nhan dudc théng bdo cla cép trén, cong ty
trong cac nhém truyén théng ndi bd, can phan
hoi ngay khi doc dudc, trudng hgp doc dugc ma
khoéng phan hoi tin nhan trong 6 tiéng déu bi phat
116i ndi quy.

Piéu 5: Gilt bi mat cong nghé, kinh do-
anh

Khéng dudgc tiét 16 hoac yéu cau tiét 16 cac thong
tin bi mat thudc quyén s3 hltu cda cong ty vé cac
van ban, tai liéu, chinh sach lugng thudng, ré hang,
tai khoan, mat khau truy cap cho bat ky ai ngoai
trd nhing ngudi dugc céng ty cho phép hay cd
guan phap luat.

Cong su khéng dugc phép thao luan cac van dé
nhay cadm théng tin mat céong ty 3 ndi cong cong
nhu thang may, hanh lang, nha hang, nha vé sinh
va cac phuang tién di chuyén céng codng.

Piéu 6: Tac phong, trang phuc va phong
lam lam viéc
1. Tac phong lam viéc:

Tat ca can bd va nhan vién trong cong ty khi
dén cty phai cé phong thai trang nha, thai dé lam

viéc tich cuc, khiém nhudng, hoa déng véi dong
nghiép, ton trong déi vai cap trén va |é phép Vi
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khach hang.

SU dung ngdn tu than thién, cd chi nhe nhang.
Tuyét doéi khong sU dung tu ngl thiéu van hoa
trong giao tiép.

2. Trang phuc:

Tat cad can bd nhan vién dén cong ty phai deo
badng tén, an mac lich su, sach sé va gon gang.

D6i v8i nam: Ao sé mitrang hodc do céng ty, quan
tdy sdm mau, mang giay, tat ca déu phai sovin.

Da&i véi Nt Ao s3 mi trdng hoadc 4o céng ty, quan
tay (hodac chan vdy sam mau), mang giay, tat ca
déu phai savin.

Riéng hop va dao tao tat ca cdng su nam, n déu
mac dong phuc do sé mi trang.

Nhng trudng hgp khéng mac dung dong phuc
hoac khéong s vin déu bi phat 116i ndi quy va phai
vé thay doé khac.

V@i trudng hdp phu n dang mang bau va cho
con bu dudi 1 tudi dudc uu tién mac trang phuc
phu hgp.

3. Phong lam viéc:

Ban lam viéc sap xép ngan nap, khong dé bua do
dung, vat dung khéng lién quan dén cong viéc lén
ban lam viéc.

An uéng tai phdong lam viéc xong phai don dep
sach s&, rda dao, dia va cat dung nai quy dinh.

Khéng dudgc mang vat dé chay nd vao Céng ty
va dac biét nghiém cam hut thudc Ia trong phong
lam viéc.

Trong gid lam viéc tuyét déi khéng lam viéc riéng,
khoéng lién quan dén cong viéc chung cla cong ty
(VD: Ludt Facebook, Tiktok, Xem Phim, Nghe nhac,
Chgi Game, Tan gau...)

Khéng dua gidn, ndi I8n tiéng, ton trong moi
trudng lam viéc chung cula cong ty.

Giay dép dé dung vi tri (trén gid)

Can bd nhan vién cé biéu hién bi tac déng cua
cbn hoac cac loai thudc bat hdp phap khéng ducc
|én van phong lam viéc.

Tat am dién thoai khitham gia cac budi hop, budi
dao tao cla cong ty.

Nh{ng trudng vi pham déu bi phat 115i ndi quy.

Piéu 7: Quan ly va su dung tai san
chung cua coéng ty

Nhan vién phai ludn y thic tiét kiém va bao vé tai
san chung cuda cong ty.

Trude khi radi khoi chd 1am phai vé sinh chd lam
viéc, kiém tra thiét bij dién, nudc, ddo ddm cac thiét
bi da dugc tat, khda can than. Ghé ngdi xong phai
x€p gon day vao gam ban.

Bao quan toét tai san dudc cong ty giao sU dung,
trong trudng hdp hu hong hoac mat mat do thiéu
trach nhiém phai boi thusng theo gia tri tai san.
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Tai lieu luu hanh noi bo

Cam nang kinh doanh cung Homeber






