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Fondée en 1988, LOC International s’est imposée comme un 
chef de file dans la conception, la fabrication et la distribution de 
produits destinés à l’industrie hôtelière, en plaçant le service et 
la qualité au cœur de sa mission.

LOC International distribue des coffres-forts électroniques, des 
minibars et réfrigérateurs, des serrures électroniques et cartes 
clés RFID, ainsi que des téléviseurs, radios-réveils et téléphones à 
plus de 10 000 clients en Amérique du Nord et dans les Caraïbes.

Notre engagement : vous soutenir au quotidien pour offrir une 
expérience client d’exception !
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Une connectivité sans égal !

Contribuez à créer des expériences client mémorables

Des écrans tactiles à l’enregistrement aux téléviseurs haut de gamme dans les 
chambres, les solutions professionnelles de Philips simplifient chaque point de contact 
avec vos clients. Des fonctionnalités uniques, telles qu’Ambilight et CMND, offrent plus 
d’interactivité et plus de contrôle avec style.

La connectivité est essentielle. Philips MediaSuite offre une multitude d’options 
à l’écran grâce à Chromecast intégré, Google Play Store et Google Voice Assistant.

Alimentés par Android

Les écrans professionnels Philips 
alimentés par Android sont rapides, 
polyvalents et faciles à naviguer.

Tous les écrans sont optimisés pour 
les applications Android natives, avec 
la possibilité d’y ajouter facilement 
des applications web selon les 
besoins de votre établissement.

Chromecast intégré

Permet une diffusion instantanée 
et sécurisée sans fil de films, de 
présentations, et plus encore depuis 
des appareils intelligents (téléphones 
mobiles, ordinateurs portables, 
tablettes) en résolution jusqu’à 4K.
 

Personnalisation de la marque

Philips MediaSuite propose une interface utilisateur (UI) claire 
et facile à naviguer, qui peut être personnalisée à n’importe 
quelle marque. 

CMND & Check-in

Faites de chaque arrivée un accueil mémorable. CMND & 
Check-in permettent à un hôtel d’utiliser des informations 
individuelles, telles que le nom et la langue parlée pour créer 
une expérience personnalisée. 

Netflix

L’accès intégré à Netflix permet à vos clients d’écouter leurs 
films et séries préférés, directement depuis leur compte. Une 
solution pratique qui évite le besoin systématique de lecteurs 
externes ou de télévision par satellite, ce qui permet de réduire 
les coûts opérationnels tout en assurant une installation 
soignée et moderne.

Assistant Google

Offrez à vos clients le contrôle vocal et une navigation plus 
fluide grâce à la télécommande compatible avec l’Assistant 
Google (22AV2025B/00), disponible en option.

65HFL6114U/27

Des termes 
et conditions 

s’appliquent pour 
l’activation de Netflix.

Transformez l’expérience client avec Philips MediaSuite

LOC International - 5
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Divertissement conçu pour améliorer l’expérience client

Solutions d’affichage pour l’hôtellerie, murs LED et signalétique numérique

Samsung propose une gamme 
complète de solutions d’affichage 
pour l’hôtellerie conçues pour 
transformer l’expérience client.

Les solutions d’affichage de Samsung sont 
spécialement conçues pour améliorer le 
confort des clients et optimiser l’efficacité  
du personnel.

De l’arrivée au départ, et entre les deux, 
les technologies d’affichage innovantes de 
Samsung offrent aux clients une expérience 
moderne, intégrée et captivante.

Des affichages qui captent l’attention, des 
expériences mémorables, et des systèmes 
simples à gérer !

Luxe

Faites plaisir à vos invités avec 
des écrans dynamiques en 
haute résolution alimentés par la 
technologie innovante de Samsung.

Lifestyle

Des designs modernes qui ne 
compromettent pas la qualité. 
Améliorez le séjour des clients 
avec les magnifiques écrans 
emblématiques de Samsung.

Premium

Le confort de la maison,  
à votre hôtel, porté par des 
images de haute qualité et un 
divertissement immersif.

Standard

Offrez à vos invités une  
expérience d’affichage simple et 
conviviale, pilotée par un système 
d’exploitation centralisé.

Model HG75TQ800NF

LOC International - 7
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Un divertissement pensé pour enrichir l’expérience client

Téléviseurs Commercial Lite 
et Public Display 

Téléviseurs 4K UHD et FULL HD 
économiques et fiables avec écran 
de bienvenue, installation facile 
et clonage via USB.
 
Le téléviseur multifonctionnel 

Offrez à vos clients une expérience 
de divertissement sans pareil, 
donnant accès à un contenu de qualité, 
une compatibilité Pro:Centric et un 
déploiement rapide par l’entremise 
de la technologie de clonage USB.

Installation et programmation disponibles 
par le biais d’un intégrateur LG.

Téléviseurs pour l’hôtellerie

Les téléviseurs IP et Smart TV

Offrez à vos clients une expérience de 
séjour améliorée grâce à une offre de 
divertissement télévisuel par IP TV,  
sans décodeurs, simple et efficace.

Un écran d’accueil personnalisé, 
intégrant des contenus informatifs,  
vient renforcer l’accueil chaleureux  
que vous réservez à votre clientèle.

Garantie de 2 à 3 
ans sur les pièces et 

la main-d’œuvre.

LOC International - 9
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Alliez technologie avancée, sécurité et design élégant

Serrures électroniques RFID

MIWA est un fabricant de serrures de confiance, qui maîtrise l’ensemble du processus de 
production. Fabriqués au Japon depuis 1945, ses systèmes de verrouillage répondent aux 
exigences de l’hôtellerie moderne et en constante évolution.

Utilisant les technologies RFID et Bluetooth (BLE) les plus récentes, les serrures MIWA sont  
à la fois élégantes, robustes et faciles à utiliser pour les clients comme pour le personnel.

Les serrures MIWA sont approuvées par la majorité des grandes chaînes hôtelières, telles 
que BWH, Marriott, Hyatt, Wyndham et bien d’autres. MIWA est ainsi la référence des 
établissements indépendants qui misent sur la sécurité sans compromis.

Fonctionnalités clés

Disponible en plusieurs finis et types de poignées.
La plaque en acier inoxydable embouti est offerte 
dans 6 finis de haute qualité :

Acier inoxydable poli, acier inoxydable satiné, 
bronze moyen, laiton satiné, laiton poli et noir mat.

•	 Bluetooth Low Energy (BLE) peut fonctionner avec une clé mobile (optionnel)
•	 La carte du client peut être programmée pour ouvrir une serrure individuelle 

ou plusieurs chambres ainsi que toutes les portes communes, les portes spéciales 
et les espaces VIP

•	 Interface disponible avec le système de gestion hôtelière (PMS)  
et le système de point de vente (POS)

•	 Compatible avec des cartes, porte-clés ou bracelets
•	 Les cartes du personnel peuvent être vérifiées et programmées de manière à fonctionner selon les jours choisis de la semaine
•	 Les cartes maîtresses et les cartes d’urgence déverrouillent toutes les serrures, même si le pêne dormant est actif
•	 Garantie de 3 ans

ALV Mortise 
Slim

ALV Mortise 
Wide

Série M

Options de poignées et de couleur

LOC International - 11
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Conforme aux normes de l’industrie, 
pour une satisfaction optimale des clients

Solutions d’accès dédiées à l’hôtellerie

LA TECHNOLOGIE DIRECTKEY™ ~  
Une solution d’accès mobile.

Le système Onity DirectKey est une solution d’accès mobile qui permet 
aux clients de se déplacer facilement, tout en favorisant l’engagement, 
l’efficacité et la croissance. Conçu pour fonctionner avec les serrures 
Onity Trillium, la plupart des anciens systèmes de verrouillage Onity 
et le système de verrouillage OnPortal, la technologie DirectKey aide 
les établissements à mieux soutenir et satisfaire la manière dont leurs 
clients souhaitent interagir avec l’établissement.

LE SYSTÈME ONPORTAL™ ~  
Gestion centralisée des serrures pour les entreprises.

Le système OnPortal est le logiciel de gestion de serrures le plus récent 
d’Onity : une solution évolutive avec une option de check-in mobile et 
une gestion complète des accès. Basé sur des recherches et des retours 
d’agents de réception sur leurs routines et leurs défis, le système 
OnPortal est conçu pour offrir une efficacité optimale, une flexibilité et 
une satisfaction maximale des clients.

TRILLIUM ~  
Les serrures Trillium® RFID.

•	 Les serrures RFID Trillium® offrent une 
grande variété de leviers et d’options de 
finition pour compléter votre décor.

•	 Les serrures RFID permettent aux clients 
de se déplacer plus rapidement et plus 
efficacement, et offrent également un 
niveau de fiabilité supérieur par rapport 
aux serrures à bande magnétique.

•	 Les serrures Trillium offrent la possibilité 
de mettre en place une sécurité 
renforcée des identifiants pour les cartes-
clés RFID en choisissant la technologie 
MIFARE Plus®.

TRILLIUM ADVANCE  ~ Les serrures 
Trillium® ADVANCE RFID.

•	 Avec leur design en deux parties, les 
serrures Trillium® ADVANCE RFID offrent 
une grande variété de leviers et d’options 
de finition pour compléter votre décor.

•	 Les serrures RFID permettent aux clients 
de se déplacer plus rapidement et plus 
efficacement, et offrent également un 
niveau de fiabilité supérieur par rapport 
aux serrures à bande magnétique.

•	 Les serrures Trillium offrent la possibilité 
de mettre en place une sécurité 
renforcée des identifiants pour les cartes-
clés RFID en choisissant la technologie 
MIFARE Plus®.

SERENE ~ Les serrures de luxe Serene™.

•	 Les serrures Serene™ utilisent la technologie Bluetooth® pour rester 
en état de veille, permettant ainsi aux clients d’utiliser une application 
mobile fournie par l’hôtel pour déverrouiller la porte lorsqu’ils 
s’approchent.

•	 Le système DirectKey d’Onity protège les informations d’identification 
des clés mobiles en utilisant un chiffrement AES 128 bits, offrant ainsi 
une couche de sécurité supplémentaire en plus des fonctionnalités 
de sécurité intégrées aux serrures Serene, telles que les autorisations 
d’accès des utilisateurs et les pistes d’audit.

•	 Le micrologiciel des serrures Serene peut être mis à jour à l’aide d’un 
utilitaire de micrologiciel pour optimiser les performances des serrures 
et ajouter de nouvelles fonctionnalités. LOC International - 13
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Amener l’expérience des clients à un tout autre niveau

Contrôle d’accès adaptable à tous les types d’installation

Serrure électronique Bluetooth pour hôtels “EVO”

Le design, la technologie et l’innovation convergent dans EVO pour offrir 
une serrure électronique d’hôtel performante.

La serrure électronique EVO intègre une technologie de contrôle d’accès 
innovante, développée par OMNITEC, qui permet aux hôtels de mettre en 
œuvre un niveau de sécurité et de contrôle inégalé.

Serrure 
électronique 

“OS SLIM”

Serrure électronique 
pour hôtels “FIT-IN”

La mise à niveau des serrures mécaniques, à bande 
magnétique, à puce ou RFID est facile et rapide avec la 

serrure électronique pour hôtels Fit-In.
En conservant la serrure à mortaise existante, la serrure 
électronique Fit-In s’adapte à son installation et offre la 
facilité et la sécurité des serrures électroniques MIFARE 

pour les rénovations d’hôtels. Serrure électronique pour hôtels “FLAT 2” 

La serrure électronique FLAT 2 a été conçue pour 
s’adapter aux mortaises existantes et moderniser 
les portes, en leur fournissant un système de 
contrôle d’accès confortable et sécurisé.
Son système de gestion à distance fait de la serrure 
FLAT 2 un choix parfait pour les petits et moyens 
hôtels avec ou sans réception 24h/24.

Contrôle d’accès “Digit Hotel”

Le contrôle d’accès “Digit Hotel” offre 
l’ouverture par clavier numérique, 
Bluetooth, carte de proximité ou en 
ligne. Il est conçu pour contrôler les 
portes d’hôtel, les accès extérieurs aux 
bâtiments, aux garages, etc., ainsi que 
les espaces communs des hôtels et 
des bureaux.

Serrure 
électronique 
“OS SLIM CODE”

Contrôle d’accès “Lift”

Le contrôle d’accès “Lift” s’intègre aux 
panneaux d’accès des ascenseurs.
Il permet d’augmenter la sécurité 
de l’hôtel en permettant aux clients 
d’accéder uniquement aux endroits 
pour lesquels ils ont été autorisés.

Contrôle d’accès “MINI”

Le contrôle d’accès “MINI” est 
un système de lecture murale 
MIFARE conçu pour les espaces 
communs et les entrées 
d’hôtels et de bâtiments où  
il n’est pas possible d’installer  
une serrure électronique.

Contrôle d’accès mural  
“Anti-Vandalisme”

Le contrôle d’accès mural avec lecteur “Anti-
Vandalisme” d’Omnitec est une garantie de 
sécurité maximale dans le contrôle d’accès.
Grâce à l’unité de lecture indépendante et à 
l’unité de contrôle, les entrées non désirées 
sont empêchées en raison de l’impossibilité 
de manipuler le contrôleur.

Les serrures électroniques OS SLIM et OS SLIM CODE se distinguent par 
leur design fin, avec des rosaces étroites, offrant à la fois à la porte et à la 
chambre style et élégance.

Leur niveau technologique élevé combiné à l’ouverture via Bluetooth, 
carte de proximité MIFARE, code numérique et à distance en ligne 
via une passerelle, font de ces serrures certains des modèles les plus 
polyvalents du secteur hôtelier.

LOC International - 15
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•	 Codes de 4 à 6 chiffres
•	 Clavier époxy lumineux conforme aux 

standards ADA
•	 Grand affichage LED
•	 Éclairage automatique intérieur
•	 Tapis de fond
•	 Signaux de fonctionnement auditifs et visuels
•	 Historique imprimable des 400 dernières 

utilisations comprenant le nom de l’utilisateur, 
la date et l’heure de chaque opération 
(ouverture et fermeture)

Unité d’urgence 
informatisée

415 W Montage mural 

H 16.5” x L 13.75” x P 6.5”

LS815 Porte encastrée

H 9.06” x L 16.54” x P 15”
Peut contenir un ordinateur 
portable de 15”

Tiroir frontal D115 

H 7.48” x L 16.54” x P 15.75”
Peut contenir un ordinateur 
portable de 15”

LS817 Porte encastrée

H 7.87” x L 20” x P 15”
Peut contenir un 
ordinateur portable de 17”

T215 Ouverture par le haut 

H 5.5” x L 15.75” x P 13.75”

809 Bleu Porte encastrée

H 9” x L 17” x P 14.75”
Commandes spéciales 
pour d’autres couleurs disponibles

T217 Ouverture par le haut 

H 5.5” x L 19.25” x P 13.75”

•	 Autodétection des anomalies
•	 Indicateur de piles faibles
•	 Système de verrouillage motorisé
•	 Ouverture d’urgence et fonctions de 

gestion de sécurité avec le SLU
•	 Logiciel de gestion de sécurité
•	 Clé de surpassement
•	 5 ans de garantie commerciale
•	 Option de socle disponible (12 po et 24 po)

Modèles phares

* Coffres-forts sur mesure disponibles sur demande

Socles optionnels
12” & 24”

Caractéristiques avancées

Des coffres-forts qui allient robustesse et tranquillité d’esprit

Conçus pour s’harmoniser 
avec le style et l’aménagement 
de votre hôtel.

Informez-vous auprès de nos 
représentants sur les couleurs, finis 
et configurations disponibles.

LOC International - 17
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Nos modèles phares

•	 Modèle encastrable
•	 30, 40 ou 50 litres
•	 65 ou 90 watts
•	 0.75, 0.8 ou 0.95 kWh / 24 heures

•	 Étagères intérieures ajustables
•	 Étagères intérieures de la porte ajustables
•	 Thermostat numérique
•	 Technologie Fuzzy Logic

•	 Unité de refroidissement par absorption
•	 Dégivrage automatique
•	 Ampoule intérieure LED
•	 Porte réversible

302 AS / WT

L 15.82’’ P 16.92’’ H 19.68’’
30 litres - Porte réversible

402 AS / WT 

L 15.82’’ P 17.91’’ H 22.05’’
40 litres - Porte réversible

502 AS / WT 

L 15.82’’ P 17.91’’ H 26.38’’
50 litres - Porte réversible

Verrou de porte 
optionnel disponible 
pour tous les modèles

602 AS / WT 

L 18.11’’ P 19.09’’ H 23.82’’
60 litres - Porte réversible
Option porte vitrée disponible

Ce minibar à tiroir coulissant allie accès pratique, refroidissement rapide et très faible consommation d’énergie. 
Silencieux et intelligent, il redéfinit les standards en matière de confort, d’efficacité et de polyvalence.

Son design raffiné s’intègre facilement dans des espaces restreints ou atypiques, et peut être personnalisé selon 
les besoins de votre établissement. Grâce à son ouverture par le dessus, les articles sont visibles et accessibles en 
un coup d’œil. Les deux compartiments intérieurs modulables offrent une grande flexibilité de rangement.

•	 Porte en verre optionnelle
•	 Serrure et clé disponibles
•	 Garantie commerciale de 3 ans

Fonctions avancées

Tiroir minibar : pour les hôtels et les bateaux de croisière haut de gamme

Réfrigérateurs d’hôtel sans compresseur et économes en énergie

LOC International - 19
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1.7 cu. ft. 2.2 cu. ft.  3.3 cu. ft. 4.4 cu. ft.

Les appareils Danby offrent 
la meilleure solution
Danby propose plusieurs marques reconnues, dont MicroFridge®, Danby 
One Plug® et Danby®. Conçues pour le secteur hôtelier, elles allient sécurité, 
efficacité énergétique et praticité pour le rangement des aliments et des 
plats préparés.

Garantie de 2 ans, pièces et main d’œuvre.

•	 Réfrigérateurs (jusqu’à 18 pi³)
•	 Fours à micro-ondes avec  

hotte intégrée
•	 Lave-vaisselle encastrés
•	 Unités combinées micro-ondes 

et réfrigérateur
•	 Plaques de cuisson 

Mini-frigos et micro-ondes
Offrez à vos clients la possibilité de préparer une collation ou un repas 
léger dans leur chambre, en toute sécurité et dans le respect des standards 
hôteliers les plus exigeants.

Danby 
Designer 
0.7 cu. ft.

Danby 
0.7 cu. ft.

Conçus pour les espaces restreints 

Appareils pour un 
séjour prolongé

Électroménagers pour chambres d’hôtel

Plaque de cuisson encastrable  
avec 2 brûleurs 

•	 Verrouillage de sécurité pour l’entretien
•	 Témoin lumineux de surface chaude
•	 Arrêt automatique de sécurité

LOC International - 21
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Réfrigérateurs
Plusieurs configurations offertes selon 
la taille des suites, l’aménagement et les 
habitudes des clients.

Garantie : 2 ans pièces et main-d’œuvre

Plaques de cuisson 
électriques
Nos plaques de cuisson combinent format 
compact, commandes simples et dispositifs 
de sécurité intégrés pour un usage 
quotidien en toute confiance.

Lave-vaisselle encastrables
Modèles offerts avec commandes frontales ou dissimulées.

Électroménagers pour établissements à séjours prolongés

Caractéristiques

•	 Certification ENERGY STAR®
•	 Tablettes ajustables
•	 Hauteur conforme ADA sur certains modèles
•	 Congélateur en haut ou en bas  

(selon modèle)
•	 Modèles profondeur comptoir ou standard
•	 Capacités compactes : 10 à 18 pi³
•	 Grandes capacités : 18 à 22+ pi³

Caractéristiques

•	 Plaque de cuisson électrique encastrable, 
installation affleurante

•	 4 boutons de commande
•	 Arrêt automatique après 1 heure
•	 Indicateurs de chaleur résiduelle et  

surface chaude
•	 Conçue pour un usage fréquent
•	 Câble d’alimentation pour installation fixe

Caractéristiques

•	 Certification ENERGY STAR®
•	 Installation encastrée (18 po ou 24 po)
•	 Broyeur intégré pour réduire les obstructions
•	 Protection contre les fuites avec  

arrêt automatique
•	 Hauteur conforme ADA sur certains modèles
•	 Cordon d’alimentation inclus
•	 Options : cuve en acier inoxydable,  

cycle d’assainissement, prélavage vapeur, 
système Dry Boost™, niveau sonore réduit, 
verrouillage enfant

•	 Couleurs : blanc, noir ou acier inoxydable

Micro-ondes encastrés 
et fours à micro-ondes 
avec hotte intégrée

Caractéristiques

•	 Installation encastrée ou au-dessus de la cuisinière
•	 Niveaux de puissance multiples
•	 Intérieur durable et facile à nettoyer
•	 Ventilation intégrée (modèles avec hotte)
•	 Fini acier inoxydable ou neutre
•	 Capacités compactes : 0,7 à 1,6 pi³
•	 Grandes capacités : jusqu’à 2,2 pi³

LOC International - 23
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Unités PTAC haut de gamme pour vos chambres

Caractéristiques

•	 Options de jumelage avec thermostat intelligent et 
contrôle à la réception

•	 Fonction thermopompe pour des économies d’énergie
•	 Garantie prolongée sur les pièces et la main-d’œuvre
•	 Modèles plus efficaces, plus fiables et beaucoup  

plus silencieux
•	 Modèles approuvés pour l’hôtellerie, adaptés à vos besoins 

et à votre budget

Les avantages des unités PTAC

Les unités PTAC sont une solution 
économique pour chauffer ou climatiser 
une pièce. Faciles à installer, nettoyer 
et entretenir, elles garantissent des 
performances fiables année après année.

Efficacité énergétique

Les modèles PTAC affichent un rendement 
allant jusqu’à 13,3 EER, ce qui se traduit par 
des économies d’énergie significatives.

Fonctionnalités spéciales en option

•	 Protection contre la corrosion
•	 MUA (apport d’air neuf)
•	 ICR (drainage interne de la condensation)

Compresseur rotatif 
haute efficacité

Fonctionnement écoénergétique 
et sans entretien.

Moteurs BLDC intérieurs 
et extérieurs séparés

Les moteurs doubles permettent un 
niveau sonore très bas, tout en assurant 
un rendement énergétique optimal.

Zoneline® Perfect Control

•	 Fonctionnement ultra-silencieux
•	 Taille unique: la technologie Perfect 

Control ajuste automatiquement le PTAC 
selon la taille de la pièce et les conditions, 
de 4 000 à 15 000 BTU

•	 Thermopompe pour climat froid: le 
compresseur à vitesse variable et 
la fonction de dégivrage avancée 
permettent une performance optimale 
jusqu’à 0 °F (exclut les modèles ICR)

Zoneline® Fixed Speed

•	 Nouvelle apparence: le nouveau boîtier 
gris-blanc s’harmonise avec tout type de 
pièce et de décoration. L’affichage clair 
facilite l’utilisation

•	 Durabilité inégalée: toutes les unités 
Zoneline® sont fabriquées avec les plus 
hauts standards de qualité, testées dans 
des conditions extrêmes pour garantir 
des performances maximales saison 
après saison

Hotpoint

•	 2 vitesses de ventilation
•	 Système Slinger Ring pour l’évacuation de la condensation
•	 Panneau de commande sans couvercle
•	 Fonction d’urgence automatique
•	 Protection antigel / surchauffe
•	 Bouton de ventilation continue
•	 Autodiagnostic
•	 Rétablissement automatique de l’alimentation

LOC International - 25



Accompagnement pour les programmes de 
subventions en eff icacité énergétique. p.56

26 - LOC International



The Benefits of PTACs

PTAC units are an economical way  
to cool and/or heat a room. Easy to 
install, clean and maintain for years  
of satisfied use.

Energy Efficient

PTAC models have an efficiency  
rating up to 13.3 eer, which translates 
into energy savings. 

High Efficiency Brand  
Rotary Compressor

Energy efficient and  
maintenance-free operation.

Separate Indoor &  
Outdoor BLDC Motors

Dual motor configurations allow  
for the lowest sound rating, while  
also promoting the highest level of 
energy efficiency.

Up to 5-years commercial warranty.
Multiple brands available.

•	 Options for hotel rooms of all sizes 
•	 Heat pumps provide an all-year-round ventilation solution 
•	 Powerful cooling and fan speeds for variable airflow 
•	 Eco-friendly R410-A refrigerants 
•	 Anti-Corrosion protection
•	 Continuous fan operation 
•	 Auto restart units automatically restart after a  

power failure 
•	 A high-efficiency compressors providing durability  

and efficiency 
•	 Freeze protection protects air conditioning coils  

from freezing
•	 Compatible with remote digital thermostats

Before puchasing PTAC units, the square footage of the 
intended space must be determined. This square footage  
will determine how many BTUs the unit needs to efficiently 
cool or heat the area. Options available are 7 000, 9 000 & 
12 000 BTU. 

Our air conditioning options provide optimized solutions  
for all areas of a hotel, bringing exceptional heating, 
ventilation and air conditioning performance. Through  
our expertise and industry knowledge, we respond directly  
to the needs of hotel clients seeking digitalized and  
eco-conscious PTAC solutions. 

Dream Thermostat by Energex

•	 Wi-Fi cloud dashboard
•	 AI-Powered energy management solution
•	 Selection of wireless and wired sensors

Efficient solutions for all heating and cooling needs

PTACs & Thermostats

Les avantages des unités PTAC

Les unités PTAC sont une solution 
économique pour refroidir et/ou 
chauffer une pièce. Elles sont faciles 
à installer, à nettoyer et à entretenir, 
assurant ainsi des années  
d’utilisation satisfaisante.

Efficacité énergétique

Les modèles PTAC ont un taux 
d’efficacité énergétique allant jusqu’à 
13,3 EER, ce qui se traduit par des 
économies d’énergie.

Compresseur rotatif de marque 
à haute efficacité

Fonctionnement écoénergétique  
et sans entretien.

Moteurs BLDC intérieurs et 
extérieurs séparés

Les configurations à double moteur 
permettent un niveau sonore très 
faible, tout en offrant le plus haut 
niveau de rendement énergétique.

Jusqu’à 5 ans de garantie commerciale.

•	 Options disponibles pour les chambres d’hôtel de toutes tailles
•	 Les pompes à chaleur assurent une solution de ventilation 

toute l’année
•	 Refroidissement et vitesses de ventilation puissants 

avec débit d’air variable
•	 Réfrigérant R410-A
•	 Protection anti-corrosion
•	 Fonctionnement continu du ventilateur
•	 Redémarrage automatique : les unités redémarrent 

après une panne de courant
•	 Compresseurs à haute efficacité offrant durabilité et performance
•	 Protection contre le gel des serpentins de climatisation
•	 Compatibles avec les thermostats numériques à distance
•	 Mode de déshumidification

Avant d’acheter une unité PTAC, il est important de mesurer la superficie de la pièce visée. Cette superficie 
déterminera combien de BTU l’unité aura besoin pour refroidir ou chauffer efficacement l’espace.
Options disponibles: 7 000, 9 000 et 12 000 BTU

Nos solutions de climatisation offrent des performances optimisées pour toutes les zones d’un hôtel, en 
chauffage, ventilation et climatisation. Grâce à notre expertise du secteur, nous répondons directement 
aux besoins des hôteliers qui recherchent des solutions PTAC numériques et écoresponsables.

Des solutions efficaces pour tous les besoins en chauffage et climatisation

Unités PTAC
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Thermostat Dream par Energex
•	 Tableau de bord infonuagique Wi-Fi
•	 Solution de gestion énergétique alimentée par l’IA
•	 Options sans fil et filaires

Les clients passent plus de la moitié de  
leur séjour en dehors de leur chambre, 
mais les systèmes de chauffage et de 
climatisation continuent souvent de 
fonctionner à pleine capacité.

Des économies d’énergie  
plus intelligentes

Le nouveau thermostat Dream Ultra, développé 
par Energex, aide les hôteliers à réduire leur 
consommation d’énergie et leurs coûts de 
services publics de 15 à 40 %, en diminuant  
les pertes dans les chambres inoccupées.

Plateforme de gestion  
énergétique Energex

Au cœur de la plateforme Energex se trouve 
un tableau de bord numérique élégant 
qui se connecte facilement à plusieurs 
capteurs, appareils et réseaux.
En utilisant le Wi-Fi de votre établissement, 
ce système simplifie l’installation et réduit 
jusqu’à 60 % les coûts liés aux logiciels de 
gestion connectée.

Installation sans effort

Opérationnel en moins de 30 minutes
Sans interruption ni impact sur l’esthétique 
de vos espaces.

Thermostats intelligents

Adapté à tout type de système CVC

Chaque configuration est adaptée à  
l’infrastructure de la propriété et aux systèmes CVC 
spécifiques, notamment:

•	 PTAC (climatiseur à unité terminale)
•	 PTHP (thermopompe à unité terminale)
•	 Plinthes chauffantes
•	 Boîtiers terminaux VAV / VRV
•	 Unités à ventilo-convecteurs (FCU)

Energex s’intègre aussi facilement avec tous les 
logiciels de gestion hôtelière (PMS) et systèmes de 
gestion du bâtiment (BAS).

Flexible, évolutif et prêt pour l’avenir

La plateforme Energex est compatible avec 
pratiquement tous les thermostats et peut être enrichie 
de fonctions avancées comme: capteurs de présence, 
interrupteurs intelligents, contrôle à distance, gestion 
des charges et technologies sans fil comme Wi-Fi, 
ZigBee, Z-Wave et modules sur bande ISM.

Réduisez vos coûts d’énergie et améliorez votre efficacité opérationnelle
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Thermostat universel filaire 24V
T961NN50 – Blanc 
Programmation 7 jours (optionnelle)

Thermostat sans fil
W960 – Gris spatial
Détection d’occupation intégrée

Thermostats filaires et sans fil VTech

Conçus pour l’hôtellerie, les thermostats 
VTech optimisent intelligemment le 
confort des clients. Que vous gériez un 
hôtel boutique ou une grande bannière, 
ils allient design soigné, simplicité 
d’utilisation et efficacité énergétique.

Ils contribuent à  
améliorer l’expérience  
client tout en  
maîtrisant les coûts  
d’exploitation.

Entreprise reconnue mondialement 
dans le secteur des téléphones sans fil 
et des produits électroniques, VTech 
s’appuie sur des décennies d’expertise 
en ingénierie et en fabrication.

Caractéristiques principales
•	 Gestion intelligente réduisant les cycles inutiles de chauffage et  

de climatisation
•	 Réduction de la consommation énergétique liée au CVAC jusqu’à 30 %
•	 Compatible avec les principales marques de PTAC et VTAC
•	 Idéal pour projets de rénovation ou nouvelles constructions
•	 Option sans fil parfaite pour les rénovations légères ou les espaces  

où le câblage est limité
•	 Garantie limitée de 3 ans
•	 Revêtement antibactérien testé pour inhiber 99,9 % des bactéries
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Thermostats intelligents plug & play pour l’hôtellerie
Bénéficiez d’une efficacité énergétique optimale grâce aux thermostats intelligents Verdant.

Les chambres inoccupées ne devraient pas générer de coûts inutiles.
Les thermostats Verdant optimisent automatiquement le chauffage et la 
climatisation pour consommer uniquement lorsque nécessaire.

Installés dans plus de 7 000 établissements en Amérique du Nord, ils combinent 
détection d’occupation et paramètres de contrôle avancés pour livrer des 
économies concrètes, toute l’année.

Retour sur  
investissement en  
12 à 18 mois

Jusqu’à 40 % de réduction du 
temps de fonctionnement du 
chauffage et de la climatisation

Jusqu’à 20 %  
d’économies d’énergie

Aucune interruption : chambres 
prêtes en quelques minutes

Réduction des coûts dès l’installation

Caractéristiques principales
•	 Détection de mouvement et de chaleur corporelle
•	 Mode nuit intelligent avec récupération dynamique
•	 Installation en moins de 10 minutes par unité
•	 Commandes simples et intuitives
•	 Compatible avec la majorité des systèmes à thermostat
•	 Versions filaire ou sans fil
•	 Surface en verre résistante aux empreintes
•	 Programmation 7 jours

Verdant VX4
Contrôle adaptatif de la 
température avec intelligence 
artificielle intégrée

Plateforme Web de gestion
Surveillez et optimisez la 
consommation énergétique de votre 
établissement grâce à des données 
claires, mesurables et exploitables.
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Réveils pour hôtels, chargeurs  
et machines à bruit blanc

Station E
•	 Recharge USB type-C 2A
•	 Recharge USB 2A
•	 Alarme non récurrente
•	 Passage automatique à l’heure d’été
•	 Fonctions de sécurité
•	 Format compact

Station A
•	 Recharge sans fil Qi 10 W
•	 Ports de recharge USB-C et USB mis à jour
•	 Haut-parleur Bluetooth
•	 Alarme non récurrente
•	 Passage automatique à l’heure d’été
•	 Personnalisable
•	 Fonctions de sécurité
•	 Numéros de pièces: NSA-BK, NSA-WF, NSA-WFB
•	 Choisissez entre JetWay™ classique ou finition 

WarmWalnut™ ou WalnutSand™

Station C
•	 Recharge sans fil Qi 10 W
•	 USB 1A
•	 USB type-C 2.4A
•	 Câble tressé
•	 Personnalisable
•	 Base micro-ventouse
•	 Collier de sécurité
•	 Numéros de pièces: NSC3-BF, NSC3-WW

Station W
•	 Ports de recharge USB-C et USB mis à jour
•	 Fonction veilleuse
•	 Alarme non récurrente
•	 Passage automatique à l’heure d’été
•	 Personnalisable
•	 Fonctions de sécurité
•	 Numéro de pièce: NSW2-BK

Station R
•	 6 sons de relaxation et bruit blanc
•	 Alarme réveil en douceur avec minuterie  

de sommeil
•	 Ports de recharge universels USB et USB-C
•	 Ajustement automatique à l’heure d’été
•	 Mémoire de sauvegarde autoalimentée 

(aucune pile à remplacer)
•	 Paramètres d’heure sécurisés et protection 

contre la coupure d’alimentation
•	 Câble de sécurité intégré
•	 Offerte en fini noir et frêne

Station O
•	 Ports de chargement USB-C et USB
•	 Alarme non récurrente
•	 Passage automatique à l’heure d’été
•	 Fonctions de sécurité
•	 Faible encombrement
•	 Numéros de pièce: NSO2-BK, 

NSO2-WFD, NSO2-WFL

Personnalisation disponible pour certains produits Nonstop.

Station P
•	 Recharge sans fil rapide Qi 10W
•	 USB-C 3A / 2.4A en mode double
•	 USB-A 2.4A / 1A en mode double
•	 2 prises électriques CA
•	 Tampon micro-adhésif pour maintenir en place
•	 Fiche d’alimentation encastrée
•	 Support de sécurité pour le cordon
•	 Numéro de pièce: NSP2-BF

3 options de couleur
Jetway™, CharcoalWeave™,  

ou WalnutWeave™

Jetway™

Choisissez parmi deux finitions : 
le tissu Jet Weave ou la finition 

bois noyer clair audacieuse.

Jetway™

USB
Type-C 

Standard 
USB
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Réveils pour hôtels et stations de recharge

S1-AC

•	 Réveil avec fonction snooze
•	 Double ports de recharge USB
•	 Double prises secteur US
•	 Système de haut-parleur Bluetooth de haute qualité
•	 Radio FM
•	 Télécommande pour synchroniser l’heure
•	 Alarme non récurrente

MX

•	 Fini imitation bois
•	 Affichage DEL avec intensité ajustable
•	 Recharge rapide intégrée : 2 ports USB-C avec PD
•	 Port USB supplémentaire
•	 Haut-parleur Bluetooth haute qualité
•	 Alarme quotidienne simple
•	 Synchronisation de l’heure en un clic

HC2 Pro

•	 Alarme quotidienne simple avec snooze
•	 Volume d’alarme réglable
•	 Carte MicroSD optionnelle pour  

sonneries personnalisées
•	 Écran ACL 3,2 po
•	 Intensité ajustable automatique
•	 Haut-parleur Bluetooth
•	 2 ports USB
•	 Thermomètre avec affichage °F / °C
•	 Pile de secours intégrée
•	 Veilleuse activée par mouvement
•	 Compatible avec télécommande IR  

d’entretien ménager

Q1

•	 Station de recharge sans fil avec 
double port USB

Télécommande

Permet de synchroniser l’heure via un iPhone ou 
des produits Homtime et de réinitialiser le réveil.

HS1-PD

•	 Écran ACL 3,2 po avec intensité ajustable
•	 Recharge sans fil
•	 2 ports USB
•	 Haut-parleur Bluetooth avec son riche et basses 

améliorées, fonction mains libres
•	 Radio FM
•	 Alarme quotidienne simple
•	 Fonction snooze
•	 Batterie au lithium intégrée

HC1mini

•	 Double ports de recharge USB
•	 Réglage facile de l’heure de l’alarme
•	 Alarme non récurrente

D8-PD

•	 Alarme quotidienne simple avec snooze
•	 Affichage avec intensité ajustable
•	 Ajustement automatique à l’heure d’été
•	 Haut-parleur Bluetooth haute qualité
•	 Radio FM
•	 1 port USB arrière et 2 ports USB-C à l’avant
•	 Surface de recharge sans fil Qi
•	 Pile de secours intégrée

La plupart des modèles de réveils sont disponibles en noir ou en blanc. Contactez-nous pour plus de détails

Q3 Power station

•	 Magnetic wireless charging pad (up to 15W)
•	 2 TR power outlets with surge protection
•	 Charging ports: 1 USB-A & 2 USB-C 
•	 ETL listed & passed UL spill test
•	 Color: black, silver-grey
•	 Power cord: 1.82m
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Styles novateurs, contemporains et classiques
Téléphones complets pour la chambre d’hôtel

UNOMedia5

•	 Disponible avec ou sans fil et profil mince
•	 Ligne analogique ou SIP disponible
•	 5 ou 10 touches programmables
•	 Haut-parleur de qualité supérieure
•	 Radioreveil et fonctions auditives incluant Bluetooth

82 Uno Pro

•	 Modèles avec fil ou sans fil (analogique et SIP)
•	 Garantie batterie 5 ans
•	 Combiné réversible avec accès rapide au haut-parleur
•	 6 touches programmables pour services aux clients
•	 Haut-parleur haute qualité
•	 Plaques personnalisables
•	 Plastique antibactérien
•	 Fini argent ou or

HT20

•	 Ligne analogique ou SIP disponible
•	 Ligne simple
•	 Clavier sur le combiné
•	 1 touche programmable sur le combiné
•	 Choix de couleur disponible pour correspondre  

à la préférence du designer

HT60

•	 Ligne analogique ou SIP disponible
•	 Ligne simple
•	 8 touches programmables

NEO et NEOC2 avec ou sans fil

•	 Ligne simple main libre
•	 Ligne analogique ou SIP
•	 0, 3, 5, ou 10 touches programmables
•	 Grand espace d’affichage pour le nom de l’hôtel, 

le logo et les instructions de composition
•	 Résistant à l’humidité ProGard

Produits classiques

•	 Ligne simple
•	 Main libre
•	 Fabrication de qualité industrielle
•	 3 ou 6 touches programmables
•	 Grand espace d’affichage pour le nom  

de l’hôtel, le logo et les instructions  
de composition

SÉRIES 77DECT ET 77SLIM

•	 Ligne simple
•	 Ligne analogique ou SIP disponible
•	 Disponible en noir ou blanc
•	 3 touches de service sur le combiné

Compatible avec la plupart des systèmes PBX

Plaques personnalisées :  
service de design inclus !

Des plaques personnalisées sont offertes pour 
la plupart des marques de téléphones hôteliers, 
imprimées sur papier standard avec un choix de 
couleurs d’encre. Pour de nombreux modèles 
Bittel, des plaques haut de gamme en PVC 
lavable avec adhésif sont également disponibles, 
dans une large sélection de couleurs.
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Téléphones abordables et 
solutions administratives

Téléphones 
analogiques

Choisir VTech, c’est opter pour des téléphones antibactériens  
de qualité professionnelle, soutenus par plus de 40 ans d’expertise 
en télécommunications. Modèles analogiques ou SIP, styles 
classiques ou contemporains, avec fonctionnalités modernes et 
plaques personnalisables.

L’avantage VTech

Téléphones SIP

Téléphones de bureau

•	 Équipez l’ensemble de vos besoins en communication
•	 Idéal pour réception, bureaux administratifs, restaurants et salles de conférence
•	 Solutions multilingues disponibles

Plaques de téléphone pour chambres
Couleurs additionnelles sur demande

•	 Options avec ou sans fil
•	 Certification ENERGY STAR®

•	 Options avec ou sans fil
•	 Sécurisés
•	 Design soigné

Options de couleurs (certains modèles)

Noir mat Argent / Noir Argent / 
Perle

Frêne

Métal canon 
/ Noir

Perle / Noir
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Module de chargement

•	 Chargement sans fil (optionnel)
•	 Câbles de chargement 

pratiques et connectés 
magnétiquement

•	 2 Ports USB
•	 Port USB-C

Module haut parleur

•	 Affichage personnalisé
•	 4 touches programmables
•	 Combiné optionnel
•	 3 touches programmables sur le combiné
•	 Combiné avec ou sans fil

Module Bluetooth

•	 NFC associé à Bluetooth

Module de réveil

•	 TruTime garantit une heure 
toujours exacte

•	 Atténuation automatique 
grâce à un capteur de lumière 
ambiante

•	 Réveil facile à utiliser avec une 
durée de 10 minutes

•	 Alarme pour un seul jour

Module pré-moulé 

•	 Prise modulaire câblée pour les 
appareils Apple et Samsung

•	 Prise modulaire sans fil

Module de reconnaissance 
vocale 

•	 Tous les modules MODA sont 
«Prêts pour la voix» et conçus pour 
fonctionner avec la technologie de 
reconnaissance vocale.

Combiné optionnel

*Empiler les modules, un par un

Comment empiler?* MODERNE/MODULAIRE/ÉLÉGANT

Modules empilables MODA par Jacob Jensen
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Les piles Rayovac® sont la  
marque no. 1 utilisée dans  
l’industrie hôtelière.

Ces piles, dont la durée de vie est 
de 7 ans, sont individuellement 
marquées d’une date pour prouver 
leur récente fabrication. Elles sont 
empaquetées dans un boîtier en 
plastique solide, facile à transporter 
et à utiliser.

Spécifiquement conçu 
pour le marché hôtelier. 
Nous avons plus d’une 
dizaine de modèles 
différents qui répondent 
à vos besoins.

Plat, inclinable, à profil 
mince, rétractable, 
pivotant, à deux bras, 
nous les avons tous.

Maintient facilement les portes ouvertes, 
sans dommage!

Notre Door Blocker est le butoir de porte le 
plus innovateur sur le marché. Conçu à base 
de plastique solide, sa conception simple 
et ergonomique en fait le choix numéro un 
pour ceux qui se soucient de la sécurité de 
leurs employés et qui veulent éviter d’autres 
dommages à leurs portes et cadres.

Télécommande lavable 
et universelle disponible.

Moins chère que la 
télécommande originale. 
Plusieurs choix de 
remplacement.

Piles Rayovac

Support mural pour TV

Door Blocker 
(butoir de porte)

Télécommande

Accessoires
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HPF650 Pull-out 
swivel wall mount

ST650 Smart mount 
universal tilt wall mount

The TTS6X4 
Universal  
TV stand 

Notre gamme de téléviseurs «smart» 
extérieurs Neptune™ Partial Sun offre une 
solution toute saison pour une utilisation 
en extérieur. Ces téléviseurs intelligents 
sont conçus pour toutes les conditions 
météorologiques, sans nécessiter d’entretien, 
et disposent d’une large plage de température 
de fonctionnement de -30°C à 50°C.

La gamme Peerless de supports muraux robustes, propres et 
au design contemporain est conforme aux normes de marque 
de nombreuses grandes chaînes hôtelières nord-américaines, 
et couvre tous les besoins de fixation de télévision. Avec 
des rotations allant jusqu’à 30° et des angles d’inclinaison 
étendus, une compatibilité VESA®, des options de nivellement 
horizontal et vertical après l’installation et un positionnement 
latéral, nous avons la solution de fixation murale idéale pour 
toutes sortes d’utilisations dans l’hôtellerie.

Avec une résolution 4K et un panneau IPS, le Neptune répond aux spécifications complètes de l’Ultra Haute 
Définition (UHD), offrant une qualité exceptionnelle de couleur et de vidéo quel que soit l’angle de vision.

Le support universel pour téléviseur TTS6X4 
offre une rotation de 25° pour positionner le 
téléviseur selon l’angle de vision parfait. Avec une 
compatibilité VESA® de 600 x 400 mm, ce support 
peut être monté à trois hauteurs différentes.

LOC propose une gamme polyvalente de 
kiosques élégants, minces et attrayants, 
notamment l’Ultra Stretch Portrait et le 
Smart City. Ces kiosques fabriqués aux États-
Unis sont entièrement personnalisables avec 
des options de caméra, des illustrations sur 
mesure, des systèmes audio, des lumières 
LED, des lecteurs de cartes, des imprimantes, 
des scanners, et bien plus encore.
Contactez-nous pour plus de détails.

Conformes aux standards de l’hôtellerie,
pour toutes les applications

Téléviseurs “smart” extérieurs

Kiosques portrait

Téléviseurs extérieurs intelligents, supports muraux, 
supports sur pied et kiosques
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Nous offrons un large choix de 
panneaux personnalisés pour hôtels, 
en papier ou en plastique, dans divers 
formats et formes.
Réutilisables ou jetables, ils 
conviennent aux portes, salles de bains 
ou comptoirs d’accueil.

Parmi les options populaires : 
Accroches de porte, panneaux en L 
ou cartons-tente et affichettes
entièrement sur mesure.

Papeterie

Signalétique

Faites bonne impression avec les bonnes fournitures

Les indispensables en papier à votre image

Nous proposons une gamme complète de papeterie : enveloppes (avec ou sans fenêtre), 
papier à en-tête, cartes de vœux ou de commentaires.
Que ce soit pour les chambres, les salles de réunion ou la réception, ces supports vous 
permettent d’afficher un style professionnel et cohérent sur tous vos imprimés.

Stylos et blocs-notes

Ajoutez une touche pratique et 
personnalisée à l’expérience client avec 
des stylos et blocs-notes.

Stylos disponibles en encre noire ou bleue, 
avec de nombreuses options de styles et 
d’impressions multicolores.
Blocs-notes offerts en plusieurs formats 
pour les chambres et les salles de réunion.

Pas de designer graphique ?
Front Desk Supply  
s’en charge.
Un service de design professionnel est 
inclus avec chaque commande afin 
d’assurer la cohérence de votre image de 
marque. Notre équipe interne est à votre 
service, sans frais supplémentaires.

Options génériques 
économiques
Pour répondre à vos besoins opérationnels 
et à votre budget. Designs modernes  
prêts à expédier.

•	 Permis de stationnement
•	 Étiquettes à bagages
•	 Tickets pour voituriers
•	 Étiquettes pour peignoirs
•	 Étiquettes de location
•	 Blocs-notes et enveloppes
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Solutions d’accès à l’image de votre marque

Cartes-clés, porte-cartes, bracelets et badges

Que vous renouveliez vos stocks ou modernisiez votre système d’entrée, 
comptez sur LOC pour vous fournir des solutions d’accès à la fine pointe 
de la technologie, adaptées à vos besoins et conçues pour rehausser 
l’expérience client.

Mettez votre marque en valeur grâce à des options d’accès 
entièrement personnalisables :
•	 Cartes à bande magnétique
•	 Cartes-clés RFID
•	 Badges RFID
•	 Bracelets RFID

Impression professionnelle et service clé en main
Choisissez parmi des cartes génériques prêtes à l’emploi, des cartes 
conformes aux standards des grandes chaînes hôtelières ou des 
designs entièrement personnalisés avec votre logo.

Enveloppes ou pochettes ? Nous avons les deux.
Une façon simple de présenter les informations importantes  
de votre hôtel:
•	 Mot de passe Wi-Fi
•	 Numéro de chambre
•	 Heures d’ouverture des installations
•	 Heure de départ
•	 Programme de fidélité

Compatibles. Fiables. Prêtes à être expédiées.
Nos cartes-clés sont compatibles avec la majorité des systèmes  
de verrouillage électronique utilisés dans l’industrie. Elles sont 
approuvées par des hôtels indépendants, des franchises et des 
chaînes internationales.

•	 Code QR pour  
pourboire numérique

•	 Promotions ou plan  
de l’établissement
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De nombreux hôtels ÉCONOMISENT 12 % OU PLUS en regroupant 
leurs commandes de fournitures chez nous.

L’excellence en coulisses

Une organisation sans faille, 
de l’arrivée au départ de vos clients.

Que vous gériez les bagages des clients, le service de voiturier 
ou un stationnement libre-service, avoir les bonnes étiquettes et 
permis garantit une expérience fluide et professionnelle, tant pour le 
personnel que pour les clients.

Vous cherchez autre chose ? Nous personnalisons une grande variété d’accessoires pour les chambres et les zones de service : sacs à linge, cintres, sous-verres, 
verres, tasses (y compris les gobelets à café avec couvercle), tire-bouchons et fournitures pour le personnel.

Vous ne trouvez pas ce qu’il vous faut ? Parlez-en à notre équipe, nous sommes là pour vous aider à trouver la meilleure solution pour votre établissement !

Étiquettes et permis

Autres essentiels personnalisés

Sous-verres Sacs à linge CintresTasses et gobelets jetables
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L’avenir des pourboires est arrivé
Aujourd’hui, 79 % des transactions sont effectuées par voie électronique,
ce qui rend les pourboires en espèces de plus en plus obsolètes.
Pas étonnant que les hôteliers s’en inquiètent ! Teknotip offre une solution sécuritaire et facile 
à mettre en place pour augmenter les revenus des employés et leur satisfaction au travail.

Fonctionnalités 

•	 Facile à utiliser pour les clients et les employés
•	 Risque financier minimal pour l’hôtel (les commissions ne s’appliquent  

que sur les pourboires)
•	 Solution 100% clé en main, flexible et adaptée à tout type d’hôtel
•	 Aucune compétence technique requise et très peu d’effort de votre part:  

un représentant dédié met le tout en place pour vous

Comment ça fonctionne ? 
Les clients peuvent facilement faire un paiement en scannant un code QR à l’aide de leur 
portefeuille numérique ou d’une carte bancaire. Grâce au système de paie de l’hôtel, les pourboires 
sont ensuite versés directement sur la paie de l’employé. C’est simple, rapide et sans tracas.

Afficher votre code QR n’a jamais été aussi facile 

LOC propose plusieurs options d’impression de codes QR:
•	 Porte-clés
•	 Enveloppes de cartes-clés
•	 Porte-cartes

Demandez à votre représentant local comment votre hôtel 
peut profiter de cette solution révolutionnaire. 

•	 Cartons tentes
•	 Enveloppes

Qui peut bénéficier des 
pourboires électroniques ? 

•	 Personnel de ménage
•	 Voiturier
•	 Concierges
•	 Bagagistes
•	 Barmans
•	 Personnel de spa
•	 Et plus encore

Offrez à vos employés la reconnaissance qu’ils méritent 

Positionnez-vous comme un employeur de choix en mettant 
en place des solutions innovantes pour améliorer les salaires de 
votre personnel.

Améliorez la satisfaction des clients 

Permettez à vos clients de montrer leur 
satisfaction en laissant un pourboire numérique 
en seulement deux clics.

Solution de pourboires électroniques Teknotip
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Services d’installation
Pour les catégories de produits applicables, nos 
services sont assurés par des spécialistes formés en 
milieu hôtelier. Pour les installations d’unités PTAC 
et de thermostats, nous pouvons recommander des 
entrepreneurs spécialisés en chauffage et climatisation. 
Nous pouvons également vous accompagner dans 
l’obtention de soumissions, sur demande.
•	 Installation clé en main
•	 Retrait et disposition des équipements existants
•	 Remplacement et mise à niveau d’équipements
•	 Nouvelles installations et projets de modernisation
•	 Alignement avec les découpes de portes et points 

de fixation existants
•	 Références d’entrepreneurs spécialisés en  

chauffage et climatisation (sur demande)

Soutien technique et 
accompagnement continu
Obtenez exactement le niveau de soutien  
que vous souhaitez : ni plus, ni moins !  
Profitez d’une fiabilité à long terme et  
d’une tranquillité d’esprit grâce à des services 
techniques adaptés aux opérations de votre 
établissement. Soutien technique 24/7 pour  
vos équipes et vos clients.
•	 Diagnostic et dépannage à distance
•	 Gestion des escalades et résolution  

des incidents
•	 Assistance trilingue : français, anglais  

et espagnol

Services-conseils et  
évaluation sur site
Prenez des décisions éclairées et tournées vers 
l’avenir grâce à des conseils d’experts, appuyés  
par des décennies de savoir-faire en hôtellerie.
•	 Évaluations sur site pour projets  

de modernisation
•	 Recommandations stratégiques pour 

déploiements progressifs
•	 Accompagnement pour conformité  

aux standards de marque
•	 Soutien à la planification budgétaire

Un accompagnement professionnel  
et une prise en charge de A à Z

Notre équipe offre une gamme complète de services professionnels 
et de solutions technologiques pour assurer un déploiement 
efficace, une performance optimale et une fiabilité à long terme.

Nous collaborons étroitement avec vos équipes TI et vos 
responsables opérationnels afin de garantir une implantation 
efficace, avec un minimum d’interruptions.

Que vous modernisiez un établissement ou revoyiez l’ensemble 
de votre infrastructure technologique, nos services modulaires et 
évolutifs s’adaptent à vos besoins.
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	▶ Intégration aux plateformes de contrôle 
d’accès existantes ou nouvelles

	▶ Synchronisation avec le PMS et les 
identifiants

	▶ Configuration, tests et mise en service

Intégration des  
serrures RFID

Obtenez un contrôle complet des accès  
de votre établissement grâce à un  

système centralisé et entièrement intégré, 
conçu pour maximiser l’efficacité.

Thermostats et solutions  
de gestion énergétique
Optimisez les économies d’énergie tout  

en améliorant le confort des clients.

LOC vous accompagne dans la documentation 
des subventions et les exigences de conformité.

Nous pouvons également vous mettre  
en relation avec des entrepreneurs spécialisés 

en chauffage et climatisation afin  
d’assurer une intégration conforme  

avec vos systèmes existants.

Intégration PMS

	▶ Configuration de téléviseurs intelligents 
pour une expérience client personnalisée

	▶ Solutions de streaming sécurisées  
pour les appareils des clients

	▶ Configuration et optimisation du  
réseau Wi-Fi

	▶ Tests et validation des systèmes

Téléviseurs intelligents et 
intégration numérique
Assurez-vous que vos plateformes de 

divertissement et vos solutions numériques 
soient pleinement connectées et 

opérationnelles dès le premier jour.

Services d’intégration



Téléphone

450 984 1113
800 724 5904

Halifax, NE

Montréal, QC

Toronto, ON

Calgary, AB

Vancouver, C.-B.

Winnipeg, MB

Courriel

info@locinternational.com

Sites web

locinternational.com
locsecurity.com
frontdesksupply.com

Télécopieur

450 984 2831
800 724 2910

@locinternational @locsecurity @frontdesksupply

Contactez LOC International

Fiers de servir nos clients

TM



 Financement disponible pour tous les produits

FF&E + OS&E fournitures et équipements.
L’équipe dédiée de LOC International collabore étroitement avec les clients et leur équipe 
de projet, du lancement à l’installation jusqu’à la clôture.

Notes de projet

Commandez 
à nouveau en 
quelques clics  
Tous vos requis 24 h sur 24 
et 7 jours sur 7
shop.locinternational.com

http://shop.locinternational.com



