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1. A nossa politica

A SATA pauta a sua atividade por elevados padrdes de responsabilidade e ética profissional, regendo-
se pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé. Para o efeito,
a Empresa adotou um programa de cumprimento normativo com vista a prevenir, detetar e sancionar
atos de Corrupgdo e InfragcBes Conexas, levados a cabo contra ou através da Empresa, em
cumprimento do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instancias internacionais como a
ONU, a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuacdao na Recomendacdao da OCDE sobre
Integridade Publica, onde se “reconhece como prioritdrio a promog¢éo de uma cultura de integridade
publica consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar
o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

Reconhecemos que a nossa reputacao em termos de integridade é um dos bens mais valiosos e que a
corrupcdo é uma ameaca para o negdcio e para os nossos valores. Esta politica reflete o nosso
compromisso continuo na luta contra a corrupc¢do e a nossa responsabilidade para com os mercados
onde operamos.

A presente politica assume natureza corporativa e estabelece os principios e procedimentos aplicaveis
a todas as sociedades do Grupo SATA, designadamente a SATA Holding, S.A., a SATA Air Acores —
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A., a SATA Internacional — Azores Airlines, S.A., a SATA
Gestdo de Aerédromos, S.A. e a SATA Handling, S.A., sendo de cumprimento obrigatdrio por todos os
destinatarios abrangidos pelo respetivo ambito de aplicacdo.

2. Objeto e ambito

A SATA assume o compromisso de observar e concretizar os principios de atuacao e os deveres
enunciados no seu Cédigo de Etica e de Conduta em matéria de honestidade e de integridade. N3o
toleramos qualquer tipo de forma de corrupgdo ou suborno e comprometemo-nos a atuar com
profissionalismo, de forma justa e integra em toda a nossa atividade.

A presente Politica tem assim por finalidade reforcar o nosso compromisso com o cumprimento das
regras legais e boas praticas anticorrupgdo e infragdes conexas, assegurando elevados padrdes de
integridade, conduta, ética e transparéncia.

A presente Politica Anticorrupcao é aplicdvel a todas as atividades realizadas pelas Empresas do
Grupo SATA. As disposicOes previstas na presente Politica e na legislagdo aplicavel sdo de
cumprimento obrigatério, ndo sendo autorizado nem tolerado qualquer pratica que infrinja as
disposi¢Bes aqui previstas.

3. DefinicGes e palavras-chave

Para efeitos de interpretac¢do e aplicagao da presente Politica, consideram-se as seguintes
definicbes:
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Grupo SATA: Sata Holding, S.A., Sata Air Acores S.A., Sata Internacional S.A., Sata Gestdo de
Aerddromos S.A. e SATA Handling, S.A. (doravante SATA, Grupo SATA, Empresa).

Abuso de poder: a pessoa que atue com abuso de poderes ou a violagdo dos deveres no exercicio das
suas func¢des, com intencado de obter para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou que cause prejuizo
a outra pessoa;

Ato ilicito: qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou negligente, voluntaria ou involuntaria, que viole
qualquer disposicdo legal imperativa;

Branqueamento: a conversao, transferéncia, auxilio ou facilitacdo de alguma operacao de conversao
ou de transferéncia de vantagens obtidas, por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim
de dissimular a sua origem ou de evitar a perseguicdo criminal pelos crimes cometidos;

Colaborador: todos os membros dos érgdos sociais e as pessoas contratadas por qualquer uma das
empresas do Grupo SATA, seja sob regime de contrato individual de trabalho, de prestacao de servicos
ou a qualquer outro titulo, mesmo que proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a
titulo gratuito, com carater permanente ou temporario, ou ainda como estagidrio;

Concussao: a pessoa que receber, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que ndo lhe seja devida, nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento;

Conflito de interesses: qualquer situacdo em que os interesses pessoais dos Colaboradores sejam
potencialmente contrarios aos interesses da Empresa;

Corrupgdao ativa: a promessa ou a entrega, direta ou indiretamente, de vantagens indevidas, a uma
pessoa singular ou coletiva, em beneficio do préprio ou de terceiros, para que essa pessoa pratique
ou se abstenha de praticar um ato no exercicio das suas funcdes, ainda que a sua a¢do ou omissao
ndo implique a violagao dos deveres inerentes a fungdao que desempenha;

Corrupgao passiva: o pedido, o recebimento ou a aceitagdo de dinheiro ou outro beneficio de
qualquer natureza, direta ou indiretamente, em beneficio do préprio ou de terceiros, para a pratica
ou abstencdo da pratica de um ato no exercicio das fun¢des que desempenha;

Desvio de subvencgao, subsidio ou crédito bonificado: utilizacdo de presta¢des obtidas pela Empresa
a titulo de subvencao, subsidio ou crédito para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam;

Fraude na obtencao de subsidio ou subvengao: a obtencdo de subsidio ou subvencdo para a Empresa,
através do fornecimento as autoridades ou entidades competentes de informag¢des inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros, da omissdo de informagdes sobre factos importantes para a sua
concessdo, ou utilizacdo de documento justificativo do direito a subvengdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessao, obtido através de informagdes inexatas ou incompletas;

Fraude na obtencao de crédito: a obtencdo de um crédito através do fornecimento de informacgdes
escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para a decisdo sobre o
pedido, da utilizagdo de documentos relativos a situacdo econdmica inexatos ou incompletos,
(nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descri¢Ges gerais do patrimdénio ou peritagens)
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e ocultacdo de deterioragdes da situacdo econémica entretanto verificadas em relagdo a situagao
descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;

InfragGes conexas: trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negdcio, concussado, abuso de poder, branqueamento e fraude na obtencdo ou desvio
de subsidio, subvencgdo ou crédito;

Pagamento de facilitagdo: todo o pagamento destinado a incentivar ou agilizar a prdtica de um ato, a
obter uma omissdo ou recusa, ou a obter tratamento favordvel, ainda que na forma tentada, contrario
ou ndo aos deveres dos respetivos cargos ou funcgdes;

Participacdo econémica em negdcio: a pessoa que com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, que lese em negdcio juridico, os interesses patrimoniais da Empresa;

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem: (i) A pessoa que no exercicio das suas funcGes ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida;
(ii) Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas;

Terceiro: qualquer pessoa singular ou coletiva, privada ou publica, nacional ou estrangeira, incluindo:
(i) Governos, departamentos governamentais, agéncias governamentais, organismos e instituicdes
publicos, fundos soberanos ou qualquer entidade com capital parcial ou totalmente publico, bem
como quaisquer colaboradores das referidas entidades; (ii) OrganizagGes internacionais publicas e
qualquer diretor ou colaborador das mesmas: (iii) Qualquer pessoa que realize funcdes publicas; (iv)
Partidos politicos, funcionarios de partidos politicos ou candidatos aos referidos cargos; (v) Todos os
clientes, fornecedores ou agentes da Empresa, bem como qualquer colaborador das referidas
entidades; ou (vi) Agentes de qualquer outra pessoa que tenha atuado em nome de qualquer outra
das pessoas singulares ou coletivas aqui identificadas;

Vantagens: pagamentos de qualquer valor e de qualquer forma, incluindo numerario, cartées de
presente, cartdes de desconto, comissdes, descontos, créditos em condigdes favoraveis, utilizacdo de
habitagGes, veiculos ou outros bens sem compensagdes financeiras, ofertas de emprego ou qualquer
outra compensac¢do, bem como donativos, servicos em espécie, presentes, refeicdes e atividades de
entretenimento, viagens, direitos contratuais e outras vantagens comerciais, favores e qualquer outra
coisa com valor econdmico;

Peculato: a apropria¢do indevida, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou de outra

coisa mével ou imdvel, publico ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou Ihe
seja acessivel em razdo das suas fungdes.

4. Regras de Conduta

A reputacdo é um dos ativos mais importantes de qualquer empresa, pelo que ndo sera tolerada
gualquer conduta inadequada, contraria a lei ou aos padrdes estabelecidos na presente Politica e no
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Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo SATA, devendo todos os colaboradores observar as seguintes
regras:

4.1. Oferta e aceitagao de cortesias profissionais
Os colaboradores ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros,
quaisquer beneficios, dadivas e gratificacbes, recompensas, presentes ou ofertas, em virtude do
exercicio das suas funcdes, nos termos legalmente previstos, exceto as ofertas entregues ou recebidas
por forga do desempenho das fungdes em causa, que se fundamentem numa mera relagdo de cortesia
e que tenham valor estimado inferior a 150 euros.

O valor das ofertas é contabilizado no cOmputo de todas as ofertas de uma pessoa, singular ou
coletiva, no decurso de um ano civil.

Os colaboradores encontram-se obrigados a cumprir as regras estabelecidas na Politica de Aceitacao
de Ofertas, Beneficios e Vantagens.

4.2. Conflitos de interesses
Os colaboradores da Empresa, incluindo Administradores, ndo podem negociar por conta prdpria ou
em concorréncia com o mesmo, estando ainda impedidos de aceitar, solicitar, oferecer ou prometer
beneficios, vantagens ou favores pessoais por forca do cargo ocupado ou das fungdes
desempenhadas.

Os colaboradores devem prevenir e evitar situagdes de conflitos de interesses com as empresas do
Grupo e devem abster-se de usar de influéncia sobre alguém que saibam estar numa situacdo de
conflito de interesses, com vista a obter alguma vantagem para si proprios ou para terceiros.

Os colaboradores estdo vinculados ao cumprimento dos procedimentos previstos na Politica de
Gestdo de Conflitos de Interesses.

4.3. Contribuicdes politicas
E absolutamente proibido fazer donativos ou contribui¢des politicas, em dinheiro ou em espécie, em
qualquer circunstancia, por conta e/ou em nome de qualquer empresa do Grupo SATA ou de forma
gue aparente ser feito por conta ou em nome de qualquer empresa do Grupo, a partidos politicos,
candidatos a cargos politicos ou organizagdes ou individuos aqueles associados cuja missdo seja
essencialmente politica.

4.4. Doagdbes a comunidade
A SATA pode dar donativos para apoiar o desenvolvimento das comunidades locais e pessoas
desfavorecidas onde realiza a sua atividade.

A Empresa deve assegurar-se de que os donativos a entidades sem fins lucrativos, comunidades locais
e pessoas necessitadas dentro dos grupos desfavorecidos ndo sdo aplicados para ocultar pagamentos
ilegais a funciondrios publicos, infringindo a legislagdo anticorrupgao e anti-suborno local e
internacional.

A atribuicdo de doag¢des deve ser sempre transparente, integra, rigorosa, coerente e prosseguir,
designadamente, as politicas de responsabilidade social corporativa do Grupo SATA.

Para tais efeitos, os donativos devem cumprir as seguintes diretrizes:

— Ser efetuados apenas a favor de organizacbes que ndo tenham sido recentemente
constituidas, que sejam fidveis e com uma excelente reputacdo, ou diretamente a pessoas
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necessitadas de grupos desfavorecidos, sendo concedidas no ambito de programas
diretamente geridos pela SATA para melhorar as condi¢Oes de vida das referidas pessoas nas
comunidades locais onde desenvolve a sua atividade;

— Ser assegurado que os pagamentos nado sdo realizados a qualquer pessoa fisica ou juridica
distinta da entidade sem fins lucrativos em questdo ou diretamente a pessoas necessitadas
dentro dos grupos desfavorecidos ou comunidades locais as quais foi concedida a ajuda, nem
a bancos fora do pais onde residam as pessoas necessitadas ou se encontre sediada a entidade
sem fins lucrativos em questao;

—  Ser feita através de meio de pagamento que permita a identificacdo do respetivo destinatario,
nomeadamente transferéncia bancaria, cheque nominativo ou débito direto (exclui
pagamentos em dinheiro) e para conta titulada pela entidade beneficiaria;

— Ser feito um registo contabilistico adequado da despesa, cumprindo os parametros
contabilisticos aplicaveis;

Eventuais elementos que indiciem um beneficiario diferente daquele que consta do documento de
suporte a doacdo devem ser prontamente notificados ao Chief Compliance Officer, suspendendo-se o
processo de atribuicdo da doagdo até recomendac¢do daquela area.

A presente politica reconhece os direitos do Pessoal da empresa em realizar donativos a titulo pessoal.
Os referidos contributos sdo permitidos, desde que seja totalmente claro que o Pessoal da empresa
ndo representa a mesma nas referidas agdes.

4.5. Atribuicdo de patrocinios
A SATA realiza atividades de patrocinios que visam aliar a promocdo da marca ao desenvolvimento de
eventos de carater social, desportivo ou cultural, relacionados com comunidades locais e com o setor.
As atividades de patrocinio devem ser razodveis, de boa-fé ou diretamente relacionadas com a
promocdo, demonstracdo ou explicacdo das atividades da Empresa, dos seus planos, ativos ou
Servigos.

A atribuicdo de um patrocinio ndo pode ser usada como meio de exercer influéncia ou pressdo
indevidas sobre qualquer decisdao da entidade beneficiada e deve ser precedida de avaliagdo do
respetivo beneficidrio e da operagao proposta, de modo a evitar que o patrocinio constitua um ato
simulado que vise evitar a dete¢cdo de uma conduta ilicita, praticada em violacdo da presente Politica
e de quaisquer normas de anticorrupgao aplicaveis.

As atividades de patrocinio devem cumprir as seguintes diretrizes:

— Ser precedidos da verificagdo prévia da integridade do destinatario do patrocinio,
nomeadamente que os sécios vinculados por contratos de patrocinio sao conhecidos, fidveis
e com uma excelente reputagdo;

—  Ser assegurado a existéncia de suporte contratual adequado que contenha o propdsito do
patrocinio;

—  Ser garantido que os pagamentos ndo sdo realizados a qualquer pessoa fisica ou juridica que
nao seja algum dos patrocinados em questdo, nem a bancos fora do pais de origem do
patrocinado ou da organizacdo profissional/educativa beneficiaria em questéo;
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Ser feita através de meio de pagamento que permita a identificagcdo do respetivo destinatario,
nomeadamente transferéncia bancaria, cheque nominativo ou débito direto (exclui
pagamentos em dinheiro) e para conta titulada pela entidade beneficidria;

Ser feito um registo contabilistico adequado da despesa, cumprindo os parametros
contabilisticos aplicaveis.

Eventuais elementos que indiciem um beneficiario diferente daquele que consta do documento de
suporte ao patrocinio devem ser prontamente notificados ao Chief Compliance Officer, suspendendo-
se o processo de atribuicdo do patrocinio até a respetiva avaliacao.

A rececdo de contrapartidas pela SATA em resultado da sua condi¢do de patrocinador segue o regime
previsto na presente norma para as restantes ofertas.

4.6. Relagdo com terceiros
Com o objetivo de assegurar que os terceiros contratados pela SATA respeitam a presente Politica e a
legislacdo existente em matéria de prevencdo de corrupgdo e infragGes conexas, devem ser
observados um conjunto de principios, nomeadamente, os seguintes:

A contratacdo de terceiros pressupde uma necessidade legitima dos bens ou servicos a
adquirir;

A escolha dos potenciais fornecedores assenta em critérios objetivos, claros e imparciais, e
divulgados de forma transparente;

A escolha dos potenciais fornecedores é precedida de uma anaélise sobre o nivel de exposicdo
ao risco de corrupgao;

As condicGes aceites pela SATA (incluindo preco e condigdes de pagamento) estdo em linha
com as praticas de mercado (exceto se alguma razdo legitima o justificar);

Os contratos a celebrar devem prever clausulas especificas que proibam praticas de corrupgao
ou infragGes conexas, devendo igualmente ser anexada cépia desta Politica que dele fara parte
integrante;

Os terceiros contratados aceitam a Politica Anticorrupcao da SATA.

5. Prevencao da Fraude

A fraude constitui uma infracdo conexa grave, sendo expressamente proibido qualquer
comportamento fraudulento, independentemente da sua forma, autor ou impacto, incluindo, a titulo
exemplificativo:

A apresentacdo de informacao falsa, incompleta ou manipulada em processos de contratacao
publica ou privada;

A falsificagdo ou alteragao de documentos, relatdrios, registos ou sistemas informaticos;
A manipulac¢do de contas, faturacdo ou justificativos de despesa;
A obtencdo indevida de subsidios, subvenc¢ées, apoios financeiros ou beneficios fiscais;

O uso abusivo de recursos da Empresa para fins pessoais ou alheios ao servigo.
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A SATA compromete-se a implementar mecanismos eficazes de controlo interno, reforgcando praticas
de auditoria, segregacao de funcdes e rastreabilidade dos processos.

6. Prevencao do Branqueamento de Capitais

O branqueamento de capitais constitui uma infracdo conexa grave, sendo expressamente proibido
qualquer envolvimento, direto ou indireto, em prdticas que possam configura-lo. A Empresa
compromete-se a adotar medidas eficazes para a sua prevencdo e detecdo, através da implementacao
de procedimentos e controlos adequados, nomeadamente:

— A realizacdo de diligéncias prévias sobre os terceiros com os quais a Empresa estabelece
relagbes comerciais ou institucionais, com especial atencdo a identificagdo dos beneficiarios
efetivos, a reputacao das entidades envolvidas e a existéncia de fatores de risco associados;

— A monitorizacdo e sinalizacdo de transagdes suspeitas, tais como: pagamentos em numerario
de valor elevado (nomeadamente aqueles de valor igual ou superior a 3.000 euros),
transferéncias de/ou para jurisdi¢cdes de risco elevado, e operacdes com estruturas financeiras
complexas ou desproporcionais face ao objeto da transacdo, nomeadamente quando
envolvem intermedidrios injustificados ou contratos simulados ou sem correspondéncia com
a realidade econémica;

— O reporte imediato, através dos canais internos apropriados, de quaisquer operagdes
suspeitas ou situacdes que indiciem risco de branqueamento de capitais;

— A promocdo de acbes de formacdo periddica, destinadas a sensibilizar os colaboradores,
especialmente os que exercem fungGes com maior exposi¢do ao risco, para os sinais de alerta
e as obrigacdes legais em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais.

~

Livros, registos e documentacao

As empresas do Grupo SATA encontram-se obrigadas a conservar livros, registos e contas que
contenham todos os pormenores necessarios e reflitam adequadamente as operagdes e disposi¢gdes
de ativos da Empresa. No minimo, todas as operagdes financeiras devem:

— ser autorizadas em conformidade com os limites de aprovagao de despesas da Empresa;

— ser registadas em conformidade com as normas internacionais de informagao financeira e os
principios contabilisticos; e

— ser revistas periodicamente para identificar e corrigir qualquer discrepancia, erro ou omissao
contabilistica.

Os documentos que sirvam de suporte a todas as operagdes financeiras devem ser especificos e
suficientemente detalhados para provar a natureza veridica das operag¢des, assim como a sua
finalidade. E necessdrio obter uma fatura para cada despesa e a natureza da mesma deve ser
claramente registada. E proibida qualquer operacdo confidencial, ndo registada e ndo informada.
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E estritamente proibida a utilizagdo ou o registo deliberadamente incorreto, omissivo ou secreto de
contas, fundos ou ativos da Empresa com intengao de defraudar ou infringir as disposi¢des previstas
na presente Politica e na legislagdo aplicavel.

A Empresa efetua um controlo interno adequado relativamente as informagdes financeiras, concebido
para oferecer garantias razoaveis a respeito da veracidade das informacdes financeiras e da
elaboragdo dos estados financeiros, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites.

8. Monitorizagao e Controlo

A SATA mantém um sistema de controlo interno e de monitoriza¢do das operagdes realizadas, o qual
devera ser ajustado aos riscos de corrupcdao e de conflito de interesses especificos da atividade
desenvolvida.

Os 6rgdos de administracdo do Grupo SATA sdo responsaveis por promover a implementacdo de
procedimentos e de sistemas de controlo adequados para a monitorizacdo do cumprimento da
presente Politica e de quaisquer outras normas complementares aprovadas e implementadas pela
Empresa neste ambito.

A Direcdo de Governance e Compliance Legal é responsavel por monitorizar a adequada
implementacdo da presente Politica, devendo assegurar que esta permanece alinhada com as
melhores praticas internacionais relacionadas com os sistemas de gestao de prevenc¢ao da corrupgao.

9. Reporte

Todos os colaboradores que tenham conhecimento ou suspeita fundada de situacbes que nao
cumpram as disposicdes da presente Politica devem reportar tais situacdes através dos meios
disponibilizados pela Empresa para o efeito, nomeadamente o Canal de Etica.

Quem, de boa-fé, denuncie praticas que possam constituir violagao da presente Politica ndo podera
ser objeto de retaliacdo, repreensdo ou de quaisquer atos desfavoraveis ou discriminatérios por parte
da Empresa ou dos seus colaboradores.

Considerando que estdo em causa crimes publicos, a SATA denunciard as autoridades judiciarias
competentes as suspeitas da pratica de crimes de corrupcdo ou de quaisquer infragcdes conexas que
cheguem ao seu conhecimento.

10. Responsabilidade do Conselho de Administracdo e Diregdo de Topo

O Conselho de Administracdo deve aprovar todas as medidas para que a presente Politica seja objetiva
e efetivamente implementada.

A SATA, através da sua direcdo de topo, zelard pelo cumprimento da presente Politica,
designadamente, assegurando os meios materiais e humanos e os mecanismos necessarios:

— Ao acompanhamento da adequacdo, da suficiéncia e da atualidade da Politica e dos respetivos

procedimentos e controlos;
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— A definicdo, acompanhamento e avaliacdo da politica das aces de formacdo interna;

— Ao tratamento e acompanhamento das reclama¢des e denuncias de irregularidades e
violagOes a presente Politica.

11. Incumprimento

O incumprimento da presente Politica é passivel de consubstanciar infragdo disciplinar e/ou ilicito
criminal, sancionavel nos termos legais, com aplicacdao de medidas disciplinares, ou outras legalmente
aplicaveis, aos colaboradores infratores, podendo inclusivamente determinar a cessacdo de quaisquer
vinculos contratuais com a Empresa. Ocorrendo prejuizos para o Grupo SATA resultantes dessa
violacdo, o infrator poderd também ser civilmente responsavel pelos prejuizos a que deu origem.

12. Protecdo de dados pessoais

Ao tratamento de dados pessoais a que haja lugar por efeito da aplicacdo da presente Politica, aplicar-
se-3o os principios da Politica de Privacidade da Empresa.

13. Disposig¢des finais

Eventuais duvidas quanto a interpretacdo e aplicacdo da presente Politica devem ser remetidas a
Direcdo de Governance e Compliance Legal.

14. Aprovacao e Revisdes

A presente Politica, apds cada aprovacao de revisdo e/ou edicdo, é disponibilizada online no MySATA
e na pagina externa do Grupo SATA.

Aprovagao Data da Aprovacgao pelo CA Assinatura
01 Dezembro de 2022 CA
02 Maio de 2025 CA
03 Julho de 2026 CA
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