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La pregunta debe ser mucho más amplia:

¿Qué resultados está generando actualmente y qué 
capacidades tiene para enfrentar los retos futuros de 
la organización?

Una adecuada evaluación del personal permite responder 
preguntas fundamentales:

¿Quiénes tienen un desempeño sobresaliente?
¿Qué empleados necesitan capacitación?
¿Quiénes pueden asumir mayores responsabilidades?
¿Qué puestos tienen riesgo por falta de personal 
preparado?
¿Qué competencias necesita desarrollar  
la organización?
¿Existen problemas de liderazgo?
¿Los trabajadores conocen claramente lo que se espera 
de ellos?
¿El desempeño individual está contribuyendo  
a los objetivos de la empresa?

Evaluar no debe entenderse como una herramienta 
para castigar al trabajador. 

Su principal objetivo debería ser mejorar el desempeño  
y desarrollar el talento.

La evaluación de desempeño es probablemente la 
herramienta más conocida de las tres.

Su objetivo es determinar qué tan bien está cumpliendo una 
persona con las responsabilidades y objetivos relacionados 
con su puesto.

En una empresa manufacturera, un operador puede ser 
evaluado considerando aspectos como productividad, 
calidad, cumplimiento de procedimientos, seguridad, 
asistencia y cuidado de los equipos.

Herramientas estratégicas para 
gestionar el talento en la industria

E n la industria moderna, hablar de productividad, 
automatización, transformación digital o eficiencia 
operativa implica necesariamente hablar de las 
personas que hacen posible estos procesos. Una 

empresa puede contar con maquinaria de última generación, 
sistemas de automatización, inteligencia artificial y 
sofisticadas herramientas de gestión, pero si no tiene al 
personal adecuado, correctamente capacitado y alineado 
con sus objetivos, difícilmente podrá alcanzar todo su 
potencial.

Por esta razón, la gestión del talento humano en la industria 
está adquiriendo una importancia estratégica. Ya no basta 
con contratar personas para ocupar puestos específicos. 
Las organizaciones necesitan conocer el desempeño de sus 
colaboradores, identificar sus capacidades, detectar áreas 
de oportunidad y, sobre todo, descubrir quiénes tienen 
potencial para asumir mayores responsabilidades.

En este contexto cobran relevancia tres herramientas: 
la Evaluación de Desempeño, la Evaluación 360° y la 
metodología 9 Box. Aunque cada una tiene objetivos 
diferentes, utilizadas conjuntamente pueden proporcionar 
una visión mucho más completa del talento dentro de una 
organización.

La importancia de evaluar al personal en la industria.

Las empresas industriales enfrentan actualmente múltiples 
desafíos: escasez de talento especializado, incorporación de 
nuevas tecnologías, cambios en los procesos productivos, 
necesidad de incrementar la productividad y una mayor 
competencia por trabajadores capacitados.

La evaluación  
9 BOX, 360°  

y de desempeño  
de personal.

https://www.revistabi.com/Formularios/RBI/bi-contacto
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En el caso de un supervisor podrían evaluarse variables 
diferentes:

	 • Cumplimiento de objetivos de producción.
	 • Reducción de desperdicios.
	 • Control de incidencias.
	 • Liderazgo del equipo.
	 • Cumplimiento de normas de seguridad.
	 • Administración de recursos.
	 • Capacidad para resolver problemas.
	 • Cumplimiento de indicadores.

Para un gerente, los indicadores pueden estar relacionados 
con resultados financieros, productividad, cumplimiento de 
objetivos, desarrollo de personal, satisfacción del cliente y 
eficiencia operativa.

Esto demuestra algo importante que no todos los empleados 
deben ser evaluados bajo los mismos criterios.

Una evaluación efectiva debe partir de las responsabilidades 
específicas de cada puesto. Además, es recomendable 
utilizar indicadores objetivos siempre que sea posible. De 
esta manera, la evaluación deja de depender exclusivamente 
de la percepción del jefe.

En la  evaluación 360°  se deben conocer 
diferentes perspectivas.

Una de las limitaciones de una evaluación tradicional es que 
generalmente depende de la opinión del jefe directo.

La evaluación 360° busca ampliar esta perspectiva. En este 
modelo, el trabajador puede recibir retroalimentación de 
diferentes personas con las que interactúa dentro de la 
organización.

Dependiendo del puesto, pueden participar:

	 • Jefe directo.
	 • Compañeros de trabajo.
	 • Personal subordinado.
	 • Clientes internos.
	 • Clientes externos.
	 • Proveedores.
	 • El propio trabajador mediante una autoevaluación.

La finalidad es identificar cómo se perciben determinadas 
competencias desde diferentes puntos de vista. Esta 
diferencia entre autopercepción y percepción de los demás 
puede convertirse en una oportunidad de desarrollo.

En la industria, donde existen equipos multidisciplinarios 
y procesos que involucran diferentes departamentos, esta 
herramienta puede ser especialmente útil.

Un problema en producción, por ejemplo, puede estar 
relacionado no solamente con el operador, sino con la 
comunicación entre producción, mantenimiento, ingeniería, 
calidad y logística. Por ello, evaluar competencias como 
comunicación, liderazgo, trabajo en equipo y resolución 
de problemas desde diferentes perspectivas puede revelar 
situaciones que una evaluación tradicional no detectaría.

La metodología 9 Box: identifica el  talento y potencial
La matriz 9 Box agrega una dimensión diferente:  
el potencial.
La metodología cruza dos variables:  
Desempeño actual + Potencial futuro

El resultado es una matriz de nueve posiciones que permite 
clasificar al talento de una organización.

¿Cómo funciona la 9 Box?

Se construye una matriz de 3 × 3, donde:
	 • Eje vertical: Potencial del empleado. 
	 • Eje horizontal: Desempeño del empleado. 

...Continúa en la página 12

Los nombres de las nueve casillas pueden variar según 
la empresa; lo importante es que exista una evaluación 
objetiva de desempeño y potencial.

Por ejemplo, una persona puede tener un desempeño 
extraordinario en su puesto actual, pero no necesariamente 
tener interés, habilidades o competencias para ocupar una 
posición gerencial.

Por el contrario, otro trabajador puede tener un desempeño 
correcto actualmente, pero demostrar capacidades de 
liderazgo, aprendizaje rápido, visión estratégica y capacidad 
para asumir mayores responsabilidades.

La matriz 9 Box ayuda precisamente a identificar estas 
diferencias. Esto resulta especialmente importante para la 
planeación de sucesión.

Supongamos que una empresa tiene un gerente de 
producción con 20 años de experiencia. Si esta persona deja 
la organización, ¿quién podría sustituirla?

Si la empresa nunca ha identificado ni desarrollado posibles 
sucesores, podría encontrarse ante un problema importante.

Con una adecuada gestión del talento, la organización 
puede identificar anticipadamente a los trabajadores con 
potencial y comenzar a prepararlos mediante capacitación, 
proyectos especiales, mentoría y asignación progresiva de 
responsabilidades.

Potencial 
por desarrollar

Bajo  
desempeño

Bajo  
desempeño

Talento clave  
en desarrollo

Desempeño  
sólido

Especialista / 
Contribuidor

Alto potencial /  
Alto desempeño

Alto  
desempeño

Alto desempeño / 
Especialista
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El reto: convertir la evaluación en desarrollo

Quizá el principal riesgo de estas metodologías es utilizarlas 
únicamente para clasificar trabajadores. Si un empleado 
recibe una calificación baja y la empresa simplemente lo 
etiqueta como "mal empleado", la evaluación habrá perdido 
buena parte de su utilidad.

La pregunta correcta después de una evaluación debería ser:
¿Qué podemos hacer para mejorar este resultado?

El proceso debería terminar con un plan de acción.
Ese plan puede incluir:
	 • Capacitación.
	 • Mentoría.
	 • Acompañamiento.
	 • Nuevas responsabilidades.
	 • Cambio temporal de funciones.
	 • Objetivos específicos.
	 • Seguimiento periódico.
	 • Reconocimiento.
	 • Plan de carrera.

La evaluación debe generar una conversación 
entre el trabajador y la organización.

La industria está cambiando rápidamente. La automatización, 
la inteligencia artificial, la robótica, la digitalización y la 
transición hacia modelos de producción más inteligentes 
están modificando las competencias que necesitan las 
empresas.

Por ello, gestionar talento ya no significa solamente 
contratar y pagar nóminas. Significa identificar capacidades, 
desarrollar personas y preparar a la organización para el 
futuro.

La combinación de Evaluación de Desempeño, 360° y 9 Box 
permite construir una visión integral del talento: conocer 
los resultados actuales, comprender las competencias y 
percepciones de cada persona e identificar quiénes pueden 
asumir nuevos retos.

Para la industria, esto puede representar una ventaja 
competitiva.

Porque las máquinas pueden comprarse, las tecnologías 
pueden adquirirse y los sistemas pueden implementarse. 
Pero el conocimiento, la experiencia, el liderazgo y el talento 
de las personas requieren tiempo para desarrollarse.

Las empresas que sean capaces de identificar y desarrollar 
ese talento estarán mejor preparadas para enfrentar los 
cambios tecnológicos y competitivos de los próximos años.

Como ultimo , evaluar al personal no debería tener como 
objetivo encontrar quién es "el mejor" o quién es "el peor". 
El verdadero objetivo es saber dónde está cada persona, 
qué puede aportar, qué necesita desarrollar y cómo puede 
contribuir al futuro de la organización. Y en una industria 
cada vez más tecnológica, automatizada y competitiva, 
esa información puede convertirse en uno de los activos 
estratégicos más importantes de cualquier empresa.

Tres herramientas que se complementan

La verdadera utilidad aparece cuando las tres metodologías 
se utilizan conjuntamente.

La evaluación de desempeño responde:
¿Cómo está trabajando actualmente la persona?

La evaluación 360° responde:
¿Cómo perciben los demás sus competencias  
y comportamiento?

La metodología 9 Box responde:
¿Qué potencial tiene para crecer dentro  
de la organización?

Al combinar estos resultados, Recursos Humanos y la 
dirección pueden tomar decisiones mucho más informadas.

De esta manera, la evaluación deja de ser simplemente una 
calificación y se convierte en una herramienta de toma de 
decisiones.

Una persona puede crecer mediante diferentes rutas

Ruta administrativa:  
supervisor → gerente → director.

Ruta técnica:  
técnico especializado → especialista → experto  
→ líder técnico.

Esto permite conservar talento altamente especializado y 
evitar que los trabajadores acepten puestos administrativos 
únicamente porque representan la única forma de 
crecimiento dentro de la empresa.

Capacitación basada en resultados, otra ventaja de estas 
herramientas es que permiten dejar atrás la capacitación 
genérica. En muchas empresas se capacita al personal 
porque "toca capacitación", sin determinar si realmente 
existe una necesidad. Una evaluación adecuada puede 
mostrar exactamente dónde existen las brechas.

Así, la capacitación se convierte en una inversión estratégica 
y no simplemente en un gasto.

La tecnología también está transformando la evaluación, la 
digitalización está facilitando considerablemente la gestión 
del desempeño.

En el futuro, la integración de inteligencia artificial, analítica 
de datos y sistemas de Recursos Humanos permitirá 
identificar patrones que anteriormente podían pasar 
desapercibidos.

Sin embargo, la tecnología no debe sustituir el criterio 
humano.

Una evaluación debe considerar el contexto. Un empleado 
puede haber disminuido temporalmente su productividad 
debido a una falla de maquinaria, cambios en el proceso, 
falta de materiales o modificaciones en las condiciones de 
trabajo.

Por eso, los datos deben utilizarse para apoyar las decisiones, 
no para tomar decisiones automáticamente.

https://www.facebook.com/boletinindustrialpublicidad/
https://twitter.com/Boletindustrial
https://www.instagram.com/boletin_industrial/
https://www.tiktok.com/@boletin.industrial
https://www.revistabi.com/Formularios/RBI/bi-contacto


NIX SOLUCIONES INDUSTRIALES, SA CV
Plantillas de posicionamiento
Posicionadores
Lainas
Calzas
Espaciadores
Corte por láser
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4MANPRO
Cabezales para machueleado
Cabezales para perforado
Mesas indexeadoras
Sistemas de lubricación
Sistemas de sujeción
Husillos CNC

AUTOMATIK CONTROL INDUSTRIAL, SA CV
Control de turbinas
Sistemas de control
Sistemas de pesaje
Turbinas
Generadores eléctricos
Video vigilancia
Control de accesos
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MISUMI MEXICO , S RL CV
Componentes para automatización
Tienda en línea de componentes para automatización
Venta de componentes para automatización
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https://www.revistabi.com/Formularios/RBI/137927-misumi


DYNATECT MANUFACTURING, INC.
Automatización industrial
Cadenas portacables
Fuelles industriales
Cubiertas para maquinaria
Protección de maquinaria
Protección de equipos
Puertas de seguridad
Barreras de seguridad
Máquinas herramienta
Robótica industrial

INSTRUMATICOS, SA CV
Calibración
Instrumentos de medición
Manómetros
Termómetros
Trampas para vapor
Unidades de mantenimiento
Válvulas
Válvulas de seguridad
Válvulas solenoides
Termopares
Tiras reactivas
Voltímetros
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https://revistabi.com/Formularios/RBI/99557-instrumaticos
https://revistabi.com/Formularios/RBI/138966-dynatect


SUPPLY MOPER, S RL CV
Motorreductores corona sin fin
Motorreductores colineales paralelos IEC
Motorreductores cycloidales planetarios
Motores trifásicos IEC/NEMA
Motores IP66 trifásicos C.D. 24V
Variadores de velocidad
Motores monofásicos IEC/NEMA
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TECHMASTER DE MEXICO, SA CV
Servicios de calibración
Calibración 
Calibración de equipos de temperatura
Calibración de equipos ópticos
Equipos de medición
Equipos de pruebas
Eventos industriales
Gabinetes
Herramientas dimensionales de alta tecnología
Instrumentación de campo
Laboratorio de calibración acreditado
Laboratorio de calibración de metrología
Pruebas para ambientes controlados
Pruebas para sistemas de aire comprimido
Servicios de medición dimensional
Webinars técnicos

HYUNDAI WELDING
Microalambre SM-70MT
Alambre tubular Supercored 71H
Metale Cored Supercored 70NS
Alambres tubulares inoxidables
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https://revistabi.com/Formularios/RBI/102028-techmaster
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IFM EFECTOR, S RL CV
Sensores
Sistemas de control
Automatización
Detectores magnéticos
Indicadores luminosos de señales
Detectores inductivos
Encoders
Sensores de visión
Sensores ultrasónicos
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QUASAR SUPPLY, S RL CV
Válvulas de control
Instrumentación de campo
Sistemas de control PLC/SCADA
Variadores de frecuencia
Válvulas
Transmisores de presión
Transmisores de nivel de todas las tecnologías
Transmisores de temperatura 
Medidores de flujo de todas las tecnologías

AUDITORIAS INTEGRALES DE CALIBRACION SAYCO, SA CV
Calibración de equipos dimensional
Calibración de analizadores de gases
Calibración de equipos de óptica
Calibración de temperatura
Calibración de medidores de humedad
Calibración de equipos de presión
Calibración de tacómetros
Laboratorio de calibración acreditado

GRISA INSTRUMENTOS, SA CV
Manómetros
Analizadores de gas
Transductores de presión electrónicos
Válvulas operadas por solenoide
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BECKHOFF AUTOMATION, SA CV
PC’s industriales
Módulos E/S
Módulos de bus de campo
Servomotores
Drives
Motores a paso
Sistemas de transporte
Software de automatización
Tecnología de automatización sin tablero de control
Páneles de control
Sistemas de visión artificial
Terminales de conexión
Fuentes de alimentación
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Tome la iniciativa en la producción de
automóviles con control basado en PC

https://revistabi.com/Formularios/RBI/136968-beckhoff


CAPACITACIONES EN MECATRONICA (CAPEM)
Estrategias industriales
Capacitación industrial
Desarrollo de talento
Mejora continua
Excelencia operativa
Gestión de proyectos
Business Intelligence
Transformación digital
Productividad
Toma de decisiones

22

Formamos al talento que mueve la industria 
con impacto medible desde el primer día

118 cursos · 9 áreas de especialidad · Instructores activos en planta · DC-3 STPS en la mayoría de los programas 
· Elegible Plan México 2026

	 WhatsApp: (+52) 81 2414 1417
	 contacto@capacitacionesenmecatronica.com.mx

	 capacitacionesenmecatronica.com.mx

	 /company/capacitaciones-en-mecatrónica

	 youtube.com/@capem-d5s

	 tiktok.com/@gab199837
	 WhatsApp: (+52) 81 1536 3205
	 andres.trevino@capacitacionesenmecatronica.com.mx

Q4 llega en 8 semanas. cada semana sin cerrar la brecha de talento es una semana de ventaja que tu competidor acumula. 
Las empresas que actúan hoy llegan a diciembre con resultados, contratos renovados y equipos certificados. 

Como trabajamos: Del diagnóstico al resultado. 

01 Diagnóstico Sin costo
30-60 min. Identificamos el problema real  
y el impacto en tu operación.

02 Propuesta en 72 hrs. (hábiles)
Programa a la medida por rol, con ROI 
proyectado y fechas.

03 Implementación con seguimiento
Ejecución, diploma DC-3, reporte de resultados y CFDI. 
Plan Mexico: deducción 25% adicional ISR.

El problema que el nearshoring hizo urgente 
Las vacantes técnicas sin cubrir en la industria manufacturera de 
Nuevo León se duplicaron en dos años. Los OEMs del nearshoring 
evalúan hoy a sus proveedores con criterios nuevos: evidencia 
de certificaciones internacionales, equipos con metodología 
documentada, indicadores en tiempo real. Las empresas que 
no los tienen no pasan la segunda ronda de calificación. CAPEM 
existe para cerrar esa brecha con formación que genera resultados 
medibles desde el primer mes, no al final de un programa. 

ROI promedio por área de especialización CAPEM - primeros 6 meses

Fuente: LSS Institute México / ScrumStudy / benchmarks manufactura NL / Análisis CAPEM 2024-2025

9 áreas de especialidad: Cobertura completa de la cadena de valor industrial

https://revistabi.com/Formularios/RBI/138906-capem
https://www.facebook.com/boletinindustrialpublicidad/
https://twitter.com/Boletindustrial
https://www.instagram.com/boletin_industrial/
https://www.tiktok.com/@boletin.industrial


CRESS MANUFACTURING, CO.
Hornos industriales
Hornos para deshidratado
Hornos para secado
Hornos para temple
Hornos para tratado de cerámica
Hornos para tratado de metales
Revenido de metales
Temple de metales
Hornos fusores
Hornos para vidrio
Sistemas de ventilación para hornos

GRUPO INDUSTRIAL CHIPAXA, SA CV
Abrasivos
Boquillas para sand blast
Cabinas de sand blast
Sand blast
Conexiones para equipos de sand blast
Dosificadoras de abrasivo
Equipos de succión para sand blast
Ollas presurizadas para sand blast

revista BOLETIN INDUSTRIAL Digital
Publicidad B2B
Publicidad industrial
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LA METALICA, SA
Conduit
Tubería
Tubos galvanizados
Tubos de acero inoxidable

EMPRESARIOS MEXICO ALEMANES, AC (EMAAC)
Gestión de proyectos
Eventos Industriales
Alianzas comerciales
Asesoramientos comerciales

24 BOLETIN INDUSTRIAL
m

a
te

ria
s 

p
rim

a
s

m
a

q
ui

la
s

p
ro

d
uc

to
s 

in
d

us
tri

a
le

s

ALIANZASCONSEJEROS PREMIUM-UNTERNEHMEN

Relaciones exitosas de negocios entre México y Alemania

www.emaac.mx

empresarios@emaac.mx @emaac_oficial

+52 442 557 0164

https://www.facebook.com/boletinindustrialpublicidad/
https://twitter.com/Boletindustrial
https://www.instagram.com/boletin_industrial/
https://www.tiktok.com/@boletin.industrial
https://revistabi.com/Formularios/RBI/138783-emaac
https://revistabi.com/Formularios/RBI/20160-lametalica


CARDEM CONSULTING AND SOLUTIONS, S RL CV
Robótica
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
Integración de sistemas industriales
Sistemas de visión
Soporte operacional
Maquila industrial
Ingeniería de proyectos
Ejecución de proyectos
Diseño mecánico
Administración de personal operativo

https://revistabi.com/Formularios/RBI/138935-cardem


PROCESOS MECANICOS CABRERA
Engranes
Fabricación de equipo industrial
Fabricación de herramientas
Fabricación de productos industriales
Fabricación de refacciones para maquinaria
Maquila de procesos mecánicos

BOLETIN INDUSTRIAL ON LINE
Publicidad Industrial
Buscador Industrial de productos

AUDITORIAS INTEGRALES DE CALIBRACION SAYCO, SA CV
Calibración de equipos dimensional
Calibración de analizadores de gases
Calibración de equipos de óptica
Calibración de temperatura
Calibración de medidores de humedad
Calibración de equipos de presión
Calibración de tacómetros
Laboratorio de calibración acreditado

ARH-METAL
ARMETAL
Bisagras
Botiquines
Cajas metálicas
Estantería metálica
Lockers

26 BOLETIN INDUSTRIAL
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GRUPO GEMPSA
Naves industriales en renta
Renta de naves industriales

https://revistabi.com/Formularios/RBI/101893-gempsa


En una oficina, por ejemplo, puede analizarse la altura del 
escritorio, la posición del monitor, la silla, el teclado y el 
mouse. En una planta industrial, el análisis puede incluir 
el levantamiento de materiales, movimientos repetitivos, 
esfuerzo físico, manipulación de herramientas, vibraciones 
y posturas durante la operación de maquinaria.

Por lo tanto, hablar de ergonomía no significa únicamente 
hablar de una silla adecuada. Se trata de evaluar 
integralmente la forma en que una persona realiza su 
trabajo.

¿Por qué es importante para las empresas?

Una mala condición ergonómica puede provocar molestias y 
fatiga que, con el tiempo, pueden convertirse en problemas 
de mayor importancia. Espalda, cuello, hombros, brazos, 
manos y piernas son algunas de las zonas que pueden verse 
afectadas dependiendo de la actividad.

Además del impacto sobre la salud del trabajador, 
estos problemas pueden tener consecuencias para las 
organizaciones: ausentismo, incapacidades, disminución 
del rendimiento, rotación de personal y mayores costos 
relacionados con la atención de riesgos laborales.

Por el contrario, un puesto correctamente diseñado puede 
facilitar los movimientos, reducir esfuerzos innecesarios y 
permitir que el trabajador realice sus actividades de manera 
más eficiente.

La ergonomía laboral se ha convertido en un 
elemento fundamental para las empresas que 
buscan proteger la salud de sus trabajadores, 
reducir riesgos y mejorar la productividad. 
Aunque durante mucho tiempo se relacionó 
principalmente con la correcta postura frente a 
una computadora, actualmente su aplicación 
es mucho más amplia y abarca prácticamente 
cualquier actividad laboral.

L a ergonomía parte de un principio sencillo: el trabajo 
debe adaptarse a las capacidades y necesidades de 
las personas, y no obligar al trabajador a adaptarse 
a condiciones que puedan afectar su salud.

Esto implica analizar los puestos de trabajo, las herramientas, 
los equipos, los movimientos, las posturas, los espacios y la 
organización de las actividades para identificar situaciones 
que puedan generar fatiga, molestias o lesiones.

¿Qué es la ergonomía laboral?

La ergonomía laboral es la disciplina que estudia la interacción 
entre las personas y los elementos que forman parte de su 
entorno de trabajo. Su objetivo es diseñar condiciones que 
permitan realizar las actividades de manera segura, eficiente 
y cómoda.

Ergonomía  
laboral: salud  
y rendimiento.
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La ergonomía, por lo tanto, no debe considerarse únicamente 
como un gasto relacionado con la seguridad. También 
puede convertirse en una herramienta para mejorar la 
productividad y la eficiencia operativa.

Ergonomía en oficinas y Home Office

En los puestos administrativos, uno de los principales riesgos 
es permanecer durante periodos prolongados en una misma 
posición.

Trabajar varias horas frente a una computadora puede 
generar tensión en cuello y hombros, molestias en la 
espalda, cansancio visual y problemas relacionados con el 
uso repetitivo del teclado y mouse.

Para disminuir estos riesgos es importante revisar aspectos 
como la altura y posición del monitor, la silla, el escritorio, 
la iluminación y la distribución de los elementos de trabajo.

También es recomendable incorporar cambios de postura 
y pausas durante la jornada. Permanecer sentado 
correctamente durante muchas horas sigue siendo 
permanecer sentado durante muchas horas; por ello, la 
ergonomía también implica movimiento y alternancia de 
actividades.

En el Home Office estos principios continúan siendo 
importantes. El hecho de trabajar desde casa no elimina 
los riesgos ergonómicos. Una computadora colocada sobre 
una mesa inadecuada, una silla sin soporte o trabajar 
constantemente desde una posición incómoda pueden 
generar los mismos problemas que en una oficina tradicional.

Ergonomía en la industria

En el sector industrial, la ergonomía adquiere características 
particulares debido a la diversidad de actividades que 
realizan los trabajadores.

Algunos de los factores que deben analizarse son el 
levantamiento y transporte de materiales, empujar o 
jalar cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas, 
aplicación de fuerza, trabajo de pie durante periodos 
prolongados y utilización de herramientas.

Entre los principales factores de riesgo ergonómico se 
encuentran:
	 •	 Manejo manual de cargas.
	 •	 Levantamiento y descenso de materiales.
	 •	 Empuje y arrastre.
	 •	 Movimientos repetitivos.
	 •	 Posturas forzadas.
	 •	 Aplicación de fuerza.
	 •	 Trabajo prolongado de pie.
	 •	 Diseño inadecuado de herramientas.
	 •	 Alturas incorrectas de las estaciones de trabajo.
	 •	 Vibraciones y otros factores físicos asociados con 

	 determinadas actividades.
Por ejemplo, si un trabajador debe levantar constantemente 
una pieza desde el piso, colocarla sobre una mesa y 
posteriormente girar para depositarla en otro lugar, el 
problema no necesariamente se soluciona únicamente 
capacitando al trabajador para "levantar correctamente".

...Continúa en la página 30

También debe analizarse si es posible modificar la altura de 
la superficie, acercar los materiales, utilizar ayudas mecánicas 
o rediseñar la estación de trabajo. La ergonomía busca 
identificar estas condiciones antes de que se conviertan en 
lesiones o enfermedades de trabajo.

Esta es una de las principales aportaciones de la ergonomía: 
buscar soluciones en el diseño del trabajo y no responsabilizar 
exclusivamente al trabajador.

La importancia de identificar los riesgos

Una empresa que quiera mejorar sus condiciones 
ergonómicas debe comenzar por identificar los puestos y 
actividades que pueden representar mayores riesgos.

Es conveniente observar directamente cómo se realiza el 
trabajo y considerar factores como:

	 •	 Posturas mantenidas o forzadas.
	 •	 Movimientos repetitivos.
	 •	 Aplicación de fuerza.
	 •	 Manipulación de cargas.
	 •	 Alturas inadecuadas de trabajo.
	 •	 Herramientas poco apropiadas.
	 •	 Vibraciones.
	 •	 Falta de espacio.
	 •	 Ritmos de trabajo elevados.
	 •	 Periodos prolongados sin cambios de actividad.

Una vez identificados los factores de riesgo, pueden 
establecerse medidas correctivas y preventivas. Uno de los 
cambios más importantes que aporta una visión ergonómica 
es entender que un problema no necesariamente se 
encuentra en la manera en que el trabajador realiza una 
actividad. 

La capacitación también es fundamental

El diseño adecuado del puesto debe complementarse con 
capacitación. Los trabajadores necesitan conocer los riesgos 
relacionados con sus actividades y aprender a utilizar 
correctamente las herramientas y equipos. Sin embargo, la 
capacitación no debe ser la única estrategia.

Decirle a un trabajador que mantenga una determinada 
postura no resolverá completamente el problema si la 
estación de trabajo está mal diseñada. La prevención 
efectiva requiere combinar diseño, tecnología, organización, 
capacitación y participación de los trabajadores.

La ergonomía laboral debe formar parte de una estrategia 
permanente de seguridad y salud en el trabajo.

Las empresas pueden establecer revisiones periódicas de 
los puestos, recibir retroalimentación de los trabajadores, 
analizar incidentes y molestias recurrentes y realizar 
modificaciones cuando cambien los procesos, equipos o 
condiciones de trabajo.

La participación de los empleados es especialmente 
importante porque son ellos quienes conocen de primera 
mano las dificultades que existen durante la realización de 
una actividad.

https://www.facebook.com/boletinindustrialpublicidad/
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trabajo?”, sino también: “¿hemos diseñado correctamente 
el trabajo para que pueda realizarlo de la mejor manera?”

Crear una cultura ergonómica

La ergonomía debe integrarse a la cultura de seguridad de 
las empresas.

Esto implica que Recursos Humanos, Seguridad e Higiene, 
Ingeniería, Producción y los propios trabajadores participen 
en la identificación de oportunidades de mejora.

También es importante escuchar al trabajador.

Muchas veces, quienes realizan diariamente una operación 
conocen mejor que nadie dónde existe un esfuerzo 
innecesario, qué movimiento resulta incómodo o qué parte 
del proceso genera mayor fatiga.

Convertir esa experiencia en información para mejorar los 
procesos puede generar importantes beneficios.

Ergonomía: una inversión para la industria mexicana

La industria mexicana enfrenta el reto permanente de 
producir con mayor eficiencia sin comprometer la seguridad 
y el bienestar de sus trabajadores.

En este contexto, la ergonomía representa una herramienta 
estratégica.

No se trata únicamente de comprar mejores sillas, 
proporcionar fajas o colocar carteles sobre cómo levantar 
objetos. Se trata de analizar el trabajo, identificar los factores 
de riesgo y modificar las condiciones que puedan provocar 
sobreesfuerzo, fatiga o trastornos musculoesqueléticos.

La NOM-036-1-STPS-2018 representa un elemento 
importante dentro de este enfoque preventivo y establece 
obligaciones específicas para los centros de trabajo en 
materia de manejo manual de cargas.

Para las empresas mexicanas, avanzar hacia una cultura 
ergonómica significa proteger a sus trabajadores, mejorar 
sus procesos y fortalecer su sistema de seguridad y salud 
en el trabajo.

Ergonomía y productividad

Existe la percepción de que invertir en ergonomía representa 
únicamente un costo para la empresa. Sin embargo, una 
condición ergonómica deficiente también puede representar 
un costo.

La fatiga puede afectar el desempeño; las molestias físicas 
pueden incrementar el ausentismo; una operación incómoda 
puede aumentar los errores y una estación mal diseñada 
puede reducir la eficiencia.

Por el contrario, cuando el trabajador dispone de 
herramientas apropiadas y un puesto correctamente 
diseñado, puede realizar sus actividades con menor esfuerzo 
innecesario.

Por esta razón, la ergonomía puede convertirse en una 
herramienta de productividad, además de ser un componente 
de la seguridad y salud laboral.

Una cultura ergonómica no significa solamente comprar 
mobiliario nuevo o colocar carteles sobre buenas posturas. 
Significa desarrollar una visión preventiva en la que la 
empresa busque continuamente hacer que el trabajo sea 
más seguro, eficiente y compatible con las capacidades de 
las personas.

La ergonomía laboral representa una oportunidad para que 
las empresas mejoren simultáneamente la protección de sus 
trabajadores y el desempeño de sus operaciones.

Desde una oficina hasta una línea de producción, cada 
puesto puede ser analizado para identificar esfuerzos 
innecesarios, posturas inadecuadas, movimientos repetitivos 
y otros factores que puedan afectar al trabajador.

La verdadera ergonomía no consiste simplemente en decirle 
a una persona cómo sentarse o cómo levantar una caja. 
Consiste en diseñar mejores condiciones de trabajo.

En un entorno empresarial cada vez más enfocado en la 
productividad, la seguridad y el bienestar del personal, 
incorporar principios ergonómicos puede contribuir a 
construir organizaciones más eficientes, saludables y 
sostenibles.

La pregunta que toda empresa debería hacerse no es 
únicamente “¿el trabajador está haciendo correctamente su 
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