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Carolina Garcia
Directoradel CCIB

Valor compartido y compromiso

En el CCIB creemos que la sostenibilidad es una manera
de entender nuestra actividad y de generar valor
compartido para todas las personas y organizaciones
con las que nos relacionamos: equipo, clientes,
proveedores, instituciones y la comunidad que nos rodea.

Como uno de los principales centros de convenciones de
Europa, y como parte de Fira de Barcelona, acogemos
eventos que sitian a la ciudad en el centro del intercambio
de conocimiento y la colaboracion internacional. Una
actividad especialmente consolidada en congresos

de los ambitos médico-cientifico y tecnoldgico.

El2025 ha sido un afno excepcional para el CCIB.
Hemos acogido 76 eventos y hemos recibido a mas
de 443.000 asistentes, alcanzando una facturacion
récord de 54 millones de euros. Unos resultados
que reflejan la confianza de nuestros clientes y la
solidez de nuestro posicionamiento internacional.
En este sentido, nuestro compromiso es que este
crecimiento se desarrolle de maneraresponsable,
minimizando el impacto ambiental, cuidando a las
personas y contribuyendo al bienestar del entorno.

Durante el ano, hemos continuado avanzando de manera
decidida en este camino. Hemos reducido a la mitad

las emisiones corporativas y hemos compensado la
totalidad de las emisiones generadas por nuestra actividad
corporativa. Mantenemos el uso de electricidad de origen
100% renovable y seguimos incorporando mejoras en
eficiencia energeética, gestion del agua, reduccion de
residuos, economia circular y restauracion sostenible.

Cartade la Directora
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad quiere ir

mas alla de las instalaciones. El 91% de las empresas
proveedoras con las que trabajamos eran de proximidad,
contribuyendo al desarrollo econémico del territorio

y al fortalecimiento de la cadena de valor local.

Las personas son parte esencial de este compromiso.
Contamos con un equipo que tiene un alto nivel

de estabilidad laboral y una cultura basada en
laigualdad de oportunidades, el desarrollo del
talentoy el bienestar. En 2025 dedicamos mas de
3100 horas a formacion, reforzando el crecimiento
profesional y el aprendizaje continuo. Al mismo tiempo,
seguimos trabajando para construir un entorno
profesional diverso, inclusivo y representativo.

También hemos mantenido el compromiso con la
comunidad. Participamos en 29 iniciativas de accion
social dirigidas a proyectos y colaboraciones con
entidades sociales. Reforzamos, por tanto, el vinculo
con el barrioy la ciudad, y contribuimos a generar
nuevas oportunidades a través de la donacion de
alimentos y materiales, la cesion de espacios, las
aportaciones economicasy la participacion en
campanas o iniciativas de Barcelona Forum District.

Asi, esta memoriarecoge los principales
avances alcanzados en 2025y refleja la voluntad
de actuar con transparenciay de compartir

los resultados de nuestra actividad.

Somos conscientes de que la sostenibilidad no esun
punto de llegada, sino un proceso continuo. Por ello,
seguiremos trabajando para que el CCIB sea reconocido
no solo por la calidad y la relevancia de los eventos

que acoge, sino también por la manera responsable

y comprometida con la que desarrolla su actividad.

Quiero agradecer a todas las personas que forman

parte del CCIB -asi como a nuestros clientes, empresas
proveedoras, instituciones y entidades colaboradoras- su
compromiso y su contribucién para seguir avanzando y
hacer posible el impacto positivo que queremos generar.

"Seguiremos trabajando para
que el CCIB seareconocido no
solo por la calidad y la relevancia
de los eventos, sino también

por lamaneraresponsable

y comprometida con la que
desarrollamos nuestra actividad"

Cartade la Directora
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Negocio

IS

443.299

89,8 %

54,09M €

60,5 %

Datos destacados de 2025

Eventos celebrados

Asistentes

Facturacion de eventos
internacionales

Facturacion
anual

Eventos
recurrentes
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11 Quiénes somos

Fundada oficialmente en 1932, aunque
sus origenes se remontan alas grandes
exposiciones de 1888 y 1929, Firade
Barcelona es una de las organizaciones
feriales mas importantes de Europa por
volumeny calidad de los eventos, el alto
nivel de sus recintos, su experiencia
organizativa y profesionalidad.

Dispone de tres grandes recintos,
Montjuic, Gran Viay el Centro de
Convenciones Internacional de
Barcelona (CCIB), que suman

400.000 m2 de superficie bruta
expositiva. Ademas, gestiona también

el Circuit de Barcelona-Catalunya, icono
delmotor,con 250.000 m2.

300
3M
+5.000M€
500.000 m?
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Eslider en el mercado espanol,
especialmente en salones industriales y
profesionales, y ocupa un lugar destacado
en Europa. Cada ano acoge mas de 300
eventos que atraen a mas de 30.000
empresas directas y representadasy 3
millones de visitantes de 200 paisesy
territorios. La institucion también coorganiza
salones en varios paises, ademas de ofrecer
servicios de asesoria ferial.

Ademas, Fira de Barcelona es motor
economico y social. Su aportacion anual
alaeconomiade laciudady suentorno se
estima en mas de 5.000 millones de eurosy
mas de 35.000 puestos de trabajo, segun un
estudio de la Universidad de Barcelona (UB).

ferias, congresos y eventos
celebrados cada afo

visitantes procedentes de mas de
200 paises y territorios

impacto economico en
Barcelonay suentorno

superficie expositiva bruta en tres recintos:
Montjuic, Gran Viay CCIB

El Centro de Convenciones Internacional
de Barcelona (CCIB), gestionado por
Fira de Barcelona desde noviembre de
2021, se ha convertido en un referente
europeo como sede para la organizacion
de congresos, convencionesy eventos
internacionales.

EI CCIB esta formado por dos edificios
de gran valor arquitectonico, el Centro

de Convenciones y el Auditori Forum
CCIB, unidos por unarambla de conexion
subterranea. Con una superficie total

de aproximadamente 100.000 m2y
capacidad para 15.000 delegados, ambos
edificios destacan por sus dimensiones y
versatilidad de sus espacios interiores.

100
+445.000
+300M €
100.000 m?

1.Cémo generamos valor

Inaugurado en 2004 con motivo del Foro
Universal de las Culturas, el CCIB tiene
una ubicacion privilegiada en una ciudad
modernay cosmopolita como Barcelona,
dentro del distrito tecnologico y de
negocios de la ciudad del 22@.

congresos, convenciones y
eventos celebrados al ano

visitantes

impacto econdmico en
Barcelonay suentorno

de superficie bruta
para eventos

21
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1.2 Modelo de negocio

Esta especializado en congresos, convenciones,
presentaciones de productos, reunionesy
jornadas, asi como otro tipo de eventos.

1. Cémo generamos valor

El Centre de Convencions Internacional de Barcelona

(CCIB) es reconocido como referente europeo en la organizacion
de eventos, ademas de uno de los principales recintos de
congresos del sur de Europa.

Arquitectura

ElI CCIB esta formado por dos edificios de gran valor

arquitectonico: el Centro de Convenciones y el Auditori

Forum CCIB. En ellos, ofrece servicios enfocados en

satisfacer las necesidades que requiera cada ocasion. aqui



https://ccib.es/venuetour/index.html?panorama=aeria
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Centrode
Convenciones

Auditori Forum CCIB

» Edificio versatil y
multifuncional, ideado para
dar protagonismo alaluz.
Todas las salas cuentan con
luz natural y la fachada fue

disefiada para crear el menor » Edificio con forma de
= impacto en el entorno triangulo equilatero,
A SQ : conectado al Centro de
S‘isg: Convenciones atraves de
 GRRRRRE unarambla de conexion
3"*;3;» - » 39 Salas diafanas subterranea de 116 m
» (38 plantasy 2 mezzanines)
» Banquet Hall
convistas al mar
» 11.340 m2 Sala Polivalente » Ideado para acoger cualquier \
(8 espacios modulables) eventoy espectaculo, sufachada

rugosa dispone de amplios
interiores y salas disenadas como
espacios hibridos

» 3.084 butacas
(2.341en platea
y 743 en anfiteatro)

» 420 m2 escenario con
cabinas de traducciony
10 camerinos

24 25
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Senalética

Servicio integral de disefo,
produccion e implementacion de los
diferentes elementos de senalética
(banderolas, banners, vinilos,
bastidores, lonas, photocalls). ®

Mobiliario

Mobiliario y accesorios disponibles para
alquilar e integrar en las salas del evento
y en la zona de registro. Mobiliario
estandar / de disefio. @

Audiovisuales

Todos los eventos incorporan una
amplia gama de productos audiovisuales
de ultima generacion en las areas de
sonido, rigging, video y produccion,
iluminaciony cabinas de traduccion.

Azafatas/Azafatos

Servicio auxiliar de azafatas

y azafatos conidiomas durante
la celebracion de eventos
(registro, guardarropa, soporte
enlos eventosy stands). @

Restauracion

Extraordinaria oferta gastronomica
gestionada por un equipo integral de
profesionales en los 3.000m?2

de cocinasy espacios

exclusivos en el centro. @

26

Decoracion floral

Composiciones florales y plantas para
embellecer los distintos espacios

del evento, tanto para las mesas de
presidencia o de restauracion como la
realizacion de jardines verticales. ®

Limpieza

Servicio de limpieza fijo especifico para
cada evento acompanado por un equipo
con gran experienciay profesionalidad
que mantiene todas sus instalaciones
en perfectas condiciones. ®

Exposicion

Servicio integral para la planificacion
de exposiciones vy ferias, que incluye
la creacion de espacios modulares,
mobiliario, moqueta y soporte técnico
durante toda la duracion del evento. ®

Primeros auxilios

Atencion médica inmediata a cualquier
persona que lo requiera (servicio de
ambulancia obligatorio en eventos

de mas de 2.000 personas). ®

Seguridad

Un equipo de seguridad y elementos
tecnologicos de ultima generacion
certifican la mejor proteccion fisica
paralas personasy

las instalaciones. ®

Escenografia

Creacion e instalacion de elementos
decorativos enlas artes escénicas de

los eventos (cortinas, telones, escenarios,
pantallas, telas y accesorios). ®

Traduccion simultanea

Servicio de intérprete que
traduce al idioma del espectador
el discurso de los ponentes

de forma simultanea. ®

Logistica

La planificacion, organizaciony soporte
de los servicios de logistica son clave
para el buen funcionamiento del evento
(recepciodn de paqueteria, coordinacion
de montaje y desmontaje, control de
asistentesy flujo de asistentes, control de
uso de ascensores, escaleras mecanicas
y montacargas). ®

Tecnologiade
lainformacion

Especialistas en tecnologias
deredes danasistenciaa

internet, Wi-Fi, telefonia y servicios
deinformatica. ®

1.Cémo generamos valor

Instalaciones eléctricas

Proyecciony ejecucion de instalaciones
eléctricas de baja tension para cubrir
las necesidades de cualquier evento
(conexion, cuadros eléctricos, cableado
y generadores). ®

Ofimatica

Servicio de fotocopiadoras

e instalacion, ademas de paquetes
de folios.®

Fotografiay otros

Servicio de fotografia o video para
documentar graficamente los momentos
mas memorables del eventoy otros
servicios como material de oficina. ®

27


https://ccib.es/es/servicios/senaletica/
https://ccib.es/es/servicios/senaletica/
https://ccib.es/es/servicios/mobiliario/
https://ccib.es/es/servicios/auxiliares/
https://ccib.es/es/gastronomia/
https://ccib.es/es/servicios/decoracion-floral/
https://ccib.es/es/servicios/limpieza/
https://ccib.es/es/servicios/exposicion/
https://ccib.es/es/servicios/primeros-auxilios/
https://ccib.es/es/servicios/seguridad/
https://ccib.es/es/servicios/escenografia/
https://ccib.es/es/servicios/traduccion-simultanea/
https://ccib.es/es/servicios/logistica/
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https://ccib.es/es/servicios/instalaciones-electricas/
https://ccib.es/es/servicios/ofimatica/
https://ccib.es/es/servicios/fotografia-y-video/
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Tabla 1. Datos de la actividad

Indicador Unidad
Numero total de eventos No
Numero total de asistentes No

% de eventos internacionales %

% de facturacion de eventos
internacionales %

% de eventos recurrentes %
Numero de eventos por tipologia Accion social
Congresos
Convenciones
Espectaculos
Ferias
Institucional

Universitario

Otros

Duraciéon media de los eventos Dias

28

2025

76
443299

45

89,8

60,5

19
20

14

2024

85
414728

435

89,6
51,8
6

25
18

19

1. Cémo generamos valor

1.3 Creacion de valor para
Barcelonay el sector MICE

Nuestra actividad genera valor mas alla de
nuestras instalaciones. Cada congreso,
convencion o evento que acogemos atrae
amiles de profesionales y visitantes que
contribuyen a dinamizar la economia
localy areforzar el posicionamiento
internacional de Barcelona.

Los eventos que celebramos tienen

un impacto directo en sectores

como la hosteleria, la restauracion, el
transporte, el comercio y los servicios
especializados. Ademas, impulsan
elintercambio de conocimiento,
fomentan lainnovacion y favorecen la
conexion entre empresas, instituciones
y profesionales de distintos paises.

Ladimensiony el alcance internacional
de nuestra actividad reflejan nuestra
capacidad para atraer eventos de

gran relevanciay generar unimpacto
positivo en la ciudad. En 2025, acogimos
76 eventos en los que recibimos a
443.299 asistentes, y el 90 % de nuestra
facturacion procedio de eventos
internacionales, lo que consolida nuestro
papel como uno de los principales recintos
europeos para el turismo de negocios.

Como resultado de todo ello, en 2025
recibimos la plata como Mejor Centro
Internacional de Congresos en los M&IT
Awards, los mas prestigiosos premios
del sector MICE en el Reino Unido.

También contribuimos al desarrollo

del sector MICE (Meetings, Incentives,
Conferences & Exhibitions), una
actividad estratégica para Barcelona
por su capacidad para generar actividad
economica de calidad, reducir la
estacionalidad turisticay proyectar la
ciudad como un centro internacional

de conocimiento y negocios.

A través de nuestra actividad, ayudamos
aque Barcelona siga siendo un punto
de encuentro para profesionales

de todo el mundo y un destino de
referencia para la celebracion de
grandes eventos internacionales.

Este posicionamiento se ha visto
reforzado en 2025, cuando la ciudad

ha escalado hasta el 3r puesto mundial
en congresos internacionales en el
ranking elaborado por ICCA Globewatch,
situandose unicamente por detras de
Lisboay Paris. Asimismo, Barcelona
ocupa la 12 posicion mundial en congresos
cientificos, la 22 en congresos médicos

y la42en congresos tecnologicos.

Estos resultados reflejan la fortaleza

de su ecosistema de investigacion,
innovaciony talento internacional,
factores clave que consolidan su
liderazgo global en el sector MICE.

29
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2 1Fillosofia
ESG

Entendemos la sostenibilidad como una
forma de gestionar nuestra actividad y de
tomar decisiones teniendo en cuenta su
impacto en las personas, en el entornoy en
la sociedad.

Nuestro enfoque se basa en los principios
ESG (Environmental, Social and
Governance), que integran los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza

en la gestion del negocio. Este marco nos
ayuda a equilibrar el desarrollo de nuestra
actividad con la responsabilidad de reducir
nuestro impacto ambiental, contribuir al
bienestar de las personasy actuar con
integridad y transparencia.

Nuestra forma de trabajar se apoya en
una cultura empresarial basada en valores
que inspirany guian todas nuestras
actuaciones.

32

Respeto

Mantenemos relaciones basadas en la
consideraciony el trato responsable hacia
nuestros clientes, proveedores, socios
comerciales y demas grupos de interés.

Lealtad

Compartimos informacion de forma
honesta, fiable y rigurosa.
Confidencialidad

Protegemos los datos y lainformacion
que gestionamos, aplicando las medidas
necesarias para garantizar su seguridad.

Transparencia

Actuamos con objetividad y tomamos
decisiones de formaresponsable,
evitando conflictos de interés.

Medio ambiente

Integramos la proteccion del entorno en
nuestra actividad diariay promovemos
préacticas orientadas a reducir residuos
y optimizar el uso de los recursos.

Neutralidad

Respetamos la pluralidad de
opiniones y mantenemos una posicion
institucional independiente.

2. Nuestra estrategia de sostenibilidad

Integridad

Desarrollamos nuestra actividad
conforme a principios éticos y
de conductaresponsable.

Imagen

Cuidamos nuestra reputacion y velamos
por el uso adecuado de los activos
y recursos de la organizacion.

Diversidad

Promovemos un entorno
profesional inclusivo que favorece
laigualdad de oportunidadesy el
desarrollo de las personas.

Estos principios orientan nuestra
manera de relacionarnos con las
personas y organizaciones con las
que trabajamos y constituyen la base
sobre la que desarrollamos nuestra
estrategia de sostenibilidad.

A través de este enfoque,
buscamos generar valor de forma
responsable y contribuir

al desarrollo sostenible de
Barcelonay de nuestro entorno.

33
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2.2 Prioridades estrategicas

y ODS

Nuestra estrategia de sostenibilidad nos
ayuda aidentificar los ambitos enlos
que concentramos nuestros principales
esfuerzosy a orientar nuestras acciones
de mejora.

Como marco de referencia, tomamos en
consideracion los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
que abordan algunos de los principales
retos economicos, sociales y ambientales
aescalaglobal. En larevision de nuestra
estrategia utilizamos este marco para
identificar aquellos objetivos mas
relacionados con nuestra actividad y con
los impactos que gestionamos:

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

ECONOMICO RESPONSABLES

| QO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1 REDUCCION DE LAS 1 ACCIGN
DESIGUALDADES POR EL CLIMA

V' N

S o

v
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Aunque no hemos realizado un analisis
especifico para medir nuestra contribucion
acada uno de estos objetivos, utilizamos
este marco como guia para contextualizar
las iniciativas que impulsamosy los
ambitos en los que centramos nuestra
actuacion.

Nuestra hoja de ruta en materiade
sostenibilidad se articula en torno a cuatro
ejes de actuacion:

» El primero es el desarrollo de politicas
y certificaciones ambientales, que
nos permite establecer criterios de
gestion, fijar objetivos y evaluar de forma
sistematica nuestro desempefo.

» Elsegundo es la eficiencia energética
de nuestras instalaciones, con el
objetivo de optimizar el consumo
de recursosy seguir avanzando en
la mejora de nuestro desempeno
ambiental.

» Eltercer eje es la educacion ambiental,
através de la cual promovemos la
sensibilizaciony la participacion de
nuestros grupos de interés en practicas
mas responsables.

» Elcuarto eje es lagestion de las
emisiones y la huella de carbono,
que nos permite medir nuestro
impacto, identificar oportunidades
de mejoray avanzar en su
reduccion y compensacion.

U

Esta hojade rutanos
proporciona un marco de
trabajo claro para integrar
la sostenibilidad en nuestra
actividad diaria 'y seguir
avanzando de forma
tructuraday coherente.

WELCOME
BIENVENIDO
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23 Organosde
gobiernoy gestion

Fira de Barcelona es un consorcio » Comité de Direccion CCIB DIRECCION
de naturaleza publica, de gestion Es el 6rgano representado por los LEYENDA
gmpresarlal privaday au'tonomla, directivos o!e cad'a erartameqto del COMITE DE A P
integrado por la Generalitat de Catalunya, CCIBYy esta presidido por su Directora, DIRECCION
el Ayuntamiento de Barcelonay la Carolina Garcia. - AREAS
Camara Oficial de Comercio, Industria, Direccion
Servicios y Navegacion de Barcelona. » Comision de Gestion Facilities
CCIB-Fira de Barcelona |
Estaformada por la Directora del CCIB,
el Director General de Firade Barcelona
y directivos de cada una de las DI
El Centro de Convenciones Internacional entidades. Se retinen quincenalmente — 3::::::;;
de Barcelona (CCIB) fue inaugurado en para coordinar y validar las accionesy oo Marketing &
2004, con motivo del Foro Universal de estrategias que se aplican en CCIB. Mobiliario Setlelon Comunicacion
. operativos
las Culturas y, desde noviembre de 2021,
esta gestionado por Fira de Barcelona. La Limpieza -
sociedad filial es FIRA CCIB, S.L.U.y esta - 3:323&2 _
participada al 100% por Fira de Barcelona. Events

- Direccién
Seguridad = RRHH

Cocina Contabilidad

Direccion e Direccién
Logistica F&B F&B Admininistracién

Compras

Project
Managers
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2. Nuestra estrategia de sostenibilidad

2.4 Cumplimiento &tico

y normativo

El cumplimiento ético y normativo
constituye un elemento esencial de la
actividad del CCIB. Queremos que todas
las decisiones y relaciones con nuestros
colaboradores se desarrollen de acuerdo
con los principios establecidos en el
Cadigo Etico.

Por ello, aplicamos el Programa de
Corporate Compliance de Firade
Barcelona, cuyo objetivo es adoptar y
ejecutar de manera eficaz diferentes
medidas para detectar, preveniry
gestionar determinados riesgos,
fomentando asi una cultura empresarial
basada en laresponsabilidady la
transparencia.

Este Programa esta compuesto por
distintos elementos, entre los cuales
destaca el Canal Etico y determinada
normativa interna, como las Politicas de
Anticorrupcion, de Conflicto de Interésy
de Competencia. Asimismo, se ha creado
el Procedimiento de gestidon de conflictos
deinterés enlas licitaciones publicasy en
la seleccion, contratacion y promocion
del personal y se han desarrollado las
acciones necesarias para la certificacion
del Programa de Corporate Compliance
conforme alos estandares UNE 19601
(sistemas de gestion de Compliance
Penal), ISO 37001 (sistemas de gestion
antisoborno) y UNE 196083 (sistemas de
gestion de Compliance en materia de libre

competencia). Toda la normativa interna en
la que se apoya el Programa de Corporate
Compliance es objeto de continua
actualizacion, en aras de asegurar el
compromiso del CCIB de adoptar altos
estandares éticos.

El correcto funcionamiento del Programa
de Corporate Compliance esta
supervisado por el Comité de Eticay
Cumplimiento de Fira de Barcelona que

se relne mensualmente y cuenta conuna
persona encargada de Cumplimiento en

el CCIB, que impulsa la aplicacion practica
de este sistema en nuestra actividad diaria.

Asimismo, para complementar el sistema
adoptado por el CCIB, durante el 2025
se hanimpartido distintas acciones de
formacion, en las cuales ha participado la
practica totalidad de la plantilla del CCIB.

Finalmente, de acuerdo con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD),
el CCIB cuenta con un delegado de
proteccion de datos (DPD), figura
encargada de velar por el cumplimiento de
la normativa en materia de privacidad. En
el ambito interno, el Comité de Proteccion
de Datos y Seguridad de la Informacion
supervisa la correctaimplementacion

de las politicas y procedimientos de
seguridad, asegurando el cumplimiento
permanente de la normativa vigente.
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2.5 Certificacionesy
sistemas de gestion

Nuestro compromiso con la mejora
continua se apoya en sistemas de
gestiony certificaciones externas que
nos ayudan a trabajar de forma mas
eficiente, seguray responsable.

Contamos con la certificacion ISO
20121, especifica para la organizacion
sostenible de eventos, que nos permite
integrar criterios ambientales, sociales
y economicos en la planificaciony
prestacion de nuestros servicios.

En el ambito de la restauracion,

aplicamos lanorma ISO 22000, que
establece los requisitos para garantizar
la seguridad alimentaria a lo largo

de todala cadenade servicio.

También disponemos de la certificacion
ISO 50001, que nos proporciona

una metodologia para controlary
optimizar el consumo energético

de nuestras instalaciones.

Ademas, contamos con la certificacion
Biosphere, que reconoce nuestro
compromiso con un modelo de
turismo mas responsable y alineado
con criterios de sostenibilidad.

Estas herramientas nos permiten
definir objetivos, hacer seguimiento
de nuestro desempeno y reforzar
la confianza de nuestros clientes

y demas grupos de interés.

BIOSPHERE

2. Nuestra estrategia de sostenibilidad
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3.1 Nuestravision de
los eventos sostenibles

Entendemos que un evento sostenible

es aquel que se planificay desarrolla

teniendo en cuenta sus efectos sobre el

entorno, las personasy la economia.

Este enfoque busca reducir los impactos
negativos y potenciar los beneficios
que puede generar un evento, desde
el uso eficiente de los recursos hasta
la creacion de oportunidades parala
comunidady los distintos sectores
economicos vinculados a la actividad.

Para nosotros, la sostenibilidad no
es un elemento anadido, sino una
forma de organizar los eventos de

manera mas responsable y eficiente.

Por eso integramos este enfoque en
la gestion de nuestras instalaciones
y enlos servicios que ponemos a
disposicién de nuestros clientes.

3. Gestion ambiental y eventos sostenibles

3.2 COmo acompanamos
a organizadores

Cada evento es diferente y las decisiones Ofrecemos soluciones relacionadas
sobre su contenido, formato y organizacion  con la eficiencia energética, la gestion
corresponden al cliente. Nuestro papel deresiduos, el uso de materiales
consiste en poner a disposicion de los reutilizables, la restauracion sostenible,
organizadores un recinto preparado la accesibilidad y la movilidad.

para acoger eventos mas sostenibles,
junto con servicios, informaciony
recomendaciones que les ayudan a
tomar decisiones mas responsables.

De estamanera, ayudamos a nuestros
clientes aincorporar criterios de
sostenibilidad en sus eventos,
respetando siempre sus objetivos

y necesidades especificas.
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3.3 Cambio climatico
v huella de carbono

Medimos anualmente nuestra huella de
carbono para conocer las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas
anuestra actividad y poder identificar
oportunidades de mejora. En 2025,
nuestras emisiones corporativas
ascendieron a 75,06 toneladas de
CO, equivalente, frente alas 161,85
toneladas registradas en 2024. Esta
evolucion supone unareduccion del
53,6 % respecto al ano anterior.

Estas emisiones corresponden a

la actividad corporativadel CCIBy
representan aproximadamente el 4 %
del consumo anual total del edificio.

Ademas de medir nuestras propias
emisiones, facilitamos a los
organizadores informacion sobre los
CONSUMOS y servicios asociados a sus
eventos para que puedan estimar la
huella de carbono de su celebracion.
De estamanera, les ayudamos a
conocer mejor suimpacto y aidentificar
posibles medidas para reducirlo.

46

Compensamos la totalidad de nuestras
emisiones corporativas a través del
programa voluntario de compensacion de
emisiones de gases de efecto invernadero
de la Oficina Catalana del Cambio
Climatico, érgano técnico de la Generalitat
de Catalunya. Mediante este programa
apoyamos proyectos desarrollados

en Catalufia que contribuyen areducir
emisiones y generan beneficios
ambientales y sociales en el territorio.

De este modo, combinamos la medicion,
lareducciony lacompensacion de
nuestras emisiones, al tiempo que
ponemos a disposicion de nuestros
clientes herramientas para avanzar hacia
eventos con un menor impacto climatico.

Tabla 2. Emisiones’

Indicador Unidad
Emisiones alcance 1 tCO.e
Emisiones alcance 2 tCOze
Emisiones alcance 3 tCO,e
Emisiones totales tCO.e
Emisiones compensadas tCOLe

3. Gestion ambiental y eventos sostenibles

2025

552
2,62
66,85
75,06

75

2024

014
112
160,59
161,85

162

'Calculamos y compensamos las emisiones de C=2 derivadas de la actividad corporativa del CCIB, no de los
eventos. Contemplamos que nuestra actividad, representa un 4% del total de consumos anuales del edificio.
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3.4 Energiay

eficiencia energetica

Laenergia es uno de los principales
recursos necesarios parael
funcionamiento de nuestras instalaciones
y parala celebracion de los eventos

que acogemos. Por ello, trabajamos

de forma continua para optimizar
nuestros consumos y mejorar la
eficiencia energética del recinto.

En 2025, nuestro consumo energético
total fue de 9.160.153 kWh. EI 100% de

la electricidad que utilizamos procede de
fuentes renovables, el 40 % se genera en
parques edlicos de uso exclusivo para
Fira de Barcelonay el CCIB,y el 60 %
restante también corresponde a energia
renovable y cuenta con garantia de origen
certificada por la Comision Nacional de

En 2025, conla contratacion de
electricidad 100% renovable, hemos
ahorrado 1.765 toneladas de CO, que
equivalen a 70.598 arboles plantados.

Ademas del suministro eléctrico, utilizamos
sistemas energéticos que aprovechan
recursos y tecnologias de alta eficiencia:

» lared de calefaccion y refrigeracion
utiliza energia obtenida a partir del
vapor generado en la valorizacion
energética de residuos urbanos;

» para larefrigeracion, las maquinas
enfriadoras emplean agua del mar
captada en el Port Forum, que
posteriormente se devuelve almar a

los Mercados y la Competencia (CNMC). través de un colector;

Tabla 3. Energia

Indicador Unidad 2025 2024
Consumo total de energia® kWh 9160153 8.842.240
Consumo de electricidad kWh 4.051.923 4.069.870
% energiarenovable % 100 100

°Laenergia total incluye electricidad + red de frio y calor.
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» ylagestion de la climatizacion
esta programada de acuerdo con
los criterios establecidos en el Real
Decreto-ley 14/2022, con temperaturas
dereferenciade 21°C + 2 °C para
calefacciony 25°C +1°C para aire
acondicionado.

Lagestionde laenergia se realizade
acuerdo con lanormalSO 50001, que
nos proporciona una metodologia
para controlar los consumos,
identificar oportunidades de mejoray
establecer objetivos de eficiencia.

Durante 2025 continuamos desarrollando
actuaciones para mejorar el rendimiento
energético de nuestras instalaciones.
Entre ellas destacan la sustitucion de
luminarias por tecnologia LED regulable,
laincorporacion de sensores de
luminosidad, la mejora de los sistemas de
climatizaciony la renovacion de distintos
equipos e infraestructuras técnicas.

Estas actuaciones nos permiten avanzar
enlamejora continua de nuestras
instalacionesy ofrecer a nuestros
clientes un recinto cada vez mas eficiente
desde el punto de vista energético.

3. Gestion ambiental y eventos sostenibles
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El agua es unrecurso esencial para

el funcionamiento de nuestras
instalacionesy para la prestacion

de servicios como larestauracion, la
limpiezay el mantenimiento del recinto.

En 2025, nuestro consumo de agua fue
de 17.780 m3. Realizamos un seguimiento
continuo de este indicador para detectar
oportunidades de mejora'y promover

un uso mas eficiente del recurso.

3.6 Residuosy

Nuestras instalaciones incorporan
medidas orientadas a reducir el
consumo, como griferia y sanitarios
de bajo consumo, que nos ayudan a
optimizar el uso del agua sin afectar
alacalidad del servicio. Ademas,
revisamos de forma periodica
nuestras instalaciones para identificar
posibles incidencias y asegurar

el correcto funcionamiento de los
equipos. A través de estas medidas,
buscamos utilizar el agua de forma
responsable y seguir mejorando la
eficiencia de nuestras instalaciones.

economiacircular

En 2025, generamos 579,94 toneladas
de residuos. Realizamos una recogida
selectiva de las principales fracciones
para facilitar su reciclaje y asegurar

una gestion adecuada.

Ademas de gestionar los residuos
generados en nuestras instalaciones,
promovemos practicas orientadas a
reducir el uso de materiales de un solo
usoy a fomentar alternativas reutilizables
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oreciclables. En colaboracion con
nuestros clientes y proveedores,
impulsamos medidas como la separacion
de residuos durante los eventos, la
reutilizacion de materiales y la donacion
de excedentes siempre que es posible.
Este enfoque nos permite avanzar

hacia un modelo mas circular, en el que
los recursos se aprovechan mejory

los residuos se reducen al maximo.

Tabla 4. Agua®

Indicador

Consumo total de agua

Tabla 5. Residuos

Indicador

Residuos totales generados

Residuos reciclados

% reciclaje

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Unidad

m3

Unidad

%

%

3. Gestion ambiental y eventos sostenibles

2025

17.780

2025

579,94

Banal = 251,07
Vidrio=41,12
Organico=18,15
Plastico=67,79
Papel = 65,52
Metal = 21,54

Madera="71,77

2024

12.901

2024

493,62

Banal =225,83
Vidrio =33,64
Organico =130
Plastico = 48,50
Papel =52,23
Metal =14,90

Madera =65,90

Moqueta=4298 Moqueta=39,52

Plastico, moqueta, banal =90%

Vidrio, carton, metal,
madera industrial = 95%

0]

579,94

0]

493,62

SElagua consumida en el CCIB tiene un uso similar al doméstico (wc, cocinas y limpieza), por tanto proviene de

lared publica de suministro.

Debido a estos usos, las aguas residuales se vierten a la red publica de alcanterillado.
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3.7 Materiales

y senalética sostenible

Los materiales utilizados en un evento
pueden tener un impacto significativo,
especialmente cuando se emplean
productos de un solo uso o dificiles
de reciclar. Por ello, promovemos
alternativas que favorecen la
reutilizaciony la valorizacion de los
materiales al final de su vida util.

Muchos de los elementos utilizados
habitualmente en los eventos pueden
reutilizarse en multiples ocasiones,
entre ellos el mobiliario, los stands
modulares, los equipos audiovisuales
y tecnoldgicos, los escenarios y las
telas empleadas en escenografias.

En el caso de la moqueta ferial, una
vez finalizado el evento se recoge de
forma separaday se envia a una planta
especializada para su valorizacion.
También ofrecemos alternativas como
lamoqueta en losetas o lamoqueta
fabricada con materiales reciclados.
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La mayoria de los elementos de
sefalética cuentan con opciones
mas sostenibles, como totems de
carton tipo nido de abeja, bastidores
con tela ecolodgica, banderolas con
malla ecoldgica o vinilos sin PVC
entregados sin embalaje plastico.
Asimismo, las tintas utilizadas parala
impresion son de base ecologicay los
proveedores recogen los materiales
para su reciclaje o reutilizacion.

A través de estas soluciones, ayudamos
anuestros clientes areducir el consumo
de materialesy aincorporar criterios

de economia circular en el disefio y

la organizacion de sus eventos.

Sl ESEB2025

BARCELONA 17-22 AUGUST 2025
COMCAEES OF THE EUROCLAN SOCIETY FOR

EVOLUTICNARY BIOLOGY

3REAKOUT SESSIONS
ROOM 118 - 134

amily LOUNGE ...

11 (o [o7-] (- T
peakers' Ready Room......

ROOM 125
ROOM 127
ROOM 134

3. Gestion ambiental y eventos sostenibles
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3.8 Restauracion

sostenible

Larestauracion es un elemento clave en
muchos de los eventos que acogemos

y una oportunidad paraincorporar
criterios de sostenibilidad en la
seleccion de productos, los materiales
utilizados y la gestion de los excedentes.
Ofrecemos un servicio de restauracion
que combina calidad, seguridad y un
enfoque cada vez mas responsable.

Trabajamos con proveedores locales y
nacionales y ofrecemos, bajo peticion,
productos ecologicos y de proximidad.
Entre las opciones disponibles se
incluyen café ecoldgico, alimentos
ecoldgicos, productos de kildmetro cero
y bolsas reutilizables para los servicios
de bag lunch. También utilizamos
capsulas de café biodegradables.

Adaptamos los mentis a distintas
necesidades y preferencias
alimentarias, incluyendo opciones
especificas en funcion de dietas,
alergias o requisitos religiosos.
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En funcion del tipo de servicio y del
numero de asistentes, priorizamos
materiales reutilizables y evitamos

los plasticos de un solo uso. Cuando
es necesario utilizar materiales
desechables, optamos por alternativas
biodegradables o compostables.

Todos los residuos generados durante

el servicio de restauracion se segregan
para facilitar su correcta gestiony
valorizacion. Ademas, los excedentes
alimentarios que cumplen los requisitos
establecidos se donan a entidades

sin animo de lucro del entorno.

La gestion de la seguridad alimentaria
se realiza de acuerdo conlanormalSO
22000, que garantiza el cumplimiento
de los requisitos aplicables y refuerza
la confianza de nuestros clientes.

3. Gestion ambientaly eventos sostenibles
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3.9 Accesibilidad y
movilidad sostenible

Trabajamos para que nuestras
instalaciones sean accesibles y para
facilitar que asistentes, organizadores
y proveedores puedan desplazarse

al recinto de forma comoday con

el menor impacto posible.

ElI CCIB es unrecinto sin barreras
arquitectonicas y accesible en
todos sus espacios. Contamos con
accesos sin escalones, ascensores
entodas las plantas, pasillos y
puertas anchas, banos adaptados,
rampas para subir al escenario y un
protocolo de evacuacion adaptado.

Nuestra ubicacion en Barcelonay

la conexion con lared de transporte
publico permiten acceder facilmente
al recinto mediante metro, tranvia

y autobus, o que contribuye a
reducir el uso del vehiculo privado.

A través de estas medidas, contribuimos
a que los eventos que acogemos

sean mas accesibles y a reducir el
impacto asociado a la movilidad.

"EICCIB es unrecinto sin barreras
arquitectonicasy accesible
en todos sus espacios"
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4 1 Satisfaccion
de clientes

La satisfaccion de nuestros clientes es
uno de los principales indicadores de la
calidad de los servicios que ofrecemos.

Alfinalizar cada evento, celebramos una
reunion de debrief en la que participan
el organizador o cliente final y los
principales departamentos implicados.
En esta sesion revisamos el desarrollo
del evento e identificamos aquellos
aspectos que pueden mejorarse en
futuras ediciones. Posteriormente,
enviamos una encuesta de satisfaccion
para conocer su valoracion sobre

las instalaciones, los equipos que

han participado en la organizaciony

los distintos servicios prestados.

Tabla 6. Datos de clientes

Indicador

Nivel de satisfaccion del cliente No

60

Unidad

En 2025, la puntuacion media obtenida
en la encuesta de satisfaccion fue de
4,47 sobre 5, un resultado que refleja
el compromiso de nuestro equipoy de
nuestros colaboradores por ofrecer un
servicio cercano, eficiente y adaptado
alas necesidades de cada evento.

Lainformacion que obtenemos a
través de este proceso nos permite
seguir mejorando y reforzar la
calidad de la experiencia que
ofrecemos a nuestros clientes.

2025 2024

447 4,53
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4.2 Seguridad y bienestar

de asistentes

Queremos que todas las personas
que participan en los eventos que
acogemos se sientan segurasy
atendidas en todo momento.

Para lograrlo, contamos con una
planificacion especifica que nos permite
revisar de forma continua nuestros
sistemas de seguridad y actualizar las
medidas necesarias para mantener
las instalaciones preparadas ante
cualquier eventualidad. Este trabajo
se complementa con un modelo de
prevencion de riesgos laborales

que define cémo organizamos la
actividad preventiva y como actuamos
para proteger alas personas.

Nuestro equipo de seguridad supervisa
el correcto funcionamiento de los
protocolosy coordina las actuaciones
necesarias para garantizar que cada
evento se desarrolle con normalidad.
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Ademas, disponemos de un servicio
médico externo de primeros
auxilios. En los eventos con mas de
2.000 asistentes, este dispositivo
se refuerza con una ambulancia.

Realizamos peridédicamente simulacros
y formaciones practicas sobre
evacuacion, uso de desfibriladores y
actuacion en situaciones de emergencia,
con el fin de asegurar que nuestros
equipos estén preparados para
responder con rapidez y eficacia.

También trabajamos con las empresas
externas que prestan servicios en
nuestras instalaciones para asegurar
que conocen las normas de seguridad
y aplican las medidas preventivas
correspondientes. Durante las

fases mas criticas de cada evento
realizamos inspecciones especificas
y contamos con apoyo especializado
pararesolver cualquier incidencia.

Gracias a este trabajo conjunto,
ofrecemos a organizadores,
asistentes y colaboradores un
entorno seguro, bien coordinado y
preparado para acoger eventos de
cualquier tamafno y complejidad.

4. Clientes y experiencia

4.3 Proteccion de datos
y confidencialidad

Lainformacion que gestionamos
forma parte de la relacion de confianza
que mantenemos con nuestros
clientes, empleados, proveedores

y demas colaboradores. Por ello,
tratamos los datos personales 'y
lainformacion confidencial con el
maximo cuidado y aplicamos las
medidas necesarias para garantizar

su seguridad y un uso adecuado.

“AUDITORIUM
< |

ITORIUM

Nuestra actuacion se ajustaala
normativa vigente en materia de
proteccion de datos y se apoya

en procedimientos internos

que nos ayudan a asegurar la
confidencialidad, laintegridad y la
correcta gestion de lainformacion.
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4.4 Comunicacion sobre
sostenibilidad

Queremos que nuestros clientes
dispongan de informacion clara y util para
incorporar criterios de sostenibilidad

en sus eventos. Para ello, ponemos

a su disposicion recomendaciones,
solucionesy datos que les ayudan a
tomar decisiones mas responsables en
aspectos como la energia, la gestion de
residuos, los materiales, la restauracion,
la accesibilidad o la movilidad.

Uno de los principales recursos que
utilizamos es el dosier “Sostenibilidad
en eventos”, un documento

practico que recoge las distintas
alternativas y servicios disponibles
en el CCIB parareducir el impacto
ambiental y social de los eventos.

También facilitamos informacion sobre
consumosy otros indicadores que
pueden resultar de utilidad para calcular
la huella de carbono del evento o para
evaluar posibles medidas de mejora.

A través de estalabor de
acompafamiento, compartimos
conocimiento y ayudamos a nuestros
clientes a disenar eventos alineados con
sus propios objetivos de sostenibilidad.
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51Selecciony evaluacion
de proveedores

Nuestros proveedores son una Apostar por proveedores de proximidad
parte fundamental de la experiencia nos permite contribuir al desarrollo

que ofrecemos a nuestros clientes. economico del entornoy mantener una
Gracias a su trabajo, podemos prestar relacion mas cercanay agil con nuestros
todos los servicios necesarios para colaboradores.

la organizacion de un evento.
Nuestros proveedores fueron evaluados
con criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG), un porcentaje
superior al registrado en 2024, cuando se
evaluo al 14,44% de ellos.

Tabla 7. Datos de proveedores

Indicador Unidad 2025 2024
Numero total de proveedores No 442 478
% de proveedores locales % 91,18 93,31

% de proveedores evaluados
concriterios ESG % 15,84 14,44

68

Para seleccionar y hacer seguimiento
de nuestros proveedores, no solo
valoramos la calidad del servicio que
prestan, sino también la forma en que
desarrollan su actividad. Revisamos
aspectos como:

» sus politicas de sostenibilidad,
» el cumplimiento de la normativa,

» la prevencion de riesgos laborales,

En el caso de los proveedores con
mayor volumen de contratacion,
solicitamos ademas que dispongan
de certificaciones de excelenciay de
politicas de responsabilidad social.

Asimismo, compartimos con nuestros
proveedores formacién sobre buenas
practicas relacionadas con la seguridad,
la eficiencia energéticay la gestion
ambiental, con el objetivo de seguir
mejorando juntos.

De esta forma, extendemos nuestro
compromiso con la sostenibilidad a
todala cadena de valor y reforzamos el
impacto positivo de nuestra actividad.

5. Cadena de valor responsable

» la gestion de los residuos,
» el estado de los materiales

» vy las certificaciones con las

que cuentan.
Seguridad
Eficiencia Gestién
energética ambiental

69



6. Las personas
del CCIB




M CCIB — Memoriade sostenibilidad 2025

61Empleoy

estabilidad laboral

Las personas que forman parte
del CCIB son el motor de nuestra
actividad y el principal motivo por
el que podemos ofrecer a nuestros
clientes un servicio de calidad.

En 2025, nuestro equipo estuvo
formado por 139 personas, lo que
supone un incremento del 3,7 %
respecto al ano anterior. La plantilla
mantuvo una composicion equilibrada,
con 73 hombres y 66 mujeres.
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La estabilidad del empleo sigue siendo
una de nuestras principales fortalezas.
El 98,56 % de las personas de la
organizacion contaban con contrato
indefinido, lo que refleja nuestra
apuesta por las relaciones laborales
alargo plazoy por la continuidad de
nuestros equipos. Ademas de reforzar el
compromisoy la experiencia de nuestra
plantilla, esta estabilidad contribuye
aque las personasy sus familias
puedan afrontar su proyecto de vida
con mayor tranquilidad y seguridad.

Contar con un equipo consolidado nos
permite mantener el conocimientoy

la experiencia acumulada, favorecer

la coordinacion entre departamentos
y seguir ofreciendo un servicio
cercano, eficiente y adaptado alas
necesidades de cada evento.

Tabla 8. Plantilla y estructura de empleo

6.Las personas del CCIB

Indicador Unidad 2025 2024
Numero total de empleados No 139 134
Numero de hombres en plantilla No 73 73
Numero de mujeres en plantilla No 66 61

% de mujeres en plantilla % 475 455
Variacion de la plantilla respecto

al ano anterior % 5 15
Tabla 9. Contratacion por sexo

Indicador Unidad 2025 2024
Hombres con contrato indefinido No 73 73
Mujeres con contrato indefinido No 64 60
Total empleados con contrato

indefinido No 137 133
Hombres con contrato temporal No 0 0
Mujeres con contrato temporal No 2 1
Total empleados con contrato

temporal No 2 1

% plantilla con contrato indefinido % 98,6 99,2
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6.2 Formaciony

desarrollo profesional

En 2025 impartimos 3.156 horas
de formacion, un 10,3 % mas que
el ano anterior. Este esfuerzo
refleja nuestra apuesta por seguir
fortaleciendo los conocimientos 'y
habilidades de nuestro equipo.

Siempre que lo consideramos necesario,
recurrimos a entidades especializadas

para asegurar que los contenidos
sean los mas adecuados en cada

caso.En 2025, el 96,7 % de las horas

de formacion fueron impartidas

por profesionales externos, o que

refleja nuestra voluntad de invertir

en conocimientos especializados y
actualizados para ofrecer a nuestro

equipo la mejor formacion posible.
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Las areas que concentraron un
mayor nimero de horas de formacion
fueron Operaciones, con 1193

horas, y Food & Beverage, con 734
horas, dos funciones clave para el
desarrollo de nuestra actividad.

En cuanto alos contenidos, el 44 %

de las horas se dedicaron al desarrollo
de habilidades, seguido de la formacioén
en prevencion de riesgos laborales

(19 %), cursos técnicos especificos

(16 %) y herramientas informaticas (13 %).

A través de esta inversion en formacion,
ayudamos a que las personas

que forman parte del CCIB sigan
creciendo profesionalmente y cuenten
con los conocimientos necesarios

para desempenar su trabajo con
seguridad, confianza y autonomia.

Tabla 10. Horas de formacion

6.Las personas del CCIB

Indicador Unidad 2025 2024
Horas totales de formacion h 3156 2.860
Horas de formacion impartidas

amujeres h 1.507 1.085
Horas de formacion impartidas

ahombres h 1649 1.775
Horas de formacion interna h 103 386
Horas de formacion externa h 3.053 2474
Horas de formacion del area Comercial,

Marketingy RRHH (COM) h 622 924
Horas de formacion del area

Operaciones (OPE) h 1193 645
Horas de formacion del area

Food & Beverage (F&B) h 734 439
Horas de formacion del area

Administracion (ADM) h 470 619
Horas de formacion del area

Mantenimiento (MAN) h 137 235
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Tabla 11. Formacion por tipologia de curso

<
AN
o
N

2025

Unidad

Indicador

de horas de formacion en cursos

especificos

%

25

16

%

10

19

%

% de horas de formacion en PRL

% de horas de formacion

en habilidades

37

44

%

% de horas de formacion

en restauracion

75

%

% de horas de formacion

20

13

%

en herramientas informaticas
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6.3 Diversidad, igualdad

e Inclusion

Queremos que todas las personas
que trabajan en el CCIB se sientan
respetadas, valoradasy con

las mismas oportunidades para
crecer profesionalmente.

Para ello, contamos con un Plan de
Igualdad y con un Comité de Igualdad
formado por cuatro personas, con
representacion tanto de laempresa
como del comité de empresa. Este
equipo impulsa y hace seguimiento de
las iniciativas orientadas a promover la
igualdad de oportunidades y a prevenir
cualquier forma de discriminacion.
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En 2025 no se registro ninglin caso
de discriminacion, lo que refleja el
compromiso de toda la organizacion
con un entorno de trabajo basado en
el respetoy laigualdad de trato.

La presencia de mujeres en puestos

directivos es también una muestra de
este compromiso. De los ocho cargos,
cinco estaban ocupados por mujeres,

lo que representa el 62,5 % del total.

Tabla12. Mujeres en cargos de responsabilidad

6.Las personas del CCIB

Indicador Unidad 2025 2024
Total cargos directivos No 8 8
Hombres en cargos directivos No 3 3
Mujeres en cargos directivos No 5 5

% de mujeres en cargos directivos % 62,5 62,5
Total cargos intermedios No 23 19
Hombres en cargos intermedios No 17 13
Mujeres en cargos intermedios No 5 6

% de mujeres en cargos intermedios % 21,7 315
Total resto de la plantilla No 108 108
Hombres en resto de la plantilla No 53 57
Muijeres enresto de la plantilla No 55 51

% de mujeres enresto de la plantilla % 50,9 472
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6.4 Bienestary

conclliacion

Queremos que las personas que forman
parte del CCIB puedan desarrollar su
trabajo con bienestar y con un buen
equilibrio entre su vida profesional

y personal. Para ello, contamos con

una politica de beneficios sociales y
medidas de conciliacion que facilitan la
organizacion del trabajo y contribuyen
amejorar la calidad de vida de nuestro

equipo. Entre estas medidas se incluyen:

» flexibilidad horaria

» posibilidad de realizar hasta seis dias
de teletrabajo al mes

» tickets restaurante
» seguro de salud
» seguro de vida

» y aparcamiento gratuito para cochesy

motos, asi como espacios para bicicletas

y patinetes eléctricos.

Estas iniciativas ayudan a que las
personas puedan organizar mejor
sudiaadiay, al mismo tiempo,
contribuyen a generar un entorno de
trabajo mas satisfactorio y atractivo.

Asimismo, el 100 % de la plantilla
esta cubierta por convenio
colectivo, lo que garantiza unas
condiciones laborales reguladas y
homogéneas para todo el equipo.

Cuidar del bienestar de las personas
es una forma de reconocer su esfuerzo
y de seguir construyendo un entorno
de trabajo estable y comprometido.

"Contamos con una politica de beneficios
sociales y medidas de conciliacion que facilitan
la organizacion del trabajo y contribuyen a
mejorar la calidad de vida de nuestro equipo”
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Tabla 13. Conciliacién y organizacion del trabajo

6.Las personas del CCIB

Indicador Unidad 2025 2024
Dias de teletrabajo al mes Dias/mes 6 6

% de empleados cubiertos

por convenio colectivo % 100 100
% de plantilla bajo convenio

de oficinas y despachos % 67 70

% de plantilla bajo convenio

de restauracion % 33 30

% de empleados cubiertos
por convenio colectivo

30 %

70%

2024

B Conveniooficinas y despachos I Convenio de restauracion

2025
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6.5 Salud y seguridad

Contamos con un Plan de Protocolo
que recoge nuestra politica preventiva
y la forma en que organizamos la
prevencion de riesgos laborales

en todalaempresa. Este marco

nos ayuda a identificar, prevenir y
gestionar los riesgos asociados a
nuestra actividad, teniendo en cuenta
también la coordinacion con las
empresas externas que participan

en la organizacion de los eventos.

Ademas, trabajamos con un servicio
de prevencion ajeno, que nos
aporta apoyo especializado y nos
ayuda a asegurar el cumplimiento
de los protocolos establecidos.

Tabla14. Salud y seguridad laboral

Este trabajo se complementa con
laimplicacion de la Direccion, los
mandos intermedios, los recursos
preventivos y los representantes
de las personas trabajadoras.

También disponemos de un sistema
de gestidn propio que nos permite
organizar y hacer seguimiento de los
principales procesos relacionados con
la prevencion de riesgos laborales:

Proceso

6.Las personas del CCIB

Descripcion

Indicador Unidad 2025 2024
Lesiones por accidente laboral

registrables No 3 1

Tasa (indice de frecuencia) 1,74 0,71
Numero de horas trabajadas No 250.090 243737
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Evaluacion y seguimiento
deriesgos

Identificamos los riesgos de cada puesto y definimos
las medidas preventivas necesarias.

Formacion e informacion

Proporcionamos a la plantilla la formacion
necesaria para trabajar de forma segura.

Vigilancia de la salud

Ofrecemos revisiones médicas y seguimiento de la
salud laboral.

Gestion de emergencias

Mantenemos procedimientos de actuacion
ante posibles incidencias.

Equipos de proteccion
individual

Controlamos la entregay el uso adecuado
de los equipos de proteccion.

Accidentes e incidentes

Registramos y analizamos los sucesos
para prevenir su repeticion.

Comunicaciony
participacion

Fomentamos la consultay laimplicacion de las
personas trabajadoras en materia preventiva.

Coordinacion
de actividades
empresariales

Coordinamos las medidas de seguridad con empresas
externas que trabajan en nuestras instalaciones.

Control de productos
quimicos

Supervisamos la adquisiciony el uso
seguro de productos quimicos.

Situaciones de embarazo
o lactancia

Adaptamos las condiciones de trabajo cuando es necesario.

Equipos de trabajo

Garantizamos la adquisicion y el mantenimiento
adecuados de los equipos utilizados.

Gestion documental

Mantenemos actualizada toda la documentacion preventiva.

En 2025 realizamos un simulacro para comprobar el correcto
funcionamiento de nuestros procedimientos y reforzar la preparacion
de nuestros equipos ante posibles situaciones de emergencia.
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/1 Accion
soclal

En el CCIB entendemos que nuestra
actividad debe generar unimpacto
positivo mas alla de la celebracién
de eventos. Por ello, colaboramos
con entidades sociales de nuestro
entorno y ponemos a su disposicion
recursos, materiales y espacios

que contribuyen al desarrollo de
proyectos conimpacto social.

En 2025 desarrollamos 29 iniciativas
de accion social y destinamos 378.770
euros a este tipo de actuaciones.

Estas iniciativas incluyeron la

donacion de alimentos y materiales,

la cesion de espacios para eventos
solidarios y otras colaboraciones con
organizaciones del tercer sector.

A través de estas acciones contribuimos
areducir el desperdicio, dar una segunda
vida a materiales que siguen siendo
utiles y apoyar a entidades que trabajan
en ambitos como la inclusioén social,

la salud, la educaciony la atencion a
personas en situacion de vulnerabilidad.

1,9 toneladas

Donacion
de alimentos
y materiales

Siempre que es posible, damos una
segunda vida a alimentos y materiales
que todavia pueden ser Utiles. De
esta formareducimos residuosy, al
mismo tiempo, contribuimos a apoyar
a entidades sociales del entorno.

En 2025 donamos casi 1,9 toneladas
de alimentos procedentes de distintos
eventos. Entre los productos donados
se incluyeron ensaladas, yogures,
brochetas de fruta, verduras, fruta
variada, focaccias, snacks y bebidas.
Estas donaciones se entregaron
principalmente a la Fundacio Formacio
i Treball y la Fundacio Trinijove.

de alimentos donados
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También realizamos 3 donaciones

de materiales. Entre los elementos
entregados se incluyeron esterillas,
cojinesy toallas, asicomo mesas altas,
libretas y boligrafos. Estas donaciones
se destinaron a ’Associacio en Xarxa,
la Fundacio Pere Tarrés y la Fundacio
AlS Ayuda a la infancia sin recursos.

7.Compromiso con la comunidad

A través de estas acciones, evitamos
que recursos en buen estado se
desperdicieny contribuimos a que
puedan ser aprovechados por
organizaciones que trabajan con
personasy colectivos que los necesitan.
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Colaboracion
en eventos

Ademas de compartir materiales
y alimentos, ponemos nuestras
instalaciones al servicio de
organizaciones que impulsan
proyectos con impacto social.

En 2025 acogimos 6 eventos solidarios
y colaborativos, cediendo espacios y
servicios para facilitar su celebracion.

Entre los eventos mas
destacados encontramos:

» Asamblea general del Barcelona
Forum District

Como miembros fundadores de esta
entidad sin animo de lucro, ofrecemos
el espacioy los servicios parala
celebracion de suasamblea general,
donde se presentan los resultados y
los nuevos proyectos de la entidad.

o eventos

» Els Cors del Besos

El proyecto Cors del Besosy el
Maresme nacio en 2006 en el barrio
del Raval de lamano de la Escolade
Musicay la Escola de Musics Juan
Pedro Carreroy, seis aios mas tarde,
llego al barrio del Besos i el Maresme.

» Lo Que de Verdad Importa

Acogimos una nueva edicion de
estainiciativa dirigida a jévenes, que
promueve valores como la superacion,
la solidaridad y el compromiso social
através de testimonios inspiradores.
Un encuentro para reflexionar

sobre el impacto positivo que

pueden generar en la sociedad.

» Cena Solidaria de la Fundacion
Pere Tarrés

ElI CCIB colabora con esta entidad

sin animo de lucro dedicada al ambito
educativoy laaccion social. La
iniciativa reline a empresasy entidades
para recaudar fondos destinados a
proyectos de apoyo a ninos y jovenes
en situacion de vulnerabilidad.

solidarios acogidos
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» Cenade Navidad del Hospital
Sant Joan de Déu Barcelona

Acogimos la cena del personal

del Hospital Sant Joan de Déu, un
encuentro que reconoce la labor

de los profesionales de la entidad.
Esta colaboracion se suma a otros
eventos solidarios vinculados al
hospital que se celebran en el CCIB,
como la gala benéfica Inseparables.

7.Compromiso con lacomunidad

A través de estas colaboraciones,
ayudamos a que distintas entidades
puedan desarrollar sus actividades
en un espacio preparado para acoger
encuentros de alcance social y

dar visibilidad a sus proyectos.
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7.2 Colaboracion con
entidades soclales

Ademas de las donaciones y la
cesion de espacios, colaboramos con
distintas entidades sociales mediante
la participacion en campanas 'y
aportaciones economicas destinadas
a apoyar proyectos concretos..

Iniciativas
Impulsadas desde
Recursos Humanos

En 2025 organizamos tres jornadas en
colaboracioén con entidades dedicadas
alaformaciony alainsercion laboral de

personas en situacion de vulnerabilidad.

En estas actividades, los participantes
visitaron las cocinas del CCIBy
pudieron conocer de primera mano

el funcionamiento de un gran centro
de convencionesy las oportunidades
profesionales vinculadas al sector.

Las entidades conlas que
colaboramos fueron:

» Fundacion Joia
» Fundacion ADSIS

» Fundacion ARED

Aportacionesy
colaboraciones
externas

Alo largo del afio también
realizamos diversas aportacionesy
colaboraciones con organizaciones
sociales y ambientales.

Entre ellas destacan:

7.Compromiso con la comunidad

» Barcelona Forum District.
Apoyamos la actividad de esta
entidad sin animo de lucro mediante
nuestra aportacion anual como
miembros fundadores, contribuyendo
alimpulso de proyectos de mejoray
dinamizacion del entorno del Forum.

» “UnaPoma per la Vida” dela
Fundacion Esclerosi Multiple.
Colaboramos con la campana
solidaria mediante lacompra de
manzanas para el personal del CCIB,
contribuyendo a los programas de
apoyo y acompafnamiento a personas
con esclerosis multiple.

pa informacie &

anapomaperavids 2t
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» Campania de Sant Jordi
de laFundacio Portola.
Apoyamos los proyectos de inclusion
laboral de la entidad mediante la
adquisicion de productos solidarios
destinados al personal del CCIB, como
las rosasy los puntos de libro.

» Gala People in Red de la Fundacion
Lluita contra les Infeccions.
Colaboramos como patrocinadores de
esta gala solidaria, destinada a impulsar
la investigacion clinica 'y lainnovacion
en el ambito de las enfermedades
infecciosas. Mantenemos nuestro
apoyo a esta iniciativa desde 2018.

» Chocolates solidarios de la
Fundacion AIS Ayuda.
Apoyamos los proyectos de la
Fundacion AIS mediante la adquisicion
de chocolates solidarios para el
personal del CCIB con motivo de la
celebracion de Navidad.

» Neules de El Rosal.
También en Navidad, apoyamos los
proyectos sociales de la entidad
mediante la adquisicion de “neules”
para el personal del CCIB.

» “Una carta, unailusion” parala
Fundacio Trinijove

Participamos en la campana solidaria,
através del Barcelona Forum District,
mediante la compra de regalos

para personas en situacion de
vulnerabilidad atendidas por el Centre
Neus Puig de la Fundacid Trinijove.

Tabla 15. Datos de relacion con la comunidad

Indicador Unidad

Inversion en accion social

Numero de iniciativas sociales

2025 2024

378770 518.215

29 33

7.Compromiso con la comunidad

Un ejlemplode
impacto compartido:
la Sunset Party

Cada ano celebramos la Sunset

Party, un encuentro con clientes,
proveedores, colaboradores y otras
personas vinculadas al CCIB para dar
la bienvenida al verano. En 2025, este
evento tuvo también un componente
solidario con la participacion del Casal
dels Infants, entidad que'conté ademas
con'in espacio propio durante la
celebracion para dar a.cenocer sulabor
y animarailos asistentes a colaborar.

Graciasa estainiciativaimpulsada
por el CCIB, el Casal dels Infants
pudo conceder 10 becas para
actividades de verano a ninos y ninas
en situacion de vulnerabilidad.
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/.3 Barcelona
Forum District

El CCIB es socio fundador de Barcelona

Forum District, una asociacion creada
en 2010 que reline a empresas,
instituciones y entidades del entorno
del Forum de Barcelona con un objetivo
comun: generar oportunidades para
las personas y contribuir al desarrollo
social y econémico del territorio.

Desde su creacion, la asociacion

ha trabajado para conectar el tejido
empresarial con las necesidades

de la comunidad, promoviendo
especialmente lainsercion laboral de
personas en situacion de vulnerabilidad
y el desarrollo de iniciativas sociales,
ambientales y culturales. En 2025,
Barcelona Forum District celebro su
15.9 aniversario, consolidando una
trayectoria que refleja el valor de la
colaboracion entre organizaciones
comprometidas con su entorno.

Uno de sus principales ambitos de
actuacion es lainsercion laboral; por
elloen 2025 se lograron 170 inserciones
laborales y, desde la creacion de la
asociacion, ya se han superado las
1.040 contrataciones de personas con
dificultades de acceso al empleo.
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La asociacion también promueve
iniciativas sociales y solidarias dirigidas a
mejorar la calidad de vida de personas 'y
familias en situacion de vulnerabilidad.
Entre ellas destacan “Una carta, una
ilusion”, una campana navidena para
que ninos y ninas reciban regalos, y el
programa “Oci en Familia”, que permitio
que 19 familias disfrutaran de un fin de
semana en hoteles de Barcelona.

En el ambito ambiental, Barcelona
Forum District organiza acciones de
voluntariado como las jornadas de
recogida de residuos en el Parque Fluvial
del Besos, en las que particip6 un equipo
del CCIB, o acciones de recogida de
residuos del fondo marino en la playa de
la Mar Bella. En 2025 estas iniciativas
movilizaron a 355 personas voluntarias y
permitieron recoger 746 kg de residuos.

La participacion del CCIB en esta

red nos permite sumar esfuerzos
con otras organizaciones del
territorio y contribuir a proyectos que
generan oportunidades, fortalecen

la cohesion social y promueven un
entorno mas inclusivo y sostenible.

7.Compromiso con la comunidad

inserciones laborales

contrataciones de personas con vulnerabilidad laboral

personas voluntarias para la recogida de residuos

de residuos recogidos



https://barcelonaforumdistrict.com/
https://barcelonaforumdistrict.com/

8. Sobre esta
memoria
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81Materialidad y grupos

de interés

Larelacion continua con nuestros
grupos de interés es una parte

esencial de nuestra forma de trabajar.
Escuchar sus opiniones y comprender
sus necesidades nos ayuda a tomar
decisiones mas informadasy a orientar
nuestra actividad hacia aquellos
aspectos que generan un mayor impacto
economico, social y ambiental.

Nuestros principales grupos de interés
son los clientes y organizadores de
eventos, los asistentes, los empleados,
los proveedores, las administraciones
publicas, Fira de Barcelona, la comunidad
local y los medios de comunicacion.

En 2022 actualizamos nuestro analisis de
materialidad incorporando la perspectiva
de la doble materialidad, con el objetivo
de identificar aquellos asuntos que son
mas relevantes tanto por suimpacto en
las personasy el entorno como por su
influencia en el desempefoy la evolucion
del CCIB. En 2025 no se harealizado una
revision especifica de este analisis, por

lo que los temas identificados contintan
siendo lareferencia para orientar nuestra
gestiony la elaboracion de esta memoria.
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Los asuntos considerados prioritarios
reflejan los principales ambitos en los
que nuestra actividad puede generar
impactos positivos o negativos. Entre
ellos destacan la gestiéon responsable de
la cadena de suministro, el uso eficiente
de los recursos, la energia, las emisiones,
la gestion de residuos, el empleo, la salud
y seguridad, la formacion, la igualdad

de oportunidades, lainnovaciony la
organizacion de eventos sostenibles.

Este analisis nos permite enfocar
nuestros esfuerzos en aquellos temas
que tienen una mayor relevancia para
nuestros grupos de interés y para el
desarrollo de nuestra actividad. Al mismo
tiempo, constituye una herramienta

util para definir prioridades, establecer
objetivos y seguir avanzando en nuestro
compromiso con una gestion cada

vez mas responsable y sostenible.

8. Sobre esta memoria
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En 2022, actualizamos nuestro analisis

de materialidad, integrando la perspectiva de
la doble materialidad. Este 2025, los temas
de impacto se mantienen.

© Desempefio econdémico

® Presenciaen el mercado

(3] Impactos econdémicos indirectos

O Sostenibilidad ala estrategiaempresarial

© Gestionresponsable delacadenade
suministro (practicas de adquisicion) y
contratacion sostenible por parte de los
proveedores de los organizadores
de eventos

® Compromiso con los proveedores

@ Etica/ Anticorrupcién e integridad
enlos negocios

@ Privacidady confidencialidad
de lainformacion

© Cumplimiento normativo

@ Usoderecursos/Materiales /
Reaprovechamiento de materiales /
Economia circular

@ Energia/ Eficienciaenergética
® Agua

@® Biodiversidad

@ Emisiones

® Gestion deresiduos

@ Cumplimiento ambiental

@ Transporte / movilidad sostenible
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[10)
(5]

1 340

BAJA MEDIA

Impacto financiero de la organizacion

@ Empleo
(©® Saludy seguridad laboral

Alianzas sectoriales y territoriales estratégicas
Comunicacion

» @ Formaciony educacion Legado acortoy largo plazo

@ Diversidad eigualdad de oportunidades Practicas parala promocion de lainclusion social

@ No discriminacion @ Saludy seguridad del cliente

@& Formaciony programas centrados en la & Comunicacionesy marketing

romocion de los Derechos Humanos . . .
P @ Alimentaciony bebidas
Implicacion en las comunidades locales . .

o ; » @ Innovacion en productos y servicios
(contribucioén social)

& Eventos sostenibles a nivel ambiental y social

4,20 510
ALTA

® Economia
® Proveedores
@ Compromiso con los proveedores
@ Eticay gobierno corporativo
® Medioambiente
@ Practicaslaborales
Sociedad

@ Productosy servicios

P TEMAS MATERIALES PRIORITARIOS
TEMAS MATERIALES SECUNDARIOS
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8.2 Alcancey

metodologia

La presente Memoria de Sostenibilidad
recoge la informacion correspondiente
al ejercicio comprendido entre el
1de eneroy el 31de diciembre de
2025 y tiene como objetivo ofrecer
una vision claray equilibrada del
desempefno econdmico, ambiental y
social del Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (CCIB).

Elinforme ha sido elaborado tomando
como referencia los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative), el marco
internacional mas ampliamente utilizado
para la elaboracion de memorias de

sostenibilidad. En concreto, el CCIB
ha aplicado los principios GRI de:

» precision,
» equilibrio,
» claridad,
» comparabilidad,
» exhaustividad,
» contexto de sostenibilidad,
» puntualidad,

» verificabilidad.

102

Elinforme incluye aquellos contenidos
y datos que el CCIB considera mas
relevantes para reflejar sus principales
impactos y su forma de gestionarlos,
sin pretender dar respuesta completa a
todos los requerimientos establecidos
por los estandares. Esta modalidad de
reporte permite a las organizaciones
comunicar su desempefio de forma
estructuraday rigurosa, aun cuando no
se aplique la totalidad de los requisitos
de conformidad. La seleccion de los
contenidos incluidos en esta memoria se
basa en el analisis de doble materialidad
realizado por la organizacion.

Lainformacion cuantitativa procede
de los sistemas internos de gestiony
de las distintas areas responsables. La
recopilaciony revision de los datos se
harealizado de forma coordinada para
asegurar su consistenciay trazabilidad.

Se trata de uninforme publicado
con caracter anual que se pone
adisposicion del publico general
en la pagina web del CCIB.
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8.3Indicede
contenidos GR

GRI 2. Contenidos generales

GRI

GRI 2-1

GRI2-2

GRI2-3

GRI2-4

GRI2-5
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Nombre

Detalles
organizativos

Entidades incluidas
enlapresentacion
deinformesde
sostenibilidad

Periodo objeto
delinforme,
frecuenciay punto
de contacto

Actualizaciondela
informacion

Verificacion
externa

Descripcion

Informacion basica sobre
la organizacion, incluyendo
su denominacion, actividad,
naturalezay ubicacion.

Alcance organizativo del
informey entidades incluidas
en lainformacion reportada.

Periodo cubierto por la
memoria, frecuencia de
publicaciony punto de
contacto para cuestiones
relacionadas con el informe:
sustainability@ccib.es

Actualizaciones o
reformulaciones dela
informacion presentada
eninformes anterioresy
explicacion de sus efectos.

Informacioén sobre la

existencia o node un proceso

de verificacion externa del
informe de sostenibilidad.

Ubicacion en el informe

1.1 Quiénes somos

8.2 Alcancey
metodologia

8.2 Alcancey
metodologia

No se hanrealizado
reformulaciones

ni actualizaciones
significativas de la
informacion presentada
eninformesde
sostenibilidad de
ejercicios anteriores.

8.2 Alcancey
metodologia

GRI

GRI2-6

GRI2-7

GRI2-22

GRI2-23

GRI2-24

Nombre

Actividades,
cadenadevalory
otrasrelaciones
comerciales

Empleados

Declaracion sobre
la estrategia

de desarrollo
sostenible

Compromisosy
politicas

Incorporacion de
los compromisosy
politicas

Descripcion

Descripcion de las principales
actividades de la organizacion,
sucadenadevalorylas
relaciones con clientes,
proveedores y otros socios
comerciales.

Informacion sobre la plantilla
delaorganizaciony sus
principales caracteristicas.

Declaracion del maximo
responsable de la organizacion
sobre larelevanciadela
sostenibilidad y su integracion
en la estrategia empresarial.

Principales compromisos,
principios y politicas que
orientan la actuacion
responsable de la
organizacion.

Forma en que la organizacion
integra sus compromisos 'y
politicas enlagestionyenel
desarrollo de su actividad.

8. Sobre esta memoria

Ubicacion en el informe

1.2 Modelo de negocio;
1.3 Creacion de valor
paraBarcelonay

el sector MICE; 51
Selecciony evaluacion
de proveedores

6.1 Empleo y estabilidad
laboral

Cartade la Directora

21Filosofia ESG;2.4
Cumplimiento ético
y normativo

2.3 0rganos de
gobiernoy gestion; 2.4
Cumplimiento ético

y normativo
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GRI Nombre

GRI2-26 Mecanismos
para solicitar

asesoramiento

y plantear

inquietudes
GRI2-28 Afiliaciona

asociaciones
GRI2-29 Enfoque parala

participacionde los
grupos deinterés

GRI2-30 Conveniosde
negociacion
colectiva

Descripcion

Canales disponibles para
solicitar asesoramiento

o comunicar posibles
incumplimientos relacionados
conlaconductaéticade la
organizacion.

Participacion de la
organizacion en asociaciones
y otras iniciativas sectoriales
relevantes.

Identificacion de los
principales grupos de interés
y descripcion de cémo la
organizacion se relaciona con
ellos.

Informacion sobre la
cobertura de los convenios
colectivos aplicables alas
personas trabajadoras de la
organizacion.

GRI203.Impactos econémicos indirectos

GRI Nombre

GRI Impactos

203-2 economicos
indirectos
significativos
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Descripcion

Principalesimpactos
econdmicos indirectos
generados por la organizacion
sobre laeconomialocal, el
empleo, el conocimientoy el
desarrollo de lacomunidad.

Ubicacion en el informe

2.4 Cumplimiento ético
y normativo

7.3 Barcelona Forum
District

8.1 Materialidad
y grupos de interés

6.4 Bienestary
conciliacion

Ubicacion en el informe

1.3 Creacion de valor
para Barcelonay el
sector MICE

GRI204. Practicas de abastecimiento

GRI Nombre

GRI Proporcion

2041 degastoen
proveedores
locales

GRI205. Anticorrupcion
GRI Nombre

GRI Comunicacion

205-2 y formacion
sobre politicasy
procedimientos

anticorrupcion
GRI Incidentes de
205-3 corrupcion

confirmadosy

medidas tomadas

GRI302. Energia

GRI Nombre

GRI Consumode

302-1 energiadentrode
la organizacion

Descripcion

Informacion sobre el
porcentaje del gasto destinado
aproveedoreslocalesy la
definicion utilizada por la
organizacion paraidentificar a
estos proveedores.

Descripcion

Informacion sobre la
comunicacion de las politicas y
procedimientos anticorrupcion
delaorganizacionyla
formacion impartida para
prevenir practicas corruptas.

Informacion sobre los
incidentes de corrupcion
confirmados durante el
ejercicioy las medidas
adoptadas por la organizacion.

Descripcion

Consumo de energiade la
organizacion, incluyendo el
consumo energeético total
y las principales fuentes de
energia utilizadas.

8. Sobre esta memoria

Ubicacion en el informe

51Selecciény
evaluacion de
proveedores

Ubicacion en el informe

2.4 Cumplimiento ético
y normativo

2.4 Cumplimiento ético
y normativo

Ubicacion en el informe

3.4 Energiay eficiencia
energética
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GRI303. Aguay efluentes

GRI

GRI
303-1

GRI
303-5

Nombre

Interacciones
conelagua
COMo recurso
compartido

Consumo de agua

GRI305. Emisiones

GRI

GRI
305-1

GRI
305-2

GRI
305-3
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Nombre

Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

Emisiones
indirectas de GEI
asociadasala
energia (alcance 2)

Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

Descripcion

Informacion sobre la gestion
delagua como recurso
compartido, el enfoque
adoptado por la organizaciony
las medidas implantadas para
promover un uso responsable
delrecurso.

Consumo total de aguade
la organizacion durante el
periodo objeto de reporte.

Descripcion

Emisiones directas de gases
de efectoinvernadero (GEI)
generadas por fuentes que son
propiedad o estan controladas
por la organizacion.

Emisiones indirectas de GEI
derivadas de la generacion
de laelectricidad, calor, vapor
orefrigeracion adquiridos

y consumidos por la
organizacion.

Otras emisiones indirectas

de GEl generadas como
consecuenciade las
actividades de la organizacion,
distintas de las emisiones de
alcance 2.

Ubicacion en el informe

3.5Agua

3.5Agua

Ubicacion en el informe

3.3 Cambio climaticoy
huella de carbono

3.3 Cambio climaticoy
huella de carbono

3.3 Cambio climaticoy
huella de carbono

GRI Nombre

GRI Reduccionde las
305-5 emisiones de GEI

GRI306. Residuos

GRI Nombre

GRI Generacion

306-1 de residuos
eimpactos
significativos
relacionados con
los residuos

GRI Gestidonde

306-2 impactos
significativos
relacionados con
los residuos

GRI Residuos

306-3 generados

GRI Residuos no
306-4 destinados a
eliminacion

Descripcion

Informacion sobre las
reducciones de emisiones
de GEl obtenidas durante el
periodo como resultado de
las actuaciones implantadas
por la organizacion.

Descripcion

Informacion sobre las
actividades, materialesy
servicios que generan o
pueden generar impactos
significativos relacionados con
los residuos.

Medidas implantadas para
prevenir, reducir, reutilizar,
reciclary valorizar los residuos
generados por la actividad.

Peso total de residuos
generados y desglose por
composicion o fraccionde
residuo.

Informacion sobre residuos
reciclados, valorizados

o gestionados mediante
operaciones que evitan su
eliminacion.

8. Sobre esta memoria

Ubicacion en el informe

3.3 Cambio climaticoy
huella de carbono

Ubicacion en el informe

3.6 Residuosy
economia circular

/ 3.7 Materiales y
senalética sostenible
/ 3.8 Restauracion
sostenible

3.6 Residuosy
economia circular

/ 3.7 Materiales y
senalética sostenible
/ 3.8 Restauracion
sostenible

3.6 Residuosy
economia circular

3.6 Residuosy
economia circular / 3.7
Materiales y senalética
sostenible
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GRI308. Evaluacion ambiental de proveedores

GRI

GRI
308-1

Nombre

Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de seleccion de
acuerdo con criterios
ambientales

Descripcion

Informacion sobre la utilizacion
de criterios ambientales en

la selecciony evaluacionde
proveedores, incluyendo el
porcentaje de proveedores
evaluados con criterios ESG.

GRI4083. Salud y seguridad en el trabajo

GRI

GRI
403-1

GRI
403-2

GRI
403-5

GRI
403-7
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Nombre

Sistema de gestionde
lasaludy la seguridad
eneltrabajo

Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion
deincidentes

Formacionde
trabajadores sobre
saludy seguridad
en el trabajo

Prevenciony
mitigacion de los
impactos parala salud
ylaseguridadenel
trabajo directamente
vinculados a través
de lasrelaciones
comerciales

Descripcion

Informacion sobre el
sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo,
sualcancey subase de
aplicacion.

Descripcion de los procesos
paraidentificar riesgos
laborales y prevenir incidentes.

Informacion sobre la formacion
impartida alos trabajadores en
materia de salud y seguridad
laboral.

Informacion sobre la gestion
delosriesgosde saludy
seguridad asociados alas
relaciones comercialesy
empresas externas.

Ubicacion en el informe

51Selecciony
evaluacion de
proveedores

Ubicacion en el informe

6.5 Salud y seguridad

6.5 Salud y seguridad

6.2 Formaciony
desarrollo profesional

6.5 Salud y seguridad

GRI404.Formacion y educacion

GRI

GRI
4041

GRI
404-2

Nombre

Promedio de horas
de formacion alano
por empleado

Programas para
desarrollar las
competencias de
los empleados

y programas
deayudaala
transicion

Descripcion

Informacion sobre el esfuerzo
formativo realizado durante
elejercicioylas horas de
formacionimpartidas ala
plantilla.

Informacion sobre los
programas de formaciony
desarrollo de competencias
puestos a disposicionde la
plantilla.

GRI405. Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI

GRI
4051

Nombre

Diversidad de

organos de gobierno

y empleados

Descripcion

Informacion sobre diversidad
e igualdad de oportunidades,
composicion de la direccion,

Plan de Igualdady principales

indicadores de diversidad
delaplantilla.

8. Sobre esta memoria

Ubicacion en el informe

6.2 Formaciony
desarrollo profesional

6.2 Formaciony
desarrollo profesional

Ubicacion en el informe

6.3 Diversidad,
igualdad e inclusion
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GRI406.No discriminacion

GRI Nombre Descripcion Ubicacion en el informe
GRI Casosde Informacién sobre los casos 6.3 Diversidad,
406-1 discriminaciony de discriminacion registrados igualdad e inclusion
acciones correctivas durante el ejercicioy las
emprendidas acciones adoptadas para
su gestion.

GRI414. Evaluacioén social de los proveedores

GRI Nombre Descripcion Ubicacion en el informe
GRI Nuevos proveedores Informacion sobre la utilizacion 5.1 Selecciony
4141 que han pasado de criterios sociales enla evaluacion de

filtros de seleccionde  selecciony evaluacion de proveedores

acuerdo con criterios proveedores, incluyendo el

sociales porcentaje de proveedores

evaluados con criterios ESG.

GRI417. Marketing y etiquetado

GRI Nombre Descripcion Ubicacion en el informe
GRI Requerimientos Informacion sobre los 4.4 Comunicacion
41741 para lainformacion procedimientos para facilitar sobre sostenibilidad
y el etiquetado de alos clientesinformacion
productosy servicios relevante sobre los servicios,
incluyendo aspectos
relacionados con susimpactos
ambientales y socialesy su
uso responsable.
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