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1. Enquadramento

A SATA estd empenhada no cumprimento dos principios de desenvolvimento sustentavel, de
responsabilidade social e de ética e integridade, no seio da sua atividade e nas suas relacdes com o
exterior. Para o efeito, reconhece e adota os principios do Pacto Global das Na¢Ges Unidas (Os Dez

Principios - Global Compact), como um instrumento fundamental na defesa e no respeito pelos

direitos humanos, boas praticas laborais, protecao ambiental e anticorrupcao.

A SATA mantém os mais elevados padr&es éticos nas suas atividades econdmicas, e por isso, espera o

mesmo dos seus fornecedores.

O presente Cédigo de Conduta do Fornecedor (doravante designado por Cddigo), assente no Cédigo
de Etica e Conduta do Grupo SATA, constitui um instrumento que visa o estabelecimento de um
qguadro de confianca, respeito e colaboragdo com os seus fornecedores (doravante designados por
Fornecedor), que permita a manutencao de relagGes comerciais estaveis e duradouras, com o objetivo

de alcancar uma melhoria continua em processos de compra e contratacdo, baseados na exceléncia.

O presente documento assume natureza corporativa e estabelece os principios e procedimentos
aplicaveis a todas as sociedades do Grupo SATA, designadamente a SATA Holding, S.A., a SATA Air
Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A., a SATA Internacional — Azores Airlines, S.A.,
a SATA Gestdo de Aerddromos, S.A. e a SATA Handling, S.A., sendo de cumprimento obrigatdrio por

todos os destinatdrios abrangidos pelo respetivo ambito de aplicacao.

2. Ambito

2.1. Este Cddigo aplica-se a todas as entidades que fornegam ou pretendam fornecer ou locar bens,
prestar servicos, ou realizar empreitadas, a qualquer empresa do Grupo SATA,
independentemente das suas operacgdes, localizagdo geografica e das subcontratagdes que
venham a decorrer.

2.2. O Fornecedor devera promover a adog¢do de politicas de sustentabilidade nas suas compras,
constituindo sua responsabilidade, a divulgacdo do presente Cddigo, nos casos de
subcontratacdo, desenvolvendo os melhores esforgos, para assegurar, que sdo cumpridos niveis
de exigéncia equivalentes ao deste Cddigo nas relagdes com as suas cadeias de fornecimento,

monitorizando o seu integral cumprimento.
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3. Principios base

Os fornecedores do Grupo SATA encontram-se adstritos ao cumprimento rigoroso do presente

Cdédigo, devendo, de igual modo, pautar a sua atuacdo de acordo com os seguintes principios:

a)

b)

a)

b)

Etica e Integridade

a) O Fornecedor respeitara as leis, normas e regulamentos dos paises onde desenvolva a sua
atividade, sem implementar praticas nem condutas que ponham em risco a legalidade ou
os principios éticos fundamentais;

b) O Fornecedor compromete-se a conduzir a sua atividade de forma transparente, ética e
honesta, garantindo uma politica de tolerancia zero no que respeita a corrupgao (ativa e
passiva), suborno e trafico de influéncias, conflito de interesses, quer por meio de atos ou
omissBes, quer por via da criagdo e/ou manutencdo de situacdes de favorecimento por

meio de pagamentos de facilitagdo ou de outras irregularidades.

Corrupgdo (ativa e passiva), suborno e trafico de influéncias

O Fornecedor compromete-se a cumprir todas as leis e normas de combate a corrupc¢ao, a
pratico do ato de suborno e trafico de influéncias, diretamente aplicaveis no(s) paises onde
opera;

O Fornecedor devera adotar, no ambito da sua atividade e nas rela¢des contratuais e laborais
com os seus subcontratados, as praticas conducentes a prevencdo de todas as formas de
suborno e apoiar esforgos anticorrupgao;

O Fornecedor ndo devera oferecer, aceitar ou solicitar qualquer presente, entretenimento ou
brinde que possa indicar, ou levar um terceiro bem informado a concluir, dentro do razoavel,
gue ha uma intencdo de influenciar indevidamente as decisGes ou comprometer a

objetividade de seus negdcios.

Conflitos de interesses

O Fornecedor deve evitar qualquer atividade que gere um conflito de interesses ou a
aparéncia de um conflito de interesses que ponha em causa a objetividade ou a lealdade do
grupo SATA;

O Fornecedor reconhece que ndo usara a sua posi¢cdo para obter ganhos pessoais as expensas

do grupo SATA;
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a)

b)

d)

e)

f)
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Espera-se que o Fornecedor mantenha e garanta a sua plena independéncia, identifique e
resolva qualquer situacdo de conflito de interesses, real ou potencial, que lhe seja

apresentada por qualquer dos seus trabalhadores.

Direitos Humanos e Discriminacao

O Fornecedor ndo deve tolerar qualquer forma de discriminagdo, independentemente da
circunstancia — religido, classe social, nacionalidade, doenca, incapacidade, género, idade,
estado civil, responsabilidades familiares, etnia, casta, orientacdo sexual, associacdo sindical
a afiliacdo politica;

O Fornecedor deve promover a igualdade de género e inclusdo no seio da sua atividade,
assumindo que a mesma constitui parte integrante da cultura de respeito pelos direitos
humanos;

O Fornecedor ndo deve utilizar qualquer forma de discriminacdo no recrutamento,
remuneracdo, acesso a formacgao, promocao, rescisdo ou reforma, assegurando assim um
tratamento igualitario e respeitador, e promovendo a igualdade de oportunidades;

O Fornecedor n3do deve usar mao-de-obra infantil e impedir todas as formas de trabalho
forcado, garantindo que ninguém seja obrigado a trabalhar por meio de forc¢a ou sob qualquer
forma de coercdo ou punicdo, promovendo o emprego livre e voluntario;

O Fornecedor deve impedir todas as formas de assédio, abuso e violéncia no ambiente de
trabalho, censurando e punindo qualquer comportamento ou ato com o objetivo ou o efeito
de humilhar, qualquer ato de intimidacdo ou ameaca ou qualquer outra forma de coercdo
fisica, verbal ou psicolégica, promovendo a dignidade e o respeito pelo ser humano no
ambiente de trabalho;

O Fornecedor deve proporcionar o acesso a um emprego digno, garantindo aos seus
colaboradores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, uma remuneragao justa e
equitativa, o seu desenvolvimento pessoal e formagado continua, a privacidade dos seus dados
pessoais, o respeito pelos tempos de descanso, o acesso a regimes de prote¢do social e
incentivando a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;

O Fornecedor deve respeitar de forma plena o direito de livre associagdo aos seus
trabalhadores, garantindo o acesso aos direitos de associacdo, filiagdo e negociagdo coletiva,

atendendo sempre as normas aplicdveis, em cada caso.
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b)

d)
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Saude e Seguranca no Trabalho

O Fornecedor deve cumprir com a legislacdao existente e regulamentos de salde e seguranca
no trabalho no(s) paises onde opera, assim como aplicar as boas praticas nesta matéria;

O Fornecedor deve promover a salde e bem-estar dos trabalhadores, assegurando o controlo
de riscos profissionais, por forma a evitar a ocorréncia de lesdes e doencas profissionais,
nomeadamente, através de a¢des de formacdo e/ou distribuicdo de informacdo adequada
destinada a aumentar a sensibilizacdo para os riscos e as responsabilidades do
comportamento individual no local de trabalho;

O Fornecedor deve comunicar a SATA os acidentes de trabalho ocorridos nas instalacdes do
comprador, no prazo maximo de 24 horas apds a ocorréncia;

Os equipamentos e maquinas a adquirir devem cumprir com os requisitos normativos e
regulamentares de seguranca, devendo os fornecedores/fabricantes facultar quaisquer
documentos inerentes ao cumprimento dos requisitos (manuais, declaragdo de

conformidade, fichas técnicas, etc).

Comércio ilegal de vida selvagem

O Fornecedor deve cumprir todas as leis, estatutos e normas aplicdveis ao combate do tréafico de vida

selvagem e regulamentos em vigor, incluindo, entre outros, a Convengdo sobre Comércio

Internacional de Espécies Ameacadas de Fauna e Flora Selvagens (CITES).

a)

b)

d)

Ambiente

O Fornecedor deve cumprir com os diplomas legais em matéria ambiental, devendo
identificar, monitorizar e mitigar os riscos e impactos ambientais das suas atividades,
produtos, materiais e meios de transporte, promovendo a melhoria continua e preservando
0 meio ambiente;

O Fornecedor deve garantir o cumprimento das licengas e certificagdes atribuidas (quando
aplicavel) para execugdo dos servicos e/ou fornecimento dos bens;

O Fornecedor deve promover a racionaliza¢gdo continuada dos consumos de energia, recursos
naturais e de redugdo das emissdes e residuos originados pela sua atividade;

Os bens e servigos a adquirir devem cumprir com os regulamentos ambientais, devendo o
Fornecedor facultar quaisquer documentos inerentes ao cumprimento dos requisitos

(manuais, declaragdo de conformidade, fichas técnicas, etc), quando solicitado.
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Privacidade e Protecao e Dados Pessoais

O Fornecedor deve respeitar a privacidade e a prote¢do de dados pessoais dos seus trabalhadores,

fornecedores, parceiros e clientes, garantindo que qualquer informacao é mantida como confidencial

e apenas utilizada para finalidades especificas e previamente determinadas.

b)

d)

5.

. Cumprimento

O Fornecedor deve manter documentos e registos relevantes e necessdrios para evidenciar a
conformidade com o presente Cédigo e demais legislagao aplicavel;

O Fornecedor deve permitir ao comprador o acesso razoavel as suas instalacdes, para a
realizacdo de auditorias e/ou inspec8es, devendo facultar a documentag¢do necessaria para
evidenciar o cumprimento destes requisitos, sempre que solicitado;

Em caso de violagdo das disposicGes constantes do presente Cédigo, o Fornecedor fica sujeito
as sangGes eventualmente previstas no ambito das relagdes contratuais estabelecidas com as
empresas do Grupo SATA, bem como a reavaliacdo dos termos dessa relagao;

Em momento prévio a contratualizacdo, o Fornecedor subscreve declaracdo de aceitagdo do
conteuddo do presente Cédigo, conforme minuta em anexo, sendo condicdo indispensavel
para a materializacdo da adjudicacdo. A declaracdo deve ser assinada pela pessoa ou pelas
pessoas com poderes para obrigar o Fornecedor ou, no caso de agrupamento, pelo
representante comum, se tiver havido designagao ou, ndo existindo este, por todas as pessoas

com poderes para obrigar todas as entidades que o compdem.

Declaracao final

O Grupo SATA esta ciente da crescente importancia dos principios de sustentabilidade nas suas

relagcbes econdmicas e sociais, tendo vindo a implementar, de forma eficaz, as recentes politicas

e recomendagdes nesse sentido, que contribuem positivamente para o cumprimento dos padrdes

de conduta e ética do Grupo.

O presente Cddigo pretende que o Fornecedor do Grupo SATA reconheca e adote os

procedimentos necessarios para o cumprimento desses principios, numa perspetiva de melhoria

continua e de contribuicdo para uma rela¢do laboral saudavel e de respeito entre todos os

intervenientes.

O presente Cédigo serd revisto, sempre que tal se justifique.
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6. Aprovagao e Revisdes

O presente documento, apds cada aprovacdo de revisdo e/ou edicdo, é disponibilizado online no
MySATA.

Aprovagao Data da Aprovagdo pelo CA Assinatura
01 Abril de 2023 CA
02 Julho de 2026 CA
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ANEXO
DECLARAGAO DE ACEITAGAO DO CODIGO DO FORNECEDOR DO GRUPO SATA

(nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de

representante legal de (empresa, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no
caso de agrupamento concorrente, empresas, numeros de identificacdo fiscal e sedes), declara
gue tomou conhecimento do Cddigo de Conduta do Fornecedor do Grupo SATA, aceitando, sem
reservas, todo o seu conteudo. Declara ainda, que a sua representada, se compromete a cumprir

e respeitar todos os principios constantes do presente Codigo.

Data e local

Assinatura
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