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La déception
Chapitre 1

y I
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\‘ L'amélioration est inFinie
et commence “chez soi”







Pierre est invité par ses copains de classe
a Feter l'anniversaire de son ami Kevin.
Ce qui devrait étre une féte, n'en est pas une |
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Que Tu as
Faire ? une idee ?
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Les amis se reéunissent en mesurant
la déception de Pierre de ne pas pouvoir
participer a la féte et dans le but de frouver
une solution a ce probléme.
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¢a serait bien
si Pierre pouvait
se joindre a nhous




QUAND?

Ppndanf
l'anmversqlre
de Kevin

ou?
Dans la salle

a manger autour
de la table

COMMENT?

Il n‘arrive
pas a acceder
avec son Fauteuil

POURQUOI?
II ne peut
pas participer
a la réte

QuoI?
II ne peut pas
se Jjoindre
a hous

COMBIEN?

QUI—? Cest la premiére
Pierre Fois qu'i
est invité

"“Un probléme bien posé est a moitié résolu”
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La reflexion
Chapitre 2
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\‘ Tout seul on va plus vite,
ensemble on va plus loin |




Si c'est la table
le probléme,
comment peut-on
Faire mieux ?
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"Nous devons refléechir aux causes
avant les solutions”
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MAIN D'EUVRE MILIEU

Nous n‘avons pas
pensé quil y aurait

Notre salle a manger
un invite est trop étroite

de communication
entre nous

-~ N
. .' METHODE MATERTEL
1 EQUIPEMENT

en Fauteuil roulant 2
f ) > PROBLEME
-
Pas La table

Pierre n'a pas pu se
Joindre a la rete

La table est

est trop étroite
et trop basse

MATIERE

non-ajustable

"l
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“Travailler ensemble,
c'est faire vivre lintelligence collaborative”
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L'investigation
Chapitre 3
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\‘ Un probleme sans solution
est un probléme mal posé
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Trouvons ensemble
une solution au probléme
de table trop étroite
et trop basse |




"Nous devons élargir notre champ de vision
en recherchant toutes les causes potentielles”
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La table est trop étroite
et trop basse

—-% Notre cause probable
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L'agencement global de la salle

Notre cause racine a manger et son mobilier ne permet
pas des configurations différentes
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Nous avons identifie
la cause racine.

Que peut-on Faire
de ces informations ?
| L ( J'ai une idée |
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L'idéation
Chapitre 4
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\‘ pemystifier les problémes,
sublimer les solutions
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30 minutes plus tard...

moins
de chaises .

T

Table
plus gr‘andj

\
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Notre résultat
d'intelligence collaborative -

SRR AT
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La mise en action
Chapitre 5

y I

| Agir pour Tinclusion, c‘est
fransformer les intentions
en actions concrétes.
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Tu es sir que lidée
verra le jour ?

Penses-tu que nous
sommes préts
a changer
nos habitudes ?

Oui ! linclusion,
c'est maintenant,
ce n'est pas pour demain |
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AVANT & APRES
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Chaise congue par SMACA SA

Quand les valeurs d'inclu§ion
se transforment en reéalite |
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