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Missao,
visao e
valores

Miss3o

Cuidar de pessoas de forma humanizada.

Visao

Ser uma operadora sustentdvel, com promogao a salide e atendimento humani-
zado, por meio de solugdes inovadoras, digitais e com foco na experiéncia, até
2027.

Valores

« Etica;

» Humanizagao;

» Governangg;

« Exceléncia;

« Diversidade;

« Sustentabilidade;

« Inovagao;

« Protagonismo;

« Respeito a privacidade.
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MANIFESTO
UNIMED

“Vocag@o ndo é uma escolha. E atender a um chamado e
dedicar-se profundamente aquilo que fomos predestina-
dos. Somos médicos, somos uma marca de médicos. Mais
do que conhecimento para curar, temos comprometimen-
to com a vida, com as pessoas, com o mundo. Fazemos
o melhor porque nascemos e nos unimos para fazer isso.
Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que
um prestador de servicos de sadde, a Unimed é um siste-
ma que cuida das pessoas para que elas possam aprovei-
tar a vida. Lideramos com propdsito. Somos mais de 114
mil médicos movidos por um mesmo ideal. NGo falamos
de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida
das pessoas melhor. Somos uma marca que fala de sadde,
que fala de prote¢do, que fala com as pessoas. Temos vo-
cagdo para cuidar das pessoas.”.
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OBIJETIVO

A presente Politica de Compliance Concorrencial tem como finalidade definir princi-
pios, diretrizes e responsabilidades destinados a promover a condugdo das atividades
da Unimed Cascavel em conformidade com a legislagdo brasileira de defesa da concor-
réncia, com as normas regulatdrias do setor de salide suplementar e com as melhores
praticas de governanga, ética e integridade.

A politica integra o Programa de Compliance da Unimed Cascavel e atua como instru-
mento continuo de prevencdo, identificagdo, tratamento e mitigagdo de riscos con-
correnciais, bem como de orientagdo e resposta a situagdes que possam representar
desconformidade com as normas de defesa da concorréncia. Objetiva, ainda, promover
uma cultura organizacional baseada na ética, na livre concorréncia, na transparéncia, na
boa-fé e na atuacdo responsavel perante beneficiarios, pacientes, prestadores, fornece-
dores, 6rgdos reguladores, colaboradores e demais agentes do mercado

SIGLAS E DEFINICOES

- Cade: Conselho Administrativo de Defesa Econdmica.

- Compliance concorrencial: Conjunto de principios, diretrizes, politicas, procedimen-
tos, controles, treinamentos e demais mecanismos destinados a prevenir, identificar,
tratar e mitigar riscos de violagdo a legislagdo de defesa da concorréncia, promovendo
a conformidade das atividades da Unimed Cascavel e das pessoas abrangidas por esta
politica com as normas concorrenciais aplicaveis.

- Condutas anticoncorrenciais: Atos, préticas, acordos, combinagdes, decisdes ou
comportamentos, individuais ou coordenados, que tenham por objeto ou possam pro-
duzir efeitos de limitar, falsear ou prejudicar a livre concorréncia, dominar mercado
relevante, aumentar arbitrariamente os lucros ou caracterizar exercicio abusivo de
posigdo dominante, nos termos da legislagdo aplicdvel. Incluem, entre outras, praticas
como cartel, fixagdo ou combinagdo de precos, divisdo de mercados ou clientes, venda
casada, acordos de exclusividade, recusa de contratar e abuso de posi¢cdo dominante.

- Informages concorrencialmente sensiveis: S3o consideradas, entre outras, infor-
magdes ndo publicas, individualizadas ou ndo agregadas, atuais ou futuras, relaciona-
das a precos e reajustes, custos, margens, descontos e demais condigdes comerciais,
estratégias de mercado, clientes e fornecedores, volumes, capacidade, produgdo, pla-
nos de expansdo, investimentos, participagdo de mercado, remuneragdo e demais in-
formagdes estratégicas cuja divulgagdo, compartilhamento ou acesso indevido possa
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afetar a dinamica concorrencial ou a tomada independente de decisdes pelos agentes
econdémicos.

- Lei de Defesa da Concorréncia ou LDC: Lei n? 12.529, de 30 de novembro de 2011,
que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC), dispde sobre a
prevencdo e repressdo as infragdes contra a ordem econdmica e da outras providén-
cias, bem como suas alteragdes posteriores.

ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os conselheiros, dirigentes, diretores, gestores, colabora-
dores, médicos cooperados e demais profissionais que atuem em nome ou em beneficio
da Unimed Cascavel, no ambito de suas respectivas atribuices, bem como a todas as
suas unidades, operagdes e estruturas sob sua gestdo e controle.

As diretrizes desta politica também devem ser observadas, no que lhes for aplicdvel,
por fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios, representantes, con-
sultores e demais terceiros que atuem em nome, por conta ou em beneficio da Unimed
Cascavel, especialmente quando suas atividades possam gerar riscos concorrenciais.

RESPONSABILIDADES

O compliance concorrencial é responsabilidade de todos que atuam na Unimed Cas-
cavel ou em seu nome, independentemente de cargo, fungdo ou vinculo. Todos devem
conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas, atuar de forma ética e em conformida-
de com a legislagdo de defesa da concorréncia, contribuir para a prevencdo de riscos
concorrenciais e comunicar ddvidas, situagdes de risco ou potenciais violagdes desta
politica.

As responsabilidades especificas de cada grupo sdo definidas a seguir:

Aprovar, apoiar e
promover a politica; assegurar os recursos necessdrios a sua implementagdo e
efetividade; demonstrar, pelo exemplo, compromisso com a livre concorréncisg;
e acompanhar os riscos e resultados relacionados ao compliance concorrencial.
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Dis-
seminar as diretrizes desta politica em suas respectivas areas, orientar suas
equipes quanto as condutas esperadas, identificar e prevenir situagées de risco
concorrencial, comunicar ddvidas, situagdes de risco ou potenciais violagGes,
assegurar a participagdo dos colaboradores nos treinamentos e apoiar as dreas
de Gestdo de Riscos e Compliance, bem como as atividades de auditoria e in-
vestigagdo interna, quando aplicdveis.

Cumprir esta politica, observar os principios da livre concor-
réncia em suas atividades, participar dos treinamentos aplicaveis, buscar orien-
tagdo diante de didvidas e comunicar situagbes que possam representar risco
ou violagdo a legislagdo concorrencial ou as diretrizes desta politica.

Orientar a aplicagdo desta politica; apoiar a
identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos concorren-
ciais; promover treinamentos e comunicagdes sobre o tema; e acompanhar a
implementacdo e efetividade das medidas e controles relacionados a preven-
¢3o e ao tratamento dos riscos concorrenciais.

Apoiar o desenvolvimento, a implementacdo e o aprimo-
ramento dos controles relacionados aos riscos concorrenciais nos processos
sob sua responsabilidade, contribuindo para a identificagdo de vulnerabilida-
des e para o monitoramento da efetividade dos controles estabelecidos.

Analisar in-
formagdes e reportes periddicos sobre riscos, incidentes e resultados do mo-
nitoramento concorrencial; acompanhar os riscos concorrenciais relevantes e
a efetividade das medidas de prevengdo e tratamento; e recomendar, quando
necessario, medidas de aprimoramento a alta administragdo.

DIRETRIZES

O comprometimento e o exemplo da alta administracdo da Unimed Cascavel sdo fun-
damentais para a efetividade desta Politica de Compliance Concorrencial. As lideran-
gas devem promover e incentivar uma cultura de respeito a livre concorréncia, orien-
tando colaboradores, cooperados, prestadores de servigos, fornecedores e demais
pessoas abrangidas por esta politica quanto a observancia da legislagdo concorrencial
e das diretrizes internas.

Nesse contexto, as liderangas devem atuar como referéncia, adotando condutas éti-
cas, integras e transparentes nas relagdes de mercado e demonstrando, por meio de
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suas decisdes e a¢des, o compromisso da Unimed Cascavel com a prevencdo e o ndo
envolvimento em praticas anticoncorrenciais, incluindo acordos, combinagdes, com-
partilhamento indevido de informag&es ou outras condutas que possam limitar, false-
ar ou prejudicar a livre concorréncia.

A independéncia da gestdo da unidade hospitalar deve ser exercida em observancia
aos principios de integridade, transparéncia e livre concorréncia, cabendo aos seus
diretores assegurar que as decisdes e relagdes com o mercado sob sua responsabili-
dade sejam pautadas por critérios legitimos, objetivos e compativeis com a legislagdo
aplicavel, vedada a utilizagdo ou o intercdmbio indevido de informagées concorren-
cialmente sensiveis. Nesse contexto, os diretores devem zelar para que a autonomia
administrativa e deciséria seja acompanhada de adequada governanga e controles in-
ternos, contribuindo para a prevencdo, identificagdo e tratamento tempestivo de situ-
agbes que possam representar riscos de natureza concorrencial.

1. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Unimed Cascavel deve atuar de forma independente, ética e transparente no mer-
cado, tomando suas decisbes comerciais de forma auténoma e sem acordos, com-
binagBes ou trocas indevidas de informagbes com concorrentes que possam limitar,
falsear ou prejudicar a livre concorréncia.

Dessa forma, é vedado:

« Combinar ou compartilhar com concorrentes precos, reajustes, descontos,
margens, custos ou condi¢des comerciais;

« Dividir ou alocar clientes, regides, mercados, fornecedores, prestadores ou
oportunidades de negdcio;

« Combinar propostas, pregos, condigdes ou resultados de licitacbes;

« Acordar ou coordenar redugdo ou limitacdo de vendas, producdo, oferta ou
capacidade;

« Compartilhar informagdes concorrencialmente sensiveis ou outras informa-
¢Oes estratégicas ndo publicas;

« Combinar com concorrentes quais clientes ou oportunidades cada organiza-
¢do ird atender,

« Combinar recusa de contratagdo, fornecimento ou prestagdo de servigos, boi-
cotes ou outras formas de restrigdo coordenada.

As regras de defesa da concorréncia devem ser observadas em todas as interagdes
com concorrentes, independentemente do meio ou contexto, incluindo reunides,
eventos, associagdes e entidades do setor, conversas informais, grupos de mensa-
gens, contatos telefénicos, redes sociais e contatos pessoais.
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Caso qualquer pessoa abrangida por esta politica seja abordada por um concorren-
te sobre tema que possa envolver informagdo concorrencialmente sensivel ou outra
pratica potencialmente anticoncorrencial, devera interromper a discussdo, manifestar
expressamente sua objecdo, ndo compartilhar ou solicitar informagdes sobre o tema
e, se necessdrio, encerrar sua participagdo na interagdo. A situagdo deverd ser comu-
nicada a Gestdo de Riscos e Compliance, preservando-se os registros e documentos
relacionados ao ocorrido.

2. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADO-
RES DE SERVICOS

As relagdes com fornecedores e prestadores de servicos devem ser conduzidas de
forma ética, transparente e objetiva, com base em critérios legitimos e sem praticas
que possam restringir ou prejudicar a livre concorréncia.

Dessa forma, é vedado:

« Exigir ou induzir fornecedor ou prestador a adotar pregos, condi¢cdes comer-
ciais ou outras praticas destinadas a restringir a concorréncia em relagdo a ter-
ceiros;

« Combinar com fornecedores ou prestadores a exclusdo, restricdo ou trata-
mento desfavordvel de concorrentes;

« Utilizar ou compartilhar indevidamente informagdes confidenciais ou concor-
rencialmente sensiveis de fornecedores, prestadores ou concorrentes;

- Estabelecer condi¢des comerciais discriminatdrias ou restritivas sem justifi-
cativa comercial legitima e critérios objetivos;

« Induzir fornecedores ou prestadores a romper, restringir ou prejudicar injusti-
ficadamente relag6es comerciais com concorrentes da Unimed Cascavel.

Contratos, acordos ou praticas que envolvam exclusividade, politicas de descontos,
condicBes comerciais diferenciadas, restricdes de revenda ou outras disposi¢des com
potencial impacto concorrencial relevante deverdo ser previamente submetidos a
avaliagdo da Gestdo de Riscos e Compliance, com apoio do setor Nicleo de Processos,
quando aplicavel, observados os procedimentos internos estabelecidos pela Unimed
Cascavel.
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3. RELACIONAMENTO COM ASSOCIACOES, ENTIDADES E
ESTRUTURAS DO SETOR

A participagdo da Unimed Cascavel em associagGes, entidades representativas, féruns,
grupos de trabalho, eventos e demais estruturas do setor de satide e do cooperativis-
mo é permitida e constitui importante instrumento para o acompanhamento de temas
regulatdrios, técnicos e institucionais, bem como para o desenvolvimento de padrées
e boas praticas do setor.

A participacdo nessas estruturas deve preservar a independéncia das decisdes comer-
ciais da Unimed Cascavel e observar a legislagdo de defesa da concorréncia. A exis-
téncia de vinculo institucional, associativo ou cooperativista com outras organiza¢des
ndo afasta a necessidade de observancia das regras concorrenciais quando houver in-
teragdo com agentes que sejam concorrentes ou potenciais concorrentes.

A participacdo em associacdes e entidades do setor ndo deve resultar em qualquer co-
ordenagdo da atuagdo comercial da Unimed Cascavel com concorrentes, nem na troca
de informagdes que possa influenciar decisdes comerciais ou reduzir a independéncia
competitiva das organizagdes participantes.

Poderdo ser discutidos temas regulatérios, técnicos, institucionais, padrdes e boas
praticas do setor, bem como informagdes publicas ou devidamente agregadas, desde
que tais discussdes ndo permitam identificar ou influenciar estratégias comerciais de
organizagbes especificas.

Caso qualquer pessoa abrangida por esta politica seja exposta ou abordada sobre
tema que possa envolver informagdo concorrencialmente sensivel ou outra pratica
potencialmente anticoncorrencial, devera manifestar expressamente sua objecdo,
abster-se de participar da discussdo, ndo compartilhar ou solicitar informagdes sobre
o tema e, quando necessario, retirar-se da reunido ou interagdo. A situagdo deverd ser
comunicada a Gestdo de Riscos e Compliance, com preservagao dos registros e docu-
mentos relacionados ao ocorrido.

4. RELACIONAMENTO COM MEDICOS COOPERADOS

O relacionamento com médicos cooperados deve respeitar a autonomia profissional,
as regras da Cooperativa e a legislagdo de defesa da concorréncia, evitando praticas
que possam restringir indevidamente a liberdade de atuagdo dos profissionais ou pre-
judicar a concorréncia.

Desta forma, é vedado:

« Adotar ou combinar com médicos pregos, honorarios ou condigbes comerciais
com a finalidade de restringir a concorréncia;

« Criar mecanismos que impegam ou dificultem injustificadamente a atuagdo
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de médicos cooperados junto a outras operadoras, prestadores ou estabeleci-
mentos de salde;

« Utilizar condi¢bes de remuneragdo, beneficios ou outros mecanismos de in-
centivo para induzir ou impor exclusividade ou dificultar injustificadamente a
atuagdo dos médicos junto a concorrentes;

« Combinar com médicos a recusa de atendimento, credenciamento ou relacio-
namento com determinados concorrentes;

« Utilizar ou compartilhar indevidamente informagdes concorrencialmen-
te sensiveis de médicos, clinicas, hospitais, operadoras ou outros agentes do
mercado;

« Adotar ou participar de praticas que tenham por objetivo ou possam resultar
em restrigdo injustificada a concorréncia, inclusive por meio da coordenagdo de
condutas, condigBes comerciais ou estratégias de atuagdo no mercado.

Caso qualquer pessoa abrangida por esta politica seja exposta ou abordada, no am-
bito de sua relagdo com médicos cooperados, sobre tema que possa envolver pratica
potencialmente anticoncorrencial ou informagdo concorrencialmente sensivel, deve-
rd manifestar expressamente sua objecdo, abster-se de participar da discussdo, ndo
compartilhar ou solicitar informagdes sobre o tema e, quando necessdrio, encerrar a
interagdo. A situagdo devera ser comunicada a Gestdo de Riscos e Compliance, com
preservacdo dos registros e documentos relacionados ao ocorrido.

5. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES COMERCIAIS

O compartilhamento, recebimento e uso de informagdes comerciais devem observar
a legislacdo de defesa da concorréncia e as diretrizes internas da Unimed Cascavel.
Informagbes concorrencialmente sensiveis ndo devem ser solicitadas, compartilha-
das, utilizadas ou disseminadas de forma indevida, especialmente quando possam
comprometer a independéncia da atuagdo da Unimed Cascavel ou produzir efeitos
anticoncorrenciais.

O recebimento, ainda que inadvertido, de informagdes concorrencialmente sensiveis
de concorrentes ou terceiros ndo autoriza seu uso ou compartilhamento e devera ser
prontamente comunicado a Gestdo de Riscos e Compliance. A pessoa que receber a
informagdo deverd, sempre que possivel, preservar os registros relacionados ao rece-
bimento e seguir as orientagdes da area responsdvel quanto ao seu tratamento.

Sempre que houver ddvida quanto a natureza de determinada informagdo, a possibili-
dade de seu compartilhamento ou a forma adequada de tratamento, qualquer pessoa
abrangida por esta politica deverd buscar orientagdo prévia junto a Gestdo de Riscos e
Compliance, com apoio do setor Nicleo de Processos, quando aplicavel.
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6. ANALISE E MONITORAMENTO DE RISCOS

A identificagdo, avaliagdo e o monitoramento dos riscos concorrenciais sdo fundamen-
tais para sua adequada gestdo e para a adog¢do de medidas preventivas e mitigatdrias.
Todas as dreas da Unimed Cascavel, incluindo suas unidades, devem observar, em seus
respectivos processos e atividades, situagdes que possam gerar riscos concorrenciais.

A Gestdo de Riscos e Compliance apoiard a identificagdo, avaliagdo, tratamento e mo-
nitoramento dos riscos concorrenciais, considerando a natureza das atividades, os
processos envolvidos e os potenciais impactos para a Unimed Cascavel, bem como
acompanhara a implementacdo e a efetividade das medidas de prevengdo e mitigagdo
adotadas.

As dreas devem comunicar prontamente a Gestdo de Riscos e Compliance qualquer
situacdo que possa representar risco concorrencial para a Unimed Cascavel e bus-
car orientagdo prévia sempre que houver divida quanto a adequagdo de determinada
conduta, pratica, operagdo ou interagdo sob a perspectiva concorrencial.

7. TREINAMENTOS E COMUNICACOES

A Unimed Cascavel promovera treinamentos e agdes de comunicagdo para disseminar
a cultura de respeito a livre concorréncia e orientar as pessoas abrangidas por esta
politica quanto as suas diretrizes e procedimentos.

Os treinamentos serdo direcionados de acordo com as atividades e o nivel de expo-
si¢do aos riscos concorrenciais, com atengdo especial as pessoas que mantenham in-
teragdo com concorrentes, fornecedores, prestadores, associagdes e demais agentes
do mercado.

A Unimed Cascavel podera realizar treinamentos e agées de comunicagdo adicionais
sempre que identificadas necessidades especificas ou alteragdes relevantes na legis-
lagdo, nas diretrizes internas ou nos riscos concorrenciais.

8. CANAIS DE COMUNICAGCAO E ORIENTACAO

A Unimed Cascavel disponibiliza canais de comunicagdo para o esclarecimento de du-
vidas e o relato, de boa-fé, de situagbes que possam representar riscos ou violagoes a
legislacdo de defesa da concorréncia ou as diretrizes desta politica.

As comunicagGes serdo tratadas de forma adequada e, quando aplicavel, de maneira
confidencial, observadas as normas e procedimentos internos da Unimed Cascavel.

O Canal de Dentincias estd disponivel para todos os publicos de relacionamento da
Unimed Cascavel e pode ser acessado pelos seguintes meios:
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« E-mail: unimedcascavel@legaletica.com.br

« Telefone: 0800 591 4117

« Formuldrio Web: https://unimedcascavel.legaletica.com.br/client/

DISPOSICOES FINAIS

Esta politica deverd ser observada por todas as pessoas abrangidas por suas disposi-
¢oes, no ambito de suas respectivas atribui¢des e responsabilidades. Seu cumprimen-
to é obrigatdrio e devera ocorrer em conjunto com a legislagdo aplicdvel e as demais
normas e politicas internas da Unimed Cascavel.

Eventuais dividas quanto a interpretagdo ou aplicagdo desta politica deverdo ser en-
caminhadas a Gestdo de Riscos e Compliance, que poderd solicitar o apoio de outras
areas, inclusive do Juridico, quando aplicavel.

A politica serd revisada periodicamente ou sempre que houver alteragdes relevantes
na legislacdo, nos normativos aplicaveis, na estrutura ou nas atividades da Unimed
Cascavel que possam impactar as diretrizes aqui estabelecidas.

Esta politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Unimed Cascavel em
18/08/2026 e entra em vigor na data de sua aprovagdo.
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Versdo atualizada em 23/09/2026.
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