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Carolina Garcia
Directoradel CCIB

Valor compartiti compromis

Al CCIB creiem que la sostenibilitat és una manera
d'entendre la nostra activitat i de generar valor
compartit per a totes les persones i organitzacions
amb les quals ens relacionem: equip, clients, proveidors,
institucions i la comunitat que ens envolta.

Com un dels principals centres de convencions
d'Europa,icom a part de Fira de Barcelona, acollim
esdeveniments que situen la ciutat al centre de l'intercanvi
de coneixement ila col-laboracio internacional. Una
activitat especialment consolidada en congressos

dels ambits medicocientific i tecnoldgic.

El2025 ha estat un any excepcional per al CCIB. Hem
acollit 76 esdeveniments i hem rebut més de
443.000 assistents, assolint una facturacio réecord de
54 milions d'euros. Uns resultats que reflecteixen

la confianc¢a dels nostres clientsila solidesa del
nostre posicionament internacional. En aquest

sentit, el nostre compromis €s que aquest

creixement es desenvolupi de manera responsable,
minimitzant l'impacte ambiental, tenint cura de les
persones i contribuint al benestar de I'entorn.

Durant I'any, hem continuat avancant de manera decidida
en aquest cami. Hem reduit a la meitat les emissions
corporatives i hem compensat la totalitat de les emissions
generades per la nostra activitat corporativa. Mantenim I'Us
d'electricitat d'origen renovable i continuem incorporant
millores en eficiéncia energética, gestio de l'aigua, reduccio
de residus, economia circular i restauracio sostenible.

Cartade la Directora



M CCIB — Memoria de sostenibilitat 2025

El nostre compromis amb la sostenibilitat vol anar
més enlla de les instal-lacions. EI 91% de les empreses
proveidores amb les quals hem treballat son de
proximitat, contribuint al desenvolupament economic
del territoriial'enfortiment de la cadena de valor local.

Les persones son una part essencial d'aquest compromis.
Comptem amb un equip que té un alt nivell d'estabilitat
laboraliuna cultura basada en la igualtat d'oportunitats,

el desenvolupament del talenti el benestar. EI 2025

vam dedicar més de 3100 hores a formacio, reforgant

el creixement professional i l'aprenentatge continu. Al
mateix temps, continuem treballant per construir un
entorn professional divers, inclusiu i representatiu.

També hem mantingut el compromis amb la comunitat.
Hem participat en 29 iniciatives d'accio social adrecades
aprojectesicollaboracions amb entitats socials.
Reforcem, per tant, el vincle amb el barriila ciutat, i
contribuim a generar noves oportunitats a través de

la donacié d'aliments i materials, la cessio d'espais,

les aportacions economiques ila participacio en
campanyes o iniciatives del Barcelona Forum District.

Aixi, aquesta memoria recull els principals avencgos assolits
el 2025 ireflecteix la voluntat d'actuar amb transparéncia
i de compartir els resultats de la nostra activitat.

Cartade la Directora

Som conscients que la sostenibilitat no és un punt
d'arribada, sind un procés continu. Per aix0, continuarem
treballant perqué el CCIB sigui reconegut, no nomes

per la qualitat i la rellevancia dels esdeveniments

que acull, sind també per lamanera responsable i
compromesa amb qué desenvolupa la seva activitat.

Vull agrair a totes les persones que formen part

del CCIB —aixi com als nostres clients, empreses
proveidores, institucions i entitats col-laboradores— el seu
compromisila seva contribucio per continuar avangant

i fer possible I'impacte positiu que volem generar.

"Continuarem treballant perqué el
CCIB sigui reconegut, no nomes
per la qualitatilarellevancia dels
esdeveniments que acull, sind
també per la manera responsable
lcompromesaamb que
desenvolupa la seva activitat."



Dades destacades
del 2025




M CCIB — Memoria de sostenibilitat 2025

IS

443.299

89,8 %

54,09M €

60,5 %
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1. Com generem
valor
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11Quisom

Fundada oficialment el 1932, toti que els
seus origens esremunten ales grans
exposicions de 18881929, Firade
Barcelona és unade les organitzacions
firals més importants d'Europa pel volum
i laqualitat dels esdeveniments, l'alt nivell
dels seus recintes, la seva experiéncia
organitzativaiprofessionalitat.

Disposa de tres grans recintes, Montjuic,
Gran Viaiel Centre de Convencions
Internacional de Barcelona (CCIB), que
sumen 400.000 m2 de superficie bruta
expositiva. A més, gestiona també el Circuit

de Barcelona-Catalunya, icona del motor,
amb 250.000 m2,

300
3M
+5.000M€
500.000 m?

20

Eslider en el mercat espanyol,
especialment en salons industrials i
professionals, i ocupa un lloc destacat

a Europa. Cada any acull més de 300
esdeveniments que atreuen més de
30.000 empreses directesirepresentades
i 3 milions de visitants de 200 paisosi
territoris. La institucié també coorganitza
salons en diversos paisos, a més d'oferir
serveis d'assessoria firal.

A més, Fira de Barcelona és motor
economic i social. La seva aportacio anual
al'economiade laciutatiel seuentorn
s'estima en més de 5.000 milions d'euros i
més de 35.000 llocs de treball, segons un
estudide la Universitat de Barcelona (UB).

fires, congressos i esdeveniments
celebrats cada any

visitants procedents de més de
200 paisosi territoris

d'impacte econdmic a
Barcelonaiel seuentorn

superficie expositiva bruta en tres recintes:
Montjuic, Gran Viai CCIB

El Centre de Convencions Internacional
de Barcelona (CCIB), gestionat per Fira
de Barcelona des del novembre de 2021,
s'ha convertit en un referent europeu com
aseu per al'organitzacio

de congressos, convencions i
esdeveniments internacionals.

El CCIB esta format per dos edificis

de gran valor arquitectonic, el Centre

de Convencions i 'Auditori Forum

CCIB, units per una rambla de connexio
subterrania. Amb una superficie total
d'aproximadament 100.000 m?i capacitat
per a15.000 delegats, tots dos edificis
destaquen per les seves dimensionsila
versatilitat dels seus espais interiors.

100
+445.000
+300M €
100.000 m?

1.Com generem valor

Inaugurat el 2004 amb motiu del Forum
Universal de les Cultures, el CCIB té
una ubicacio privilegiada en una ciutat
modernaicosmopolitacom Barcelona,
dins del districte tecnologic i de negocis
de laciutat del 22@.

congressos, convencionsi
esdeveniments celebrats al'any

visitants

d'impacte economic a
Barcelonaiel seu entorn

de superficie bruta
per aesdeveniments

21
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1.2 Model de negoci

Esta especialitzat en congressos, convencions,
presentacions de productes, reunions i jornades,
aixi com altres tipus d'esdeveniments.

1.Com generem valor

El Centre de Convencions Internacional de Barcelona
(CCIB) és reconegut com a referent europeu en
l'organitzacio d'esdeveniments,amés d'un dels
principals recintes de congressos del sud d'Europa.

Arquitectura

El CCIB esta format per dos edificis de gran valor

arquitectonic: el Centre de Convencions i I'Auditori Forum

CCIB. En aquests, ofereix serveis enfocats a satisfer les

necessitats que requereixi cada ocasio. aqui



https://ccib.es/venuetour/index.html?panorama=aeria
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Centrede
Convencions

» Edifici versatil i
multifuncional, ideat per
donar protagonisme alallum.
Totes les sales disposen
de llum naturalila fagcanava
ser dissenyada per crear el
menor impacte en l'entorn.
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» 39 sales diafanes
(3 plantes i 2 mezzanines)
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» Banquet Hall
amb vistes al mar

» 11.340 m2 de Sala Polivalent
(8 espais modulables)
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1.Com generem valor

Auditori Forum CCIB

» Edificiamb forma de triangle
equilater, connectat al Centre
de Convencions a través
d'unarambla de connexio
subterraniade 116 m

» Ideat per acollir qualsevol
esdevenimentiespectacle,
la seva fagana rugosa disposa
d'amplisinteriorsisales
dissenyades com a espais hibrids.

» 3.084 butaques
(2.341alaplatea
i 743 al'amfiteatre)

» 420 m2d'escenari
amb cabines de traduccid
i10 camerinos

25
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Senyalética

Serveiintegral de disseny, produccio i
implementacio dels diferents elements
de senyalética (banderoles, baners,
vinils, bastidors, lones, photocalls). ®

Mobiliari

Mobiliarii accessoris disponibles
per llogariintegrar ales sales de
l'esdevenimentialazonaderegistre.
Mobiliari estandard / de disseny. ®

Audiovisuals

Tots els esdeveniments incorporen
una ampliagamma de productes
audiovisuals d'Ultima generacio en les
arees de so, rigging, video i produccio,
illuminacio i cabines de traduccio.

Hostesses/Hostes

Servei auxiliar d'hostesses i hostes

amb idiomes durant la celebracié
d'esdeveniments (registre, guarda-roba,
suport en els esdevenimentsiestands). @

Restauracio

Extraordinaria oferta gastrondomica
gestionada per un equip integral de
professionals als 3.000 m? de cuines
i espais exclusius del centre. ®

26

Decoracio floral

Composicions florals i plantes per
embellir els diferents espais de
l'esdeveniment, tant per ales taules de
presidéncia o de restauracio com per
alarealitzacio de jardins verticals. ®

Neteja

Servei de neteja fix especific per a

cada esdeveniment, acompanyat per

un equip amb una gran experiéncia i
professionalitat que manté totes les seves
instal-lacions en perfectes condicions. ®

Exposicio

Serveiintegral per ala planificacio
d'exposicionsifires, queincloula
creacio d'espais modulars, mobiliari,
moquetai suport técnic durant tota
la durada de I'esdeveniment. ®

Primers auxilis

Atencio médicaimmediata a qualsevol
persona que ho requereixi (servei
d'ambulancia obligatori en esdeveniments
de més de 2.000 persones). ®

Seguretat

Un equip de seguretatielements
tecnologics d'Ultima generacio
certifica la millor proteccio fisica per
ales personesilesinstallacions. @

Escenografia

Creacioiinstallacio d'elements
decoratius en les arts escéniques

dels esdeveniments (cortines, telons,
escenaris, pantalles, teles i accessoris). ®

Traduccié simultania

Serveid'intérpret que tradueix a l'idioma
de l'espectador el discurs dels ponents
de manera simultania. ®

Logistica

La planificacio, organitzacio i suport dels
serveis de logistica son clau per al bon
funcionament de I'esdeveniment (recepcio
de paqueteria, coordinacio de muntatge

i desmuntatge, control d'assistents i flux
d'assistents, control de |'Us d'ascensors,
escales mecaniques i muntacarregues). ®

Tecnologia de lainformacio

Especialistes en tecnologies de xarxes
donen assisténcia eninternet, Wi-Fi,
telefoniaiserveis informatics. ®

1.Com generem valor

Instal-lacions eléctriques

Projecte i execucio d'instal-lacions
eléctriques de baixa tensio per cobrir

les necessitats de qualsevol esdeveniment
(connexio, quadres eléctrics, cablejat
igeneradors). ®

Ofimatica
Servei de fotocopiadoresiinstal-lacio,
amés de paquets de fulls.®

Fotografiaialtres

Servei de fotografia o video per
documentar graficament els moments mes
memorables de I'esdeveniment i altres
serveis com ara material d'oficina. ®

27


https://ccib.es/es/servicios/senaletica/
https://ccib.es/serveis/senyaletica/
https://ccib.es/serveis/mobiliari/
https://ccib.es/serveis/auxiliars/
https://ccib.es/gastronomia/
https://ccib.es/serveis/decoracio-floral/
https://ccib.es/serveis/neteja/
https://ccib.es/serveis/exposicio/
https://ccib.es/serveis/primers-auxilis/
https://ccib.es/serveis/seguretat/
https://ccib.es/serveis/escenografia/
https://ccib.es/serveis/traduccio-simultania/
https://ccib.es/serveis/logistica/
https://ccib.es/serveis/it-wi-fi-i-connexio-telefonica/
https://ccib.es/serveis/installacions-electriques/
https://ccib.es/serveis/ofimatica/
https://ccib.es/serveis/fotografia-i-video/
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Taula 1. Dades de l'activitat

Indicador

Nombre total d'esdeveniments
Nombre total d'assistents
% d'esdeveniments internacionals

% de facturacio d'esdeveniments
internacionals

% d'esdeveniments recurrents

Nombre d'esdeveniments per tipologia

Durada mitjana dels esdeveniments

28

Unitat

No
No

%

%

%

Accio social
Congressos
Convencions
Espectacles
Fires
Institucional
Universitari

Altres

Dies

2025

76
443299

45

89,8

60,5

19
20

14

2024

85
414728

435

89,6
51,8
6

25
18

19

1.Com generem valor

1.3 Creacio de valor per a
Barcelona i el sector MICE

La nostra activitat genera valor més
enllade les nostres instal-lacions. Cada
congrés, convencio o esdeveniment que
acollim atrau milers de professionalsi
visitants que contribueixen a dinamitzar
l'economialocaliareforcar el

posicionament internacional de Barcelona.

Els esdeveniments que celebrem tenen
unimpacte directe en sectors com
I'hostaleria, la restauracio, el transport, el
comergiels serveis especialitzats. A més,
impulsen l'intercanvi de coneixement,
fomenten lainnovacio i afavoreixen la
connexio entre empreses, institucions

i professionals de diferents paisos.

Ladimensioil'abastinternacional de

la nostra activitat reflecteixen la nostra
capacitat per atraure esdeveniments

de granrellevanciaigenerar unimpacte
positiu a la ciutat. EI 2025, vam acollir 76
esdeveniments en els quals vam rebre
443.299 assistents, i el 90 % de lanostra
facturacio va procedir d'esdeveniments
internacionals, fet que consolida el nostre
paper com un dels principals recintes
europeus per al turisme de negocis.

Com aresultat de tot aixo, el 2025
vam rebre la plata com a Millor Centre
Internacional de Congressos als M&IT
Awards, els premis més prestigiosos
del sector MICE al Regne Unit.

També contribuim al desenvolupament
del sector MICE (Meetings, Incentives,
Conferences & Exhibitions), una activitat
estratégica per a Barcelona per la seva
capacitat per generar activitat economica
de qualitat, reduir I'estacionalitat turistica

i projectar la ciutat com un centre
internacional de coneixement i negocis.

Através de la nostra activitat, contribuim
afer que Barcelona continuisent un
punt de trobada per a professionals

de tot el moéniuna destinacio de
referéncia per ala celebracié de grans
esdeveniments internacionals.

Aquest posicionament s'ha vist reforcat el
2025, quan la ciutat ha escalat fins al 3r lloc
mundial en congressos internacionals en el
ranquing elaborat per ICCA GlobeWatch,
situant-se Unicament per darrere de
Lisboai Paris. Aixi mateix, Barcelona
ocupa la 1a posicio mundial en congressos
cientifics, la2a en congressos medicsila
4aen congressos tecnologics. Aquests
resultats reflecteixen la fortalesa del seu
ecosistema de recerca, innovacio i talent
internacional, factors clau que consoliden
el seu lideratge global en el sector MICE.

29



2. La nostra estrategia
de sostenibilitat
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21Filosofia
ESG

Entenem la sostenibilitat com una manera
de gestionar la nostra activitat i de prendre
decisions tenint en compte el seuimpacte
enles persones, enl'entornien la societat.

Elnostre enfocament es basaen els
principis ESG (Environmental, Social and
Governance), que integren els aspectes
ambientals, socials i de governancaen la
gestio del negoci. Aquest marc ens ajuda a
equilibrar el desenvolupament de la nostra
activitat amb la responsabilitat de reduir

el nostre impacte ambiental, contribuir

al benestar de les personesiactuar amb
integritat i transparencia.

La nostramanera de treballar es basa
en una cultura empresarial fonamentada
envalors que inspiren i guien totes les
nostres actuacions.

32

Respecte

Mantenim relacions basades enla
consideracioi el tracte responsable cap
als nostres clients, proveidors, socis
comercialsialtres grups d'interes.

Lleialtat
Compartiminformacié de forma
honesta, fiable i rigorosa.
Confidencialitat

Protegim les dades ilainformacio
que gestionem, aplicant les mesures
necessaries per garantir la seva seguretat.

Transparéncia

Actuem amb objectivitat i prenem
decisions de formaresponsable,
evitant conflictes d'interés.

Medi ambient

Integrem la proteccio de I'entorn en

la nostra activitat diaria i promovem
practiques orientades a reduir residus
i optimitzar I'is dels recursos.

Neutralitat

Respectem la pluralitat
d'opinions i mantenim una posicio
institucional independent.

2. Lanostra estratégia de sostenibilitat

Integritat

Desenvolupem la nostra activitat conforme
aprincipis étics i de conducta responsable.

Imatge

Cuidem lanostrareputacioi
vetllem per I'is adequat dels actius
irecursos de l'organitzacio.

Diversitat

Promovem un entorn professional inclusiu
que afavoreix laigualtat d'oportunitats i
el desenvolupament de les persones.

Aquests principis orienten la nostra
manera de relacionar-nos amb les
persones i organitzacions amb les
quals treballem i constitueixen la
base sobre la qual desenvolupem la
nostra estratégia de sostenibilitat.

A través d'aquest enfocament,
busquem generar valor de
forma responsable i contribuir al
desenvolupament sostenible de
Barcelona i del nostre entorn.

33
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2.2 Prioritats estrategiques

1ODS

La nostra estratégia de sostenibilitat
ens ajuda a identificar els ambits en

qué concentrem els nostres principals
esforgosiaorientar les nostres accions
de millora.

Comamarc de referéncia, prenem

en consideracio els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de
les Nacions Unides, que aborden alguns
dels principals reptes economics, socials

i ambientals a escala global. En la revisio
de lanostra estratégia utilitzem aquest
marc per identificar aquells objectius més
relacionats amb la nostra activitatiamb els
impactes que gestionem:

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

-” ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

-Immdm -In:cn

CLIMATICA

4

LES DESIGUALTATS
Fs

=)

v
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Totique nohemdutaterme una

analisi especifica per mesurar la nostra
contribucié a cadascun d'aquests
objectius, utilitzem aquest marc coma
guia per contextualitzar les iniciatives que
impulsem i els ambits en qué centrem la
nostra actuacio.

Elnostre full de ruta en matéria de
sostenibilitat s'articula al voltant de quatre
eixos d'actuacio:

» El primer és el desenvolupament de
politiquesi certificacions ambientals,
que ens permet establir criteris de
gestio, fixar objectius i avaluar de manera
sistematica el nostre acompliment.

» El segon és l'eficiéncia energética de
les nostres instal-lacions, amb 'objectiu
d'optimitzar el consum de recursos
i continuar avangant en la milloradel
nostre acompliment ambiental.

» Eltercer eix és I'educacio ambiental,
através de la qual promovem la
sensibilitzacio i la participacio dels
nostres grups d'interés en practiques
mes responsables.

» Elquart eix és la gestio de les emissions
i la petjada de carboni, que ens permet
mesurar el nostre impacte, identificar
oportunitats de milloraiavangar enla
seva reduccio i compensacio.

U

Aqguest full de ruta ens
proporciona un marc de
treball clar per integrar la
sostenibilitat en la nostra
activitat diaria i continuar
avancant de manera

tructuradaicoherent.

WELCOME
BIENVENIDO
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230rgansde
governigestio

Fira de Barcelona és un consorci

de naturalesa publica, de gestio
empresarial privada i autonomia,
integrat per la Generalitat de Catalunya,
I'Ajuntament de Barcelonaila

Cambra Oficial de Comerg, Industria,
Serveis i Navegacio de Barcelona.

El Centre de Convencions Internacional
de Barcelona (CCIB) va ser inaugurat I'any
2004, amb motiu del Forum Universal de
les Culturesi, des del novembre de 2021,
esta gestionat per Fira de Barcelona. La
societat filial és FIRA CCIB, S.L.U.iesta
participada al 100 % per Fira de Barcelona.

» Comité de Direcci6 del CCIB
Esl'organ representat pels directius
de cada departament del CCIB
i esta presidit per la seva directora,
Carolina Garcia.

» Comissio de Gestié CCIB-Fira
de Barcelona
Estaformada per la directora del
CCIB, el director general de Firade
Barcelonaidirectius de cadascuna de
les entitats. Es reuneixen quinzenalment
per coordinar ivalidar les accionsi
estrategies que s'apliquen al CCIB.
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2. Lanostra estratégia de sostenibilitat

2.4 Compliment etic

| normatiu

El compliment étic i normatiu constitueix
un element essencial de I'activitat del
CCIB. Volem que totes les decisionsii
relacions amb els nostres col-laboradors
es desenvolupin d'acord amb els principis
establerts en el Codi Etic.

Per aix0, apliqguem el Programa de
Corporate Compliance de Firade
Barcelona, I'objectiu del qual és adoptar

i executar de manera eficac diferents
mesures per detectar, prevenir i gestionar
determinats riscos, fomentant aixi

una culturaempresarial basadaen la
responsabilitat i la transparéncia.

Aquest Programa esta compost per
diferents elements, entre els quals
destaca el Canal Etic i determinada
normativa interna, com les Politiques
d'Anticorrupcio, de Conflicte d'Interés i
de Competéncia. Aixi mateix, s'ha creat
el Procediment de gestié de conflictes
d'interés enles licitacions publiquesi

en la seleccio, contractacio i promocio
del personal,is’han desenvolupat les
accions necessaries per a la certificacio
del Programa de Corporate Compliance
d'acord amb els estandards UNE 19601
(sistemes de gestio de Compliance
Penal), ISO 37001 (sistemes de gestid
antisuborn) i UNE 19603 (sistemes de
gestid de Compliance en matéria de lliure
competeéncia). Tota la normativa interna
en que es basa el Programa de Corporate

Compliance és objecte d'una actualitzacio
continua, amb la finalitat d'assegurar

el compromis del CCIB d'adoptar alts
estandards étics.

El correcte funcionament del Programa
de Corporate Compliance esta supervisat
pel Comité d'Eticai Compliment de Firade
Barcelona, que es reuneix mensualment

i compta amb una persona responsable
de Compliment al CCIB, que impulsa
I'aplicacio practica d'aquest sistemaenla
nostra activitat diaria.

Aixi mateix, per complementar el sistema
adoptat pel CCIB, durant el 2025 s'han
impartit diferents accions de formacio, en
les quals ha participat la practica totalitat
de la plantilla del CCIB.

Finalment, d'acord amb el Reglament
General de Proteccio de Dades (RGPD),
el CCIB comptaamb un delegat de
proteccioé de dades (DPD), figura
encarregada de vetllar pel compliment
de la normativa en mateéria de privacitat.
EnI'ambit intern, el Comité de Proteccio
de Dades i Seguretat de la Informacio
supervisa la correctaimplementacio

de les politiques i procediments de
seguretat, assegurant el compliment
permanent de la normativa vigent.
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2.5 Certificacions|
sistemes de gestio

El nostre compromis amb la millora
continua es basa en sistemes de
gestioi certificacions externes que
ens ajuden a treballar de manera més
eficient, segurairesponsable.

Comptem amb la certificacio ISO
20121, especifica per a l'organitzacio
sostenible d'esdeveniments, que ens
permet integrar criteris ambientals,
socials i economics en la planificacio

i prestacio dels nostres serveis.

Enl'ambit de la restauracio,

apliqguemlanormaISO 22000, que
estableix els requisits per garantir
la seguretat alimentaria al llarg

de totala cadenade servei.

També disposem de la certificacio
ISO 50001, que ens proporciona
una metodologia per controlari
optimitzar el consum energétic
de les nostres instal-lacions.

A més, comptem amb la certificacié
Biosphere, que reconeix el nostre
compromis amb un model de
turisme més responsable i alineat
amb criteris de sostenibilitat.

Aquestes eines ens permeten
definir objectius, fer el seguiment
del nostre acompliment ireforcar
la confianca dels nostres clientsii
delarestade grups d'interés.

BIOSPHERE

2. Lanostra estratéegia de sostenibilitat
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31Lanostravisio dels
esdeveniments sostenibles

Entenem que un esdeveniment sostenible
és aquell que es planificai es desenvolupa
tenint en compte els seus efectes sobre
I'entorn, les personesil'economia.

Aquest enfocament busca reduir els
impactes negatius i potenciar els beneficis
que pot generar un esdeveniment,

des de I'us eficient dels recursos

fins ala creacio d'oportunitats per a

la comunitat i els diferents sectors
economics vinculats a l'activitat.

Per a nosaltres, la sostenibilitat no és
un element afegit, sind unamanera
d'organitzar els esdeveniments de
forma més responsable i eficient. Per
aixd integrem aquest enfocament en
la gestio de les nostres instal-lacions
ien els serveis que posema
disposicié dels nostres clients.

3. Gestio ambiental i esdeveniments sostenibles

3.2 Comacompanyem
als organitzadors

Cada esdeveniment és diferentiles
decisions sobre el seu contingut, format

i organitzacio corresponen al client.

El nostre paper consisteix a posar a
disposicié dels organitzadors un recinte
preparat per acollir esdeveniments més
sostenibles, juntament amb serveis,
informacid i recomanacions que els ajudin
aprendre decisions més responsables.

Oferim solucions relacionades

amb I'eficiencia energética, la

gestio de residus, I's de materials
reutilitzables, la restauracio sostenible,
I'accessibilitat i la mobilitat.

D'aquesta manera, ajudem els

nostres clients aincorporar criteris de
sostenibilitat en els seus esdeveniments,
respectant sempre els seus objectius

i necessitats especifiques.
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3.3 Canviclimatic
petjada de carbonl

Mesurem anualment la nostra petjada de
carboni per conéixer les emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle associades
alanostraactivitat i poder identificar
oportunitats de millora. EI 2025, les
nostres emissions corporatives

van ascendir a 75,06 tones de CO,
equivalent, davant de les

161,85 tones registrades el 2024. Aquesta
evolucié suposa unareduccio del

53,6 % respecte de I'any anterior.

Aquestes emissions corresponen
al'activitat corporativa del CCIB i
representen aproximadament el 4 %
del consum anual total de I'edifici.

A més de mesurar les nostres propies
emissions, facilitem als organitzadors
informacio sobre els consumsi serveis
associats als seus esdeveniments perqué
puguin estimar la petjada de carboni de
la seva celebracié. D'aquesta manera, els
ajudem a coneixer millor el seuimpacteia
identificar possibles mesures per reduir-lo.

46

Compensem la totalitat de les nostres
emissions corporatives a través del
programa voluntari de compensacio
d'emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle de I'Oficina Catalana

del Canvi Climatic, organ técnic de la
Generalitat de Catalunya. Mitjangant
aquest programa donem suport a
projectes desenvolupats a Catalunya que
contribueixen a reduir emissions i generen
beneficis ambientals i socials al territori.

D'aquesta manera, combinem el
mesurament, la reduccio i lacompensacio
de les nostres emissions, alhora que
posem adisposicio dels nostres clients
eines per avancgar cap a esdeveniments
amb un menor impacte climatic.

Taula 2. Emissions’

Indicador Unitat
Emissions abast 1 tCO.e
Emissions abast 2 tCOze
Emissions abast 3 tCO,e
Emissions totals tCO.e
Emissions compensades tCOLe

3. Gestio ambiental i esdeveniments sostenibles

2025

552
2,62
66,85
75,06

75

2024

014
112
160,59
161,85

162

'Calculem i compensem les emissions de CO, derivades de I'activitat corporativa del CCIB, no dels
esdeveniments. Contemplem que la nostra activitat, representa un 4 % del total de consums anuals de I'edifici.
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3.4 Energial

eficiencia energetica

L'energia és un dels principals recursos
necessaris per al funcionament de les
nostres instal-lacionsiper ala celebracio
dels esdeveniments que acollim. Per
aixo, treballem de manera continua per
optimitzar els nostres consums i millorar
l'eficiencia energéetica del recinte.

El2025, el nostre consum energétic
total va ser de 9.160.153 kWh.EI 100 %

de l'electricitat que utilitzem prové de
fonts renovables: €l 40 % es generaen
parcs eolics d'us exclusiu per a Firade
Barcelonaiel CCIB,iel 60 %

restant també correspon a energia
renovable i compta amb garantia d'origen
certificada per la Comissié Nacional dels
Mercats ila Competéncia (CNMC).

Taula 3. Energia

EI2025, amb la contractacio
d'electricitat 100 % renovable, hem
estalviat 1.765 tones de CO, que
equivalen a70.598 arbres plantats.

A més del subministrament eléctric,
utilitzem sistemes energétics que aprofiten
recursos i tecnologies d'alta eficiéncia:

» |la xarxa de calefaccio i refrigeracié
utilitza energia obtinguda a partir
del vapor generat en la valoritzacio
energética de residus urbans;

» per alarefrigeracio, les maquines
refrigeradores utilitzen aigua del
mar captada al Port Forum, que
posteriorment es retorna al mar a través
d'un col-lector;

Indicador Unitat 2025 2024
Consum total d'energia? kWh 9160153 8.842.240
Consumd'electricitat kWh 4.051.923 4.069.870
% energia renovable % 100 100

2| 'energia total inclou electricitat + xarxa de fred i calor.
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» i la gestio de la climatitzacio esta
programada d'acord amb els criteris
establerts en el Reial decret llei 14/2022,
amb temperatures de referénciade 21°C
+2°C peracalefaccioi25°C +1°C pera
aire condicionat.

La gestio de I'energia es realitza d'acord
amb lanormalSO 50001, que ens
proporciona una metodologia per controlar
els consums, identificar oportunitats de
millorai establir objectius d'eficiéncia.

Durant el 2025 vam continuar
desenvolupant actuacions per millorar
elrendiment energetic de les nostres
instal-lacions. Entre aquestes destaquen
la substitucio de lluminaries per tecnologia
LED regulable, laincorporacio de sensors
de lluminositat, la millora dels sistemes de
climatitzacio i la renovacio de diferents
equipsiinfraestructures técniques.

Aquestes actuacions ens permeten
avancar en la millora continua de les
nostres instal-lacions i oferir als nostres
clients unrecinte cada vegada més
eficient des del punt de vista energétic.

3. Gestio ambiental i esdeveniments sostenibles
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L'aigua és unrecurs essencial per
al funcionament de les nostres
instal-lacions i per a la prestacio de
serveis com larestauracio, la neteja
i el manteniment del recinte.

El 2025, el nostre consum d'aigua va
ser de 17.780 m3. Fem un seguiment
continu d'aquest indicador per detectar
oportunitats de millorai promoure

un us meés eficient del recurs.

3.6 Residus|

Les nostres instal-lacions incorporen
mesures orientades a reduir el consum,
com ara aixeteria i sanitaris de baix
consum, que ens ajuden a optimitzar
I'Us de l'aigua sense afectar la qualitat
del servei. A més, revisem de manera
periodica les nostres instal-lacions

per identificar possibles incidencies

i assegurar el correcte funcionament
dels equips. Mitjancant aquestes
mesures, busquem utilitzar 'aigua de
manera responsable i continuar millorant
I'eficieéncia de les nostres instal-lacions.

economiacircular

El2025,vam generar 579,94 tones
de residus. Realitzem una recollida
selectiva de les principals fraccions
per facilitar-ne el reciclatge i

assegurar-ne una gestio adequada.

A més de gestionar els residus generats
ales nostres instal-lacions, promovem
practiques orientades a reduir I'us

de materials d'un sol us i a fomentar
alternatives reutilitzables o reciclables.
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En col-laboracié amb els nostres clients
i proveidors, impulsem mesures com

la separacio de residus durant els
esdeveniments, la reutilitzacio de
materials i la donacié d'excedents
sempre que és possible. Aquest
enfocament ens permet avancgar cap
aun model més circular, en el qual

els recursos s'aprofiten milloriels
residus es redueixen al maxim.

Taula 4. Aigua®

Indicador

Consum total d'aigua

Taula 5. Residus

Indicador

Residus totals generats

Residus reciclats

% reciclatge

Residus perillosos

Residus no perillosos

Unitat

m3

Unitat

%

%

3. Gestio ambiental i esdeveniments sostenibles

2025

17.780

2025

579,94

Banal = 251,07
Vidre =412
Organic=18,15
Plastic=67,79
Paper = 65,52
Metall = 21,54

Fusta=7177

2024

12.901

2024

493,62

Banal =225,83
Vidre = 33,64
Organic=13,10
Plastic=48,50
Paper=52,23
Metall =14,90

Fusta=65,90

Moqueta=42,98 Moqueta=39,52

Plastic, moqueta, banal = 90 %

Vidre, cartro, metall,
fustaindustrial =95 %

0]

579,94

0

493,62

3'aigua consumida al CCIB té un Us similar al domestic (wc, cuines i neteja), per tant prové de la xarxa publica

de subministre

Degut aaquests usos, les aiglies residuals s'aboquen a la xarxa publica de clavegueram.
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3.7 Materials |

senyaletica sostenible

Els materials utilitzats en un
esdeveniment poden tenir unimpacte
significatiu, especialment quan s'utilitzen

productes d'un sol us o dificils de reciclar.

Per aix0, promovem alternatives que
afavoreixen la reutilitzacio i la valoritzacio
dels materials al final de la seva vida util.

Molts dels elements utilitzats
habitualment en els esdeveniments

es poden reutilitzar en multiples
ocasions, entre els quals el mobiliari,
els estands modulars, els equips
audiovisuals i tecnologics, els escenaris
i les teles utilitzades en escenografies.

En el cas de lamoqueta firal, un cop
finalitzat I'esdeveniment es recull de
manera separada i s'envia a una planta
especialitzada per a la seva valoritzacio.
També oferim alternatives com la
moqueta en llosetes o la moqueta
fabricada amb materials reciclats.
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La majoria dels elements de senyalética
compten amb opcions més sostenibles,
com totems de cartro tipus rusc d'abella,
bastidors amb tela ecologica, banderoles
amb malla ecologica o vinils sense PVC
lliurats sense embalatge de plastic.

Aixi mateix, les tintes utilitzades per
alaimpressio son de base ecologica

i els proveidors recullen els materials

per al seu reciclatge o reutilitzacio.

Mitjancant aquestes solucions, ajudem
els nostres clients a reduir el consum
de materialsiaincorporar criteris
d'economia circular en el disseny i
I'organitzacio dels seus esdeveniments.

s ESER20S
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3REAKOUT SESSIONS
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3.8 Restauracio

sostenible

Larestauracio és un element clau

en molts dels esdeveniments que
acollim i una oportunitat per incorporar
criteris de sostenibilitat en la seleccio
de productes, els materials utilitzats

i la gestio dels excedents. Oferimun
servei de restauracio que combina
qualitat, seguretat i un enfocament
cada vegada més responsable.

Treballem amb proveidors locals

i nacionals i oferim, a peticio,
productes ecologics i de proximitat.
Entre les opcions disponibles
s'inclouen café ecologic, aliments
ecologics, productes de quilometre
zero i bosses reutilitzables per als
serveis de bag lunch. També utilitzem
capsules de café biodegradables.

Adaptem els menus a diferents
necessitats i preferéncies
alimentaries, incloent-hi opcions
especifiques en funcio de dietes,
al-lergies o requisits religiosos.
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En funcid del tipus de serveii del nombre
d'assistents, prioritzem materials
reutilitzables i evitem els plastics d'un sol
us. Quan és necessari utilitzar materials
d'un sol us, optem per alternatives
biodegradables o compostables.

Tots els residus generats durant el
servei de restauracio se segreguen

per facilitar-ne la correcta gestio i
valoritzacio. A més, els excedents
alimentaris que compleixen els
requisits establerts es donen a entitats
sense anim de lucre de I'entorn.

La gestid de la seguretat alimentaria
esrealitza d'acord amb la norma ISO
22000, que garanteix el compliment
dels requisits aplicablesireforcala
confianca dels nostres clients.
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3.9 Accessibilitat |
mobilitat sostenible

Treballem perqué les nostres
instal-lacions siguin accessibles i per
facilitar que assistents, organitzadorsii
proveidors puguin desplacar-se

al recinte de manera comodaiamb

el menor impacte possible.

ElI CCIB és unrecinte sense barreres
arquitectoniques i accessible en
tots els seus espais. Comptem amb
accessos sense esglaons, ascensors
atotes les plantes, passadissos

i portes amples, banys adaptats,
rampes per pujar al'escenariiun
protocol d'evacuacio adaptat.

La nostra ubicacio a Barcelonaila
connexid amb la xarxa de transport
public permeten accedir facilment
al recinte mitjancant metro, tramvia
i autobus, la qual cosa contribueix
areduir I'us del vehicle privat.

Mitjancant aquestes mesures, contribuim
al fet que els esdeveniments que

acollim siguin més accessibles i areduir
l'impacte associat a la mobilitat.

"EICCIB és unrecinte sense
barreres arquitectoniques i
accessible en tots els seus espais.”
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4. Clients|
experiencia




M CCIB — Memoria de sostenibilitat 2025

41 Satisfaccio
dels clients

La satisfaccio dels nostres clients
és undels principals indicadors de
la qualitat dels serveis que oferim.

En finalitzar cada esdeveniment,
celebrem una reunié de debrief en la
qual participen 'organitzador o client
final i els principals departaments
implicats. En aquesta sessio revisem el
desenvolupament de I'esdeveniment

i identifiquem aquells aspectes que
poden millorar-se en futures edicions.
Posteriorment, enviem una enquesta de
satisfaccio per conéixer la seva valoracio
sobre les instal-lacions, els equips

que han participat en I'organitzacio

i els diferents serveis prestats.

Taula 6. Dades dels clients

Indicador

Nivell de satisfaccio del client No

60

Unitat

El 2025, la puntuacio mitjana obtinguda
en I'enquesta de satisfaccio va ser de
4,47 sobre 5, un resultat que reflecteix
el compromis del nostre equip i dels
nostres col-laboradors per oferir un
servei proper, eficient i adaptat ales
necessitats de cada esdeveniment.

Lainformacio que obtenima
través d'aquest procés ens permet
continuar millorant i reforcgar

la qualitat de I'experiéncia que
oferim als nostres clients.

2025 2024

447 4,53
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4.2 Seguretat | benestar

dels assistents

Volem que totes les persones que
participen en els esdeveniments
que acollim se sentin segures

i ateses en tot moment.

Per aconseguir-ho, comptem amb
una planificacio especifica que ens
permet revisar de manera continua
els nostres sistemes de seguretat i
actualitzar les mesures necessaries per
mantenir les instal-lacions preparades
davant de qualsevol eventualitat.
Aquest treball es complementa

amb un model de prevencio de
riscos laborals que defineix com
organitzem l'activitat preventivaicom
actuem per protegir les persones.

El nostre equip de seguretat supervisa
el correcte funcionament dels protocols
i coordina les actuacions necessaries
per garantir que cada esdeveniment

es desenvolupi amb normalitat.

A més, disposem d'un servei médic
extern de primers auxilis. En els
esdeveniments amb més de 2.000
assistents, aquest dispositiu es
reforca amb una ambulancia.
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Realitzem periodicament simulacres
i formacions practiques sobre
evacuacio, us de desfibril-ladors i
actuacio en situacions d'emergéncia,
amb la finalitat d'assegurar que els
nostres equips estiguin preparats per
respondre amb rapidesa i eficacia.

També treballem amb les empreses
externes que presten serveis ales
nostres instal-lacions per assegurar
que coneixen les normes de seguretat
i apliquen les mesures preventives
corresponents. Durant les fases

mes critiques de cada esdeveniment
realitzem inspeccions especifiques

i comptem amb suport especialitzat
per resoldre qualsevol incidencia.

Gracies a aquest treball conjunt,
oferim als organitzadors, assistents
i col-laboradors un entorn

segur, ben coordinat i preparat

per acollir esdeveniments de
qualsevol midai complexitat.

4. Clientsiexperiéncia

4.3 Proteccio de dades

| confidencialitat

Lainformacio que gestionem forma
part de larelacio de confianga que
mantenim amb els nostres clients,
empleats, proveidorsilarestade
col-laboradors. Per aixo, tractem

les dades personalsilainformacio
confidencial amb lamaxima curai
apliguem les mesures necessaries per
garantir-ne la seguretat i un us adequat.

“AUDITORIUM

ITORIUM

La nostra actuacio s'ajusta ala normativa
vigent en matéria de proteccio de
dadesies basaen procediments

interns que ens ajuden a assegurar

la confidencialitat, la integritatila
correcta gestio de lainformacio.




4.4 Comunicacio sobre
sostenibilitat

Volem que els nostres clients disposin
d'informacio clarai util per incorporar
criteris de sostenibilitat en els seus
esdeveniments. Per aix0, posem a

la seva disposicio recomanacions,
solucions i dades que els ajuden a
prendre decisions més responsables
en aspectes com l'energia, la gestio de
residus, els materials, la restauracio,
|'accessibilitat o la mobilitat.

Un dels principals recursos que
utilitzem és el dossier «Sostenibilitat
en esdeveniments», un document
practic que recull les diferents
alternatives i serveis disponibles al
CCIB per reduir I'impacte ambiental
i social dels esdeveniments.

Tambeé facilitem informacio sobre
consums i altres indicadors que poden
resultar d'utilitat per calcular la petjada
de carbonide I'esdeveniment o per
avaluar possibles mesures de millora.

Mitjangant aquesta tasca
d'acompanyament, compartim
coneixement i ajudem els nostres clients
adissenyar esdeveniments alineats amb
els seus propis objectius de sostenibilitat.

4. Clients i experiéncia
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51Seleccioiavaluacio
dels proveidors

Els nostres proveidors son una part Apostar per proveidors de

fonamental de I'experiéncia que proximitat ens permet contribuir al
oferim als nostres clients. Gracies desenvolupament econdmic de I'entorn
ala seva feina, podem prestar i mantenir unarelacio més properai agil
tots els serveis necessaris per a amb els nostres col-laboradors.

I'organitzacio d'un esdeveniment.
Els nostres proveidors van ser avaluats
amb criteris ambientals, socials i de
governanca (ESG), un percentatge
superior al registrat el 2024, quan se'nva
avaluar el 14,44 %.

Taula 7. Dades dels proveidors

Indicador Unitat 2025 2024
Nombre total de proveidors No 442 478
% de proveidors locals % 91,18 93,31

% de proveidors avaluats
amb criteris ESG % 15,84 14,44
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Per seleccionar i fer el seguiment dels
nostres proveidors, no només valorem
la qualitat del servei que presten, sind

també la manera com desenvolupen la
seva activitat. Revisem aspectes com:

» les seves politiques de sostenibilitat,
» el compliment de la normativa,

» la prevencio de riscos laborals,

En el cas dels proveidors amb un major
volum de contractacio, sollicitem, a
més, que disposin de certificacions
d'excellénciaide politiques de
responsabilitat social.

Aixi mateix, compartim amb els
nostres proveidors formacio sobre
bones practiques relacionades amb
la seguretat, I'eficiéncia energéticai
la gestid ambiental, amb I'objectiu de
continuar millorant junts.

D'aquesta manera, estenem el nostre
compromis amb la sostenibilitat a tota
la cadena de valor i reforcem l'impacte
positiu de la nostra activitat.

5. Cadena de valor responsable

» la gestio dels residus,
» |'estat dels materials,

» iles certificacions amb que compten.

Seguretat

Eficiencia Gestio
energetica ambiental
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6.1 Ocupacio|

establlitat laboral

Les persones que formen part del CCIB
son el motor de la nostra activitati el
principal motiu pel qual podem oferir als
nostres clients un servei de qualitat.

El2025, el nostre equip va estar
format per 139 persones, la qual
cosa suposa unincrement del 3,7 %
respecte I'any anterior. La plantilla va
mantenir una composicio equilibrada,
amb 73 homes i 66 dones.
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L'estabilitat de I'ocupacio continua
sent una de les nostres principals
fortaleses. E1 98,56 % de les persones
de l'organitzaciéo comptaven amb
contracte indefinit, fet que reflecteix la
nostra aposta per les relacions laborals
allarg terminiiper la continuitat dels
nostres equips. A més de reforcar el
compromis il'experiéncia de la nostra
plantilla, aquesta estabilitat contribueix al
fet que les persones iles seves families
puguin afrontar el seu projecte de vida
amb més tranquil-litat i seguretat.

Comptar amb un equip consolidat
ens permet mantenir el coneixement
i I'experieéncia acumulats, afavorir

la coordinacio entre departaments

i continuar oferint un servei proper,
eficientiadaptat a les necessitats
de cada esdeveniment.

Taula 8. Plantillai estructura del treball

6.Les persones del CCIB

Indicador Unitat 2025 2024
Nombre total de treballadors No 139 134
Nombre d'homes en plantilla No 73 73
Nombre de dones en plantilla No 66 61

% de dones en plantilla % 475 455
Variacio de la plantillarespecte

I'any anterior % 5 15
Taula 9. Contractacio per sexe

Indicador Unitat 2025 2024
Homes amb contracte indefinit No 73 73
Dones amb contracte indefinit No 64 60
Total treballadors amb

contracte indefinit No 137 133
Homes amb contracte temporal No 0 0
Dones amb contracte temporal No 2 1
Total treballadors amb

contracte temporal No 2 1

% plantillaamb contracte indefinit % 98,6 99,2
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0.2 Formacio|

desenvolupament professional

El 2025 vam impartir 3.156 hores de
formacio, un 10,3 % més que l'any
anterior. Aquest esforg reflecteix

la nostra aposta per continuar
reforcant els coneixementsiles
habilitats del nostre equip.

Sempre que ho considerem necessari,
recorrem a entitats especialitzades per
assegurar que els continguts siguin els
meés adequats en cada cas. E|1 2025,

el 96,7 % de les hores de formacio
van ser impartides per professionals
externs, fet que reflecteix la nostra
voluntat d'invertir en coneixements
especialitzats i actualitzats per oferir al

nostre equip la millor formacié possible.
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Les arees que van concentrar

un major nombre d'hores de formacié
van ser Operacions, amb 1193 hores,

i Food & Beverage,amb 734 hores,

dues funcions clau per al
desenvolupament de la nostra activitat.

Pel que fa als continguts, el 44 %

de les hores es van dedicar al
desenvolupament d'habilitats, seguit

de laformacio en prevencio de riscos
laborals (19 %), cursos técnics especifics
(16 %) i eines informatiques (13 %).

Mitjancant aquesta inversio en
formacio, ajudem que les persones
que formen part del CCIB continuin
creixent professionalment i disposin
dels coneixements necessaris per
desenvolupar la seva feinaamb
seguretat, confianca i autonomia.

Taula10. Hores de formacio

6.Les persones del CCIB

Indicador Unitat 2025 2024
Hores totals de formacio h 3156 2.860
Hores de formacio impartidesadones  h 1.507 1.085
Hores de formacio impartidesahomes h 1649 1775
Hores de formacio interna h 103 386
Hores de formacio externa h 3.053 2474
Hores de formacio de l'area

Comercial, Marketing i RRHH (COM) h 622 924
Hores de formacio de l'area

Operacions (OPE) h 1193 645
Hores de formacio de l'area

Food & Beverage (F&B) h 734 439
Hores de formacio de l'area

Administracié (ADM) h 470 619
Hores de formacio de l'area

Manteniment (MAN) h 137 235
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tipologia de curs

Taula 11. Formacio per

<
AN
o
N

2025

Unitat

Indicador

de hores de formacio
en cursos especifics

%

25

16

%

10

19

%

% de hores de formacio en PRL

44 37

%

% de hores de formacio en habilitats

75

%

% de hores de formacié en restauracio

% de hores de formacio
en eines informatiques

20

13

%
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6.3 Diversitat, igualtat

I INClusiO

Volem que totes les persones que
treballen al CCIB se sentin respectades,
valorades i amb les mateixes oportunitats
per créixer professionalment.

Per aixd, comptem amb un Pla d'lgualtat
iamb un Comiteé d'lgualtat format per
quatre persones, amb representacio tant
de I'empresa com del comité d'empresa.
Aquest equip impulsaifa el seguiment
de les iniciatives orientades a promoure
laigualtat d'oportunitats i a prevenir
qualsevol forma de discriminacio.
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El 2025 no es va registrar cap cas
de discriminacio, fet que reflecteix
el compromis de tota l'organitzacio
amb un entorn de treball basat en

el respecteilaigualtat de tracte.

La presencia de dones en llocs
directius és també una mostra d'aquest
compromis. Dels vuit carrecs, cinc
estaven ocupats per dones, la qual
cosarepresenta el 62,5 % del total.

Taula12. Dones en carrecs de responsabilitat

6.Les persones del CCIB

Indicador Unitat 2025 2024
Total carrecs directius No 8 8
Homes en carrecs directius No 3 3
Dones en carrecs directius No 5 5

% de dones en carrecs directius % 62,5 62,5
Total carrecsintermedis No 23 19
Homes en carrecs intermedis No 17 13
Dones en carrecs intermedis No 5 6

% de dones en carrecs intermedis % 217 315
Total restade la plantilla No 108 108
Homes enresta de la plantilla No 53 57
Dones enrestadelaplantilla No 55 51

% de dones enrestade la plantilla % 50,9 472
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0.4 Benestar|
conclliacio

Volem que les persones que formen

part del CCIB puguin desenvolupar la
seva feinaamb benestar iamb un bon
equilibri entre la seva vida professional

i personal. Per aixd, comptem amb una
politica de beneficis socials i mesures
de conciliacié que faciliten I'organitzacio
de la feinai contribueixen a millorar

la qualitat de vida del nostre equip.

Entre aquestes mesures s'inclouen:

» flexibilitat horaria

» possibilitat de realitzar fins a sis dies de
teletreball al mes

» tiquets restaurant

» assegurancade salut

» assegurancade vida

» i aparcament gratuit per a cotxes i

motos, aixi com espais per a bicicletesi
patinets electrics.

Aquestes iniciatives ajuden que les
persones puguin organitzar millor

el seu diaadiai, al mateix temps,
contribueixen a generar un entorn de
treball més satisfactorii atractiu.

Aixi mateix, el 100 % de la plantilla esta
coberta per conveni col-lectiu, fet que
garanteix unes condicions laborals

regulades i homogénies per a tot I'equip.

Tenir cura del benestar de les persones
és una manera de reconeixer el seu
esforgide continuar construint un
entorn de treball estable i compromés.

"Comptem amb una politica de beneficis
socials i mesures de conciliacio que faciliten
l'organitzacio de la feina i contribueixen a
millorar la qualitat de vida del nostre equip”
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Taula13. Conciliacié i organitzacioé del treball

6.Les persones del CCIB

Indicador Unitat 2025 2024
Dies de teletreball al mes Dias/mes 6 6

% de treballadors coberts

per conveni col-lectiu % 100 100
% de plantilla sota conveni

d'oficines i despatxos % 67 70

% de plantilla sota conveni

de restauracio % 33 30

% de treballadors coberts
per convenicollectiu

30 %

70%

2024

B Convenid’ oficinesidespatxos I Conveniderestauracid

2025
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6.5 Salut i seguretat

Comptem amb un Pla de Protocol que
recull la nostra politica preventiva

i lamanera com organitzem la
prevencio de riscos laborals a tota
I'empresa. Aquest marc ens ajuda a
identificar, prevenir i gestionar els riscos
associats a la nostra activitat, tenint en
compte també la coordinacio amb les
empreses externes que participen en
I'organitzacio dels esdeveniments.

A més, treballem amb un servei de
prevencio ali€, que ens aporta suport
especialitzat i ens ajuda a assegurar el
compliment dels protocols establerts.

Taula 14. Salut i seguretat laboral

Aquest treball es complementa

amb la implicacio de la Direccio,

els comandaments intermedis, els
recursos preventius i els representants
de les persones treballadores.

Tambeé disposem d'un sistema

de gestid propi que ens permet
organitzar i fer el seguiment dels
principals processos relacionats amb
la prevencio de riscos laborals:

Procés

6.Les persones del CCIB

Descripcio

Indicador Unitat 2025 2024
Lesions per accident

laboral registrables No 3 1

Taxa (index de freqiiencia) 1,74 0,71
Nombre d'hores treballades No 250.090 243737

82

Avaluacid i seguiment de
riscos

Identifiquem els riscos de cada lloc de treball i
definim les mesures preventives necessaries.

Formaciod i informacio

Proporcionem a la plantilla la formacio
necessaria per treballar de forma segura.

Vigilancia de la salut

Oferim revisions mediques i seguiment de la salut laboral.

Gestio d'emergéncies

Mantenim processos d'actuacio davant possibles incidéncies.

Equips de proteccio
individual

Controlem I'entregail'us adequat dels equips de proteccio.

Accidentsiincidents

Registrem i analitzem els successos per
prevenir-ne la seva repeticio.

Comunicacié i
participacio

Fomentem la consultailaimplicacié de les persones
treballadores en matéria preventiva.

Coordinacio6 d'activitats
empresarials

Coordinem les mesures de seguretat amb empreses
externes que treballen a les nostres instal-lacions.

Control de productes
quimics

Supervisem l'adquisicié i I'is de productes quimics.

Situacions d'embaras o
lactancia

Adaptem les condicions de treball quan és necessari.

Equips de treball

Garantim I'adquisicio i el manteniment
adequats dels equips utilitzats.

Gestié documental

Mantenim actualitzada tota la documentacio preventiva.

El 2025 vam realitzar un simulacre per comprovar el correcte
funcionament dels nostres processos i reforcar la preparacio
dels nostres equips davant de possibles situacions d'emergéncia.

83



7. Compromis amb
la comunitat



M CCIB — Memoria de sostenibilitat 2025

71AcciO
social

Al CCIB entenem que la nostra activitat
ha de generar unimpacte positiu més
enlla de la celebracio d'esdeveniments.
Per aixo, col-laborem amb entitats socials
del nostre entorniposem alaseva
disposicio recursos, materials i espais
que contribueixen al desenvolupament
de projectes amb impacte social.

El 2025 vam desenvolupar 29 iniciatives
d'accio social i vam destinar 378.770
euros a aquest tipus d'actuacions.
Aquestes iniciatives van incloure

la donacio d'aliments i materials, la
cessio d'espais per a esdeveniments
solidarisi altres col-laboracions amb
organitzacions del tercer sector.

Mitjancant aquestes accions contribuim
areduir el malbaratament, donar una
segona vida a materials que continuen
sent utils i donar suport a entitats que
treballen en ambits com lainclusio
social, la salut, I'educacio i I'atencié a
persones en situacio de vulnerabilitat.

1,9tones

Donacio d'aliments
| materials

Sempre que és possible, donem una
segonavida a aliments i materials

que encara poden ser utils. D'aquesta
manera reduim residus i, al mateix
temps, contribuim a donar suport

a entitats socials de I'entorn.

El 2025 vam donar gairebé 1,9 tones
d'aliments procedents de diferents
esdeveniments. Entre els productes
donats s'hi van incloure amanides,
iogurts, broquetes de fruita, verdures,
fruita variada, focaccies, snacks i
begudes. Aquestes donacions es van
lliurar principalment a la Fundacio

Formacio i Treball i la Fundacio Trinijove.

També vam realitzar 3 donacions de
materials. Entre els elements lliurats
s'’hivan incloure estoretes, coixins i

d'aliments donats
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tovalloles, aixi com taules altes, llibretes
i boligrafs. Aquestes donacions es

van destinar al'Associacioé En Xarxa,

la Fundacio Pere Tarrés i la Fundacio
AlS Ayuda a la Infancia sin Recursos.

7.Compromis amb la comunitat

Mitjancant aquestes accions, evitem que
recursos en bon estat es malbaratin i
contribuim al fet que puguin ser aprofitats
per organitzacions que treballen amb
personesicol-lectius que els necessiten.
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Col-laboracio en
esdeveniments

A més de compartir materials i aliments,
posem les nostres instal-lacions al
serveid'organitzacions que impulsen
projectes amb impacte social.

El 2025 vam acollir 6 esdeveniments
solidaris i col-laboratius, cedint espais
i serveis per facilitar-ne la celebracio.

Entre els esdeveniments més
destacats hitrobem:

» Assemblea general del Barcelona
Forum District

Comamembres fundadors d'aquesta
entitat sense anim de lucre, oferim
I'espaiiels serveis per ala celebracio
de la seva assemblea general, on

es presenten els resultatsiels

nous projectes de I'entitat.

6 esdeveniments

» Els Cors del Besos

El projecte Cors del Besosiiel
Maresme va néixer lI'any 2006 al

barri del Raval de lama de I'Escola

de Musicail'Escola de Musics Juan
Pedro Carreroi, sis anys més tard, va
arribar al barri del Besos i el Maresme.

» Lo Que de Verdad Importa

Vam acollir una nova edicio d'aquesta
iniciativa adrecada a joves, que promou
valors com la superacio, la solidaritat

i el compromis social a través de
testimonis inspiradors. Una trobada
per reflexionar sobre l'impacte positiu
que poden generar en la societat.

» Sopar Solidari de la Fundacié
Pere Tarrés

ElI CCIB col-labora amb aquesta
entitat sense anim de lucre dedicada
al'ambit educatiuil'accio social.
Lainiciativa reuneix empreses i
entitats per recaptar fons destinats
aprojectes de suport ainfantsi
joves en situacio de vulnerabilitat.

solidaris acollits
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» Sopar de Nadal de I'Hospital Sant Joan
de Déu Barcelona

Vam acollir el sopar del personal

de I'Hospital Sant Joan de Déu, una
trobada que reconeix la tasca dels
professionals de l'entitat. Aquesta
col-laboracié se suma a altres
esdeveniments solidaris vinculats a
I'nospital que se celebren al CCIB,
com la gala benéfica Inseparables.

7.Compromis amb la comunitat

Mitjancant aquestes col-laboracions,
ajudem que diferents entitats puguin
desenvolupar les seves activitats

en un espai preparat per acollir
trobades d'abast social i donar
visibilitat als seus projectes.
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7.2 Collaboracio amb

entitats socials

A més de les donacionsila cessio
d'espais, col-laborem amb diferents
entitats socials mitjangant la
participacié en campanyes i aportacions
econdmiques destinades a donar
suport a projectes concrets.

Iniciatives
Impulsades des de
Recursos Humans

El 2025 vam organitzar tres jornades en
col-laboracio amb entitats dedicades
alaformacioialainsercio laboral de
persones en situacio de vulnerabilitat.
En aguestes activitats, els participants
van visitar les cuines del CCIBii

van poder coneixer de primera ma

el funcionament d'un gran centre

de convencionsiles oportunitats
professionals vinculades al sector.

Les entitats amb les quals
col-laborem van ser:

» Fundacio Joia
» Fundacié ADSIS

» Fundacié ARED

Aportacionsi
col-laboracions
externes

Alllarg de lI'any també vam realitzar
diverses aportacionsicol-laboracions

amb organitzacions socials i ambientals.

Entre aquestes destaquen:

7.Compromis amb la comunitat

» Barcelona Forum District.
Donem suport a l'activitat d'aquesta
entitat sense anim de lucre mitjancant
la nostra aportacio anual com a
membres fundadors, contribuint
al'impuls de projectes de millora i
dinamitzacié de I'entorn del Forum.

» “Una Poma per la Vida" de la
Fundacié Esclerosi Multiple.
Col-laborem amb la campanya
solidaria mitjancant lacompra de
pomes per al personal del CCIB,
contribuint als programes de suport
i acompanyament a persones amb
esclerosi multiple.

pa informacie &

anapomaperavids 2t
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» Campanya de Sant Jordi de la
Fundacio Portola.
Donem suport als projectes d'inclusio
laboral de I'entitat mitjangant
I'adquisicio de productes solidaris
destinats al personal del CCIB, com ara
lesrosesiels punts de llibre.

» Gala People in Red de la Fundacié
Lluita contra les Infeccions.
Col-laborem com a patrocinadors
d'aquesta gala solidaria, destinada a
impulsar larecerca clinicaila innovacio
enl'ambit de les malalties infeccioses.
Mantenim el nostre suport a aquesta
iniciativa des del 2018.

» Xocolates solidaries de la Fundacio
AIS Ayuda.
Donem suport als projectes de la
Fundacio AIS mitjancant I'adquisicio
de xocolates solidaries per al
personal del CCIB amb motiu de la
celebracio de Nadal.

» Neules d'El Rosal
Tambeé per Nadal, donem suport als
projectes socials de I'entitat mitjangant
I'adquisicio de neules per al personal
del CCIB.

» “Una carta, unail-lusié" de la
Fundacio Trinijove
Participem en la campanya solidaria,
através del Barcelona Forum District,
mitjancant la compra de regals per a
persones en situacio de vulnerabilitat
ateses pel Centre Neus Puig de la
Fundacio Trinijove.

Taula15. Dades en relacio amb la comunitat

Indicador Unitat

Inversio en accid social

Nombre d'iniciatives socials

2025 2024

378770 518.215

29 33

7.Compromis amb la comunitat

Un exemple
d'impacte compartit:
la Sunset Party

Cada any celebrem la Sunset

Party, una trobada amb clients,
proveidors, col-laboradorsii altres
persones vinculades al CCIB per
donar la benvinguda a l'estiu. E!
2025, aquest esdeveniment va tenir
també un component solidariamb la
participacio del Casal'dels Infants,
entitat que va comptar, a mes, amb
un espai propi durant la'celebracio
peridonaraconeixer lasevatascai
animar els assistents acol-laborar:

Gracies a aquesta iniciativa impulsada
pel CCIB, el Casal dels Infants va
poder concedir 10 beques per a
activitats d'estiu a nens i nenes

en situacio de vulnerabilitat.
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/.3 Barcelona
Forum District

EI CCIB és soci fundador de Barcelona
Forum District, una associacio

creada l'any 2010 que reuneix
empreses, institucions i entitats de
I'entorn del Forum de Barcelona

amb un objectiu comu: generar
oportunitats per ales persones

i contribuir al desenvolupament

social i economic del territori.

Des de la seva creacio, I'associacio

ha treballat per connectar el teixit
empresarialamb les necessitats de la
comunitat, promovent especialment la
insercio laboral de persones en situacio
de vulnerabilitat i el desenvolupament
d'iniciatives socials, ambientalsi culturals.
El 2025, Barcelona Forum District va
celebrar el seu 15¢ aniversari, consolidant
una trajectoria que reflecteix el valor

de la col-laboracio entre organitzacions
compromeses amb el seu entorn.

Un dels seus principals ambits
d'actuacio és lainsercié laboral; per
aixo, el 2025 es van aconseguir 1770
insercions laborals i, des de la creacid
de l'associacio, ja s'han superat les
1.040 contractacions de persones
amb dificultats d'accés a l'ocupacié.
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7.Compromis amb la comunitat

L'associacio també promou iniciatives
socials i solidaries dirigides a millorar la
qualitat de vida de persones i families
en situacio de vulnerabilitat. Entre
aquestes destaquen "Una carta, una
il-lusié”, una campanya de Nadal perqué
nens inenes rebin regals, i el programa
"Oci en Familia", que va permetre

que 19 families gaudissin d'un cap de
setmana en hotels de Barcelona.

insercions laborals

contractacions de persones amb dificultats d'accés a l'ocupacio.

persones voluntaries per alarecollida de residus

En I'ambit ambiental, Barcelona Forum de residus recollits

District organitza accions de voluntariat
com les jornades de recollida de
residus al Parc Fluvial del Besos, en les
quals va participar un equip del CCIB,

o accions de recollida de residus del
fons mari a la platja de la Mar Bella. El
2025 aquestes iniciatives van mobilitzar
355 persones voluntaries i van
permetre recollir 746 kg de residus.

La participacio del CCIB en aquesta
xarxa ens permet sumar esforcos
amb altres organitzacions del
territorii contribuir a projectes que
generen oportunitats, reforcen

la cohesio social i promouen un
entorn més inclusiu i sostenible.



https://barcelonaforumdistrict.com/
https://barcelonaforumdistrict.com/

8. Sobre aquesta
memoria
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81Materialitat i grups

d'interes

Larelacio continua amb els nostres
grups d'interés és una part essencial de
la nostra manera de treballar. Escoltar
les seves opinions i comprendre

les seves necessitats ens ajuda a
prendre decisions més informades

i aorientar la nostra activitat cap a
aquells aspectes que generen un major
impacte economic, social i ambiental.

Els nostres principals grups d'interés
son els clients i organitzadors
d'esdeveniments, els assistents,

els empleats, els proveidors, les
administracions publiques, Fira

de Barcelona, la comunitat local

i els mitjans de comunicacio.

El 2022 vam actualitzar la nostra analisi

de materialitat incorporant la perspectiva

de la doble materialitat, amb l'objectiu
d'identificar aquells assumptes que son
meés rellevants tant pel seu impacte en
les persones il'entorn com per la seva

influéncia en I'acomplimentil'evolucio del
CCIB.EI2025 no s'harealitzat unarevisio

especifica d'aquesta analisi, per la qual
cosa els temes identificats continuen

sent lareferéncia per orientar la nostra
gestidil'elaboracio d'aqguesta memoria.
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Els assumptes considerats prioritaris
reflecteixen els principals ambits en que
la nostra activitat pot generar impactes
positius o negatius. Entre aquests
destaquen la gestid responsable de la
cadena de subministrament, I'is eficient
dels recursos, I'energia, les emissions,
la gestio de residus, I'ocupacio, la salut

i la seguretat, la formacio, la igualtat

d'oportunitats, lainnovacio i l'organitzacio

d'esdeveniments sostenibles.

Aquesta analisi ens permet enfocar

els nostres esforcos en aquells temes
que tenen una major rellevancia per

als nostres grups d'interés i per al
desenvolupament de la nostra activitat.
Al mateix temps, constitueix una

eina util per definir prioritats, establir
objectiusicontinuar avancanten el
nostre compromis amb una gestié cada
vegada més responsable i sostenible.

8. Sobre aquesta memoria
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El2022, vam actualitzar la nostra analisi de

materialitat, integrant-hila perspectiva de la
doble materialitat. Aquest 2025, els temes

d'impacte es mantenen.

Desenvolupament economic
Preséncia al mercat
Impactes econdmics indirectes

Sostenibilitat en I'estratégia empresarial

Gestio responsable de la cadena de
subministrament (practiques d'adquisicio)
i contractacio sostenible per part

dels proveidors dels organitzadors

d'esdeveniments

Compromis amb els proveidors

Etica/ Anticorrupcidiintegritat en els negocis
Privacitat i confidencialitat de la informacio
Compliment normatiu

Us de recursos / Materials / Reaprofitament
/ Economia circular

Energia/ Eficiencia energética
Aigua

Biodiversitat

Emissions

Gestid de residus

0066606 6060000

Compliment ambiental
@ Transport/ Mobilitat sostenible
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Impacte financer de 'organitzacié
(15) Ocupacio
(19) Salutiseguretat laboral @ Economia

} @ Formacioieducacid
@ Diversitatiigualtat d'oportunitats
@ No discriminacio

@ Formacio i programes centrats enla
promocioé dels Drets Humans

Implicacio en les comunitats locals
(contribucio social)

Aliances sectorialsi territorials
estratégiques

60066

Comunicacio

Llegatacurtillarg termini

Practiques per ala promocio de lainclusio social
Salutiseguretat del client

Comunicacions i margueting

Alimentacio i begudes

Innovacié en productesi serveis

Esdeveniments sostenibles en l'ambit
ambiental i social

@ Proveidors
@® Compromisamb els proveidors
@ Eticaigovern corporatiu
©® Medi Ambient
@ Practiqueslaborals
Societat

@ Productesiserveis

P TEMES MATERIALS PRIORITARIS
TEMES MATERIALS SECUNDARIS
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8.2 Abast |
metodologia

La present Memoria de Sostenibilitat
recull lainformacio corresponent a
I'exercici compreés entre I'1 de gener i
el 31de desembre de 2025ité coma

objectiu oferir una visio claraiequilibrada

de l'acompliment econdomic, ambiental
i social del Centre de Convencions
Internacional de Barcelona (CCIB).

L'informe s'ha elaborat prenent com
areferéncia els Estandards GRI
(Global Reporting Initiative), el marc
internacional més ampliament utilitzat
per al'elaboracio de memories de

sostenibilitat. En concret, el CCIB
ha aplicat els principis GRI de:

» precisio,
» equilibri,
» claredat,
» comparabilitat,
» exhaustivitat,
» context de sostenibilitat,
» puntualitat,

» i verificabilitat.
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L'informe inclou aquells continguts
i dades que el CCIB considera més
rellevants per reflectir els seus
principals impactesila seva manera
de gestionar-los, sense pretendre
donar resposta completa a tots
els requeriments establerts pels
estandards. Aquesta modalitat
d'informe permet a les organitzacions
comunicar el seu acompliment de
manera estructuradairigorosa,
encara que no s'apliquila totalitat dels
requisits de conformitat. La seleccio
dels continguts inclosos en aquesta
memoria es basa en |'analisi de doble

materialitat realitzada per I'organitzacio.

La informacio quantitativa procedeix
dels sistemes interns de gestio i de
les diferents arees responsables.
Larecopilacioirevisio de les
dades s'ha dut a terme de manera
coordinada per assegurar-ne la
consisténciaila tracabilitat.

Es tracta d'un informe publicat
amb caracter anual que es posa
adisposicio del public general
ala pagina web del CCIB.

RTINS

W)

Z
Z
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8.3 Index de
continguts GRI

GRI 2. Continguts generals

GRI Nom

GRI 21 Detalls
organitzatius

GRI 2-2 Entitats incloses

enla presentacio
dinformesde
sostenibilitat
GRI2-3 Periode objecte
de linforme,
freqUénciaipunt de
contacte

GRI 2-4 Actualitzacio de la

informacio

GRI2-5 Verificacio externa
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Descripcio

Informacioé basica sobre
l'organitzacio, incloent la
seva denominacio, activitat,
naturalesaiubicacio.

Abast organitzatiu de l'informe
ientitatsinclosesenla
informacio reportada.

Periode cobert per lamemoria,
frequéncia de publicacio i punt
de contacte per agqlestions
relacionades amb l'informe:
sustainability@ccib.es

Actualitzacions o
reformulacions de la
informacio presentadaen
informes anteriorsiexplicacio
dels seus efectes.

Informacié sobre |'existéncia
onod'un proceés de verificacio
externade l'informe

de sostenibilitat.

Ubicacio al'informe

1.1Quisom

8.2 Abast i metodologia

8.2 Abast i metodologia

No s'han realitzat
reformulacions ni
actualitzacions de la
informacio presentada
eninformesde
sostenibilitat
d'exercicis anteriors.

8.2 Abast i metodologia

GRI

GRI2-6

GRI2-7

GRI2-22

GRI2-23

GRI2-24

Nom

Activitats,
cadenade valor
i altres relacions
comercials

Empleats

Declaracio sobre
l'estratégia de
desenvolupament
sostenible

Compromisosi
politiques

Incorporacié dels
COmpromisos i
politiques

Descripcio

Descripcio de les principals
activitats de l'organitzacio,

la seva cadenade valor
ilesrelacions amb els clients,
proveidorsialtres

socis comercials.

Informacio sobre la plantilla
del'organitzacioiles seves
principals caracteristiques.

Declaracio del maxim
responsable de l'organitzacio
sobre larellevanciade

la sostenibilitatila seva
integracio en l'estratégia
empresarial.

Principals compromisos,
principis i politiques

que orienten l'actuacio
responsable de l'organitzacio.

Formaen que 'organitzacio
integra els seus compromisos
i politiques enlagestidienel
desenvolupament de

la seva activitat.

8. Sobre aquesta memoria

Ubicacio al'informe

1.2 Model de negoci; 1.3
Creacio de valor per a
Barcelonai el sector
MICE; 5.1 Seleccioi
avaluacio de proveidors

6.1 Ocupacioi
estabilitat laboral

Cartade la Directora

21Filosofia ESG;2.4
Compliment étici
normatiu

2.30rgans de governi
gestid; 2.4 Compliment
éticinormatiu
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GRI Nom

GRI2-26 Mecanismes
per sol-licitar
assessoramenti
plantejar inquietuds

GRI2-28 Afiliaciv a
associacions

GRI2-29 Enfocperala
participacio dels
grupsdinterés

GRI2-30 Convenisde
negociacio
collectiva

Descripcio

Canals disponibles per
sollicitar assessorament
0 comunicar possibles
incompliments relacionats
amb la conducta éticade
l'organitzacio.

Participacié de l'organitzacio
en associacionsialtres
iniciatives sectorials rellevants.

Identificacio dels principals
grups d'interésidescripcio de
coml'organitzacio es relaciona
ambells.

Informacié sobre la cobertura
dels convenis col-lectius
aplicables ales persones
treballadores de I'organitzacio.

GRI203.Impactes economics indirectes

GRI Nom

GRI Impactes

203-2 economics
indirectes
significatius
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Descripcio

Principalsimpactes
econdmics indirectes generats
per l'organitzacio sobre
'economia local, 'ocupacio,

el coneixement

i el desenvolupament
delacomunitat.

Ubicacio a l'informe

2.4 Compliment étic
inormatiu

7.3 Barcelona Forum
District

8.1 Materialitat i grups
d'interés

6.4 Benestari
conciliacio

Ubicacio a l'informe

1.3 Creacid de valor per
aBarcelonai el sector
MICE

GRI204. Practiques d'abastiment

GRI Nom
GRI Proporcié de
20441 despesaen

proveidors locals

GRI205. Anticorrupcio

GRI Nom

GRI Comunicacidi

205-2 formacio sobre
politiquesi
procediments
anticorrupcio

GRI Incidents de

205-3 corrupcio
confirmatsi
mesures preses

GRI302. Energia

GRI Nom

GRI Consum

302-1 d'energiadinsde
l'organitzacio

Descripcio

Informacié sobre el
percentatge de ladespesa
destinada a proveidors locals
ila definicio utilitzada per
l'organitzacio per identificar a
aquests proveidors.

Descripcio

Informacié sobre la
comunicacio de les politiques
i procediments anticorrupcio
del'organitzacioilaformacio
impartida per prevenir
practiques corruptes.

Informacid sobre els incidents
de corrupcio confirmats
durant I'exerciciiles mesures
adoptades per l'organitzacio.

Descripcio

Consumd'energiade
l'organitzacio, incloent el
consum energetic total

i les principals fonts
d'energia utilitzades.

8. Sobre aquesta memoria

Ubicacio al'informe

5.1 Seleccidiavaluacio
de proveidors

Ubicacio al'informe

2.4 Compliment étic
inormatiu

2.4 Compliment étic
i normatiu

Ubicacio a l'informe

3.4 Energiai eficiéncia
energética
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GRI303. Aiguai afluents

GRI Nom

GRI Interaccions amb

303-1 l'aiguacomarecurs
compartit

GRI Consum d'aigua

303-5

GRI305. Emissions

GRI Nom

GRI Emissions directes

3051 de GEl (abast 1)

GRI Emissions

305-2 indirectes de GEI
associades a
I'energia (abast 2)

GRI Altres emissions

305-3 indirectes de GEI
(abast 3)
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Descripcio

Informacio sobre la gestio de
l'aigua com arecurs compartit,
l'enfocament adoptat per
l'organitzacid iles mesures
implantades per promoure un
Us responsable del recurs.

Consum total d'aigua de
l'organitzacio durant el periode
objecte de l'informe.

Descripcio

Emissions directes d'efecte
hivernacle (GEI) generades
per fonts que son propietat
i estan controlades per
l'organitzacio.

Emissionsindirectes de GEI
derivades de la generacio
d'electricitat, calor, vapor
orefrigeracio adquiritsi
consumits per l'organitzacio.

Altres emissions indirectes

de GElgeneradescoma
consequénciade les activitats
de l'organitzacio, diferents ales
emissions de l'abast 2.

Ubicacio al'informe

3.5 Aigua

3.5 Aigua

Ubicacio a l'informe

3.3 Canvi climatici
petjada de carboni

3.3 Canvi climatici
petjada de carboni

3.3 Canvi climatici
petjada de carboni

GRI Nom
GRI Reduccié de les
305-5 emissions de GEI

GRI306. Residus

GRI Nom

GRI Generacio de

306-1 residusiimpactes
significatius
relacionats amb
elsresidus

GRI Gestio d'impactes

306-2 significatius
relacionats amb
elsresidus

GRI Residus generats

306-3

GRI Residus no

306-4 destinats a
eliminacio

Descripcio

Informacio sobre les
reduccions d'emissions de
GEl obtingudes durant el
periode com aresultat de les
actuacions implantades per
l'organitzacio.

Descripcio

Informacio sobre les activitats,
materials i serveis que generen
o poden generarimpactes
significatius relacionats amb
elsresidus.

Mesures implantades per
prevenir, reduir, reutilitzar,
reciclar ivaloritzar els residus
generats per |'activitat.

Pes total de residus generats
i desglos per composicio o
fraccio de residu.

Informacio sobre residus
reciclats, valoritzats o
gestionats mitjangant
operacions que evitin la
seva eliminacio.

8. Sobre aquesta memoria

Ubicacio al'informe

3.3 Canvi climatici
petjada de carboni

Ubicacio a l'informe

3.6 Residus i economia
circular / 3.7 Materials i
senyalética sostenible
/ 3.8 Restauracio
sostenible

3.6 Residus i economia
circular / 3.7 Materials i
senyalética sostenible
/ 3.8 Restauracio
sostenible

3.6 Residus i economia
circular

3.6 Residus i economia
circular / 3.7 Materials i
senyalética sostenible
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GRI308. Avaluacié ambiental de proveidors

GRI

GRI
308-1

Nom

Nous proveidors que
han passat filtres de
seleccidé d'acord amb
criteris ambientals

Descripcio

Informacié sobre la utilitzacio
de criteris ambientals en

la seleccid iavaluacio de
proveidors, incloent el
percentatge de proveidors
avaluats amb criteris ESG.

GRI4083. Salut i seguretat en el treball

GRI

GRI
403-1

GRI
403-2

GRI
403-5

GRI
403-7
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Nom

Sistema de gestio de
lasalutilaseguretat
eneltreball

Identificacio de
perills, avaluacio de
riscosiinvestigacio
d'incidents

Formacio de
treballadors sobre
salutiseguretat
eneltreball

Prevencio i mitigacio
delsimpactes perala
salutila seguretaten
el treball directament
vinculats a través
delesrelacions
comercials

Descripcio

Informacio sobre el sistemade
gestio de salutiseguretaten
eltreball, el seu abastila seva
base d'aplicacio.

Descripcio dels processos
per identificar riscos laborals
i prevenir incidents.

Informacié sobre la formacio
impartida als treballadors
enmateriade saluti
seguretat laboral.

Informacio sobre la gestio
delsriscos de salut

i seguretat associats a

les relacions comercialsi
empreses externes.

Ubicacio al'informe

51 Seleccio
iavaluacio de
proveidors

Ubicacio al'informe

6.5 Salut i seguretat

6.5 Salut i seguretat

6.2 Formacioi
desenvolupament
professional

6.5 Salut i seguretat

GRI404.Formacio i educacio

GRI Nom

GRI Mitjana d'hores de

4041 formacio al'any per
treballador

GRI Programes per

404-2 desenvolupar les
competéncies
dels treballadors i
programes d'ajuda
alatransicio

Descripcio

Informacio sobre l'esforg
formatiu realitzat durant
I'exerciciiles hores de
formacio impartides
alaplantilla.

Informacioé sobre els
programes de formacioi
de desenvolupament de
competéncies posats a
disposicio de la plantilla.

GRI405. Diversitat i igualtat d'oportunitats

GRI Nom
GRI Diversitat d'organs de
405-1 governiempleats

Descripcio

Informacié sobre diversitat

iigualtat d'oportunitats,

composicio de ladireccio,
Plans d'lgualtat i principals

indicadors de diversitat
delaplantilla.

8. Sobre aquesta memoria

Ubicacio al'informe

6.2 Formacioi
desenvolupament
professional

6.2Formacioi
desenvolupament

Ubicacio al'informe

6.3 Diversitat,
igualtatiinclusio
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GRI406.No discriminacio

GRI Nom Descripcio Ubicacio al'informe
GRI Casosde Informacioé sobre els casos 6.3 Diversitat,
406-1 discriminacidiaccions dediscriminacio registrats igualtatiinclusio

correctivesempreses  durant 'exerciciiles accions
adoptades per a la seva gestio.

GRI414. Avaluacio social dels proveidors

GRI Nom Descripcio Ubicacio al'informe
GRI Nous proveidors que Informacié sobre la 51Selecciodi
4141 han passat filtres de utilitzacio de criteris socials avaluacio de
seleccié d'acord amb en laseleccioiavaluacio proveidors
criteris socials de proveidors, incloent el
percentatge de proveidors
avaluats amb criteris ESG.

GRI417. Marketing i etiquetat

GRI Nom Descripcio Ubicacio al'informe
GRI Requerimentsperala  Informacio sobre els 4.4 Comunicacio
41741 informacioil'etiquetat  processos per facilitar als sobre sostenibilitat

de productesiserveis  clientsinformacio rellevant
sobre els serveis, incloent
aspectesrelacionats amb els
seus impactes ambientalsi
socialsiel seu Us responsable.
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