
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 ––––

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 ––––

 

 للمؤسسة  البنية التنظيمية

 

 الرررررررررررررر   ررررررررررررررة 
 

Vision 
 .معياراً للتميز والابتكار

 الرررر سررررررررررررررالرررررة
 

Mission 

تمكرررررررري  الفررررررررراا وا ارررررررر ام الررررررررزاو ا ترررررررر  اا فررررررررا    رررررررر  مفررررررررا    التميررررررررز والابتكررررررررار   رررررررر  

 المستوى المح  ، واق أاضل الممارساا العالمية.

يرررررررررر     الرررررررررر رررررررررر 
 

Values 

 لز نا ط ق رائزة امارة موارمنا، ونح ق توقعاا المستفيز   م  خزماتنا. / ز ررررررررررررررررررررررالتمي

 نمارس الوضوح الكامل    جميع إج اءاتنا وتعاملاتنا الزاخلية والخارجية. / ةرررررررررالشفااي

 أ مالنا وتعاملاتنا، ونشارك العاملي  والمستفيز      تطو   خزماتنا.نز   ا اكار المبتك ة    جميع  /زاعبرررررررررررررررررررررراا

 نعمل باتساق    جميع خزماتنا لنكون م جعية محلية    مفا   التميز والابتكار. /ة ر ررررررالموتوقي

 خزماتنا بزون تمييز.نطبق معا ي نا وسياساتنا المعلنة بإنصاف     جميع المستفيز   م   /ة ررررررررررررررررررر العزال

 نحااظ بأمانة     ل وقنا وواجبتنا تفاه مؤسستنا وش كائنا والمستفيز   م  خزماتنا. / ةررالمسؤولي
  



 

 ––––

 

 الريكل التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تجربة المستفيد



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للبرامج والتميز المؤسسي

 إدارة 

 البرامج والمشاريع 

Projects & Programs 

 قسم

 ائز و برامج الج 

Awards Programs 

 قسم

 المشاريع 

Projects 



 

 ––––

 

 (تنفيذ الجوائز )ب نامج العمل 
 

 الوصف
وإ ررزام التخطيط لتنفيرر" اجررائزةا وتريلررة المتطلبرراا الت نيررة والتنظيميررة والكوامر البشررررررررر  ررة،  

 المخطط الزمني ومتابعة التنفي"، وراع ت     النتائج لا تمامه م  صالب الصلالية.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
L2-  تبني التخطيط التشررررررررررمي   المرز   بم اقبرة ا  مرا  وإ فرام للو  مبتك ة لمعرالفرة 

 افواا ا ماء.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

01-PP-ap-W1-G1 

مريرزة   ترحر ريرق 

تنرااسررررررررريرة    

تشرررررررررررررررمرررررريررررررل 

 الفوائز.

01-PP-ap-W1-G1-O1 

منع لزوو المشكلاا 

 التشميلية.

01-PP-ap-W1-G1-O1-Pi1 

 نسبة الشكاوى التي 

 ت  معالفترا
80 % 

01-PP-ap-W1-G1-O1-Ri1 

نسبة رضا أصحاب  

 المصلحة 
90 % 

01-PP-ap-W1-G1-O2 

تعز ز النترائج اا فرابيرة  

 للفوائز.

01-PP-ap-W1-G1-O2-Pi1 

الالتزام بالمخطط  نسبة

 الزمني 
70 % 

01-PP-ap-W1-G1-O2-Ri1 

نسبة رضا أصحاب  

 المصلحة 
90 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 ائزوب امج الفقس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

01-PP-ap-W1-P1 .01  إ زام خطة تشميل الفائزة-PP-ap-W1-P3 .ااش اف والمتابعة 

01-PP-ap-W1-P2 ."01  التريلة والتنفي-PP-ap-W1-P4 .ت     النتائج والا تمام 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 0 11 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

80%   90%    م تفع 

  متوسط 

 90   %70 ض منخف%   

 

01-PP-ap-W1 



 

 ––––

 

 (الجوائز  منفذي الإشراف على)ب نامج العمل 
 

 الوصف
م  لير  أ مرا  وأنشرررررررررطرة الفوائز المعتمرزة ومترابعرة   الفررة المنفر"ة للفرائزة  ااشررررررررر اف     

 تنفي"ها، والتنسيق مع ااماراا ا خ ى لتسريل إنفاز ا  ما  وتنفي" ورش العمل.

 

 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

02-PP-ap-W2-G1 

ضرررررررربط جومة 

 ررررررمررررررلرررررريرررررراا  

ترررررررررنرررررررررفررررررررريررررررررر"  

 الفوائز.

02-PP-ap-W2-G1-O1 

تحسرررري  ا ماء بصررررورة 

 مستم ة.

02-PP-ap-W2-G1-O1-Pi1 

 زم م اا ت و   أماء 

 العاملي  لتنفي" 

 الفوائز
3 

02-PP-ap-W2-G1-O1-Ri1 

افواا  معالفة  نسبة

 % 95 ا ماء

 

الفرة 

 المنف"ة 
 ائزوب امج الفقس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

02-PP-ap-W2-P1 
بطررررراقرررررة  وتطبيق  تصرررررررررمي  

 ت يي  أماء جائزة.
 02-PP-ap-W2-P3 .معالفة افواا ا ماء 

02-PP-ap-W2-P2 
ارفرواا   وترحرلريرررررل  ترحرررررز رررررز 

 ا ماء.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب 

 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف المصلحة 

3   95%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

02-PP-ap-W2 



 

 ––––

 

 (الحفل الختامي)ب نامج العمل 
 

 الوصف
التريلة وااشررررررررر اف     الحفل الختامي سرررررررررواء بتنفي" ،او  أو ط ح منااسرررررررررة، وتو يف كااة  

 إمكانياا المؤسسة انفاله، وتوتيق الحفل، وإصزار الت    .

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 

P2-   الفوائز والمبامراا وا نشطة.الحضور اا لامي المؤسسي الشامل لفميع 

F2-   الت كيز     بناء ملفاا تسررررررررو  ية الت ااية جا،بة لل  اة لفميع الفوائز والمبامراا

 وا نشطة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

03-PP-ap-W3-G1 

ضرررررررررررررررررمرررررررران  

جررررررررررررررررررررررررررررررومة  

الرررررررررحرررررررررفرررررررررل 

 الختامي.

03-PP-ap-W3-G1-O1 

تعز ز الصرررررورة ال"هنية  

لرررررزى  لرلرمرؤسرررررررررسررررررررررررررة  

 أصحاب المصلحة.

03-PP-ap-W3-G1-O1-Pi1 

ر اة الحفل   زم 

 الختامي 
10 

03-PP-ap-W3-G1-O1-Ri1 

التمي      زم   نسبة

 ال  اة للمؤسسة 
10 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 ائزوب امج الفقس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

03-PP-ap-W3-P1 . 03   التريلة للالتفا-PP-ap-W3-P3  توتيق الالتفا  

03-PP-ap-W3-P2 .التنفي" وااش اف   --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

10 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب 

 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف المصلحة 

10   10%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

03-PP-ap-W3 



 

 ––––

 

 ( مسارات) المبامرة الاست اتيفية
 

 الوصف

لصررررررررر  مفررالاا ا  مررا     ال طررا رراا )الحكوميررة، وا هليررة، والخرراصرررررررررررة، وا ا ام( ،اا ا ت  التنمو  

والمفتمعي ومراسة تخصيص جوائز لتلك المفالاا بما  تناسب مع المتطلباا الحالية والمست بلية،  

المرز نرة المنورة م  خلا  إطلاق مبرامراا وتنفير" أنشرررررررررطرة تح ق  وم   التوجرراا التنمو رة    منط رة 

 .تنفي"لالتكامل مع الفوائز التي تتبناها المؤسسة وتعزز تو ية المفتمع، والعمل     ج"ب ال  اة ل

 

 وا ا ام.تنو ع الفوائز والمبامراا وا نشطة لتشمل كااة ال طا اا   -C2 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

04-PP-ap-i2-C2-G1 

وا نشرررررررررررطرررررة   والررمرربرررررامراا  الررفرروائررز  تررطررو رر  

 لتشمل مفالاا جز زة.

04-PP-ap-i2-C2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ت ة أصحاب المصلحة. 
0 5 

04-PP-p-i2-C2-G1-O2-Si1 

 ز امة  زم ال  اة لز   المؤسسة.
0 3 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 ائزوب امج الفقس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
200.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

04-PP-ap-i2-C2-P1 
الرررفررروائرررز   مرررفرررررالاا  لصرررررررررررر  

 وتحليلرا.
 

04-PP-ap-i2-C2-P3 

الالتيرراجرراا المرراليررة  تحررز ررز  

والرررررمررررربرررررامراا   لرررررلرررررفررررروائرررررز 

 وا نشطة
03-PP-ap-i2-C2-P2 

وربرررطرررررررررا   الرررفررروائرررز  اقرررتررر اح 

 بالمبامراا وا نشطة.
 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

●    

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

10 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

5 
 

 
  م تفع 

  متوسط 

 3 ض منخف   

 

  

04-PP-ap-i2-C2 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للبرامج والتميز المؤسسي

 إدارة 

 البرامج والمشاريع 

Projects & Programs 

 قسم

 ائز و برامج الج 

Awards Programs 

 قسم

 المشاريع 

Projects 



 

 ––––

 

 ( تهيئة وتنفيذ المشاريع)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الشر وط الفنية لتنفي" المشر وع والمواصرفاا العلمية للمخ جاا ومعا ي  التنفي" واق   تحز ز

أاضرل الممارسراا، وتحز ز مزة تنفي" المشر وع ومتطلباا الع ل الما  ، وةلية وزم  ااجابة  

     الاستفساراا واق أاضل الممارساا.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري   تطو   التنظي المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

05-PP-p-W1-G1 

ضرررمان جومة 

نررررررررررررتررررررررررررائررررررررررررج  

 المشار ع.

05-PP-p-W1-G1-O1 

جرررررررومة  ترررررررحسرررررررررررررررريررررررر  

 مخ جاا المشار ع

05-PP-p-W1-G1-O1-Pi1 

نسبة تح يق  

 مسترزااا المشار ع 

95 % 

05-PP-p-W1-G1-O1-Ri1 

التزام منف"    نسبة

 المشار ع

95 % 

05-PP-p-W1-G1-O2 

لررررررروكرررررررمرررررررة   ترررررررعرررررررز رررررررز 

 المشار ع

05-PP-p-W1-G1-O2-Pi1 

نسبة المشار ع المنف"ة  

بك اسة ش وط 

 ومواصفاا. 

90 % 

05-PP-p-W1-G1-O2-Ri1 

رضا منسو    نسبة

ااماراا م  تنفي"  

 المشار ع

90 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

05-PP-p-W1-P1 
كر اسررررررررررررررة الرتررريرلرررررة   ا رررررزام 

 الش وط والمواصفاا.
 05-PP-p-W1-P3 .متابعة تنفي"   ز العمل 

05-PP-p-W1-P2 
الشررررررررر وط   إ ررررزام ك اسرررررررررررررة 

 والمواصفاا.
 05-PP-p-W1-P4 .إ زام ت     المش وع 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 0 11 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج ورضا  

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب 

 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف المصلحة 

95%   95%    م تفع 

  متوسط 

 90   %90 ض منخف%   

 
  

05-PP-p-W1 



 

 ––––

 

 ( تطوير المبادرات)ب نامج العمل 
 

 الوصف

، وةليرراا التعررامررل معرررا  ةالمخرراط  المتوقعرروتحررز ررز أولو رراا المبررامراا واق مرجررة ا ولو ررة  

تنفي"  ، و أصررررحاب المصررررلحة المعنيي   وإبلاغمتابعة الت زم والتحز اا التي تواجررا المبامرة و

تطو   ةليرة إسرررررررررنرام وتصرررررررررنيف  ، و  مليراا التواصرررررررررل بكفراءة واعراليرة     مختلف ا صرررررررررعرزة

 .م   التنسيق مع ااماراا المعنية، و المبامراا للإماراا التابعة لرا
 

الارتباط با هزاف  

 الاست اتيفية 

P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرري  المسررتم تطو   التنظي  المؤسررسرري وموا

 للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

06-PP-p-W2-G1 

ترررررررررررطرررررررررررو ررررررررررر   

الررررررمرررررربررررررامراا  

براسرررررررررتخرزام  

 الت نية.

06-PP-p-W2-G1-O1 

اسررررررررررررترررخرررررزام   ترررعرررز رررز 

 الت نية.

06-PP-p-W2-G1-O1-Pi1 

 زم التطبي اا  

االكت ونية التي سيت  

 استخزامرا 
1 

06-PP-p-W2-G1-O1-Ri1 

نسبة العملياا  

المنف"ة باستخزام  

 الت نية
70 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
200.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

06-PP-p-W2-P1 .06  تحز ز أولو ة المبامرة-PP-p-W2-P3  المبامرة وم مرا.إسنام 

05-PP-p-W2-P2 
التواصررررررل مع الفراا ،اا 

 العلاقة بالمبامرة لتطو  ها.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

15 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 المصلحة أصحاب 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   70%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

06-PP-p-W2 



 

 ––––

 

 ( المبادراتمنفذي الإشراف على )ب نامج العمل 
 

 الوصف

المبامراا المعتمزة م   بناء وتنفي" وت و   الفرة المنف"ة للمبامرة م  لي   ااشررررررررر اف     

كمل و ،ح يق الفومة المطلوبةتمتابعة العمل لضررررررمان خلا    التأكز م  إن المرام تمت     أ

 .م اقبة ا نشطة اليومية المنف"ة لكااة  ناص  المبامرااو وجه

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-   كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرري  المسررتم   تطو   التنظي  المؤسررسرري وموا

 للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

07-PP-p-W3-G1 

ضررررررررربط جومة 

 رررررررمرررررررلرررررريرررررراا  

ترررررررررنرررررررررفررررررررريررررررررر"  

 المبامراا. 

07-PP-p-W3-G01-O1 

تحسرري  ا ماء بصررورة 

 مستم ة.

07-PP-p-W3-G1-O1-Pi1 

 زم م اا ت و   أماء 

العاملي  لتنفي"  

 المبامراا

1 

07-PP-p-W3-G1-O1-Ri1 

افواا  معالفة  نسبة

 % 90 ا ماء

 

الفرة 

 المنف"ة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
10.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  العمليةاس   ال مز

07-PP-p-W3-P1 
بطرررراقررررة   وتطبيق  تصرررررررررمي 

 ت يي  أماء لمبامرة.
 07-PP-p-W3-P3 .معالفة افواا ا ماء 

07-PP-p-W3-P2 
ارفرواا   وترحرلريرررررل  ترحرررررز رررررز 

 ا ماء.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 )جراا، وأا ام(   المستفيز الخارجي

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 10.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج ورضا  

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   90%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

07-PP-p-W3 



 

 ––––

 

 ( ذاتيا   لمبادراتا تنفيذ )ب نامج العمل 
 

 الوصف

و وائ     التيرراجرراا وتوقعرراا أصرررررررررحرراب المصرررررررررلحررةالمبررامراا بمررا  تلاءم مع    وتنفيرر"  اقت اح

بالتنسرررررريق والتعاون مع الشرررررر كاء والمؤسررررررسرررررراا الوطنية  ،  2030مسررررررترزااا ر  ة المملكة 

 ، والتخطيط لرا وتشكيل لفان وا ق العمل لتنفي"ها.وااقليمية والزولية المعنية

 

 تنو ع الفوائز والمبامراا لتشمل كااة ال طا اا وا ا ام. -C2 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

08-PP-p-W4-G1 

  تصرررررررررررررررمرررررريرررررر 

الررررررمرررررربررررررامراا  

واق توقعرراا 

 المستفيز  .

08-PP-p-W4-G1-O1 

رضررررررررررررررا   ترررررحسرررررررررررررريررررر  

مر    الررمسرررررررررررتررفرريرررررز رر  

 المبامراا.

08-PP-p-W4-G1-O1-Pi1 

 زم المبامراا التي  

 2 سيت  تنفي"ها 

08-PP-p-W4-G1-O1-Ri1 

رضا المستفيز     نسبة

 % 60 م  المبامراا

 

الفرة 

 المنف"ة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
400.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

08-PP-p-W4-P1  .08  تصمي  مبامرة-PP-p-W4-P3 .تنفي" مبامرة 

08-PP-p-W4-P2 .التخطيط لمبامرة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 400.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

2   60%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

08-PP-p-W4 



 

 ––––

 

 (كاثون الجهات الحكوميةه) المبامرة الاست اتيفية
 

 الوصف

م  خلا  تريلة م   مناسرررررررررب لورش  مل متخصرررررررررصرررررررررة وت ز   الز وة للمختصررررررررري    توناكتنظي  ه

ابتكار للو   توليز أاكار ملرمة لتعز ز التنااسرررررية    جوائز التميز و برزف  والمرتمي     مفا  الب مفة

ال طاع الحكومي مع مكاتب ال   ة وأصرحاب     باسرتخزام الت نياا الحز   وتحز ز التحز اا الت نية  

 .ال  ار واً ا لمتطلباا ب نامج التحو  ال قمي

 

 تنو ع الفوائز والمبامراا وا نشطة لتشمل كااة ال طا اا وا ا ام. -C2 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

09-PP-p-i3-C2-G1 

وا نشررررررررررطرررررة   والرمربرررررامراا  الرفروائرز  ترطرو ر  

 مفالاا جز زة.لتشمل  

09-PP-p-i3-C2-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ت ة أصحاب المصلحة. 
0 5 

09-PP-p-i3-C2-G1-O2-Si1 

 ز امة  زم ال  اة لز   المؤسسة.
0 3 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 المشار ع قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الب امج  

 والمشار ع 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
500.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

09-PP-p-i3-C2-P1 09  كاتون.التريلة اقامة الر-PP-p-i3-C2-P3 
أصررررررررررررحررررراب   تررر ررريررريررر  رضررررررررررررررا 

 المصلحة.

09-PP-p-i3-C2-P2 .09  ا  ما  التنظيمية-PP-p-i3-C2-P4 .    إ زام الت 

 

أصحاب 

 المصلحة
 )جراا، وأا ام( المستفيز الخارجي  

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

   ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

30 5 500.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

5  

 
  م تفع 

  متوسط 

 3 ض منخف   

 
  

09-PP-p-i3-C2 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 المؤسسيبالمدير التنفيذي للبرامج والتميز 

 إدارة 

 التميز المؤسسي 

Institutional Excellence 

 قسم

 تقنية 

 المعلومات 
Information Technology 

 قسم

التخطيط ومتابعة  

 الأداء 
Planning 

 قسم

 التطوير 

 والتدريب 
Development & Training 

 قسم

 تجربة 

 المستفيد 
Beneficiary Experience 



 

 ––––

 

 ( التنفيذيةالخطة  إعداد)ب نامج العمل 
 

 الوصف
إ زام الخطة التنفي" ة السررنو ة للمؤسررسررة واق منرفية بطاقة ا ماء المتوازن مز مة بم اقبة  

 ا  ما  م  خلا  م اجعة ب امج العمل    كل قس  وتحز ثرا، وبمشاركة جميع المو في .

 

 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  
L2-    تبني التخطيط التشمي   المز   بم اقبة ا  ما  وإ فام للو  مبتك ة لمعالفة افواا

 ا ماء.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

10-IE-p-W1-G1 

تنظي  أ مرررا   

المؤسرررررررررسرررررررررة  

بررررمشرررررررررررررراركرررررة 

جررررررررررررمرررررررررررريررررررررررررع  

 المو في .

10-IE-p-W1-G1-O1 

الررررررعررررررمررررررل   تررررررعررررررز ررررررز 

 المؤسسي.

10-IE-p-W1-G1-O1-Pi1 

 بناء خطة تنفي" ة

1 

10-IE-p-W1-G1-O1-Ri1 

 مشاركة  نسبة

 المو في  

100 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ومتابعة ا ماء 

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
30.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

10-IE-p-W1-P1 .10  التريلة ا زام الخطة-IE-p-W1-P3 .إ زام الخطة وا تمامها 

10-IE-p-W1-P2 .التخطيط وتنفي" ورش العمل  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 الخارجي )جراا، وأا ام( المستفيز 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

10 1 30.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   100%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

10-IE-p-W1 



 

 ––––

 

 ( مراقبة وتقييم الأداء ومعالجة الفجوات)ب نامج العمل 
 

 الوصف
م اقبة أماء المو في     تنفي" المبامراا وب امج العمل، وتصررررمي  أمواا ت يي  ا ماء وتحز ز 

 الففواا باختيار منرفياا  لمية مناسبة، وت تيب أولو ة معالفترا.

 

الارتباط با هزاف  

 الاست اتيفية 

L2-   التخطيط التشمي   المز   بم اقبة ا  ما  وإ فام للو  مبتك ة لمعالفة افواا  تبني

 ا ماء.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

11-IE-p-W2-G1 

الرررترررحسرررررررررررريررر   

الررررمسرررررررررررررترررمررر   

لرررررررررررررررررررررررررررررررررررر ماء 

بررررمررررنرررررررررفرررريرررررة  

مرررررررعرررررررالرررررررفرررررررة  

 الففواا.

11-IE-p-W2-G1-O1 

 تعز ز أماء المو في .

 

11-IE-p-W2-G1-O1-Pi1 

  زم م اا ت يي  

 أماء المو في  

4 

11-IE-p-W2-G1-O1-Ri1 

المو في    نسبة

 المسترزاي  

100 % 

11-IE-p-W2-G1-O2 

ارررررررر    تررررررررحررررررررز ررررررررز 

التحسررررررررري  بمنرفيررة 

  لمية.

11-IE-p-W2-G1-O2-Pi1 

 زم منرفياا تحز ز  

 الففواا 
2 

11-IE-p-W2-G1-O2-Ri1 

 معالفة الففواا  نسبة
70 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ومتابعة ا ماء 

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

11-IE-p-W2-P1  11  وت يي  ا ماء.التريلة لم اقبة-IE-p-W2-P3 .تحز ز افواا ا ماء 

11-IE-p-W2-P2 
تطبيق أمواا الم اقبة وت يي   

 ا ماء وتحليل النتائج.
 11-IE-p-W2-P4 .إ زام الت ار   الزور ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 والنتائج ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

4   100%    م تفع 

  متوسط 

 70   2 ض منخف%   

 
  

11-IE-p-W2 



 

 ––––

 

 ( نظام إدارة الجودة وتنفيذ تطوير)ب نامج العمل 
 

 الوصف

وضرررع بنوم وسرررياسررراا وإج اءاا الفومة وشررر لرا للمو في  والعاملي  بالمؤسرررسرررة وتزر بر  

تحسررررررررري  وتطو   إج اءاا الفومة والنمررا،ه المعمو  برررا ، و  ليرررا وتحفيزه      العمررل برررا

كز الا تمراماا    مفرالاا التميز، ولراليراً  الالتزام بمعرا ي  الفومة، ضرررررررررمران  ، و التنسررررررررريق مع م ا

 .الامتثا  للمعا ي  والتش  عاا الوطنية والزولية، ووإج اءاا العمل المعتمزة
 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسررري  المسرررتم تطو   التنظي  المؤسرررسررري وموا

 للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  العامالرزف 

12-IE-p-W3-G1 

الامرررررررررترررررررررثرررررررررا  

واسرررررررررترررررزامرررررة 

الرررررررررترررررررررمررررررررريرررررررررز  

 المؤسسي

12-IE-p-W3-G1-O1 

اترررررفررررراهررررراا   ترررررعرررررز رررررز 

نررررحررررو   الررررمررررو ررررفرررريرررر  

 الفومة.

12-IE-p-W3-G1-O1-Pi1 

 ورش العمل التع  فية 
4 

12-IE-p-W3-G1-O1-Ri1 

الالتزام بمعا ي   نسبة 

 الفومة
90 % 

12-IE-p-W3-G1-O2 

 تطو   وتائق الفومة.

12-IE-p-W3-G1-O2-Pi1 

  زم الوتائق المُحزتة
3 

12-IE-p-W3-G1-O2-Ri1 

 النضح المؤسسي  نسبة
80 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ومتابعة ا ماء 

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
200.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

12-IE-p-W3-P1 
تطو   سررررررررريرررراسررررررررررررراا وإج اءاا 

 الفومة    المؤسسة.
 12-IE-p-W3-P3 .تطو   وتائق الفومة 

12-IE-p-W3-P2 . 12  تزر ب وتحفيز المو في-IE-p-W3-P4  الت     االصائ .إ زام 
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

4   90%    م تفع 

  متوسط 

 80   3 ض منخف%   

 
  

12-IE-p-W3 



 

 ––––

 

 ( إعداد تقارير الأداء والجودة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
جمع البياناا والوتائق    ا ماء وتطبي اا الفومة    المؤسررررررسررررررة، وإج اء التحليل االصررررررائ   

 المتح  ة وإصزارها بط   ة ج"ابة.واستخ اه النتائج ا زام الت ار   الزور ة    النتائج 
 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
F2-    الت كيز     بنرراء ملفرراا تسررررررررررو  يررة الت اايررة جررا،بررة لل  رراة لفميع الفوائز والمبررامراا

 وا نشطة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

13-IE-p-W4-G1 

أماء   تررررروتررررريرررررق 

المؤسرررررررررسرررررررررة  

ورصرررررررررز نتائج  

 أ مالرا.

13-IE-p-W4-G1-O1 

الررر  ررررراة   م ررر   ترررعرررز رررز 

 للمبامراا.

13-IE-p-W4-G1-O1-Pi1 

  زم الت ار   الصامرة

4 

13-IE-p-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة التمي      زم  

ال  اة بالم ارنة مع العام  

 السابق
5 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ا ماء ومتابعة 

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

13-IE-p-W4-P1 .13  جمع البياناا والشواهز-IE-p-W4-P3 .إصزار الت     وا تمامه 

13-IE-p-W4-P2 . التحليل االصائ  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

8 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

4   5%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

13-IE-p-W4 



 

 ––––

 

 (للمؤسسة معايير التميُّزتطوير )ب نامج العمل 
 

 الوصف

بالمؤسررررررررسررررررررة تز   التميز المؤسررررررررسرررررررري    جميع أ مالرا وأنشررررررررطترا تطو   معا ي  خاصررررررررة 

والعمل     تحكيمرا  لمياً بما  سررررراه     تف م المؤسرررررسرررررة     مسرررررتوى التميز ومخ جاترا  

 الخب اء المتخصصي     الفامعاا والمست لي .بالاستفامة م   المؤسسي
 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسررري  المسرررتم تطو   التنظي  المؤسرررسررري وموا

 للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

14-IE-p-W5-G1 

تررررأكيررررز التميز 

المؤسرسري    

أ رررررررررررررررررمرررررررررررررررررا   

 المؤسسة.

14-IE-p-W5-G1-O1 

جررررررررررومة   تررررررررررعررررررررررز ررررررررررز

 المخ جاا.

14-IE-p-W5-G1-O1-Pi1 

م مفالاا تطبيق   ز

 4 المعا ي  

14-IE-p-W5-G1-O1-Ri1 

تطبيق معا ي   نسبة 

 %95 التميز

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ومتابعة ا ماء 

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

14-IE-p-W5-P1 14  .والتصمي  التريلة-IE-p-W5-P3 التطبيق والمتابعة. 

14-IE-p-W5-P2 .التحكي  والا تمام  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

●    

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

    

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

4   95%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

14-IE-p-W5 



 

 ––––

 

 (مرجعية التميز ) المبامرة الاست اتيفية
 

 الوصف

اسرررررررتكما  وتحز   وتائق الحوكمة ووتائق التنظي  المؤسرررررررسررررررري، وتو يف الت نية    جميع أ ما   

ال"   فعل م   المؤسرسرية م  خلا  كوامر بشر  ة ،اا كفاءة  الية للوصرو  إ   النضرج المؤسرسري 

 المؤسسة م جعية لفميع ال طا اا     مستوى المملكة    التنظي  وا ماء والنتائج.

 

 تنو ع مصامر الموارم المالية والت كيز     الاستثماراا الفا،بة. -F1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

15-IE-p-i4-P1-G1 

تعز ز مكانة المؤسرررررررررسرررررررررة    التنظي  وا ماء 

 والنتائج المتح  ة.

15-IE-p-i4-P1-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ت ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

15-IE-p-i4-P1-G1-O2-Si1 

ارتفاع رضا المستفيز   م  خزماا  

 المؤسسة. 

70% 80% 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ومتابعة ا ماء 

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

15-IE-p-i4-P1-P1 .15  تحز   الوتائق-IE-p-i4-P1-P3 
الررررررررنضرررررررررررررررررج   مسرررررررررررررررررترررررررروى 

 المؤسسي.

15-IE-p-i4-P1-P2 
أ رمرررررا    الرتر رنريرررررة  ر   ترو ريرف 

 المؤسسة.
 15-IE-p-i4-P1-P4 

الررررمرررر رررررارنرررررة  اسرررررررررررررترررر رررربرررررا  

 الم جعية.
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

8 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

55% 
 

 
  م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
80%   

 
  

15-IE-p-i4-P1 



 

 ––––

 

 (استشراف وحلول ) المبامرة الاست اتيفية
 

 الوصف

قياس مزى تح ق مسرررررررترزااا مؤشررررررر اا ا ماء والنتائج    الخطة التشرررررررميلية لتحز ز افواا ا ماء 

لمعالفة تلك الففواا  والتع ف     ا سرررررباب ووضرررررع للو  مبتك ة بمشررررراركة منسرررررو   المؤسرررررسرررررة  

وتحييز تأتي ها واق أولو ة المعالفة وباسررررتخزام منرفياا  لمية مناسررررب للمعالفة، والاسررررتفامة م  

الحلو  المبتك ة الزاو تعل   سررررررررراه     منع لزوو تلك الففواا    المسرررررررررت بل، و،لك م  خلا  

 إ زام خطة وبناء أمواا قياس.
 

 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  
L2-    تبني التخطيط التشررررررررررمي   المرز   بم اقبرة ا  مرا  وإ فرام للو  مبتك ة لمعرالفرة

 افواا ا ماء.
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

16-IE-p-i7-L2-G1 

   تح يق نتائج تبُر  أصحاب المصلحة.

16-IE-p-i7-L2-G1-O1-Si1 

 المصلحة. ارتفاع ت ة أصحاب 
50% 55% 

16-IE-p-i7-L2-G1-O2-Si1 

 ز امة  زم ال  اة لز   المؤسسة.
3 7 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التخطيط  قس  

 ومتابعة ا ماء 

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
150.000 

 

 العملياا 

 العمليةاس   ال مز  اس  العملية ال مز

16-IE-p-i7-L2-P1 
تررررررحرررررر ررررررق   قرررررريرررررراس  خررررررطررررررة 

 المسترزااا.
 16-IE-p-i7-L2-P3 

وأولرو رررررة   الرفرفرواا  ترحرررررز رررررز 

 معالفترا.

16-IE-p-i7-L2-P2 .16  بناء أمواا قياس-IE-p-i7-L2-P4 
وإ رررررزام  الرفرفرواا  مرعرررررالرفرررررة 

 الت ار  .
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 وأا ام( المستفيز الخارجي )جراا،  

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

10 2 150.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

55%  

 
  م تفع 

  متوسط 

 7 ض منخف   

 
  

16-IE-p-i7-L2 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للبرامج والتميز المؤسسي

 إدارة 

 التميز المؤسسي 

Institutional Excellence 

 قسم

 تقنية 

 المعلومات 
Information Technology 

 قسم

التخطيط  

 ومتابعة الأداء 
Planning 

 قسم

 التطوير 

 والتدريب 
Development & Training 

 قسم

 تجربة 

 المستفيد 
Beneficiary Experience 



 

 ––––

 

  (تحديد الاحتياج التدريبي)ب نامج العمل 
 

 الوصف
   المؤسررررررسررررررة وتطبي را بالتنسرررررريق مع  الالتياه التزر بي للمو في تصررررررمي  أمواا تحز ز 

 مز    ااماراا، وتحليل النتائج لتحز ز الب امج التزر بية المطلوب تنفي"ها.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أمواا التنمية المرنية المستزامة. -L1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

17-IE-dt-W1-G1 

أماء   ترررررطرررررو ررررر  

الررررمررررو ررررفرررريرررر   

وارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررق 

الرتريررررراجررررراتررر   

 التزر بية

17-IE-dt-W1-G1-O1 

تطو   خطررة التررزر ررب  

 السنو ة.

17-IE-dt-W1-G1-O1-Pi1 

نسبة المو في   

 المحزم التياجر  

100 % 

17-IE-dt-W1-G1-O1-Ri1 

 التزر ب السنو ة خطة 

1 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التطو    قس  

 والتزر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
50.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

17-IE-dt-W1-P1 
تررررحرررررز رررررز   أمواا  تصرررررررررررررمرررريرررر  

 وتطبي را.الالتياه التزر بي 
 --- --- 

17-IE-dt-W1-P2 .إ زام خطة التزر ب السنو ة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الزاخ   

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

100%   1   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

17-IE-dt-W1 



 

 ––––

 

   (تدريب الموظفين)ب نامج العمل 
 

 الوصف

تنفي" الب امج التزر بية واق الالتياه التزر بي للمو في  سرواء بتنفي" الب امج التزر بية ،اتياً  

كمناقصررة وتحز ز المخ جاا المتوقع تح يرا، ووضررع ةلية  أو م  خلا  ط ح الب امج التزر بية  

 لتحفيز المو في  لتنمية مراراتر  ،اتياً بصورة مستم ة.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أمواا التنمية المرنية المستزامة. -L1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

18-IE-dt-W2-G1 

تعز ز التنميرررة 

الررررررمرررررررررررررنرررررريررررررة  

الررررررررررمررررررررررؤترررررررررر ة 

 للمو في .

18-IE-dt-W2-G1-O1 

تنفيرررر"   تطو   معررررا ي  

 الب امج التزر بية.

18-IE-dt-W2-G1-O1-Pi1 

 زم أساليب التزر ب 

 المستخزمة 

3 

18-IE-dt-W2-G1-O1-Ri1 

تنفي" التزر ب  نسبة 

 ،اتياً 

40% 

18-IE-dt-W2-G1-O2 

الرررمرررو رررفررريررر   ترررحرررفررريرررز 

 للتعل  ال"او .

18-IE-dt-W2-G1-O2-Pi1 

 زم المو في   

 المحفز   

2 

18-IE-dt-W2-G1-O2-Ri1 

 نسبة المبامرون 

 بتنمية مراراتر  

30 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التطو    قس  

 والتزر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
200.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

18-IE-dt-W2-P1 18  تطو   معا ي  التزر ب-IE-dt-W2-P3 .تحفيز التنمية ال"اتية 

18-IE-dt-W2-P2 .18  ةلية تنفي" التزر ب-IE-dt-W2-P4 .ت     التزر ب 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

3   40%    م تفع 

  متوسط 

 30   2 ض منخف%   

 
  

18-IE-dt-W2 



 

 ––––

 

 (الإشراف وتقييم أثر التدريب)ب نامج العمل 
 

 الوصف

ااشررررررررر اف      مليراا تنفير" الب امج الترزر بيرة ومطراب تررا للمعرا ي  المحرزمة، وقيراس رضررررررررررا  

المو في ، المترررزربي     محتوى الب امج وةليرررة وم   تنفيررر"هرررا، وت يي  أت  الترررزر رررب      

 وإ زام الت     الختامي لكل ب نامج.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أمواا التنمية المرنية المستزامة. -L1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

19-IE-dt-W3-G1 

جومة   ضرررررمان

تررررررررنررررررررفرررررررريرررررررر"  

الرررررررربرررررررر امررررررررج  

 التزر بية.

19-IE-dt-W3-G1-O1 

تحسررررررري  جومة تنفي"  

 الب امج التزر بية.

19-IE-dt-W3-G1-O1-Pi1 

ااش اف      نسبة

 ةيالب امج التزر ب

100 % 

19-IE-dt-W3-G1-O1-Ri1 

 % 85 رضا المتزربي  نسبة

19-IE-dt-W3-G1-O2 

الرررمرررررررنررريرررررة   الرررترررنرررمررريرررررة 

برنررررراء  ر ر   لرلرمرو رفرير  

 الالتياه الفع  .

19-IE-dt-W3-G1-O2-Pi1 

 زم الب امج التزر بية  

 التي سيت  تنفي"ها 
12 

19-IE-dt-W3-G1-O2-Ri1 

تحس  أماء   نسبة

 المو في  
70% 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التطو    قس  

 والتزر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
50.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

19-IE-dt-W3-P1 .19  ااش اف     التزر ب-IE-dt-W3-P3 .قياس أت  التزر ب 

19-IE-dt-W3-P2 . 19  قياس رضا المتزربي-IE-dt-W3-P4 .إ زام ت     كل ب نامج 
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 وأا ام( المستفيز الخارجي )جراا،  

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

100%   85%    م تفع 

  متوسط 

 70   12 ض منخف%   

 
  

19-IE-dt-W3 



 

 ––––

 

  (تمكين) المبامرة الاست اتيفية
 

 الوصف

  تعز ز ال ي  المؤسرررررسرررررية، وإتالة الوصرررررو  إ   المعارفوضرررررع سرررررياسرررررة لتمكي  العاملي  وتشرررررمل )

 وتحسررري  الصرررورةوالتفكي ، وتعزم الخياراا الو يفية،    وتطو   قزراتر     التعل والمراراا الو يفية،  

 وورش العمل المرنية والمشررراركة، . . .الخ( وتطبيق ه"ه السرررياسرررة مز ومة بالتزر ب المسرررتم   ال"اتية

التنمية المرنية ال"اتية، بما  ح ق جومة ا ماء والوصرررررررررل إ   نتائج تلبي     الملت ياا والنزواا وتعز ز

 التياجاا ورغباا وتوقعاا المستفيز   وتعزز م  ولاء العاملي  للمؤسسة.

 

 تمكي  العاملي  وتو يف أمواا التنمية المرنية المستزامة. -L1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

20-IE-dt-i6-L1-G1 

 تح يق نتائج تبُر  أصحاب المصلحة.

20-IE-dt-i6-L1-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ت ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

20-IE-dt-i6-L1-G1-O2-Si1 

 ارتفاع رضا العاملي . 
60% 75% 

 

الفرة 

 المنف"ة 

التطو    قس  

 والتزر ب

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

20-IE-dt-i6-L1-P1 . 20  إ زام سياسة التمكي-IE-dt-i6-L1-P3 
تررمرركرريرر    مسرررررررررررترروى  قرريررررراس 

 العاملي .

20-IE-dt-i6-L1-P2 
لصررررررررر  الملت ياا والنزواا 

 الحاق المو في  برا.
 20-IE-dt-i6-L1-P4 .إ زام الت ار   الزور ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 وأا ام( المستفيز الخارجي )جراا،  

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

55%  

 
  م تفع 

  متوسط 

 75 ض منخف%   

 
  

20-IE-dt-i6-L1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 المؤسسيبالمدير التنفيذي للبرامج والتميز 

 إدارة 

 التميز المؤسسي 

Institutional Excellence 

 قسم

 تقنية 

 المعلومات 
Information Technology 

 قسم

التخطيط  

 ومتابعة الأداء 
Planning 

 قسم

 التطوير 

 والتدريب 
Development & Training 

 قسم

 تجربة 

 المستفيد 
Beneficiary Experience 



 

 ––––

 

 ( تعزيز التحول الرقمي)ب نامج العمل 
 

 الوصف
لصرررررررر  التياجاا ااماراا وا قسررررررررام م  التطبي اا االكت ونية وقوا ز البياناا، والعمل      

 تصميمرا ،اتياً أو ط لرا كمنااسة واق ألزو المواصفاا الت نية وا منية.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-      كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري   تطو التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

21-IE-it-W1-G1 

ترررررررررررطرررررررررررو ررررررررررر   

الرررررررررترررررررررحرررررررررو  

الرررر قررررمرررري  رررر  

 المؤسسة.

21-IE-it-W1-G1-O1 

جررررررومة  تررررررحسررررررررررررررريرررررر  

 الخزماا الت نية.

21-IE-it-W1-G1-O1-Pi1 

لص  الالتياه م    نسبة

 الب امج الت نية 

100 % 

21-IE-it-W1-G1-O1-Ri1 

الز   الت ني   نسبة

 للب امج

100 % 

21-IE-it-W1-G1-O2 

تعز ز تو يف الت نيرررة 

    أ ما  المؤسسة.

21-IE-it-W1-G1-O2-Pi1 

 6 االكت ونيةالتطبي اا 

21-IE-it-W1-G1-O2-Ri1 

 % 75 استخزام الت نية  نسبة

 

الفرة 

 المنف"ة 

قس  ت نية  

 المعلوماا 

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
200.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

21-IE-it-W1-P1 .21  لص  الالتياه م  الب امج-IE-it-W1-P3 
لررلرربرر امررج  الررترر ررنرري  الرررررز رر  

 وقوا ز البياناا.

21-IE-it-W1-P2 
شرررررررررررررررر وط    إ رررررررزام كررررررر اسررررررررررررررررة 

 ومواصفاا.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

5 2 200.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

100%   100%    م تفع 

  متوسط 

 75   6 ض منخف%   

 
  

21-IE-it-W1 



 

 ––––

 

 ( صيانة الأجهزة التقنية)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الزور ة والطارئة  جرزة الحاسرررروب والسرررري ا اا والشرررربكة الزاخلية واانت نت والز   الصرررريانة 

الفني للرارم و   وتواي  ألبار الطابعاا و،لك بصرررررررورة ،اتية أو    ط  ق ط ح منااسرررررررة واق  

 مواصفاا ومعا ي  تتماشى مع ألزو التطوراا الت نية.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-      كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري   تطو التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

22-IE-it-W2-G1 

التحو    تعز ز 

الرررر قررررمرررري  رررر   

 المؤسسة.

22-IE-it-W2-G1-O1 

تحسرررري  البيلة الت نية 

    المؤسسة.

22-IE-it-W2-G1-O1-Pi1 

متطلباا  تواي   نسبة

 الصيانة

85% 

22-IE-it-W2-G1-O1-Ri1 

 % 80 رضا المو في   نسبة

22-IE-it-W2-G1-O2 

الت ني     ا ماء  تعز ز 

 المؤسسة.

22-IE-it-W2-G1-O2-Pi1 

 س  ة تنفي" الصيانة 
60 

 مقي ة

22-IE-it-W2-G1-O2-Ri1 

معالفة ا  طا    نسبة

 الت نية

100 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

قس  ت نية  

 المعلوماا 

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
30.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

22-IE-it-W2-P1 
طررلرربررررراا  اسرررررررررررترر رربرررررا    وتررنررفرريررررر" 

 الصيانة.
 22-IE-it-W2-P3 

أ ررمرررررا    ااشررررررررررر اف  رر رر  

وترررررروارررررريرررررر   الصررررررررررررررريررررررانررررررة 

 المتطلباا الت نية.

22-IE-it-W2-P2 
شرررررررررررررررر وط   إ رررررررزام كررررررر اسررررررررررررررررة 

 ومواصفاا.
 22-IE-it-W2-P4 .إ زام الت ار   الزور ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 30.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

85%   80%    م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 

60 

 مقي ة 
  100%   

 
  

22-IE-it-W2 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للبرامج والتميز المؤسسي

 إدارة 

 التميز المؤسسي 

Institutional Excellence 

 قسم

التخطيط  

 ومتابعة الأداء 
Planning 

 قسم

 التطوير 

 والتدريب 
Development & Training 

 قسم

 تقنية 

 المعلومات 
Information Technology 

 قسم

 تجربة 

 المستفيد 
Beneficiary Experience 



 

 ––––

 

 ( المستفيد تجربة)ب نامج العمل 
 

 الوصف

إ زام خطة لز ارة الفراا الحكومية المسررررررررترزاة، وتنفي" الز اراا الميزانية م  خلا  بالثي   

الب نرامج، وإمخرالررا    مرزربي ، ل صررررررررررز واقع الخرزمراا التي ت رزمررا الفرراا بنراءً     معرا ي   

 التطبيق االكت ون  الخاصة بالمؤسسة، وإصزار الت ار  .

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرري  المسررتم تطو   التنظي  المؤسررسرري وموا

 للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  التشميلية ا هزاف  الرزف العام

23-IE-ms-W1-G1 

ارررررر     م رررررر  

تررررررحسررررررررررررررريرررررر   

الخررررزمرررراا    

الررررررررررفررررررررررررررررررررراا  

 الحكومية 

23-IE-ms-W1-G1-O1 

اررررررررر    ترررررررررعرررررررررز رررررررررز 

التحسرررري     الفراا  

 الحكومية

23-IE-ms-W1-G1-O1-Pi1 

الفراا    زم

 المسترزاة 
40 

23-IE-ms-W1-G1-O1-Ri1 

الخزماا التي ت   نسبة 

 ت ييمرا
5% 

23-IE-ms-W1-G1-O2 

مررررررررررررراراا  تررررررنررررررمرررررريررررررة 

 الشباب    المنط ة.

23-IE-ms-W1-G1-O2-Pi1 

 4  زم ورش العمل 

23-IE-ms-W1-G1-O2-Ri1 

 %70 نسبة رضا المتزربي 

 

الفرة 

 المنف"ة 

تف بة  قس  

 المستفيز

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

23-IE-ms-W1-P1 .23  ورش العمل-IE-ms-W1-P3 .الز اراا الميزانية 

23-IE-ms-W1-P2 .23  المخطط الزمني للز ارة-IE-ms-W1-P4 . ت ار   الت يي 
 

أصحاب 

 المصلحة
 )جراا( المستفيز الخارجي  

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 1 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

40   5%    م تفع 

  متوسط 

 70   4 ض منخف%   

 
  

23-IE-ms-W1 



 

 ––––

 

 (قياس الأثر )ب نامج العمل 
 

 الوصف
تصررمي  نما،ه ل ياس أت  المبامراا     المسررترزاي ، واسررتنتاه ا ت  الك   للمؤسررسررة      

 المفتمع، ومزى مساهمة ا هزاف الاست اتيفية    تح يق ه"ا ا ت .

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
C1-    المصررررررررلحة وتعز ز التوجراا نحو المسررررررررؤولية  تأكيز سررررررررياسررررررررة الت كيز     أصررررررررحاب

 الاجتما ية.

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

24-IE-ms-W2-G1 

تررررررحسررررررررررررررريرررررر   

ارا ليرة أ مرا   

ومرررررررررربررررررررررامراا 

 المؤسسة.

24-IE-ms-W2-G1-O1 

أ ررمرررررا    أترر   تررعررظرريرر  

 ومبامراا المؤسسة.

24-IE-ms-W2-G1-O1-Pi1 

 زم المبامراا 

 3 الم اس أت ها 

24-IE-ms-W2-G1-O1-Ri1 

 ا ت  المتوقع نسبة

80 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

تف بة  قس  

 المستفيز

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 العمليةاس   ال مز  اس  العملية ال مز

24-IE-ms-W2-P1 . 24  إ زام أمواا قياس ا ت-IE-ms-W2-P3 .  التحليل االصائ  والت ار 

24-IE-ms-W2-P2 . تطبيق أمواا قياس ا ت  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

3   80%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

24-IE-ms-W2 



 

 ––––

 

 ( قياسات الرضا والولاء)ب نامج العمل 
 

 الوصف

أصرررحاب المصرررلحة واق أاضرررل الممارسررراا، وتطبي را واق  تصرررمي  أمواا قياس رضرررا وولاء  

مخطط زمني مناسرررررررررب، وتحليل النتائج وإصرررررررررزار الت ار   الزور ة، وتحز ز وت يي  مسرررررررررتوى  

 الت زم    تح يق أهزاف المؤسسة.
 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
C1-    المسررررررررؤولية  تأكيز سررررررررياسررررررررة الت كيز     أصررررررررحاب المصررررررررلحة وتعز ز التوجراا نحو

 الاجتما ية.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

25-IE-ms-W3-G1 

تحرررز رررز ا    

التحسرري  بناءً  

رغرربررررراا   رر رر  

أصررررررررررررررررررحررررررررراب  

 المصلحة.

25-IE-ms-W3-G1-O1 

الرررررررتررررررر كررررررريرررررررز  ررررررر ررررررر  

 المستفيز الخارجي.

25-IE-ms-W3-G1-O1-Pi1 

 م اا الاستطلاع  زم 

1 

25-IE-ms-W3-G1-O1-Ri1 

 المستطلعي   نسبة

70 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

تف بة  قس  

 المستفيز

جرة 

 الارتباط

إمارة التميز  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

25-IE-ms-W3-P1 
أمواا قيرراس ال ضرررررررررررا  إ ررزام  

 والولاء.
 25-IE-ms-W3-P3 .  التحليل االصائ  والت ار 

25-IE-ms-W3-P2 
تطبيق أمواا قيراس ال ضررررررررررا  

 والولاء.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   70%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

25-IE-ms-W3 



 

 ––––

 

 (أصدقاء المؤسسة ) المبامرة الاست اتيفية
 

 الوصف

   الفومة والتميُّز والابتكار والت يي      مسررتوى العال  للتطوع     للخب اء والمختصرري اتالة الف صررة  

مبامرة )أصرررررررزقاء مؤسرررررررسرررررررة جائزة المز نة المنورة( للاسرررررررتفامة م  خب اتر     تطو   الخزماا التي 

والفراا المانحة    المملكة للمشرررراركة      إ   اسررررت طاب رجا  ا  ما ت زمرا المؤسررررسررررة، بااضررررااة 

   ت ز   خزماا    اسرررت طاب الشرررباب للتطوعت ز   الز   العيني ور ا ة أ ما  المؤسرررسرررة، كما  ت  

لوجسررتية تسرراه     خفض التكلفة المالية     المؤسررسررة، و،لك م  خلا  تصررمي  منصررة إلكت ونية 

 جا،بة وم نة تح ق التواصل الفعا  بي  المؤسسة والفلاا المسترزاة.
 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
C1-    تأكيز سرررررياسرررررة الت كيز     أصرررررحاب المصرررررلحة وتعز ز التوجراا نحو المسرررررؤولية

 الاجتما ية.
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

26-IE-ms-i1-C1-G1 

تعز ز المسؤولية الاجتما ية لزى المفتمع  

 وتلبية توقعاتر .

26-IE-ms-i1-C1-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ت ة أصحاب المصلحة. 
50% 55% 

26-IE-ms-i1-C1-G1-O2-Si1 

 ز امة  زم ال  اة لز   المؤسسة.
6 9 

 

الفرة 

 المنف"ة 

تف بة  قس  

 المستفيز

جرة 

 الارتباط

التميز  إمارة  

 المؤسسي 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

26-IE-ms-i1-C1-P1 
أصررررررررررررررزقررررراء   وتررريررر رررررة  إ رررررزام 

 المؤسسة وا تمامها.
 26-IE-ms-i1-C1-P3 

تصررررررررمي  التطبيق االكت ون   

 الخا  بأصزقاء المؤسسة.

26-IE-ms-i7-L2-P2 .26  إ زام خطة الاست طاب-IE-ms-i7-L2-P4    الزور ة.إ زام الت ار 
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

10 2 100.000 2 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

55%   
 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 

9   

 
  

26-IE-ms-i1-C1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الشؤون الإدارية والمالية 

Administrative and Financial Affairs 

 قسم

الموارد 

 البشرية
human resources 

 قسم

الشؤون 

 المالية
Financial affairs 

 قسم

 المشتريات

 
Purchases 

 قسم

 الشؤون

 الإدارية
Administrative Affairs 

 قسم

الخدمات 

 العامة
public services 

 قسم

 التطوع

 
Volunteering 



 

 ––––

 

 (التوظيف)ب نامج العمل 
 

 الوصف

تحرررز رررز الالتيررراه م  المو في  واق الريكرررل الو يفي والحصرررررررررو      ا تمرررام اا لان    

الشررراغ ة    وسرررائل التواصرررل، وا ز المت زمي  واق المعا ي  المعلنة و  ضرررر      الو ائف  

 لفنة التو يف، وا تمام المسمى الو يفي والم تبة والزرجة، وتوقيع الع ز، وا تمام المباش ة. 

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-   كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررري   تطو   التنظي  المؤسررررررررسرررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

27-AFA-hr-W1-G1 

كررفررررراءة  تررعررز ررز 

الرررررمرررررخررررر جررررراا  

 والنتائج.

27-AFA-hr-W1-G1-O1 

تحسرررري  ا ماء العام    

 المؤسسية.

27-AFA-hr-W1-G1-O1-Pi1 

م  سيت    زم 

 م ابلتر  للتو يف 
30 

27-AFA-hr-W1-G1-O1-Ri1 

 زم م  سيت   

 تو يفر  
3 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الموارم البش  ة قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

   قس 

الشؤون 

 المالية 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

27-AFA-hr-W1-P1 
تحررز ررز الالتيرراه م  الو ررائف  

 واا لان  نرا.
 27-AFA-hr-W1-P3 

الررررمررررعرررررا رررريرررر    تررررطرررربرررريررررق 

 وا تمام المباش ة.

27-AFA-hr-W1-P2 
الاسرررررررررت برررا  والف ز والم رررابلرررة 

 للمت زمي .
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 )أا ام(   المستفيز الخارجي

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 1 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 والنتائج ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

30   3   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

27-AFA-hr-W1 



 

 ––––

 

 ( خدمة الموظف)ب نامج العمل 
 

 الوصف
إضرااة أو اسرتبعام   -شررامة تع  ف   -تحسري  وضرع  -صر ف  -اسرت با  طلب الخزمة )إجازاا  

 الخ( ومعالفته واق ا نظمة واللوائح، وإنراء الطلب. . . . -تأمي  صحي 

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسررررررري تطو   التنظي  المؤسرررررررسررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

28-AFA-hr-W2-G1 

  ولاء تررررررعررررررز ررررررز  

الررمسرررررررررررتررفرريرررررز  

 رررر  الرررررزاخرررر رررر   

 المؤسسة.

28-AFA-hr-W2-G1-O1 

الرررتررر رررنررريرررررة  ررر   ترررو ررريرررف 

 ت ز   الخزماا.

28-AFA-hr-W2-G1-O1-Pi1 

 زم التطبي اا  

 1 االكت ونية المستخزمة 

28-AFA-hr-W2-G1-O1-

Ri1 

نسبة العملياا  

المنف"ة باستخزام  

 الت نية

75 % 

28-AFA-hr-W2-G1-O2 

تحسري  رضرا المسرتفيز  

 الزاخ  .

28-AFA-hr-W2-G1-O2-Pi1 

 مزة تنفي" الخزمة 
 وم  1

  مل 

28-AFA-hr-W2-G1-O2-

Ri1 

 العاملي  رضا نسبة 
90 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الموارم البش  ة قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 -- 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

28-AFA-hr-W2-P1 .تنفي" طلب خزمة مو ف  --- --- 

28-AFA-hr-W2-P2  المستفيز الزاخ  .قياس رضا  --- --- 
 

أصحاب 

 المصلحة
 الزاخ   المستفيز 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   75%    م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
1 

   %90    مل  وم 

 
  

28-AFA-hr-W2 



 

 ––––

 

 ( مراقبة الدوام)ب نامج العمل 
 

 الوصف
لزوام المو في ، واسررررررتخ اه الت ار   الخاصررررررة بكل مو ف ورصررررررز متابعة التطبيق االكت ون  

 التأخ     الحضور والانص اف، وتطبيق اللوائح وا نظمة الخاصة بالزوام.

 

 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررسرررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

29-AFA-hr-W3-G1 

تح يق انضرباط 

 رر     الررمررو ررفرريرر 

الررررررررررررحضرررررررررررررررررررررور 

 والانص اف.

29-AFA-hr-W3-G1-O1 

الررررررررتررررررررزام  تررررررررعررررررررز ررررررررز 

برمروا ريرررررز    الرمرو رفرير 

 الزوام.

29-AFA-hr-W3-G1-O1-Pi1 

 زم التطبي اا  

 االكت ونية 
1 

29-AFA-hr-W3-G1-O1-Ri1 

المتابعة اليومية   نسبة

 لزوام المو في  
100 % 

29-AFA-hr-W3-G1-O2 

انضررررررررربرررراط   تحسررررررررري  

 المو في .

29-AFA-hr-W3-G1-O2-Pi1 

المو في    نسبة

 المسترزاي  

100 % 

29-AFA-hr-W3-G1-O2-Ri1 

 % 95 الالتزام بالزوام نسبة

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الموارم البش  ة قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  العمليةاس   ال مز

29-AFA-hr-W3-P1 . متابعة موام المو في  --- --- 

29-AFA-hr-W3-P2 
الرررررترررررأخررررر    قررررر اراا  إصررررررررررررررزار 

 والمياب.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 زاخ   المستفيز ال

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 المزخلاا ت يي   

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 1 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   100%    م تفع 

  متوسط 

 95   %100 ض منخف%   

 
  

29-AFA-hr-W3 



 

 ––––

 

 ( تطوير الأنظمة واللوائح الداخلية)ب نامج العمل 
 

 الوصف
بالاسرتفامة م    المسرتم  ل نظمة واللوائح الزاخلية وااج اءااإج اء الزراسراا اللازمة للتطو    

 .وسائل الت نية الحز ثة

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  التشميلية ا هزاف  الرزف العام

30-AFA-hr-W4-G1 

كررررررررررررربرررررررررررررة  مررررررررررررروا

مسرررررررررررررتررررفرررررزاا  

الرررررررترررررررنرررررررظررررررريررررررر   

 المؤسسي.

30-AFA-hr-W4-G1-O1 

ا نررررظررررمرررررة   تررررطررررو رررر  

 واللوائح الزاخلية.

30-AFA-hr-W4-G1-O1-Pi1 

نسبة اللوائح التي 

 سيت  مراسترا
50 % 

30-AFA-hr-W4-G1-O1-Ri1 

نسبة ا نظمة واللوائح  

 المطورة
30 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الموارم البش  ة قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

30-AFA-hr-W4-P1 
ا نظمة تحز ز أولو ة تطو    

 واللوائح ومراسترا.
 --- --- 

30-AFA-hr-W4-P2 
والررلرروائررح   ا نررظررمرررررة  تررطررو رر  

 واق ا ولو ة.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الزاخ   

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 وا موااا جرزة 

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

8 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

50%   30%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

30-AFA-hr-W4 



 

 ––––

 

 (متعاونون)ب نامج العمل 
 

 الوصف
اسررت طاب الكفاءاا ،اا الخب ة العلمية للتعاون مع المؤسررسررة لتنفي" بعض ا  ما  بصررورة  

 ا  ما  المسنزة لر ، ومتابعة أمائر  وجومة مخ جاا أ مالر .مؤقته، ومكااأتر  مالياً واق 

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

31-AFA-hr-W5-G1 

تعظي  الفرررائرررزة 

الرركررفررررراءاا  مرر  

 الوطنية.

31-AFA-hr-W5-G1-O1 

أماء   ترررررررحسرررررررررررررررريررررررر  

 المؤسسة.

31-AFA-hr-W5-G1-O1-Pi1 

 زم الكفاءاا  

المست طبة للعمل  

 المؤقت

20 

31-AFA-hr-W5-G1-O1-Ri1 

إنفاز أ ما   نسبة 

 %100 المؤسسة 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الموارم البش  ة قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
100.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

31-AFA-hr-W5-P1 
مررررر   الالرررررتررررريررررراه  لصرررررررررررررر  

 الكفاءاا المتعاونة. 
 31-AFA-hr-W5-P3 

ا ماء   ترررررررررررر رررررررررررريرررررررررررريرررررررررررر  

 والمخ جاا. 

31-AFA-hr-W5-P2 .التكليف والمتابعة   --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 100.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ورضا أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

20   100%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

31-AFA-hr-W5 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الشؤون الإدارية والمالية 

Administrative and Financial Affairs 

 قسم

الموارد 

 البشرية
human resources 

 قسم

الشؤون 

 المالية
Financial affairs 

 قسم

 المشتريات

 
Purchases 

 قسم

 الشؤون

 الإدارية
Administrative Affairs 

 قسم

الخدمات 

 العامة
public services 

 قسم

 التطوع

 
Volunteering 



 

 ––––

 

 (القوائم المالية)ب نامج العمل 
 

 الوصف

الحصرررو      كشرررف بنكي ت  إمخا  ال يوم اليومية    النظام المحاسررربي وإرااق مسرررتنزاا 

راع مررا ، وإ ررزام ميزان م اجعررة اكررل ربعاوم اجعررة ال يوم وم ا رراترررا بعررز الامخررا ،  والثبوتيررة،  

 ، وراع الم كز الما       المنصة.سبق للمكتب المحاسبي

 

 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

32-AFA-fa-W1-G1 

مررر كررز   ترررحررر ررريرررق 

 .ما   مت زم

32-AFA-fa-W1-G1-O1 

 تحسي  ا ماء الما  .

32-AFA-fa-W1-G1-O1-Pi1 

 4  زم الم اجعاا 
32-AFA-fa-W1-G1-O1-Ri1 

 % 98 ا خطاءنسبة 

32-AFA-fa-W1-G1-O2 

السررررررررررررلامرررررة   ترررعرررز رررز 

 المالية.

32-AFA-fa-W1-G1-O2-Pi1 

 % 100 نسبة اامخا  االكت ون  

32-AFA-fa-W1-G1-O2-Ri1 

ا ماء  نسبة توتيق 

 الما   
100 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

32-AFA-fa-W1-P1 .32  التريلة وإمخا  ال يوم-AFA-fa-W1-P3 .  تحز ز الم كز الما 

32-AFA-fa-W1-P2 .ميزان م اجعة كل ربع  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 الزاخ   المستفيز 

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 وا موااا جرزة 

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

4   98%    م تفع 

  متوسط 

 100   %100 ض منخف%   

 
  

32-AFA-fa-W1 



 

 ––––

 

 ( الاسترداد الضريبي)ب نامج العمل 
 

 الوصف
الزكرررراة   االكت ون  لريلررررة  الموقع  الخررررارجيررررة     النث  ررررة واواتي  الفررررراا  إمخررررا  اواتي  العرررررز 

 والض  بة والفمارك لاست مام المبالغ الض  بية المست طعة.

 

 تنو ع مصامر الزخل والت كيز     ا وقاف والاستثماراا الفا،بة. -F1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

33-AFA-fa-W2-G1 

مخرررررل  ترررررواررررريررررر  

مرررررررررررررررررررررررررا ررررررررررررررررررررررررر   

 للمؤسسة.

33-AFA-fa-W2-G1-O1 

تعز ز الموارم المالية 

 للمؤسسة.

33-AFA-fa-W2-G1-O1-Pi1 

نسبة طلباا الاست مام 

 % 100 الض  بي

33-AFA-fa-W2-G1-O1-Ri1 

استحصا    نسبة

 % 90 المبالغ الض  بية

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

الخزماا  إمارة  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

33-AFA-fa-W2-P1 

الحصررو      اواتي  العُرز 

المراليرة والفرراا الخرارجيرة  

 وم اجعترا.

 33-AFA-fa-W2-P3 .تأكيز الطلب للريلة 

33-AFA-fa-W2-P2 
اتح طلب است مام ض  بي  

 وإمخا  البياناا
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

100%   90%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

33-AFA-fa-W2 



 

 ––––

 

 ( التقديرية الموازنة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
ما  تناسرررب  بقسرررام ا ماراا وااواق التياجاا   المؤسرررسرررة  جزو  مصررر وااا وإ  امااإ زام 

 خلا  السنة المالية.مع تنفي" المرام الموكلة لر ، و ت  لوكمة الص ف 

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

34-AFA-fa-W3-

G1 

السرريولة  تواي 

المراليرة   مرا   

 المؤسسة.

34-AFA-fa-W3-G1-O1 

تحسررررررري  ا ماء الما   

    المؤسسة.

34-AFA-fa-W3-G1-O1-Pi1 

 نسبة العفز 

    الميزانية

10 % 

34-AFA-fa-W3-G1-O1-Ri1 

مقة الميزانية  نسبة

 الت ز   ة 

90 % 

34-AFA-fa-W3-G1-O2 

لوكمرررة أ مرررا  تعز ز  

 المؤسسة.

34-AFA-fa-W3-G1-O2-Pi1 

نسبة تسز ز  

 المستح اا  

50 % 

34-AFA-fa-W3-G1-O2-Ri1 

 % 100 لوكمة الص ف نسبة

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 جميع ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

34-AFA-fa-W3-P1 
الرررمرررررا ررر    الالرررتررريررررراه  ترررحرررررز رررررز 

 والالتزاماا واا  اماا.
 34-AFA-fa-W3-P3 

الررررررمرررررروازنررررررة  ا ررررررتررررررمررررررام 

وإبررررلاغررررررررررا  الررررترررر رررررز رررر    

 .للمعنيي 

34-AFA-fa-W3-P2 .إ زام الموازنة الت ز   ة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 الزاخ   المستفيز 

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

   ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

8 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

10%   90%    م تفع 

  متوسط 

 100   %50 ض منخف%   

 
  

34-AFA-fa-W3 



 

 ––––

 

 ( إعداد التقارير المالية)ب نامج العمل 
 

 الوصف

 لفميعالميزانية المالية م  خلا     ت ار   مالية نصرررف سرررنو ة توضرررح وضرررع المؤسرررسرررة الما   

 ت    ضرررا     مفل   ، و    المؤسررسررة وما   ابلرا م  إ  اماا  الفوائز والمبامراا وا نشررطة

 ا مناء.

 

 الاست اتيفية الارتباط با هزاف  
P1-     كبررة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسرررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررررسرررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

35-AFA-fa-W4-G1 

ضرررررررررمرران تنفيرر"  

الرررررررررررررفررررررررررررروائرررررررررررررز 

والرررررررمررررررربرررررررامراا 

 وا نشطة.

35-AFA-fa-W4-G1-O1 

لرررررزوو  رررفرررز  مرررنرررع 

 ما  .

35-AFA-fa-W4-G1-O1-Pi1 

 الت ار   المالية  زم

5 

35-AFA-fa-W4-G1-O1-Ri1 

 العفز الما    نسبة

0 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة
 ااماراا جميع 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

35-AFA-fa-W4-P1 .35  تريلة الخطة المالية-AFA-fa-W4-P3 .  معالفة العفز الما 

35-AFA-fa-W4-P2 . إ زام الت     النصف سنو  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

 ●  ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 2 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

5   0%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

35-AFA-fa-W4 



 

 ––––

 

 (موارد) الاست اتيفيةالمبامرة 
 

 الوصف

لصرر  الف   الاسررتثمار ة الوا زة التي لرا  لاقة بأهزاف المؤسررسررة وإ زام مراسرراا الفزوى لتعظي   

الاسررررتفامة منرا، وإ زام الع ول الفنية والمالية للمشررررار ع التي  مك  أن تنف"ها المؤسررررسررررة المعل   

اللازمة لتنفي" ب امج تزر بية تخصررررررصررررررية    مفا    نرا    منصررررررة ا تمام، والحصررررررو      الت اخيص  

الفومة والتميز المؤسرسري بأسرعار منااسرة، وت ز   خزماا اسرتشرار ة إمار ة مزاو ة ا ج ، وكل ،لك 

 م  أجل تنو ع وتعز ز الموارم المالية للمؤسسة.

 

 والت كيز     الاستثماراا الفا،بة.تنو ع مصامر الموارم المالية   -F1 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
 

 المسترزف  خط ا ساس  قياس ا ت  مؤش اا  الرزف العام

36-AFA-fa-i8-F1-G1 

 تنو ع وتعز ز الموارم المالية للمؤسسة.

36-AFA-fa-i8-F1-G1-O1-Si1 

 ارتفاع ت ة أصحاب المصلحة. 
0 5 

18-AFA-fa-i8-F1-G1-O2-Si1 

 المالية للمؤسسة. ارتفاع الموارم 
0 3 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الشؤون المالية قس  

جرة 

 الارتباط

الخزماا    إمارة

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

لفنة  

 الاستثمار 

الميزانية 

 الت ز   ة 
150.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

36-AFA-fa-i8-F1-P1 .36  الحص  ومراسة الفزوى-AFA-fa-i8-F1-P3 
الرربرر امررج   وتررنررفرريررررر"  تررررريررلرررررة 

 التزر بية التخصصية.

36-AFA-fa-i8-F1-P2 .36  منصة ا تمام-AFA-fa-i8-F1-P4 .الخزماا الاستشار ة 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

8 2 150.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب 

 رضا قياس ا ت  مؤش اا 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف

5 
 

 
  م تفع 

  متوسط 

 3 ض منخف   

 
  

36-AFA-fa-i8-F1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الشؤون الإدارية والمالية 

Administrative and Financial Affairs 

 قسم

الموارد 

 البشرية
human resources 

 قسم

الشؤون 

 المالية
Financial affairs 

 قسم

 المشتريات

 
Purchases 

 قسم

 الشؤون

 الإدارية
Administrative Affairs 

 قسم

الخدمات 

 العامة
public services 

 قسم

 التطوع

 
Volunteering 



 

 ––––

 

 ( المشتريات)ب نامج العمل 
 

 الوصف
شررررر اء واتمام  ملياا ال  لتحسررررري  جومة ا ماء، لصررررر  التياه ااماراا م  السرررررلع والخزماا

 المالية. قيمتراومتابعة التور ز والفحص والاستلام وت يي   ملياا الش اء وتسز ز 

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
L2-   تبني التخطيط التشرررررررمي   المز   بم اقبة ا  ما  وإ فام للو  مبتك ة لمعالفة

 افواا ا ماء.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

37-AFA-p-W1-G1 

تررررررحسرررررررررررررريررررر   

أماء  جررررررررررومة 

 العاملي .

37-AFA-p-W1-G1-O1 

أماء العراملي  بتواي    تعز ز

 متطلباا العمل.

37-AFA-p-W1-G1-O1-Pi1 

ة تلبية التياجاا  نسب

 ا  ما  

90% 

37-AFA-p-W1-G1-O1-Ri1 

افواا  ة معالفة  نسب

 ا ماء 

75% 

37-AFA-p-W1-G1-O2 

تحسرررري  ال ضررررا الو يفي  

 للعاملي .

37-AFA-p-W1-G1-

O2-Pi1 

  زم المستطلعي  

100% 

37-AFA-p-W1-G1-O2-

Ri1 

 ة رضا العاملي  نسب

85% 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 المشت  اا قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
0 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

37-AFA-p-W1-P1 37  .تحز ز الالتياجاا-AFA-p-W1-P3 
فحص  متابعة التور ز وال

 .ستلاملاوا

37-AFA-p-W1-P2 
والتفرررراول   المورم    اختيررررار 

 .وإصزار أوام  الش اء
 37-AFA-p-W1-P4 

وت يي   مترابعرة السررررررررررزام 

 .الش اء
 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 1 0 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

90%   75%    م تفع 

  متوسط 

 85   %100 ض منخف%   

 

  

37-AFA-p-W1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الشؤون الإدارية والمالية 

Administrative and Financial Affairs 

 قسم

الموارد 

 البشرية
human resources 

 قسم

الشؤون 

 المالية
Financial affairs 

 قسم

 المشتريات

 
Purchases 

 قسم

 الشؤون

 الإدارية
Administrative Affairs 

 قسم

الخدمات 

 العامة
public services 

 قسم

 التطوع

 
Volunteering 



 

 ––––

 

 (التنظيم والتنسيق الإداري)ب نامج العمل 
 

 تنظي  وتنسيق العمل الزاخ   والخارجي وضمان توتيق العملياا. الوصف

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسررررررررري تطو   التنظي  المؤسررررررررسرررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

38-AFA-aa-W1-G1 

الرعرمرررررل  تر عرز رز 

 المؤسسي.

38-AFA-aa-W1-G1-O1 

اسرررررررررت طررراب كفررراءاا 

 إمار ة واق الالتياه.

38-AFA-aa-W1-G1-O1-Pi1 

 زم الكفاءاا اامار ة 

 المست طبة 

3 

38-AFA-aa-W1-G1-O1-Ri1 

ة الو ائف  نسب

 المسزمة

50% 

38-AFA-aa-W1-G1-O2 

جررررررومة  تررررررحسررررررررررررررريرررررر  

 المخ جاا اامار ة.

38-AFA-aa-W1-G1-O2-Pi1 

 %0 ا خطاء اامار ة  نسبة

38-AFA-aa-W1-G1-O2-Ri1 

 %100 نسبة توتيق العملياا 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 الشؤون اامار ة قس  

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
20.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

38-AFA-aa-W1-P1 38  . التواصل الزاخ   والخارجي-AFA-aa-W1-P4 تنظي  الاجتما اا. 

38-AFA-aa-W1-P2 38  .إمارة الوتائق-AFA-aa-W1-P5 تواي  وسائل التن ل. 

38-SS-aa-W1-P3 38  .متابعة تواي  وسائل-SS-aa-W1-P6 متابعة الصيانة. 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 1 20.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

3   50%    م تفع 

  متوسط 

 100   %0 ض منخف%   

 
  

38-AFA-aa-W1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الشؤون الإدارية والمالية 

Administrative and Financial Affairs 

 قسم

الموارد 

 البشرية
human resources 

 قسم

الشؤون 

 المالية
Financial affairs 

 قسم

 المشتريات

 
Purchases 

 قسم

 الشؤون

 الإدارية
Administrative Affairs 

 قسم

الخدمات 

 العامة
public services 

 قسم

 التطوع

 
Volunteering 



 

 ––––

 

 (الضيافة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
.... الخ(،  -سرررررناك    -سرررررك   -شرررررا   -تواي  متطلباا الضررررريااة للمو في  والزائ    )قروة  

 وااش اف     ت ز مرا بط   ة لائ ة طوا  ات ة الزوام ال سمي.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-   كبة تطوراا التحو ال قمي وم   التحسرررررررري   تطو   التنظي  المؤسررررررررسرررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

39-AFA-ps-W1-G1 

بررريرررلرررررة   ترررواررريررر  

جررررا،بررررة   مررررل 

لرررلرررمرررو رررفرريرر   

 .والزائ   

39-AFA-ps-W1-G1-O1 

تعز ز رضررررا المو في   

 .الضيااة   

39-AFA-ps-W1-G1-O1-Pi1 

تواي  الضيااة  نسبة

 الكاملة

100 % 

39-AFA-ps-W1-G1-O1-Ri1 

رضا المو في    نسبة

    الضيااة

95 % 

39-AFA-ps-W1-G1-O2 

رضررررررررررررا الزائ      تعز ز

    الضيااة.

39-AFA-ps-W1-G1-O2-Pi1 

نسبة لياقة م زم  

 الضيااة

95 % 

39-AFA-ps-W1-G1-O2-Ri1 

رضا الزائ         نسبة

 الضيااة

90 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 قس  الخزماا العامة 

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
80.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

39-AFA-ps-W1-P1  الضيااة.تواي  متطلباا  --- --- 

39-AFA-ps-W1-P2 .ةلية ت ز   الضيااة  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة

 الزاخ   المستفيز 

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 وا موااا جرزة 

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 1 80.000 0 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

100%   95%    م تفع 

  متوسط 

 90   %95 ض منخف%   

 
  

39-AFA-ps-W1 



 

 ––––

 

 (بيئة العمل وصيانة تهيئة)ب نامج العمل 
 

 الوصف
ومتابعة  رصررررز الالتياجاا التشررررميلية م  أجرزة وأمواا، واتباع ااج اءاا النظامية لتأمينرا، 

 متطلباا الصيانة لفميع مكوناا بيلة العمل ومعالفترا بالتنسيق مع ااماراا المختصة.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم   التحسررررررررري تطو   التنظي  المؤسرررررررررسررررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

40-AFA-ps-W2-G1 

  متطلبراا  تريلرة

الرعرمرررررل   بريرلرررررة 

وصررررررررررريرررررانررتررررررررا  

 باستم ار.

40-AFA-ps-W2-G1-O1 

 تعز ز أماء العاملي .

40-AFA-ps-W2-G1-O1-Pi1 

تواي   نسبة

 المتطلباا التشميلية 

95 % 

40-AFA-ps-W2-G1-O1-Ri1 

 % 95 نسبة رضا المو في  

40-AFA-ps-W2-G1-O2 

خفض المصرررررررررررار ف  

 التشميلية.

40-AFA-ps-W2-G1-O2-Pi1 

نسبة صيانة ا جرزة  

 وا مواا

90 % 

40-AFA-ps-W2-G1-O2-Ri1 

خفض   نسبة

 المصار ف التشميلية 

90 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 قس  الخزماا العامة 

جرة 

 الارتباط

الخزماا  إمارة  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
50.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

40-AFA-ps-W2-P1 
الالتياجاا التشرميلية  رصرز  

 وتأمينرا.
 40-AFA-ps-W2-P3 .إ زام الت ار   الزور ة 

40-AFA-ps-W2-P2 
الصررررررررريرانرة  رصررررررررررز التيراجراا  

 وإنراء إج اءاترا.
 --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 الزاخ   المستفيز 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

8 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

95%   95%    م تفع 

  متوسط 

 90   %90 ض منخف%   

 
  

40-AFA-ps-W2 



 

 ––––

 

 (تجهيز المناسبات والفعاليات)ب نامج العمل 
 

 الوصف
رصررررز متطلباا التفريز للمناسررررباا الوطنية والفعالياا الخاصررررة بالمؤسررررسررررة، والعمل      

 . كمنااسةتواي ها واق ااج اءاا النظامية وااش اف ومتابعة التفريزاا    لا  ط لرا 

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
P1-    كبة تطوراا التحو  ال قمي وم التحسرررررررري   تطو   التنظي  المؤسررررررررسرررررررري وموا

 المستم  للخزماا    جميع قطا اا المنط ة.
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

41-AFA-ps-W3-G1 

ا تررر    ترررعرررظررريررر  

الاجرررررترررررمرررررا ررررري 

لرررررفرررررعرررررالررررريررررراا  

 المؤسسة.

41-AFA-ps-W3-G1-O1 

ضرررررررررمرران جومة تريلررة 

 الفعالياا.

41-AFA-ps-W3-G1-O1-Pi1 

نسبة متابعة الفرة  

 المنف"ة 

80 % 

41-AFA-ps-W3-G1-O1-Ri1 

نسبة مطاب ة معا ي   

 التفريزاا 

100 % 

41-AFA-ps-W3-G1-O2 

تعز ز رضرررررررا أصرررررررحاب  

 المصلحة.

41-AFA-ps-W3-G1-O2-Pi1 

 % 80 نسبة تواي  التفريزاا 

41-AFA-ps-W3-G1-O2-Ri1 

رضا أصحاب   نسبة

 المصلحة 

80 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 قس  الخزماا العامة 

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
50.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

41-AFA-ps-W3-P1 .41  لص  متطلباا الفعالية-AFA-ps-W3-P3 
مترررابعرررة الفررررة المنفررر"ة  

 للفعالية.

41-AFA-ps-W3-P2 
الرمرترطرلربررررراا   طر ح  أو  تروارير  

 .منااسةك
 41-AFA-ps-W3-P4 

قيراس رضررررررررررا أصرررررررررحراب  

 المصلحة.
 

أصحاب 

 المصلحة

 الزاخ   المستفيز 

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

3 2 50.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 أصحاب المصلحة ت يي  ا ماء والنتائج ورضا  

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

80%   100%    م تفع 

  متوسط 

 80   %80 ض منخف%   

 
  

41-AFA-ps-W3 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 المشتركة بالمدير التنفيذي للخدمات 

 إدارة 

 الشؤون الإدارية والمالية 

Administrative and Financial Affairs 

 قسم

الموارد 

 البشرية
human resources 

 قسم

الشؤون 

 المالية
Financial affairs 

 قسم

 المشتريات

 
Purchases 

 قسم

 الشؤون

 الإدارية
Administrative Affairs 

 قسم

الخدمات 

 العامة
public services 

 قسم

 التطوع

 
Volunteering 



 

 ––––

 

 (تطوع )ب نامج العمل 
 

 الوصف

لصررررررر  ا  ما     المؤسرررررررسرررررررة التي  مك  تنفي"ها م  قبل المتطو ي ، وتسرررررررفيل الف    

إج اءاا ال بو ، التطو ية    لسرررراب المؤسررررسررررة    منصررررة التطوع، وا ز المت زمي  وإنراء  

 ومتابعة وت يي  أماء المتطو ي ، وإصزار الشراماا بسا اا التطوع.

 

 الارتباط با هزاف الاست اتيفية 
C1- .تأكيز سياسة الت كيز     أصحاب المصلحة وتعز ز التوجراا نحو المسؤولية الاجتما ية 

F1-      الاستثماراا الفا،بة.تنو ع مصامر الموارم المالية والت كيز 
 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

42-AFA-v-W1-G1 

ترررررررررررررعرررررررررررررز رررررررررررررز  

الرمسررررررررررؤولريرررررة 

 الاجتما ية.

42-AFA-v-W1-G1-O1 

واررررروراا   ترررررحررررر ررررريرررررق 

 مالية.

42-AFA-v-W1-G1-O1-Pi1 

 زم  ملياا رصز رغباا  

 المتطو ي  وتوقعاا 

1 

42-AFA-v-W1-G1-O1-Ri1 

طو ي   ت الم  نسبة

 المستطلعة ةرائر 

80 

42-AFA-v-W1-G1-O2 

واررررروراا   ترررررحررررر ررررريرررررق 

 مالية.

42-AFA-v-W1-G1-O2-Pi1 

 زم الف   التطو ية  

 المعلنة 

6 

42-AFA-v-W1-G1-O2-Ri1 

نسبة الواوراا المالية 

 المتح  ة 

2% 

 

الفرة 

 المنف"ة 
 قس  التطوع

جرة 

 الارتباط

إمارة الخزماا  

 المشت كة

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
10.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

42-AFA-v-W1-P1 
مررررررر   الالرررررررتررررررريررررررراه  لصرررررررررررررررر  

 المتطو ي  
 42-AFA-v-W1-P3 . المتابعة والت يي 

42-AFA-v-W1-P2 .42  تسفيل ا   التطوع-AFA-v-W1-P4 . إنراء إج اءاا المتطو ي 

 

أصحاب 

 المصلحة

 المستفيز الزاخ   

 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

1 1 10.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

1   80    م تفع 

  متوسط 

 2   6 ض منخف%   

 

  

42-AFA-v-W1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الاستثمار وتنمية الموارد 

Investment and Resource Development 

 قسم

 التسويق

 
Marketing 

 قسم

 والمنح الرعايات

 
Sponsorships and Grants 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 للإدارات المرتبطة مبادراتالبرامج وال

 بالمدير التنفيذي للخدمات المشتركة 

 إدارة 

 الاستثمار وتنمية الموارد 

Investment and Resource Development 

 قسم

 التسويق

 
Marketing 

 قسم

 الرعايات والمنح

 
Sponsorships and Grants 



 

 ––––

 

 (إعداد التقارير )ب نامج العمل 
 

 .لمز   التنفي"  للخزماا المسانزةل وراعراإ زام ت ار   مور ة  الوصف

 

الارتباط با هزاف  

 الاست اتيفية 

F2-    تسررررررررررو  يررة الت اايررة جررا،بررة لل  رراة لفميع الفوائز والمبررامراا  الت كيز     بنرراء ملفرراا

 وا نشطة.

 

 المسترزف  RI'sمؤش اا النتائج  المسترزف  PI'sمؤش اا ا ماء  ا هزاف التشميلية  الرزف العام

43-IRD-sg-W1-G1 

أماء   ترررررروترررررريررررررق 

المؤسرررررررررسررررررررررة  

ورصررررررررررز نترائج  

 أ مالرا.

43-IRD-sg-W1-G1-O1 

الرر  ررررراة  م رر   تررعررز ررز 

 للمبامراا.

43-IRD-sg-W1-G1-O1-SGi1 

  زم الت ار   الصامرة

5 

43-IRD-sg-W1-G1-O1-Ri1 

نسبة التمي      زم  

ال  اة بالم ارنة مع 

 العام السابق 

5 % 

 

الفرة 

 المنف"ة 

   قس  ال  ا اا

 والمنح 

جرة 

 الارتباط

الاستثمار  إمارة  

 وتنمية الموارم 

الفرة 

 المسانزة

جميع  

 ااماراا 

الميزانية 

 الت ز   ة 
150.000 

 

 العملياا 

 اس  العملية ال مز  اس  العملية ال مز

43-IRD-sg-W1-p1 
جمع البيرانراا والشرررررررررواهرز 

 الخاصة بالت     وتحليلرا.
 43-IRD-sg-W1-p2 .تصمي  الت     وإصزاره 

--- ---  --- --- 

 

أصحاب 

 المصلحة
 المستفيز الخارجي )جراا، وأا ام( 

 مور ة 

 "التنفي

1 2 3 4 

● ● ● ● 

 

 Business monitoringم اقبة ا  ما  
 

 ت يي  المزخلاا 

زر 
لر
ا

 

  زم

 المنف"   

 ا جرزة وا مواا

 المستخزمة 

 الميزانية

 التشميلية 

 التطبيق

 إلكت ون  

2 1 150.000 1 

 +   

 0   

 -   
 

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 +   

 0   

 -   

 

 ت يي  ا ماء والنتائج ورضا أصحاب المصلحة 

 رضا RI'sمؤش اا النتائج  PI'sمؤش اا ا ماء 

 أصحاب المصلحة 
 الففوة المتح ق المسترزف الففوة المتح ق المسترزف

5   5%   

 م تفع 

  متوسط 

 ض منخف 
 

  

43-IRD-sg-W1 



 

 ––––

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ملحق
 المستهدفات الاستراتيجية



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

C1 

تأكيز سرررررررررياسرررررررررة 

الررررترررر كرررريررررز  رررر رررر   

أصرررررررررررررررررررررررررحرررررررررررررررراب  

المصررررلحة وتعز ز  

نررحررو   الررترروجرررررررراا 

الرررررمسررررررررررررررؤولررررريرررررة  

 الاجتما ية.

KP1-C1 
أصرررررررررررحررررراب   مشرررررررررررررراركرررررة 

 المصلحة.

 زم الفوائز والمبامراا التي سيت  تريلترا 

 بمشاركة أصحاب المصلحة.
# 3 4 5 

ربع 

 سنو  

KP2-C1 
وتررررررروقرررررررعررررررراا   رغررررررربررررررراا 

 المستفيز الخارجي.

 ررررزم  مليرررراا رصرررررررررررررز رغبرررراا وتوقعرررراا  

 المستفيز الخارجي.
# 1 2 2 

ربع 

 سنو  

KP3-C1 
المسرررتفيز الخارجي جرز 

CES. 

المسرررتفيز   ملالظاا   زم  ملياا رصرررز 

الرترفرررررا رررررل   ر   الرخرررررارجريرير  مرع    سررررررررررررولرررررة 

 الخزماا.

# 1 2 2 
ربع 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

C1 

تأكيز سرررررررررياسرررررررررة 

الررررترررر كرررريررررز  رررر رررر   

أصرررررررررررررررررررررررررحرررررررررررررررراب  

المصررررلحة وتعز ز  

نررحررو   الررترروجرررررررراا 

الرررررمسررررررررررررررؤولررررريرررررة  

 الاجتما ية.

KR1-C1 
أصرررررررررررحررررراب   مشرررررررررررررراركرررررة 

 المصلحة.

متوسررط نسرربة مشرراركة أصررحاب المصررلحة  

    تطو   وتريلة الفوائز والمبامراا.

مفموع نسرررررررررررب المشررررررررررراركررة    تطو      :المعاالةلاا 

والررمرربرررررامراا   الررفرروائررز  الررفرروائررز  ÷  رررررزم  وتررررريررلرررررة 

 والمبامراا.

% 60 80 90 
ربع 

 سنو  

KR2-C1 
مررر    الرررمسررررررررررررترررطرررلرررعرررون 

 المستفيز   الخارجيي .

نسربة المسرتفيز   الخارجيي  ال"   سريت  

 استطلاع رغباتر  وتوقعاتر .

اسرررررررررتطلا ر     :المعاااالةلاااا  ت   عررررزم ال÷   ررررزم م  

 100ااجما   × 

% 70 80 90 
نصف 

 سنو  

KR3-C1 
خفض جررز المسرررررررررتفيرز 

 .CESالخارجي 

متوسرررررط نسررررربة خفض جرز المسرررررتفيز    

 الخارجيي  م  الخزماا الم زمة.

متوسرررررررررط نسررررررررربرررة جررررز المسرررررررررتفيرررز      :المعااالةلااا 

متوسررررررط نسرررررربة جرز    –   ال صررررررز الثان     الخارجيي 

 .   ال صز ا و  المستفيز   الخارجيي 

% 20 30 50 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

C2 

الرررفررروائرررز   ترررنرررو رررع 

والرررررررررمررررررررربرررررررررامراا  

كررررااررررة   لتشرررررررررمررررل 

الررررررررر رررررررررطرررررررررا رررررررراا  

 وا ا ام.

KP1-C2 .الفوائز 
 زم الفوائز التي سررررررريت  إصرررررررزارها وتريلة  

 إطارها العلمي وأملترا ووتائ را.
# 2 2 2 

ربع 

 سنو  

KP2-C2 3 2 1 #  زم المبامراا التي سيت  تنفي"ها. .المبامراا 
ربع 

 سنو  

KP3-C2 .المسترزاون 

الررررمررررفررررتررررمررررع  واررررلررررراا  الرررر ررررطرررررا ررررراا   رررررزم 

والرمربرررررامراا   الرفروائرز  مر   الرمسررررررررررترررررررزارير  

 وا نشطة.

# 10 10 10 
ربع 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

C2 

الرررفررروائرررز   ترررنرررو رررع 

والرررررررررمررررررررربرررررررررامراا  

كررررااررررة   لتشرررررررررمررررل 

الررررررررر رررررررررطرررررررررا رررررررراا  

 .وا ا ام

KR1-C2 
المسترزاون م  الفوائز  

 والمبامراا.

نسررررررررربررة ال طررا رراا والرراا المفتمع الرر"   

تسرررررترزار  الفوائز والمبامراا م  إجما    

 ررزم المسرررررررررترررزاون م    :المعاالةلاا المعنيي .   

الفوائز والمبامراا الحالية ÷ إجما   المسررترزاي   

 100المعنيي  × 

% 50 60 70 
نصف 

 سنو  

KR2-C2 
الررررفرررروائررررز  الررررتررررمرررريرررر   رررر  

 والمبامراا.

الفوائز والمبامراا المنف"ة نسرربة التمي      

 بالم ارنة مع العام السابق.

نرراتج ط ح  ررزم المنفرر" هرر"ا العررام م    :المعاالةلاا 

العرزم المنفر" العرام السررررررررررابق ÷  رزم المنفر" العرام 

 100السابق × 

% 5 33 33 
نصف 

 سنو  

KR3-C2 .رضا المستفيز الخارجي 

متوسط نسبة رضا المستفيز   الخارجيي  

   الفوائز والمبرررامراا التي ت  تنفيررر"هرررا.  

رضررررررررررررا المسرررررررررتفيرررز    نسررررررررررررب  : مفموع  المعااالةلااا 

 ÷ إجما    زم المستطلعي الخارجيي   

% 60 65 70 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

P1 

الررتررنررظرريرر    تررطررو رر  

الررررمررررؤسرررررررررسررررررررررررري  

كبررة تطوراا   وموا

الرر قررمرري   الررتررحررو  

وم   التحسرررررررري   

الرررررررمسررررررررررررررررترررررررمررررررر   

لررررلررررخرررررزمررررراا  رررر   

قطرررررا ررررراا   جميع 

 المنط ة.

KP1-P1 
والتنظي    وترائق الحوكمرة

 .المؤسسي

الوترائق التي سررررررررريت  بنرا هرا وتحرز ثررا   رزم  

 لاستكما  النضج المؤسسي.
# 10 12 15 

نصف 

 سنو  

KP2-P1 .است طاب الكفاءاا 
 زم الكوامر البشرررررررر  ة الكفؤة التي سرررررررريت  

 تو يفرا لاستكما  الريكل الو يفي.
# 1 3 5 

ربع 

 سنو  

KP3-P1 .التطبي اا االكت ونية 
االكت ونيرررة التي سررررررررريت   رررزم التطبي ررراا  

 استخزامرا لتنفي" أ ما  المؤسسة.
# 5 6 7 

ربع 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

P1 

الررتررنررظرريرر    تررطررو رر  

الررررمررررؤسرررررررررسررررررررررررري  

كبررة تطوراا   وموا

الرر قررمرري   الررتررحررو  

وم   التحسرررررررري   

الرررررررمسررررررررررررررررترررررررمررررررر   

لررررلررررخرررررزمررررراا  رررر   

قطرررررا ررررراا   جميع 

 المنط ة.

KR1-P1 .النضج المؤسسي 

نسرررررربة النضررررررح المؤسررررررسرررررري ال"  سرررررريت  

 تح ي ه.

 ررزم الوتررائق المتوا ة لرراليرراً ÷ إجمررا     :المعاالةلاا 

 100الوتائق المطلوبة × 

% 70 80 95 
نصف 

 سنو  

KR2-P1 .الو ائف المسزمة 

نسرربة تسررز ز الو ائف    الريكل الو يفي 

 للمؤسسة بكوامر كفؤة.

 ررزم المو في  لرراليرراً ÷  ررزم الو ررائف   :المعاالةلاا 

 100   الريكل الو يفي × 

% 40 50 70 
نصف 

 سنو  

KR3-P1 .استخزام الت نية 

 نسبة العملياا المنف"ة باستخزام الت نية.

المنف"ة باسررررتخزام الت نية  العملياا زم   :المعلةل 

 100÷ إجما    زم العملياا    المؤسسة × 

% 70 75 80 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

P2 

الحضرور اا لامي  

الررررمررررؤسرررررررررسررررررررررررري  

الشرررررررررامل لفميع  

الرررررررررررررررفررررررررررررررروائرررررررررررررررز  

والرررررررررمررررررررربرررررررررامراا  

 وا نشطة.

KP2-P2 
التمطية    اا لام الم ئ   

 والمسموع.

 زم وسررائل اا لام الم ئ  والمسررموع التي 

سررررررريت  التعاون معرا لتمطية أخبار الفوائز  

 والمبامراا وا نشطة.

 شر    3 3 2 #

KP2-P2 
اا ررررررلام  الررررررنشررررررررررررررر   رررررر  

 االكت ون .

 زم وسرررررائل اا لام االكت ون  التي سررررريت   

الررفرروائررز  أخرربرررررار  لررنشررررررررررر   مررعررررررررا  الررتررعررررراون 

 والمبامراا وا نشطة.

 شر    3 3 2 #

KP3-P2 
وسررررررررررررررائرررررل   الررنشررررررررررر   رر  

 التواصل الاجتما ي.

 رزم وسررررررررررائرل التواصررررررررررل الاجتمرا ي التي 

برررررالررفرروائررز   لررلررتررعرر  ررف  تررو رريررفررررررررا  سررررررررررريررترر  

 والمبامراا وا نشطة.

 شر    5 5 5 #

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

P2 

الحضرور اا لامي  

الررررمررررؤسرررررررررسررررررررررررري  

لفميع  الشرررررررررامل  

الرررررررررررررررفررررررررررررررروائرررررررررررررررز  

والرررررررررمررررررررربرررررررررامراا  

 وا نشطة.

KR1-P2 
التمطية    اا لام الم ئ   

 والمسموع.

نسررررررررربرررة تمطيرررة أخبرررار الفوائز والمبرررامراا 

 وا نشطة    اا لام الم ئ  والمسموع.

 ررزم ا خبررار الممطرراة اعليرراً ÷ إجمررا     :المعاالةلاا 

 100 زم ا خبار المحزمة × 

% 70 80 90 
ربع 

 سنو  

KR2-P2 
اا ررررررلام  الررررررنشررررررررررررررر   رررررر  

 االكت ون .

الفوائز والمبررررامراا   أخبررررار  نسررررررررربررررة نشررررررررر  

 وا نشطة    اا لام االكت ون .

 رزم ا خبرار المنشرررررررررورة اعليراً ÷ إجمرا    :المعالةلا 

 100 زم ا خبار المحزمة × 

% 70 80 90 
ربع 

 سنو  

KR3-P2 
وسررررررررررررررائرررررل   الرترعر  رف  ر  

 التواصل الاجتما ي.

الرترعر  رف   والرمربرررررامراا  نسرررررررررربرررررة  برررررالرفروائرز 

 وا نشطة    وسائل التواصل الاجتما ي.

التع  فررراا المنشرررررررررورة اعليررراً ÷   :المعااالةلااا   رررزم 

 100إجما    زم التع  فاا المحزمة × 

% 70 80 90 
ربع 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي مؤش  ا ماء 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

L1 

العرررراملي   تمكي  

أمواا  وتررو رريررف 

المرنيرررررة   التنميرررررة 

 المستزامة.

KP1-L1 .صنا ة ال  اراا 
متوسرررررط نسررررربة المشررررراركون م  منسرررررو    

 المؤسسة    صنا ة ال  اراا.
 شر    90 80 70 %

KP2-L1 .التنمية المرنية ال"اتية 

 زم منسرررررررو   المؤسرررررررسرررررررة ال"   سررررررريت  

ترررررزر رربرريرررررة   برربرر امررج  لررلالررتررحررررراق  تررحررفرريررزهرر  

 باختياره .

 شر    4 3 2 #

KP3-L1 
التنميرة المرنيرة الموجررة  

 للعاملي .

ال"   سرريلتح ون   المؤسررسررةمنسررو      زم

   الب امج الترررزر بيرررة والنرررزواا المعتمرررزة 

 لتعز ز معارار  وتطو   مراراتر .

 شر    2 2 2 #

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

L1 

العرررراملي   تمكي  

أمواا  وتررو رريررف 

المرنيرررررة   التنميرررررة 

 المستزامة.

KR1-L1 . ولاء العاملي 

متوسرررررط نسررررربة ولاء العاملي  للمؤسرررررسرررررة  

 نتيفة تمكينر .

مفموع نسررررررررربررة ولاء العرراملي  ÷  ررزم   :المعاالةلاا 

 العاملي  الم اس ولائر .

% 70 80 90 
نصف 

 سنو  

KR2-L1 
بررررتررررنررررمرررريرررررة   الررررمرررربرررررامرون 

 مراراتر .

نسربة منسرو   المؤسرسرة المبامرون بتنمية 

 مراراتر  بط   ة ،اتية.

 رزم المبرامرون بتنميرة مرراراتر  ،اتيراً ÷   :المعالةلا 

 100 زم منسو   المؤسسة × 

% 20 20 20 
نصف 

 سنو  

KR3-L1 .سا اا التزر ب 

متوسررررررط  زم سررررررا اا التزر ب المعتمزة 

  ليرا منسوبو المؤسسة.التي سيحصل 

مفموع  ررزم السرررررررررررا رراا التررزر بيررة التي   :المعاالةلاا 

÷ الرررمرررؤسرررررررررسررررررررررررررة  مرررنسررررررررررررو ررر    لصررررررررررررررل  رررلررريرررررررررا 

 إجما    زم العاملي .

# 15 20 25 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 المؤش  وصف 

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

L2 

الررتررخررطرريررط   ترربررنرري 

الرررررتشررررررررررررررمررررريررررر ررررر   

المررررز   بم اقبررررة 

وإ فرررررام   ا  مرررررا  

مررربرررتررركررر ة   لرررلرررو  

لمعررالفررة افواا  

 ا ماء.

KP1-L2 .الخطة التشميلية 

إ رررزام خطرررة تشرررررررررميليرررة مرررز مرررة بم اقبرررة  

ا  ما  قبل نرا ة شرررررررر  م سرررررررمب  م  كل  

  ام.

# 1 1 1 
نصف 

 سنو  

KP2-L2 .افواا ا ماء 
سرررررررررريرتر    الرتري  الرعرلرمريرررررة  الرمرنرررفريررررراا   رررررزم 

 استخزامرا لتحز ز افواا ا ماء.
# 2 2 2 

ربع 

 سنو  

KP3-L2 
مشرررررررررررراركرررة المسرررررررررتفيرررز 

 الزاخ  .

نسرربة المشرراركي  م  منسررو   المؤسررسررة  

الخطررررة التشرررررررررميليررررة ومعررررالفررررة   إ ررررزام     

 افواا ا ماء.

% 100 100 100 
ربع 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

L2 

الررتررخررطرريررط   ترربررنرري 

الرررررتشررررررررررررررمررررريررررر ررررر   

المررررز   بم اقبررررة 

وإ فرررررام   ا  مرررررا  

مررربرررتررركررر ة  لرررلرررو   

لمعررالفررة افواا  

 ا ماء.

KR1-L2 الخطة التشميلية. أتمتة 

الخطررة التشرررررررررميليررة بفميع   أتمتررةنسررررررررربررة  

 مكوناترا.

 رزم  مليراا الخطرة التي ت  إمراجررا      :المعالةلا 

التطبيق االكت ون  ÷ إجمرا    رزم  مليراا الخطرة  

 ×100 

% 80 90 100 
ربع 

 سنو  

KR2-L2  ا ماء.معالفة افواا 

 نسبة افواا ا ماء التي سيت  معالفترا.

 ررزم افواا ا ماء المعررالفررة ÷ إجمررا     :المعاالةلاا 

 100 زم افواا ا ماء × 

% 70 75 80 
ربع 

 سنو  

KR3-L2 .  رضا المستفيز الزاخ 

متوسررط نسرربة رضررا المسررتفيز الزاخ      

المشررررررررررراركررة    إ ررزام الخطررة التشرررررررررميليررة 

 ا ماء.ومعالفة افواا 

مفموع نسبة رضا المستفيز   الزاخليي    :المعلةل 

÷  ررزم م  ت  قيرراس رضررررررررررراه  م  المسرررررررررتفيررز    

 100الزاخليي  × 

% 80 85 90 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

F1 

ترنرو رع مصررررررررررررررامر  

الرمرررررالريرررررة   الرمروارم 

والررررترررر كرررريررررز  ررر ررر   

الاسررررررررررررترررثرررمررررراراا  

 الفا،بة.

KP1-F1  الموارم المالية.مصامر 
 زم مصررررررررامر الموارم المالية التي تسررررررررعى  

 المؤسسة لتواي ها.
# 5 6 6 

نصف 

 سنو  

KP2-F1 .الاستثماراا 
الاستثماراا    أصو  المؤسسة التي  زم 

 سيت  ا تمامها.
# 1 2 3 

نصف 

 سنو  

KP3-F1 .اا  اماا 
تسررررررررررعرى   الرتري  الرمرررررالريرررررة  الرمربرررررالرغ  قريرمرررررة 

 المؤسسة لتحصيلرا )بالمليون(.
# 4 5 6 

نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

F1 

ترنرو رع مصررررررررررررررامر  

الرمرررررالريرررررة   الرمروارم 

والررررترررر كرررريررررز  ررر ررر   

الاسررررررررررررترررثرررمررررراراا  

 الفا،بة.

KR1-F1 
التمي      ررزم مصرررررررررررامر  

 الموارم المالية.

نسرربة التمي      زم مصررامر الموارم المالية 

 بالم ارنة مع العام السابق.

نراتج ط ح  رزم مصررررررررررامر الموارم المراليرة    المعالةلا :

ه"ا العام مع  زم المصرررررررررامر    العام السرررررررررابق ÷ 

 100 زم مصامر الموارم المالية    العام السابق ×

% 0 20 0 
نصف 

 سنو  

KR2-F1 .التمي     الاستثماراا 

بالم ارنة نسرربة التمي      زم الاسررتثماراا 

 مع العام السابق.

 ررزم   -:  ررزم الاسرررررررررتثمرراراا هرر"ا العررام  المعاالةلاا 

الاسررتثماراا    العام السررابق ÷  زم الاسررتثماراا  

 100   العام السابق × 

% 0 100 50 
نصف 

 سنو  

KR3-F1 .  الوارم الما 

مرر    )برررررالررمررلرريررون(  الررمرررررا رر   الرروارم  نسررررررررررربرررررة 

 المؤسسة.الاستثماراا إ   إجما   وارماا 

: الوارم المرا   م  الاسرررررررررتثمراراا ÷ إجمرا   المعالةلا 

 100وارماا المؤسسة × 

% 0 25 20 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية  KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 مؤش  ا ماء ال ئيسي 

KPI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

F2 

بنررررراء  الت كيز     

ملفاا تسرررررو  ية  

الت اايررررة جررررا،بررررة  

لررفررمرريررع   لررلرر  ررررراة 

الرررررررررررررررفررررررررررررررروائرررررررررررررررز  

والرررررررررمررررررررربرررررررررامراا  

 وا نشطة.

KP1-F2 
الرتسررررررررررو ر ريرررررة   الرمرلرفررررراا 

 الالت ااية.

 رررزم الملفررراا التسرررررررررو  يرررة التي سررررررررريت  

إ رررزامهرررا بط   رررة الت اايرررة ل  رررا رررة الفوائز  

 وا نشطة.والمبامراا 

# 6 6 6 
ربع 

 سنو  

KP2-F2 .الفراا ال ا ية 

ل لرا الملفاا    زم الفراا التي سرررررررررتُ سررررررررر 

ل  ررررا ررررة الفوائز والمبررررامراا   التسرررررررررو  يررررة 

 وا نشطة.

# 40 50 60 
ربع 

 سنو  

KP3-F2 .الح وق والواجباا 

ال  رررراة   وتي ررررة بح وق وواجبرررراا  إصرررررررررررررزار 

والمؤسرررررررررسرررررررررة تفاه بعضررررررررررما والمميزاا  

 الخاصة بال  اة.

# 1 1 1 
 نصف

 سنو  

  



 

 ––––

 

 للأهداف الاستراتيجية KRI'sالرئيسية  النتائج مؤشرات 
 

 ال مز
الرزف 

 الاست اتيفي 
 ال مز

 ال ئيسي  النتائجمؤش  

KRI 
 وصف المؤش  

 نوع 

 المؤش 

 مور ة  المسترزااا 

 2026 2025 2024 ال ياس 

F2 

بنررررراء  الت كيز     

ملفاا تسرررررو  ية  

الت اايررررة جررررا،بررررة  

لررفررمرريررع   لررلرر  ررررراة 

الرررررررررررررررفررررررررررررررروائرررررررررررررررز  

والرررررررررمررررررررربرررررررررامراا  

 وا نشطة.

KR1-F2 .است طاب ال  اة 

نسررررررررربرة التمي      رزم ال  راة برالم رارنرة مع  

 العام السابق.

 ررزم ال  رراة      - ررزم ال  رراة هرر"ا العررام    المعاالةلاا 

العرام السررررررررررابق ÷  رزم ال  راة    العرام السررررررررررابق × 

100 

% 20 20 20 
نصف 

 سنو  

KR2-F2 .تمطية التكاليف 

نسررررررررربرررة تمطيرررة ال  رررا ررراا   مرررا  الفوائز  

 والمبامراا وا نشطة.

مفموع قيمرة ال  را راا ÷ إجمرا   تكلفرة    :المعالةلا 

 100الفوائز والمبامراا وا نشطة × 

% 40 45 50 
نصف 

 سنو  

KR3-F2 .ل وق ال  اة المستوااة 

 نسبة تمطية ل وق ال  اة م  المؤسسة.

المسررررررتوااة لل  اة ÷ إجما    المزا ا زم   :المعلةل 

 100المعتمزة × المزا ا 

% 80 85 90 
نصف 

 سنو  

  



 

 ––––

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 ––––

 
 
 
 
 


