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Politica de Diversidade e Inclusao
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A nossa politica

A SATA desenvolve uma cultura empresarial em consonancia com o mundo que nos rodeia, pelo que
reconhecemos e respeitamos a singularidade dos demais. Queremos integrar e mobilizar estas
diferencas criando um ambiente de trabalho que promova a justica e a igualdade, condicdes laborais
essenciais para um verdadeiro desenvolvimento e valorizacdo profissional. Comprometemo-nos,
assim, a seguir um principio de tolerancia zero a discriminacao e desigualdade e, por conseguinte, de
promocdo da diversidade em todas as suas formas: género, nacionalidade, origem social, educacao,

percurso profissional, diversidade geracional ou incapacitacao.

Sabemos que reunir pessoas com perfis, conhecimentos e areas curriculares diversas, com culturas,
género e idades diferentes, enriquece a Empresa, estimula a criatividade e a inovagao, contribui para
o fortalecimento do potencial humano e para uma maior qualidade nos processos de tomada de

decisdo, estimulando assim a criacdo de valor para todos os stakeholders

Pretendemos ser uma Empresa que cultiva cria nas pessoas um sentido de pertenca, onde a nossa
cultura de inclusdo incentiva a inovacao e o desempenho, potenciando oportunidades de negécio, de

confianca e de garantido sucesso que possa ser admirado e apoiado por toda a comunidade.

A finalidade desta Politica é alcancar um ambiente empresarial favordvel que facilite a igualdade de
oportunidades, a ndo discriminacdo, a diversidade e inclusdo dos colaboradores, apostando num
modelo de gestdao de pessoas comprometidas com a exceléncia profissional, seguindo as melhores
praticas internacionais, incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”) aprovados

pela Organizagdo das Nagdes Unidas.

A presente politica assume natureza corporativa e estabelece os principios e procedimentos aplicaveis
a todas as sociedades do Grupo SATA, designadamente a SATA Holding, S.A., a SATA Air Agores —
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A., a SATA Internacional — Azores Airlines, S.A., a SATA
Gestdo de Aerddromos, S.A. e a SATA Handling, S.A., sendo de cumprimento obrigatério por todos os

destinatarios abrangidos pelo respetivo ambito de aplicacao.

Ambito
A Politica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo SATA, em todas as suas localizagcGes

geograficas, independentemente das praticas locais ou nivel de desenvolvimento social e econdmico

onde se encontrem inseridos.
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Assumimos uma cultura corporativa de valorizagdo das nossas pessoas, em que a inclusdo e
diversidade potenciam o aumento de talento e a qualidade da lideranca, sendo por isso um fator

diferenciado do nosso sucesso.

Diversidade e inclusao

Diversidade significa promover um ambiente de trabalho onde se poténcia e valoriza as diferentes

caracteristicas, capacidades e valores de cada pessoa.

Inclusdo assenta na eliminacdo da discriminacdo, promocdao da meritocracia e potenciacdao da
igualdade no acesso a oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, promovendo o
talento, o bem-estar e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional e, acima de tudo, garantir que

todos sdo respeitados, ouvidos e envolvidos.

Acreditamos que a vivéncia de uma cultura de Diversidade e Inclusdo torna as equipas da nossa

Organiza¢do mais ricas e fortes.

Os n0ss0s compromissos

Para a concretizagdo dos objetivos e compromissos que corporizam a diversidade e promogdo da
inclusdo, assumimos valores referenciais de atuacao, os quais valorizam, estabelecem e fomentam os

principios que estdo na base do desenvolvimento das nossas relagdes laborais:

e Implementar medidas de discriminagao positiva e proibicao de quaisquer formas de discriminagdo
nomeadamente no que respeita a identidade de género, orientagao sexual, etnia, religido, credo,
territério de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia, idade, orientacdo
politica, ideoldgica ou social, estado civil, situagdo familiar, situacdo econdmica, estado de saude,
deficiéncia, estilo pessoal e formacao;

e Reconhecer que o contributo de pessoas de diferentes origens, ragas ou etnias representam um
fator de enriquecimento permanente e decisivo que devem ser preservados e promovidos;

e Considerar que certas limitagBes nas capacidades fisicas e/ou intelectuais podem ser uma mais-
valia para algumas tarefas e ndo um obstaculo ao desenvolvimento;

e Promover o respeito mutuo e a igualdade de oportunidades para homens e mulheres na selecdo e
recrutamento, progressao na carreira, formagao e remuneragado, entre outros;

e Fomentar um sentimento de inclusdo que garanta que todos os profissionais se considerem parte

do projeto empresarial e reconhegam o seu papel na comunidade local, nacional e internacional.
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Promover a diversidade de experiéncias, capacidades e competéncias enquanto base de
desenvolvimento da organizacao e incentivar todos os profissionais para que contribuam com os
seus conhecimentos, experiéncias e habilidades, independentemente de quaisquer condi¢des ou
circunstancias pessoais ou sociais;

Reconhecer a convivéncia de diferentes geracdes como fonte de enriquecimento continuo, pelas
suas diversas capacidades e abordagens, tanto para os profissionais como para os diferentes
negdcios e areas corporativas;

Promover a diversidade académica e experiéncia profissional dos colaboradores com vista a
assegurar uma melhor resposta as necessidades de um mercado exigente e em constante
evolucao;

Assegurar que os processos de selecdo e contratacdo se baseiem em critérios neutros e objetivos
de mérito e competéncia, estabelecendo-se, paralelamente, acdes especificas para promover a
inclusdo de grupos com menor acesso ao mercado de trabalho;

Garantir que as decisOes relativas a promocao profissional e ao desenvolvimento profissional, se
baseiam em critérios equitativos, de forma a eliminar decisGes prejudiciais a diversidade e
promover a adequada inclusdo de todos os grupos profissionais;

Assegurar que a formacdo de cada colaborador é dotada de conhecimentos, competéncias e
capacidades suficientes para o bom desenvolvimento do seu trabalho, prevendo a¢des especificas
nos processos de formacdo e capacitacdo que promovam a aceitacdo da diversidade e a rejeicao
da discriminagao;

Incorporar nos programas de lideranga comportamentos que favoregam uma cultura baseada na
diversidade, bem como uma estratégia de comunicagdo interna que consiga transmitir o carater
plural e inclusivo da estratégia da Empresa;

Incentivar o uso de linguagem inclusiva em qualquer tipo de comunicag¢do corporativa, interna ou
externa, e erradicar, em qualquer caso, o uso de linguagem discriminatdria;

Garantir, em linha com a Politica de Respeito aos Direitos Humanos, o direito de liberdade sindical
positiva e negativa consagrado nas normas internacionais, a fim de preservar a op¢do de cada
pessoa na relacdo com as organizagées sindicais e na agdo destas na defesa dos legitimos interesses
dos representados;

Preservar um ambiente livre de assédio moral e sexual no trabalho, principalmente aqueles cuja
intencdo ou fundamento seja, a discriminac¢do direta ou indireta, garantindo a existéncia de canais

de denuncia ageis e eficazes.
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Os nossos responsaveis

Os nossos lideres sdo a base para a constru¢cdo de uma cultura organizacional inclusiva e devem
assumir o papel de principais Embaixadores numa cultura de Diversidade e Inclusdo, assegurando a
transmissdo destes valores as suas equipas. E igualmente nosso compromisso desenvolver uma
lideranga que potencie uma cultura organizacional assente baseada no respeito mutuo, no
reconhecimento e na valorizacdo dos talentos e das diferengas individuais de todos os nossos

colaboradores a todos os niveis hierarquicos.

Pretendemos continuar a capacitar e a formar a nossa lideranca para que demonstrem um
comportamento ativo de promocao do respeito, do desenvolvimento e do desenvolvimento de
talentos e que representem a pluralidade, sendo por isso protagonistas na promoc¢ao da Diversidade

e Inclusao.

Declaracao final

Como manifestacdo do seu empenho a SATA compromete-se a desenvolver um ambiente de trabalho
Diverso e Inclusivo, valorizando as caracteristicas, as competéncias e o talento de cada pessoa,
promovendo a igualdade de tratamento e de oportunidades, combatendo os esteredtipos e as

discrimina¢des e fomentando uma cultura de inclusdo baseada no respeito pelo ser humano.

Aprovacgao e Revisdes

A presente Politica, apds cada aprovacgdo de revisdo e/ou edicdo, é disponibilizada online no MySATA.

Aprovagao Data da Aprovagao pelo CA Assinatura
01 Setembro de 2022 CA
02 Julho de 2026 CA
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