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Mensaje del editor
D

El futuro
no espera

Mirar mas alla del presente

Vivimos una época extraordinaria. En pocas décadas hemos
presenciado avances tecnolégicos, transformaciones
econdmicas y cambios sociales que anteriormente habrian
requerido generaciones enteras para desarrollarse.

La Inteligencia Artificial (IA), la automatizacién, la conectividad
global, los nuevos modelos de negocio y la aceleracion del
conocimiento estan redefiniendo la forma en que trabajamos,
competimos y creamos valor. Sin embargo, el verdader
desafio no es tecnolégico, es estratégico.

[ ' i
Las organizaciones y las personas que proiperarén eq oS .
proximos afios no seran necesariamente las que tenga | M
recursos, sino aquellas capaces de comprender los cambic
anticipar oportunidades y adaptarse con intelig
Por esta razén nace la coleccion Global Skills S«t?‘at :
Intelligence Series, con el propdsito de acercar ae
emprendedores, directivos y profesionales una\ns
fuerzas que estan transformando el mundo, uttr]mm o] ﬂi‘
lenguaje accesible, practico y orientado a la : ac

. !
O

- - - "-;. »
Este primer volumen explora algunas de las Meg,at ‘f" : :
que ya estan moldeando el futuro de los mercac . - ,

organizaciones y las profesiones. '
No pretendemos predecir el futuro. Pretendemos ayudarle a o ' .
comprenderlo mejor para tomar decisiones mas inteligentes -
en el presente.
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Como aprovechar
este informe

Convertir informacion en mejores
decisiones

Las Megatendencias no son predicciones, son
fuerzas de cambio que ya estan transformando
el entorno en el que vivimos y hacemos
negocios. Comprenderlas no garantiza el éxito,
pero ignorarlas aumenta el riesgo.

Este informe esta hecho para ayudar en la
identificacion oportuna, anticipar cambios y
fortalecer la capacidad de adaptacion.

oz,Qué es una Megatendencia? o ¢ COmo esta organizado este informe?

Fuerza de cambio a largo
plazo capaz de transformar
industrias, mercados,
organizaciones y profesiones
durante afios o décadas.

o No todas las tendencias son iguales

T Moda
; ; » Aparece y desaparece
h con rapidez.
Tendencia

[

® Influye durante
algunos afios.
Megatendencia
Redefine mercados
completos.

v |
o

0 Recomendacion

Contexto
Comprender lo que ocurre

Impacto empresarial
Descubrir como afecta a su negocio

| Caso practico
Observar ejemplos reales

Reflexion estratégica
Identificar oportunidades

La pregunta IDF
Ejercitar la elasticidad cognitiva

Vision ampliada
Profundizar con recursos adicionales

No lea este informe buscando respuestas definitivas.
Léalo buscando mejores preguntas

Las organizaciones que prosperan no son aquellas que reaccionan mas rapido,
son aquellas que aprenden a pensar mejor.
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El mundo cambia
mas rapido de lo
que creemos

La capacidad de adaptacién
sera la ventaja competitiva mas
importante de la proxima
década. b))

Descubra las fuerzas que
estan transformando los
mercados, los negocios y las
profesiones, y cémo convertir
el cambio en una ventaja
competitiva.
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La Unica constante
es el cambio

Los cambios econémicos, tecnoldgicos y sociales que se dieron en el
siglo XX, se desarrollaron a una velocidad que permitié a las
organizaciones adaptarse gradualmente. Las empresas podian
construir planes estratégicos a diez o quince afos con relativa
confianza. Los modelos de negocio permanecian estables por décadas
y la experiencia acumulada representaba una ventaja competitiva dificil
de igualar.

Hoy vivimos una realidad completamente diferente. La velocidad del
cambio se ha convertido en una de las caracteristicas mas relevantes
de nuestro tiempo. Nuevas tecnologias aparecen constantemente,
industrias completas son transformadas en cuestion de afios. Los
habitos de consumo evolucionan mas rapido que nuncay la
informacion circula instantaneamente alrededor del planeta.

Para los empresarios y emprendedores, comprender esta nueva
dindmica ya no es opcional. Es una condicion necesaria para competir
y prosperar.

Velocidad de adopcidn tecnholdgica

50 46

40
30 22
20 7

10

Reflexion
estratégica

Las organizaciones que
esperan demasiado para
actuar suelen descubrir
que el entorno ya cambio
antes de que concluyeran
Su proceso de adaptacion.

(1873) (1926) (1997)

9 Las oportunidades también se mueven mas rapido.

(2007) (2022)

El tiempo entre una innovacion y su adopciéon masiva se ha reducido drasticamente.




La aceleracion del cambio

Cada generacién ha experimentado transformaciones importantes.
Sin embargo, la diferencia actual radica en la velocidad con la que
dichas transformaciones ocurren.

» Larevolucion agricola tardé miles de afios en extenderse.
« Larevolucion industrial necesitd varias décadas para

transformar la economia mundial. .
« Internet modificé la forma de comunicarnos en apenas unos el
anos. N

« LaInteligencia Artificial estd comenzando a transformar
practicamente todos los sectores en cuestion de meses.,

Este fenbmeno se conoce como \ .

9 "
o .
\Q —— @) Mientras las personas suelen pensar de manera
r

00 Y lineal, muchas tecnologias evolucionan de
‘b‘ 0 : manera exponencial. Esto significa que cada
o avance genera las condiciones para que el
P siguiente ocurra aun mas rapido.
] ' Durante décadas, la ventaja competitiva dependio principalmente de los activos
—l fisicos:
:‘ n . fabricas;

« Maquinaria;
« infraestructura;
« recursos financieros.

Posteriormente, el conocimiento comenzd a adquirir mayor relevancia. Las organizaciones que sabian
mas podian competir mejor. Hoy la ventaja ya no depende Unicamente de poseer informacion, sino de la
capacidad para interpretarla, convertirla en decisiones y actuar con rapidez.

La inteligencia organizacional se esta convirtiendo en uno de los activos mas valiosos del siglo XXI.

Las empresas que prosperaran no seran necesariamente las mas grandes, sino aquellas capaces
de aprender mas rapido que sus competidores.
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Caso practico

Blockbuster vs Netflix

A finales de los afios noventa, Blockbuster era una de las compafias mas exitosas del sector de
entretenimiento. Miles de tiendas fisicas, una marca reconocida y una posicion dominante parecian
garantizar su permanencia durante muchos afnos.

Sin embargo, mientras Blockbuster perfeccionaba un modelo de negocio exitoso, una empresa mas
pequefia llamada Netflix comenzé a explorar nuevas formas de distribucion de contenido, primero
mediante envios por correo, posteriormente mediante streaming y finalmente mediante plataformas
digitales impulsadas por datos e inteligencia artificial.

=

NETFLIX

i '

Modelo tradicional Innovacién continua
Dominio del mercado, pero resistencia al cambio Visién, adaptacién y enfoque en el futuro

Miles de tiendas en todo el mundo. Entendi6 que el futuro era digital.
Marca reconocida y fuerte flujo de efectivo. i Anticip6 el cambio y se preparo para liderarlo.

Subestimé el cambio tecnolégico. Paso del envio por correo al streaming,
Protegi6 su modelo, no a sus clientes. Invirtié en tecnologia y experiencia.

Ignoro las sefales del mercado global. Escuché a sus usuarios y simplificé el acceso.
Reaccion6é demasiado tarde. Conveniencia, persnalizacién y valor.

En el 2010, se declar6 en bancarrota.

) - = De startup a lider global en entretenimiento.
El lider del mercado dejé de existir.

Capitalizacién bursétil en miles de millones.

La ensefnanza

66
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e estamos frente a una transfgrmacion
gica. Pero“el cambio es mug '

ho mas profundo.

realmente esta cambiando es la forma en_gu€ las personas trabajan,

toman

ecisiones, consumaq info smpran productos y crean valor.

Las arganizaciones que comprendan esta transformacion podran encontrar
nuevas.oportunidades; Las que intenterrignorarla enfrentaran riesgos

Los préximos diez afios probablemente

2 — N YN
transformaran mas industrias que las ultima
tres décadas combinadas. .

La convergencia entre Inteligencia
Avrtificial, analisis de datos,
automatizacion, sostenibilidad,

nuevos
cambio
redefini

empresarial.

La pregunta ya no es si
estos cambios ocurriran.

La pregunta es qué tan
preparados estamos
para responder a ellos.

modelos laborales y
s demogréficos esta
endo las reglas del juego
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Reflexidn
estratégica

Las organizaciones exitosas
del pasado construyeron
ventajas competitivas
basadas en recursos.

Las organizaciones exitosas
del futuro construiran
ventajas competitivas
basadas en aprendizaje,
adaptacion e inteligencia.

Y
o Pregunta IDF )

Si mafiana apareciera un
competidor con acceso a
las mismas tecnologias, los
mismos proveedores y los
mismos recursos que tu
empresa:

¢ Qué ventaja conservarias?

El cambio no es una amenaza, es el nuevo
entorno en el que operan las organizaciones.

Comprender esta realidad es el primer paso para
identificar oportunidades, anticipar riesgos y
construir una ventaja competitiva sostenible.

El futuro pertenece a quienes desarrollan la
capacidad de aprender, adaptarse y actuar antes#
gue los demas.
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La proxima decada
sera diferente a todo
lo que hemos vivido

66

Por primera vez en la historia

moderna multiples fuerzas
ormadoras estan

convergiendo al 'smg tiempo. b
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La convergencia de

@ tecnologias, lal evolucion de
los modelos de negocio y las
nuevas expectativas de las

personas estan creando un
mundo con reglas distintas.

J
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Capitulo 2

Comprender las fuerzas
que redefinen el mundo

La historia empresarial esta llena de momentos de transformacion.

La méaquina de vapor impulso la Revolucion Industrial: la electricidad
transformo la manufactura. Internet modificd las comunicaciones, el
comercio y el acceso al conocimiento.Sin embargo, la proxima década
sera diferente incluso a esas grandes transiciones. ¢ Por qué?
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No estamos presenciando un Unico cambio.

Estamos viviendo la interaccién simultanea de cambios tecnoldgicos,
econdmicos, sociales, demograficos, ambientales y geopoliticos que se
potencian entre si.

Esta convergencia esta redefiniendo la manera en que trabajamos,
producimos, aprendemos, consumimos y competimos.

Para los empresarios y emprendedores, comprender estas fuerzas sera
una condicion indispensable para identificar oportunidades y evitar
riesgos.

Los datos son el nuevo petréleo

Cada segundo se generan cantidades extraordinarias de
informacion. Compras, busquedas, transacciones, sensores,
dispositivos méviles, redes sociales y sistemas empresariales
producen datos constantemente.

Sin embargo, el verdadero valor ya no esta en acumular
informacion, esta en convertirla en conocimiento util.

Las organizaciones mas exitosas no seran aquellas que tengan
mas datos, seran aquellas capaces de interpretarlos mejor y actuar
mas rapido.

EETT]  wEm pes’

La capacidad de transformar informacién en
decisiones se esta convirtiendo en una ventaja
competitiva fundamental.




La Inteligencia Artificial deja
de ser una herramienta
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Analiza informacion

Genera contenido

Apoya la toma de decisiones
Detecta patrones invisibles para
las personas

Automatiza procesos complejos

Durante muchos afios la tecnologia
fue vista como un apoyo para realizar (
tareas especificas.

Hoy estamos entrando en una nueva
etapa en donde la Inteligencia Artificial
comienza a participar en actividades
que anteriormente requerian , La pregunta ya no es si las empresas
capacidades exclusivamente ;y B utilizaran IA.

humanas.

La pregunta es cémo la utilizaran
para generar valor de manera ética y
estratégica.
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La sostenibilidad se
convierte en estrategia

Durante mucho tiempo la sostenibilidad
fue considerada principalmente una
responsabilidad ambiental. Hoy se esta
convirtiendo en una decision
empresarial.

Clientes, inversionistas, gobiernos y
colaboradores exigen organizaciones
Mas responsables.

Las empresas que integren criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
en su estrategia tendran mayores
oportunidades para construir reputacion,
atraer talento y acceder a nuevos
mercados.

La sostenibilidad esta dejando de ser un
costo para convertirse en una fuente de
ventaja competitiva.

La geopolitica vuelve a importar

Durante afios muchas organizaciones asumieron que
la globalizacion continuaria expandiéndose de forma
constante.

Los acontecimientos recientes han demostrado que el
entorno internacional puede cambiar rapidamente
debido a conflictos regionales, tensiones comerciales,
competencia tecnologica, seguridad energética,
reconfiguracion de cadenas de suministro, etcétera;
todo ello estd modificando las decisiones
empresariales.

La ubicacion de una planta, un proveedor o un centro
logistico puede tener implicaciones estratégicas
mucho mas importantes que hace apenas una
década.

Comprender el contexto geopolitico ya no es una
tarea exclusiva de los gobiernos. Es una competencia
empresarial.
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| talento ya no tiene fronteras
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a digitalizacion y el trabajo remoto estan transformando
mercado laboral. Hoy una empresa puede colaborar

con profesionales ubicados en cualquier parte del mundo.
Al mismo tiempo, el talent

ecializado puede elegir
entre oportunidades glob

S ii b bhb ISR IAIS

La competencia ya no ocu lamente entre productos o
servicios,también ocurre p aer, desarrollar y retener
capacidades.

En la economia del conocimiento, las habilidade

y
endo en uno de los activos ma /
liosos.
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El consumidor también esta cambiando

Los consumidores actuales son mas informados, mas conectados y mas exigentes;
esperan experiencias personalizadas; demandan transparencia; valoran la rapidez;
comparan opciones constantemente y tienen acceso inmediato a una enorme cantidad
de informacion.

Las organizaciones que continuen operando bajo las reglas del pasado
enfrentaran dificultades crecientes para mantener la lealtad de sus clientes.

La confianza se esta convirtiendo en un recurso estratégico.

La convergencia de tendencias

La caracteristica mas importante de esta nueva década no es ninguna tendencia
individual, es la interaccion entre todas ellas.

La Inteligencia Atrtificial utiliza datos. Los datos impulsan nuevas experiencias para los
consumidores. La sostenibilidad influye en las decisiones de compra. léa geopolitica
modifica las cadenas de suministro. La escasez de talento acelera/l atizacion.
Cada fuerza amplifica a las demas.




Las proximas oportunidades de crecimiento surgiran en la interseccion
entre estas tendencias.

Las empresas que desarrollen capacidades para anticipar
cambios, aprender continuamente y adaptarse con rapidez
estaran mejor posicionadas para prosperatr.

Las organizaciones rigidas enfrentaran mayores dificultades.

La ventaja competitiva ya no dependera unicamente del tamafio o de
los recursos disponibles. Dependera de la capacidad para interpretar
el entorno y responder inteligentemente.

“ En tiempos de cambio, quienes estén abiertos
al aprendizaje heredaran el futuro. ,’

Eric Hoffer
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Reflexion
estratégica

Las organizaciones que
prosperaran en la proxima
década no seran aquellas que .
intenten predecir exactamente lo q
que ocurrira, seran aquellas que
desarrollen la capacidad de
adaptarse a multiples escenarios
posibles.

La resiliencia sera tan
importante como la eficiencia.

o Pregunta IDF

Si las reglas de tu industria
cambiaran radicalmente durante
los proximos cinco afios:

¢ Qué capacidades necesitaria
desatrrollar tu organizacion para
sequir siendo relevante?

La préxima década serd diferente porque multiples
fuerzas transformadoras estan convergiendo
simultaneamente.

No estamos entrando en una época de cambios, estamos
entrando en un cambio de época.

Comprender estas fuerzas es el primer paso. Actuar
estratégicamente frente a ellas sera la verdadera
ventaja competitiva.
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La Inteligencia
Artificial en todo

“ La Inteligencia Artificial es
probablemente la herramienta
mas poderosa creada por la
humanidad. Lo importante se
como decidamos utilizarla:

— Satya Nadella

Estamos pasando de una etapa
@ en la que la IA era vista como una
curiosidad tecnologica a una
realidad donde se convierte en
parte integral de procesos,
productos, servicios y decisiones.



dejo de percibirse como una tecnologia extraordinaria, simplemente
se transformé en infraestructura.

La Inteligencia Artificial estd comenzando a recorrer un caminos«
similar. Estamos pasando de una etapa en la que la 1A era
una curiosidad tecnoldgica a una nueva realidad donde
en parte integral de procesos, productos, servicios y de

Ha de los robots y la ciencia ficcion

lando muchas personas escuchan el término “Inteligencia

¥ Artificial” imaginan robots humanoides o escenarios futuristas. Sin
» embargo, la verdadera revolucién ya esta ocurriendo de forma:
mucho mas discretas.

Cada vez que una plataforma recomienda un product
banco detecta una operacion fraudulenta; cada ve (
empresa predice la demanda de sus clientes o !

profesional utiliza una herramienta genere
contenido la Inteligencia Artificial e
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De la automatizacion a la inteligencia aumentada

La primera etapa de la transformacion digital estuvo enfocada en
automatizar tareas repetitivas.

La nueva etapa busca algo mas ambiciosa: aumentar las capacidades
humanas.

La IA puede procesar grandes voliumenes de informacion en segundos;
puede detectar patrones invisibles; generar multiples alternativas para
resolver un problema; ayudar a identificar oportunidades y riesgos, pero
sigue siendo una herramienta.

El juicio humano continda siendo indispensable.Las organizaciones mas

exitosas no seran aquellas que reemplacen personas, seran aquellas que
multipliqguen sus capacidades.

¢Donde esta generando valor actualmente?

La IA ya esta transformando practicamente todas las areas de una organizacion.

: Ventas |||! ] Recursos
Operaciones @ y Marketing W Humanos

ﬂ Atencion
a:c: al Cliente
)

- Optimizacion de - Segmentacion - Deteccién de - Reclutamiento Chatbot
- Chatbots
procesos avanzada fraude inteligente )
. L L L - Asistentes
- Control de calidad - Personalizacién de - Evaluacion de - ldentificacion de irtual
virtuales
- Mantenimiento ofertas riesgos habilidades o
o » » L - Analisis de
predictivo - Generacién de - Planeacion - Capacitacién o
. ) i ) ) sentimientos
- Reduccion de contenido financiera personalizada
- L L . - Respuestas
desperdicios - Prediccion de - Automatizacion - Gestion del )
) o ) . automatizadas
comportamiento administrativa desempefio

Uno de los cambios mas importantes es que el acceso a capacidades avanzadas ya no
esta reservado exclusivamente para grandes corporaciones.

Hoy una pequeia empresa puede utilizar herramientas que hace pocos afios estaban
disponibles Unicamente para organizaciones con presupuestos multimillonarios.

Esta democratizacion crea oportunidades extraordinarias para emprendedores y PyMEs.
La tecnologia ya no es la barrera principal. La capacidad para adoptarla estratégicamente
si lo es.



La productividad entra en una nueva dimension

Diversos estudios estiman que la Inteligencia Artificial podria incremenitar
significativamente la productividad en multiples sectores. Sin ambaigo, el verdadero
impacto no consiste Unicamente en hacer mas rapido lo que ya hacemos, consiste
en hacer cosas que antes eran imposibles:

« Nuevos modelos de negocio.

« Nuevos productos.

« Nuevos servicios.

« Nuevas experiencias para los clientes.

La innovacion acelerada sera una de las principales consecucincias de la adopcion
masiva de IA.

Los riesgos también son reales

Como toda tecnologia transformadora, la Inteligencia Artificial presenta desafios importantes.

Dependencia
tecnoldgica
Las organizaciones
deben evitar depender
excesivamente de
proveedores 0
plataformas
especificas.

Desinformacién
La capacidad de generar
contenido sintético plantea
nuevos desafios para la
confianza y la verificacion.

Privacidad

Sesgos
algoritmicos
Los sistemas

pueden reproducir
errores presentes en
los datos utilizados

para entrenarlos.

Pérdida de criterio humano
Delegar completamente las decisiones a los
sistemas puede convertirse en un riesgo
significativo.

El manejo
responsable de la
informacion sera

cada vez mas
importante.
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El papel del liderazgo

Los directivos deberéan responder preguntas fundamentales:

de clientes y colaboradores?

La ventaja competitiva no surgira de utilizar IA.
Surgira de utilizarla mejor que los demas.

. | | §
WIII_._’ I‘H‘l.. i am !I A

La adopcion exitosa de Inteligencia Artificial
@ no depende Unicamente de la tecnologia,
depende del liderazgo.

¢, Qué procesos conviene automatizar?

¢, Qué decisiones deben seguir siendo humanas?
¢, Como desarrollar nuevas habilidades?
¢ COmMo asegurar un uso ético y respe
¢, Como proteger la confianza

Aplicacion para PyMEs

Muchas pequefias y medianas empresas creen que la Inteligencia Artificial
es una inversion costosa o compleja. La realidad es diferente.

Las oportunidades més accesibles suelen encontrarse en:
« generacion de contenido;

atencion al cliente;

automatizacion administrativa;

analisis de informacion;

marketing digital.

El objetivo no es transformar toda la organizacion de un dia para otro.
Es comenzar con pequefios proyectos que generen resultados medibles.
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Reflexidn
estratégica

La Inteligencia Artificial no
eliminara la necesidad de
talento humano,
incrementara el valor de
aquellas personas capaces
de combinar tecnologia,
creatividad, criterio y
pensamiento analitico.

_’- o
o Pregunta IDF =
{
Si tus principales ) - o

competidores comenzaran
hoy a utilizar Inteligencia
Artificial de manera
sistematica:

¢Qué impacto tendria en la
competitividad de tu
organizacion dentro de tres
afos?

La Inteligencia Artificial no es una moda tecnologlca
es una transformacion estructural.

Su impacto se extendera a practicamente todos los
sectores econdmicos y a la mayoria de las actividades
profesionales.

La pregunta ahora es qué tan preparado estas para
aprovechar las oportunidades que generara.

Las organizaciones que comiencen a aprender,
experimentar y desarrollar capacidades desde ahg
estardn mejor posicionadas para liderar el futuro.



Los analfabetos del siglo XXI no seran quienes
no sepan leer y escribir, sino quienes no puedan
aprender, desaprender y volver a aprender.

— Alvin Toffler

Estamos entrando en una nueva
etapa conocida como la
Economia de las habilidades en
donde los conocimientos son
commodity y las habilidades un
valioso activo.




Los titulos ya no son suficientes

Durante gran parte del siglo XX, el éxito profesional estaba
estrechamente ligado a la obtencion de un titulo académico.
Una carrera universitaria podia garantizar décadas de
estabilidad laboral.

Las habilidades adquiridas durante la formacion profesional
permanecian vigentes durante muchos afios. Hoy la realidad
es diferente.

La velocidad del cambio tecnholdgico, econémico y social
esta reduciendo rapidamente la vida util de los
conocimientos.

Las organizaciones ya no buscan Unicamente personas con
titulos; buscan personas capaces de aprender
continuamente.

Estamos entrando en una nueva etapa conocida como la
Economia de las Habilidades.

El conocimiento ya no es permanente

Cada afio surgen nuevas herramientas, metodologias, tecnologias y modelos de
negocio; profesiones completas evolucionan; nuevas ocupaciones aparecen, otras
desaparecen.

La consecuencia es evidente: las competencias que hoy generan valor pueden
resultar insuficientes dentro de pocos afnos.

La actualizacion continua ya no es una ventaja competitiva, es una necesidad.

L — - p -
— .
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Del empleo para toda la vida
al aprendizaje para toda la vida

Durante generaciones las personas estudiaban primero y trabajaban dezuvues. iHoy ambas

actividades ocurren simultaneamente.

Las organizaciones mas exitosas estan construyendo culturas de aprendizaje permanente.
Los profesionales mas competitivos destinan tiempo constante a:

« actualizar conocimientos;

« desarrollar nuevas habilidades;

« obtener certificaciones;

- fortalecer competencias digitales;
« ampliar capacidades de liderazgo.

Aprender ya no es una etapa. Es un proceso continuo.

Upskilling y Reskilling

Dos conceptos fundamentales en la Economia de las Habilidades:

Upskilling

Definicion
Fortalecer habilidades existentes para

desempefiarse mejor en una funcion
actual.

Ejemplo
Un vendedor que aprende a utilizar

herramientas de Inteligencia Artificial para
prospectar clientes.

Reskilling

Definicion
Desarrollar capacidades completamente

nuevas para desempefar funciones
diferentes.

Ejemplo

Un profesional administrativo que aprende
analisis de datos o automatizacion de
procesos.



Las organizaciones que promueven ambas
@ estrategias suelen adaptarse mejor a los
cambios del entorno.

La certificacion como evidencia de competencia

En un mercado laboral cada vez mas dindmico, las certificaciones estan
adquiriendo una relevancia creciente. ¢ Por qué? Porque permiten
demostrar competencias especificas de forma rapida y objetiva.

Mientras un titulo académico suele acreditar una formacion amplia, una
certificacion demuestra dominio en areas concretas.

Por ello muchas organizaciones comienzan a valorar simultdneamente:
- experiencia,
- formacion académica;
- certificaciones;
- resultados demostrables.

Las habilidades mas valiosas para la proxima década

Diversos estudios internacionales coinciden en que algunas
capacidades seran especialmente relevantes.

Comunicacion

Comprensién de herramientas
tecnolégicas y datos

. " Inteligencia digital
Pensamiento analitico

Capacidad de analisis
y toma de decisiones

Capacidad para influir
y colaborar

Resolucién de problemas *
complejos
y Liderazgo adaptativo

Capacidad para actuar en

. Direcciéon de organizaciones en
entornos inciertos

constante transformacion
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El desafio para las organizaciones

Muchas empresas enfrentan actualmente una paradoja: la tecnologia avanza
rapidamente, pero las capacidades humanas evolucionan mas lentamente.

Esto genera brechas de habilidades que pueden afectar la competitividad.

Las organizaciones que inviertan en desarrollo profesional tendran mayores
posibilidades de adaptarse a los cambios futuros.

Aplicacion para PyMEs

Las pequeiias y medianas empresas no necesitan
competir Unicamente mediante infraestructura o
presupuesto, pueden competir desarrollando
capacidades superiores.

Una estrategia consistente de capacitacion,
certificacion y aprendizaje continuo puede generar
ventajas dificiles de replicar.

El talento bien preparado continta siendo
@ uno de los activos més valiosos de cualquier
organizacion.



Reflexion
estratégica

Las organizaciones que
prosperaran no seran aquellas
que sepan mas hoy.

Seran aquellas capaces de
aprender mas rapido mafiana.

9 Pregunta IDF

Si las habilidades que
actualmente generan valor en tu
organizacion dejaran de ser

relevantes dentro de cinco afnos:

¢ Qué capacidades deberias
comenzar a desarrollar desde
hoy?

La economia esta transitando de una légica
basada en credenciales hacia una logica basada
en capacidades.

Las habilidades se estan convirtiendo en la
nueva moneda del mercado laboral y
empresarial. Invertir en aprendizaje continuo ya
no es una decision opcional.

Es una inversion estratégica.
Las organizaciones que comprendan esta realidad

estaran mejor preparadas para prosperar en un
entorno cada vez mas dindmico y competitivo.



La productividad no consiste en trabajar
mas duro. Consiste en disefiar mejores
sistemas.

— Peter Drucker

Artificial, andlisis de datos y
herramientas digitales permiten que
las organizaciones multipliquen sus
capacidades sin incrementar
proporcionalmente sus recursos.

@ Automatizacién, Inteligencia




Cuando las organizaciones comienzan
a multiplicar sus capacidades

/—) Shéppbng« Durante gran parte de la historia empresarial, aumentar la

Brodiaction productividad requeria mas personas, mas infraestructura o
mas inversion. Para producir mas habia que contratar mas.
Para vender mas habia que abrir mas sucursales. Para
atender mas clientes habia que ampliar la operacion.

Hoy la combinacion de automatizacion, Inteligencia Artificial,
andlisis de datos y herramientas digitales esta permitiendo que
organizaciones de todos los tamafios multipliquen sus
capacidades sin incrementar proporcionalmente sus recursos.

La productividad esta entrando en una nueva dimensién.

De la eficiencia a la amplificacion

Tradicionalmente la productividad se asociaba
con eficiencia: hacer lo mismo en menos tiempo,

reducir desperdicios, optimizar procesos. Estas -

acciones siguen siendo importantes, sin

embargo, la nueva generacion de tecnologias -
-

permite algo mucho méas poderoso: la
amplificacion.

Una sola persona puede producir contenido que
antes requeria un equipo completo. Un pequefio
negocio puede analizar informacion que antes:v
requeria especialistas. Un emprendedor puede
automatizar procesos que anteriormente
demandaban varios colaboradores.

La pregunta ya no es Unicamente como trabajar
mas rapido. La pregunta es cémo multiplicar
nuestra capacidad de generar valor.

T~
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La hiperautomatizacion

La automatizacién ya no se limita a tareas repetitivas. En
la actualidad es posible automatizar procesos completos,
desde la captura de informacién hasta la generacion de
reportes, seguimiento comercial, atencion a clientes y
analisis predictivo.

Este fenOmeno se conoce como hiperautomatizacion.
Su objetivo no es Unicamente reducir costos, sino liberar
tiempo para actividades de mayor valor estratégico.

Los agentes inteligentes

Una de las tendencias mas relevantes de los préximos afios
sera la expansion de agentes inteligentes.

Un agente inteligente es un sistema capaz de:

« recibir instrucciones;

« analizar informacion;

« ejecutar tareas;

« tomar decisiones dentro de parametros definidos;
interactuar con otros sistemas.

En términos préacticos, se comporta como un
colaborador digital.

Las organizaciones comenzaran a operar
con equipos hibridos compuestos por
personas y sistemas inteligentes trabajando
conjuntamente.



irroductividad exponencial

Cuando mdltipies tecnologias se combinan, los resultados pueden ser sorprendentes.

Inteligencia artificial AI

Computacion en la
hube

Conectividad

Pl
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(\
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La interaccidn entre estas herramientas genera mejoras que no son lineales, son exponenciales.

Un pequefio incremento en capacidad tecnoldgica puede generar grandes incrementos en
productividad. Por esta razén muchas empresas estan revisando completamente sus modelos

operativos.

¢ Qué actividades deberian automatizarse?

No todas las tareas generan el mismo valor. Una buena préactica consiste en identificar
actividades:

Altamente repetitivas Intensivas en informacion
« Captura de datos « Analisis preliminar
« Generacion de reportes. « Clasificacion

« Busqueda de patrones

Basadas en reglas claras
- Validaciones

« Procesos administrativos
 Flujos documentales
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Lo que nunca deberia
automatizarse completamente

Existe la tentacion de pensar que toda
actividad puede delegarse a una maquina. ;
Esto seria un error. '

Existen capacidades profundamente
humanas que continuaran siendo
esenciales, entre ellas:

« juicio ético;

« liderazgo;

« creatividad estratégica;

« negociacion compleja;

« construccion de confianza,

« pensamiento analitico.

La tecnologia debe complementar es
capacidades, no sustituirlas.

El impacto para las PyMEs

Las pequefas y medianas empresas tienen una
oportunidad extraordinaria.

Durante afios la productividad avanzada estuvo
reservada para grandes corporaciones. Hoy,
muchas herramientas estan disponibles
mediante modelos accesibles y escalables, o
gue permite que organizaciones relativamente
pequefas compitan de formas que antes
resultaban impensables.

La ventaja ya no dependera exclusivamente
del tamaio; dependera de la capacidad para
adoptar tecnologia inteligentemente.



Los riesgos de la automatizacion

Toda transformacion implica desafios. Entre los principales riesgos encontramos:

Resistencia cultural
Muchas organizaciones

enfrentan dificultades para
adaptarse a nuevas formas de
trabajo.

Automatizar procesos
deficientes
La tecnologia acelera tanto las
buenas préacticas como los
errores.

Dependencia Brecha de habilidades

excesiva La productividad tecnoldgica
La supervision humana sigue requiere nuevas competencias.
siendo indispensable.

Aplicacion para PyMEs

Antes de invertir en nuevas

@ herramientas, realice una

pregunta sencilla:

¢En donde pierde mas tiempo
su organizacion?

La respuesta suele sefalar las
mejores oportunidades de
automatizacion. Pequeias
mejoras acumuladas pueden
generar resultados
extraordinarios.
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Reflexidn
estratégica

Las organizaciones mas
competitivas no seran
aquellas que simplemente
incorporen tecnologia,
seran aquellas que
redisefien la forma en que
crean valor.

0 Pregunta IDF R
{

Si pudiera eliminar mafiana { L
el 30% de las tareas '
repetitivas que realiza su

organizacion:

¢Como utilizaria el tiempo
liberado para generar mas
valor?

La automatizacion esté dejando de ser una
herramienta operativa para convertirse en una
capacidad estratégica.

Las organizaciones que aprendan a combinar talento
humano, Inteligencia Artificial y sistemas automatizados
podran alcanzar niveles de productividad sin
precedentes.

El futuro pertenecera a quienes comprendan que la
tecnologia no sustituye la inteligencia humana,
la amplifica.
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Talento sin fronteras

“ El talento es el recurso mas escaso y
valioso de la economia moderna.”

— Klaus Schwab

La digitalizacion, las plataformas
colaborativas, la conectividad
global y el trabajo remoto estan
eliminando muchas de las barreras
geograficas que histéricamente
limitaban el acceso al talento.




Durante gran parte de la historia empresarial, e
limitado por la geografia. Las organizactg
principalmente a personas que Viviap—¢ -
instalaciones; los profesionales desartgtfaban. su c

de mercados laborales locales o reg [
determinaba gran parte de las opoy / [ /r

Actualmente esa realidad esta|fcaf blando r |damenté-‘_;s"ba e R
digitalizacion, las plataformas < oratlvas( 1@ conectlwdad .*
global y el trabajo remoto Ilmmando uchas “de’ las
barreras geogréficas que h| te Ilr’nltab n ela acceso al ,
talento. 7\ -
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Estamos entrando en upfa f.fdbnde las habitsadesAiajan mas PO el 4 -~
répido que las persona. ; A , : ,;'f KL e

El trabajo ya no es un lugar

Durante décadas, la mayoria de las organizaciones asociaron el trabajo
con una ubicacion fisica: la oficina, la planta, la sucursal, el corporativo.

Sin embargo, millones de personas demostraron que gran parte del
trabajo basado en conocimiento puede realizarse desde practicamente
cualquier lugar. Esta transformacién no significa que todas las
organizaciones operaran de forma remota, significa algo mas profundo:

p de definirse por el lugar donde ocurre, esta
a definirse\por el valor que genera.

El trabajo estd dejand
comenzandg
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La competencia por el talento se vuelve global

La globalizacién del trabajo ha generado una consecuencia inmediata: las
empresas ya no compiten anicamente por clientes, compiten por talento.

Un desarrollador de software en México puede colaborar con una
empresa en Canada. Un disefiador en Colombia puede trabajar para una
organizacion en Europa. Un consultor en Espafia puede apoyar proyectos ‘

en América Latina.

La competencia por habilidades especializadas se ha convertido
en un fenémeno global.

Near Talent: una oportunidad para América Latina

Asi como el concepto de nearshoring esta transformando las cadenas de
suministro, el fenbmeno conocido como near talent esta generando
nuevas oportunidades para los profesionales.

Muchas organizaciones buscan talento en paises cercanos
culturalmente y con zonas horarias compatibles.

América Latina se encuentra en una posicién privilegiada: profesionales
altamente capacitados, costos competitivos, proximidad geografica,
compatibilidad horaria con Norteamérica.

Todo ello convierte a la region en una fuente estratégica de talento.

&) | (gh ((%)




Equipos distribuidos, resultados extraordinarios

Cada vez mas organizaciones estan construyendo equipos que trabajan desde distintas
ciudades e incluso distintos paises.

Estos equipos ofrecen ventajas importantes:

« Diversidad de perspectivas. La innovacion suele surgir cuando diferentes experiencias
se encuentran.

« Acceso a especialistas. Las organizaciones pueden incorporar talento altamente
especializado sin necesidad de reubicar personas.

« Flexibilidad operativa. Los equipos pueden adaptarse mas facilmente a cambios y
necesidades especificas.

« Escalabilidad. Es posible crecer sin depender exclusivamente de mercados laborales locales.

Los nuevos desafios
La globalizacién del talento también implica retos importantes:

Cultura . . Seguridad y
. Comunicacion Liderazgo .
organizacional confianza

¢ Como construir La colaboracion Dirigir equipos La proteccion de
sentido de efectiva requiere distribuidos informacion y la

pertenencia cuando nuevas demanda coordinacion de
las personas habilidades. enfoques actividades
trabajan desde diferentes. adquieren mayor
distintos lugares? relevancia.
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Las habilidades mas demandadas
En un entorno global, algunas capacidades se vuelven especialmente valiosas.

ABILITY.

’ )M -

SKILLS KNOWLEDGE

Comunicacion efectiva
Adaptabilidad
Inteligencia digital
/3 Colaboracion intercultural
: Resolucién de problemas
k ; ]; Pensamiento analitico )
j Las habilidades técnicas son importantes.
' Las habilidades humanas continian siendo decisivas.

La paradoja del talento

La tecnologia permite acceder a profesionales de cualquier parte del mundo. Sin embargo, al
mismo tiempo aumenta la competencia por atraerlos y retenerlos.

Esto significa que las organizaciones deben ofrecer algo méas
gue compensacioén econémica.

Las personas buscan:

+ proposito;
desarrollo profesional;
aprendizaje continuo;
flexibilidad; :
liderazgo de calidad. S




La experiencia del colaborador se esta
convirtiendo en un factor estratégico.

Aplicacion para PyMEs |

Vv~
Muchas pequefias y medianas empresas creen que el a]:ceso al
talento especializado esté fuera de su alcance. La realidad es
diferente.

Las herramientas digifales: permiten colaborar con
profesionales externos, consultores, especialistas y equipos
distribuidos sin necesidad de grandes inversiones.

La pregunta ya no es donde esta el talento.
La pregunta es como construir las condiciones para atraerlo.



Reflexion
estratégica

Las organizaciones mas
exitosas del futuro no seran
aquellas que concentren mas
personas bajo un mismo techo,
seran aquellas capaces de
conectar, desarrollar y coordinar
mejor el talento disponible.

9 Pregunta IDF

Si tu organizacion pudiera
contratar hoy al mejor talento
disponible en cualquier parte del

mundo:

¢Estaria preparada para
integrarlo y aprovecharlo
efectivamente?

La revolucion digital esta transformando el
mercado laboral global.

Las habilidades ya no reconocen fronteras.
Las oportunidades tampoco.

Las organizaciones que aprendan a atraer,
desarrollar y coordinar talento distribuido
tendran acceso a capacidades extraordinarias.

La verdadera ventaja competitiva no sera donde
opera una empresa, serd la calidad del talento que
logra movilizar para crear valor.
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“ Los clientes olvidaran lo que dijiste,
olvidaran lo que hiciste, pero nunca
olvidaran como los hiciste sentir. ,,

— Maya P@J

Estamos entrando en una nueva
etapa donde el consumidor redefine
las reglas del mercado.



El poder cambié de manos

La digitalizacion ha transformado profundamente la relacién entre empresas y clientes.
Antes las organizaciones controlaban gran parte de la informacién, hoy los consumidores
tienen acceso a una enorme cantidad de datos, pueden investigar, comparar, evaluar,

recomendar, criticar.

La transparencia se ha convertido en una expectativa basica.
Las empresas ya no compiten Gnicamente por atencion.

Compiten por credibilidad.

- '!f/ \\ - I;I P b .
' \ ks \\\ - \_\. (//




Capitulo 7

La personalizacion deja de ser un lujo EXCELLEN

Durante afios, la personalizacion se consideré
una ventaja competitiva, hoy se esta convirtiendo
en una expectativa.

Los consumidores esperan:
« recomendaciones relevantes;
. ofertas personalizadas;
« experiencias adaptadas a sus necesidades;
« atencion ripida y contextualizada.

La Inteligencia Artificial y el analisis de datos ] .

estan permitiendo que empresas de todos los
tamainos ofrezcan experiencias cada vez mas
personalizadas.

Quienes ignoren esta tendencia corren el riesgo
de parecer irrelevantes.

La experiencia supera al producto

En muchos mercados, los productos son cada vez
mas similares. La diferencia se encuentra en la
experiencia.

Los clientes recuerdan:

« como fueron atendidos;

« qué tan sencillo fue comprar;

« Qué tan rapido obtuvieron respuestas;

« Qué tan bien se resolvieron sus problemas.

La experiencia del cliente se esta
@ convirtiendo en una de las principales
fuentes de diferenciacion.



La economia de la confianza

La confianza siempre ha sido importante. Sin embargo, en un
entorno digital adquiere una relevancia aun mayor.

Los consumidores quieren saber:
« ¢Quién esta detrds de una empresa? &
« ¢ Cumple lo que promete? S
« ¢ Protege la informacién de sus clientes?
« ¢Actla de manera ética?
« ¢Genera valor real?

La reputacidn se construye durante afios y puede verse
afectada en cuestion de horas.

Por ello la confianza se ha convertido en un activo estratégico.

El consumidor omnicanal

Los clientes ya no distinguen entre canales,

- simplemente esperan una experiencia
coherente.

Pueden descubrir una marca en redes

- sociales, visitar su sitio web, solicitar
informacion por WhatsApp, comprar en linea,
recibir atencion telefonica y continuar la
conversacion en una tienda fisica. Todo forma
parte de una misma experiencia.

Las organizaciones deben pensar en
términos de ecosistemas, no de canales
aislados.
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Las nuevas generaciones
Las generaciones mas jovenes estan modificando las dinamicas de consumo.

Valoran aspectos que anteriormente tenian menor peso:

v Propdsito

A ¢, Qué representa la marca?
Autenticidad
¢ Es coherente lo que comunica?

Sostenibilidad
¢,Como impacta el entorno?

Transparencia
¢, Qué tan abierta es la organizacion?

Experiencia
¢, COmo se siente interactuar con ella?

Estas preferencias estan influyendo progresivamente en todos los mercados.

El cliente quiere participar

El consumidor moderno no desea
ser un receptor pasivo, quiere
participar, opinar, crear contenido,
compartir experiencias, interactuar
con las marcas.

Las organizaciones mas exitosas
estan aprendiendo a construir
comunidades, no solamente
carteras de clientes.




Aplicacion para PyMEs

Muchas pequefias empresas creen que competir con grandes
marcas es imposible, sin embargo, cuentan con una ventaja
significativa: la cercania, la capacidad de construir relaciones
auténticas, la rapidez para adaptarse, la posibilidad de ofrecer
experiencias personalizadas.

En muchos casos, la confianza y la atencién humana contintan
siendo factores decisivos.

Our ¢
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Reflexidn
estratégica

La proxima década pertenecera
a las organizaciones que
comprendan que los
consumidores ya no buscan
Unicamente productos o
servicios: buscan experiencias,
confianza y significado.

e

o Pregunta IDF

Si tus clientes pudieran
describir tu organizacion
utilizando una sola palabra:

IR, s "

¢Cuél crees que elegirian?
¢ Y cual te gustaria que
eligieran?

La transformacion digital esta modificando las
expectativas de los consumidores.

La personalizacion, la experiencia y la confianza
se estan convirtiendo en factores decisivos.

Las organizaciones que aprendan a escuchar,
comprender y servir mejor a sus clientes
tendran mayores oportunidades de prosperar.

Porque en un mundo donde la tecnologia es cada
vez mas accesible, la experiencia humana

continta siendo una de las ventajas competitivas
mas poderosas.
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Longevidad y economia
plateada

“ La longevidad no es solamente un
desafio social. Es una de las mayores
oportunidades econémicas del siglo XXI. ”

— Joseph Coughlin

SN e

La longevidad esté transformando a .
la sociedad y con ella, estan
surgiendo nuevos mercados y

nuevas oportunidades.



El mercado mas grande del que pocos estan hablando

Durante gran parte de la historia moderna, el crecimiento econémico estuvo impulsado
principalmente por poblaciones jovenes; las empresas disefiaban productos, servicios y
estrategias pensando en consumidores en edad laboral activa.

Hoy estamos entrando en una nueva realidad demografica.

Gracias a los avances en salud, nutricion, medicina y calidad de vida, las personas viven
mas tiempo que nunca.

La longevidad esta
transformando profundamente
a la sociedad y con ella, estan
surgiendo nuevas necesidades,
huevos mercados y huevas
oportunidades.

-

Rt R0
M“‘ﬁﬁacé‘a’p'énas un siglo, alcanzar los 60 afios de edad era considerado un logro
== Lty . . : ;
' ~ extraordinario en muchas regiones del mundo. Hoy millones de personas superan los 70,

80 e incluso 90 afios con una calidad de vida impensable para generaciones anteriores.

Este fenomeno representa uno de los cambios demogréaficos mas importantes de nuestra
época. No se trata Unicamente de vivir mas, se trata de vivir mas afos activos.
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Nace la Economia Plateada

La denominada Economia Plateada (Silver Economy) engloba
todas las actividades econdmicas relacionadas con las necesidades
y aspiraciones de personas mayores de 50 afos.

Estamos hablando de un mercado gigantesco, un segmento con
creciente poder adquisitivo, mayor esperanza de vida, nuevas
expectativas y una participacion cada vez mas activa en la
economia.

Muchas empresas continban enfocandose Unicamente en
consumidores jévenes; sin embargo, una parte creciente de la
riqueza global esta concentrandose en generaciones maduras.

Salud preventiva
Servicios orientados al bienestar y la prevencion de enfermedades.

Tecnologia para la calidad de vida
Dispositivos inteligentes, monitoreo remoto y asistencia digital.

Educacion continua
Nuevas etapas de aprendizaje y actualizacion profesional.

Turismo especializado
Experiencias disefiadas para adultos activos.

Vivienda y comunidades adaptadas
Espacios pensados para una vida mas larga y comoda.



Una nueva etapa profesional

La idea tradicional de estudiar, trabajar y
retirarse esta comenzando a transformarse.
Muchas personas contintan activas
profesionalmente después de los 60 afios,
algunas emprenden, otras asesoran
organizaciones, algunos mas desarrollan
nuevas habilidades.

La longevidad esta ampliando el horizonte
de la vida productiva, esto implica
oportunidades tanto para individuos -
como para empresas.

S organizaciones privilegiaron
sinénimo de innovacion; sin

a experiencia continta siendo un
recurso extraordinariamente valioso.

Las empresas mas inteligentes estan aprendiendo
a combinar:

experiencia;
conocimiento acumulado;
habilidades digitales;

nuevas perspectivas generacionales.
. -
» Wy

La diversida
fuente po

de convertirse en una
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Los desafios de una poblacion mas longeva

No todo son oportunidades, la longevidad t desafios
importantes: sistemas de salud, pensiones, i a,

A, adaptacion laboral, infraestructura urbana

o

Las organizaciones que comprendan estos desafios Eodrén !
desarrollar soluciones innovadoras para ate .

Consumidores mas activos y exigentes

Existe un estereotipo que asocia la edad con pasivi
es muy diferente. Millones de adultos mayores utilizan tecnologla
viajan, aprenden. emprenden, invierten, consumen, participan
activamente-en-la-vida.econdmica.

Las empresas que continuen ignorando este segmento podrian
estar dejando pasar oportunidades significativas.



Aplicacion para PyMEs

Las pequeias y medianas empresas pueden encontrar
oportunidades extraordinarias en este mercado, la clave consiste
en observar las necesidades emergentes.

« ¢Qué servicios facilitarian una vida mas saludable?

» ¢Qué productos mejorarian la calidad de vida?

« ¢Qué experiencias podrian disefiarse para personas que viven
mas anos y desean mantenerse activas?

La economia plateada apenas comienza a desarrollarse.




Reflexion
estratégica

Las organizaciones que
comprendan los cambios
demogréficos antes que sus
competidores podran acceder a
mercados que seguiran
creciendo durante décadas.

0 Pregunta IDF

Si la poblacion de tu mercado
objetivo viviera veinte afios mas
de lo que vive actualmente:

¢ Como cambiarian sus
necesidades, expectativas y
decisiones de compra?

La longevidad esta transformando
silenciosamente la economia mundial.

Millones de personas vivirdn mas tiempo,
permaneceran activas durante mas afos y
demandaran nuevas soluciones.

La economia plateada representa una de las
oportunidades de mercado mas grandes y
menos comprendidas de nuestra época.

Las organizaciones que comiencen a prepararse
desde ahora tendran una ventaja significativa en
el futuro.
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Dostenibilidad y creacion

‘e valor

La sostenibilidad no consiste en hacer
menos daio.
Consiste en hacer mas bien.

— Jochen Zeitz

o
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Cuando hacer lo correcto también genera mejores negocios

Durante muchos afios la sostenibilidad fue percibida como una obligacion, una
respuesta a regulaciones, una iniciativa de relaciones publicas, una actividad
complementaria al negocio principal.

Hoy la realidad esta cambiando. Las organizaciones mas exitosas estan
descubriendo que la sostenibilidad no es Unicamente una responsabilidad, es una
estrategia y, en muchos casos, una fuente de ventaja competitiva.

N

Un mundo con recursos limitados

La poblacién mundial continta creciendo. La demanda de enerr‘.
aumenta. Los recursos naturales enfrentan mayores presi=ii=s.

Las cadenas de suministro se vuelven mas comple;&s. A inismc
tiempo, los consumidores, inversionistas y gobie.i1os exigen practicas
mas responsables.

Las empresas ya no pueden ignorar estas realidades. La
sostenibilidad esta dejando de ser una opcién para corvertirse en
una condicion de permanencia.
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Mas alla del medio ambiente

Cuando escuchamos la palabra sostenibilidad solemos pensar Unicamente en naturaleza.
Sin embargo, el concepto es mucho méas amplio: Implica crear valor econémico, social y
ambiental de manera equilibrada.

Una organizacion sostenible busca:
« generar utilidades;
« crear bienestar;
« utilizar recursos responsablemente;
« mantener su viabilidad en el largo plazo.

No se trata Unicamente de proteger el planeta, se trata de construir organizaciones
capaces de prosperar durante décadas.

ESG: una nueva forma de evaluar empresas

Cada vez mas inversionistas utilizan criterios conocidos como ESG.
« Environmental
« Impacto ambiental.
« Social
« Impacto sobre personas y comunidades.
- Governance
« Gobierno corporativo y transparencia.

Estos criterios estan influyendo en decisiones de inversion alrededor del
mundo.




La economia circular

Durante décadas predomin6 un modelo

econdmico lineal: extraer - producir - .
consumir - desechar. \’

)

—4 4

La economia circular propone una légica '
diferente: reducir desperdicios - reutilizar

materiales - reciclar recursos - disefar a
productos con ciclos de vida mas largos.

Este enfoque no solamente beneficia al medio | {:}

ambiente, también puede generar ahorros T -
significativos y nuevas oportunidades de

negocio.

Los consumidores estan observando

Las nuevas generaciones muestran una creciente sensibilidad hacia
temas ambientales y sociales.

Muchas decisiones de compra ya no dependen Unicamente del precio.
También consideran:
« impacto ambiental;
« practicas laborales;
« ética empresarial,
transparencia;
responsabilidad social.

La reputacion sostenible se esta
convirtiendo en un activo estratégico.
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La sostenibilidad impulsa la innovacion

Una de las ideas mas interesantes es que muchas innovaciones surgen
precisamente cuando las organizaciones intentan utilizar menos recursos
(energia, desperdicio, materiales, emisiones).

La busqueda de eficiencia y sostenibilidad suele conducir a soluciones
mas inteligentes, por ello, la sostenibilidad esta dejando de ser un
tema exclusivamente ambiental para convertirse en un motor de
innovacion.

Riesgos de ignorar la tendencia

Las organizaciones que no se adapten podrian
enfrentar:

« Regulaciones mas estrictas

» Costos crecientes

« Pérdida de reputaciéon

- Dificultades para atraer talento

« Menor acceso a financiamiento

« Desventajas competitivas

La sostenibilidad ya esta influyendo en las reglas
del mercado.

Oportunidades para las PyMEs

Existe la percepcion de que Unicamente las grandes corporaciones pueden
implementar estrategias sostenibles. La realidad es diferente.

Las pequefas y medianas empresas pueden comenzar con acr -es cencretas.
- eficiencia energética;

reduccién de desperdicios;

digitalizacion;

compras responsables;

fortalecimiento de comunidades locales.

Pequeias acciones acumuladas pueden ¢enerar impactos sigiiificativos.



Sostenibilidad y rentabilidad

Uno de los mayores mitos consiste en pensar que
sostenibilidad y rentabilidad son objetivos opuestos. En
muchos casos ocurre exactamente lo contrario.

Las organizaciones que utilizan recursos mas
eficientemente suelen reducir costos. Las empresas con
mejor reputacion suelen atraer mas clientes. Las
organizaciones con culturas responsables suelen retener
mejor al talento.

La sostenibilidad puede convertirse en una
poderosa herramienta de creacion de valor.

Aplicacion para PyMEs

La pregunta inicial no deberia ser: ¢ CO6mo me convierto en una empresa
completamente sostenible?.

La pregunta correcta es: ¢ Qué practicas puedo implementar hoy para
generar valor econdémico, social y ambiental simultdneamente?

La transformaciéon comienza con decisiones pegueiias y
consistentes.
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Reflexidn
estratégica

Las organizaciones que
prosperaran en el largo plazo
serén aquellas capaces de
generar valor para clientes,
colaboradores, comunidades e
inversionistas de manera
simultanea.

0 Pregunta IDF R
{

Si la sostenibilidad se { I
convirtiera mafiana en un '

criterio decisivo para todos

tus clientes:

¢Qué tan preparada estaria
tu organizacion para |

responder?

La sostenibilidad est4 dejando de ser una
tendencia para convertirse en una nueva forma de
hacer negocios.

Las organizaciones que comprendan esta
transformacion podran reducir riesgos,
impulsar la innovacion y fortalecer su posicién
competitiva.

El futuro pertenecera a quienes aprendan a crear
valor econdmico sin comprometer la capacidad de
las préximas generaciones para hacer lo mismo.
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Geopolitica y reconfiguracion
economica

@ Los acontecimientos geopoliticos
vuelven a influir directamente en las
decisiones empresariales.




Cémo el nuevo orden mundial esta creando
oportunidades para quienes saben interpretarlo

Durante muchos afios, las empresas podian
concentrarse en su mercado, sus clientes y sus
operaciones internas sin prestar demasiada
atencion a la geopolitica. Los acontecimientos
internacionales parecian lejanos; las fronteras
econOmicas parecian cada vez menos
relevantes. La globalizacion avanzaba. Las
cadenas de suministro se expandian. Los
mercados se integraban. Sin embargo, el
mundo esta entrando en una nueva etapa.

new world order loading...

Los acontecimientos geopoliticos vuelven a
influir directamente en las decisiones
empresariales, y para muchas organizaciones,
comprender estas transformaciones puede
marcar la diferencia entre crecer o quedarse
atras.

El fin de una era de estabilidad relativa

Durante décadas, gran parte del crecimiento econémico global estuvo impulsado por cadenas de
suministro internacionales altamente eficientes. Las empresas buscaban producir donde fuera mas
barato, comprar donde fuera mas conveniente, vender donde existiera mayor demanda. La
eficiencia era la prioridad principal.

Sin embargo, diversos acontecimientos recientes han demostrado que depender excesivamente de
cadenas globales puede generar riesgos importantes derivados de conflictos internacionales,
tensiones comerciales, interrupciones logisticas, cambios regulatorios.
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De la eficiencia a la resiliencia

Durante afios las empresas optimizaron costos. Hoy también deben gestionar
incertidumbre. Esto ha provocado un cambio de mentalidad.

La pregunta ya no es Unicamente: ¢ Donde es mas barato producir? Ahora también es:
¢,Donde es mas seguro operar?

La resiliencia se esta convirtiendo en una capacidad estratégica. Las organizaciones
buscan proveedores alternativos, diversifican operaciones, reducen dependencias criticas
y construyen cadenas de suministro mas robustas.

El fendmeno del Nearshoring

Uno de los conceptos més importantes de esta década es el nearshoring que consiste en trasladar
operaciones productivas o de servicios hacia paises cercanos a los mercados de destino.
Para muchas empresas norteamericanas, México representa una ubicacion estratégica.

¢Por qué?
« Cercania geografica
» Compatibilidad horaria
« Tratados comerciales
« Infraestructura industrial
« Talento disponible
» Costos competitivos

Esto esta generando una oportunidad histérica para el pais.



México en una posicion privilegiada

Pocas veces en la historia moderna México ha tenido una combinacién tan
favorable de factores:

su ubicacion geografica, su integracién comercial con Norteamérica, s
experiencia manufacturera, su crecimiento en sectores tecnolégicos.

Todo ello lo convierte en uno de los principales beneficiarios de la
reconfiguracion econdmica global; sin embargo, aprovechar esta oportun: iad
requerird inversion, talento y vision estratégica.

Las nuevas cadenas de valor

La globalizacion no estéa desapareciendo, esta transformandose.

Las empresas estan construyendo cadenas de valor mas regionales,
mas flexibles, mas resilientes, mas diversificadas.

Esto abre espacios para nuevos proveedores, NUEVOS Servicios y
nuevos modelos de negocio.

Las organizaciones
@ capaces de
integrarse a estas
cadenas podran
acceder a
oportunidades
significativas de
crecimiento.



Tecnologia y geopolitica

La competencia internacional ya no se limita a recursos naturales o capacidad
industrial. También incluye: semiconductores; Inteligencia Artificial; Infraestructura
digital; energia, ciberseguridad.

La tecnologia se ha convertido en un factor estratégico de primer nivel. Por ello, las
decisiones tecnoldgicas tienen cada vez mas implicaciones economicas y
geopoliticas.

Nuevos riesgos empresariales

La incertidumbre global obliga a las organizaciones a desarrollar nuevas capacidades:
« Gestion de riesgos

Planeacion de escenarios

Inteligencia de mercado

Diversificacion de proveedores

Adaptabilidad organizacional

Las empresas que ignoren estos factores podrian enfrentar vulnerabilidades crecientes.



Oportunidades para PyMEs

Muchas pequefias y medianas empresas creen que los cambios geopoliticos afectan
Unicamente a grandes corporaciones. La realidad es distinta.

La expansion del nearshoring esta generando oportunidades para:

proveedores industriales;
servicios especializados;
logistica;

capacitacion;
tecnologias;

consultoria;

desarrollo de talento.

Aplicacion para PyMEs

Una pregunta estratégica importante es:
¢, Como puede mi empresa integrarse a los sectores que estan creciendo gracias al nearshoring?
Las respuestas pueden abrir oportunidades inesperadas.

Las PyMEs pueden convertirse en actores
relevantes dentro de nuevas cadenas de
valor.



Reflexion
estratégica

Las organizaciones mas

exitosas no seran aquellas que

intenten predecir cada cambio '
geopoalitico, seran aquellas q
capaces de adaptarse

rapidamente cuando ocurran.

0 Pregunta IDF

Si una transformacion
importante en las cadenas
globales de suministro ocurriera
mafana:

¢ Tu organizacion estaria
preparada para aprovecharla o
Unicamente para reaccionar ante
ella?

La geopolitica esta regresando al centro de las
decisiones econdmicas.

Las organizaciones que comprendan las
nuevas dinamicas globales podran identificar
oportunidades extraordinarias.

Para México, esta década representa una
oportunidad histérica, pero las oportunidades no
generan resultados por si solas.

Los resultados pertenecen a quienes desarrollan
las capacidades necesarias para aprovecharlas.
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“ No son las respuestas las que
impulsan el progreso.
Son las preguntas. ’,

— Carl Sagan

@ Una de las capacidades mas

valiosas de la proxima década no
serd acceder a mas informacion,
sino desarrollar la capacidad de
pensar mejor.

1 R

AT




La ventaja competitiva definitiva

Vivimos en una época donde la informacion es abundante, cada dia recibimos mas
datos, mas opiniones, mas noticias, mas analisis y mas recomendaciones que en
cualquier otro momento de la historia. Sin embargo, la abundancia de informacion no
garantiza mejores decisiones.

De hecho, muchas veces produce exactamente lo contrario, confusion, distraccion,
paralisis, sesgos, sobrecarga cognitiva.

Por esta razén, una de las capacidades mas valiosas de la proxima década no sera
acceder a mas informacion, sino desarrollar la capacidad de pensar mejor.
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La nueva escasez

Durante siglos la informacion fue escasa, el
conocimiento era dificil de obtener. Las personas
exitosas eran aquellas que tenian acceso
privilegiado a él.

En la actualidad ocurre lo contrario: la informacion
esta disponible para practicamente cualquier
persona con acceso a Internet. La verdadera
escasez ya no es la informacion.

La verdadera escasez es el juicio, la capacidad de
distinguir lo importante de lo irrelevante, lo
verdadero de lo falso, lo urgente de lo estratégico.

¢Por qué conviene hacer mejores preguntas?

Cuestionar es la capacidad de ir a fondo en la
informacion, analizarla y juzgarla hasta que
tengamos de ella la suficiente claridad y
evidencia sélida que apoye las decisiones sin
temor a fallar. Hacernos mejores preguntas
implica:

« cuestionar supuestos;

« identificar sesgos;

« evaluar evidencias;

« considerar alternativas;

« anticipar consecuencias.

hacemos con la informacién que recibimos y
no tanto la cantidad de datos que tenemos.

@ Cada vez resulta mas valioso aquello que




El problema de los sesgos

Todos los seres humanos utilizamos atajos mentales para interpretar la realidad.
Estos atajos pueden ser Utiles, pero también pueden conducir a errores importantes.

Entre los Sesgos MAs comunes encontramos:

Sesgo de confirmacion

Buscar unicamente informacién que confirma nuestras creencias.
Exceso de confianza

Sobreestimar nuestra capacidad para predecir resultados.
Pensamiento grupal

Aceptar ideas para evitar conflictos dentro de un equipo.

Anclaje

Tomar decisiones excesivamente influenciadas por la primera informacion recibida.
Estos sesgos afectan diariamente a empresarios, directivos y organizaciones.

La complejidad exige mejores
preguntas

Durante mucho tiempo se crey6 que el
liderazgo consistia en tener respuestas.
Hoy los lideres mas efectivos entienden
algo diferente.

La calidad de una decision suele
depender de la calidad de las preguntas
gue la preceden.

Las preguntas adecuadas permiten:

Las organizaciones inteligentes aprenden
a formular mejores preguntas.

descubrir oportunidades;
identificar riesgos;
desafiar supuestos;
ampliar perspectivas.
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Pensamiento fiduciario

La expansion de la Intelig nto fiduciario
sea aun mas importante '
determinar

pnsabilidad

Porque la IA puede ge
cudles son las pregunt
por las consecuencias

z

La tecnologia amplifi o0 humano.

EnlaeradelalA, re
decision se vuelve




La elasticidad cognitiva como ventaja organizacional

Muchas organizaciones compiten mediante tecnologia, infraestructura, recursos
financieros o procesos; sin embargo, pocas desarrollan sistematicamente la
capacidad de pensar mejor.

Las organizaciones que fomentan la elasticidad del pensamiento suelen:
« adaptarse mas rapido;

innovar con mayor frecuencia;

detectar riesgos antes;

tomar mejores decisiones;

aprender continuamente.

La calidad del juicio colectivo se convierte
en una ventaja competitiva dificil de copiar.

La arquitectura del juicio organizacional

Una organizacion no toma decisiones
Unicamente a través de sus directivos, las
decisiones emergen de conversaciones,
procesos, datos, experiencias y criterios
compartidos.

Por ello resulta fundamental construir una
arquitectura del juicio organizacional. Un
sistema que permita:

analizar informacion criticamente;
reducir sesgos;

mejorar deliberaciones;

fortalecer la toma de decisiones.

Las organizaciones que desarrollen esta
capacidad estardn mejor preparadas para
enfrentar entornos complejos.
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El indice de Decision Fiduciaria (IDF)

Si las organizaciones miden productividad, calidad, ventas y
satisfaccidn del cliente, ¢ por qué no medir también la calidad del
pensamiento?

La capacidad de analizar, evaluar y decidir influye directamente en
practicamente todos los resultados organizacionales.

En la proxima década veremos una creciente necesidad de

herramientas capaces de evaluar y desarrollar el pensamiento
dentro de las organizaciones.

Aplicacion para PyMEs

El pensamiento fiduciario no requiere grandes

inversiones, requiere disciplina. r @ ~ '
od L8
»y®.o
Antes de tomar una decisién importante B
preguntese: o

« ¢Qué evidencia respalda esta conclusion?
« ¢ Qué informacion podria estar ignorando?
« ¢Qué alternativas existen?

« ¢ Qué riesgos no estoy viendo?

« ¢ Qué ocurriria si estuviera equivocado?

Preguntas simples pueden producir decisiones
extraordinarias.
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Reflexidn
estratégica

La tecnologia seguira
evolucionando. Los mercados
seguiran cambiando. La
incertidumbre seguira
aumentando. La capacidad de
pensar criticamente sera una
de las pocas ventajas
competitivas que conservaran
su valor en cualquier escenario.

=
Q Pregunta IDF ff
{. ""P""v!?_ﬁrmrrﬁ

Si mafana tuvieras acceso
a toda la informacién
relevante para tomar una

decision:

¢ Tendrias también el )
criterio necesario para
interpretarla correctamente?

En un mundo saturado de informacion, la
adaptabilidad y el desarrollo de la elasticidad
cognitiva se convierten en una capacidad
esencial.

Las organizaciones que desarrollen mejores
procesos de analisis, deliberacion y decision
estaran mejor preparadas para aprovechar
oportunidades y enfrentar riesgos.

La préxima gran ventaja competitiva no sera
tecnoldgica, sera cognitiva.

El futuro pertenecera a quienes aprendan a
pensar mejor.



“ La mejor forma de prepararse
para el futuro es crearlo. ,’

— Peter Drucker

s momento de traducir las
tendencias en decisiones




Diez decisiones para prosperar en la proxima década

Es momento de
traducir esas tendencias en decisiones.

el futuro no pertenece a quienes mejor lo comprenden, pertenece a quienes
actuan antes que los demas.
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Decision 1

Decision 2

Decision 4

Convertir el aprendizaje en una capacidad organizacional

Las organizaciones mas exitosas no seran aquellas que
sepan mas hoy, seran aquellas capaces de aprender mas
rapido mafana.

El aprendizaje continuo debe convertirse en parte de la
cultura organizacional.

Adoptar Inteligencia Artificial estratégicamente

La IA no debe verse Unicamente como una herramienta
tecnoldgica, debe considerarse una capacidad empresarial.

La pregunta no es si utilizar IA, es donde genera mas valor.

Desarrollar habilidades criticas

Las competencias mas valiosas evolucionaran
constantemente.

Las organizaciones deben invertir en:
- elasticidad cognitiva;

liderazgo;

inteligencia digital,

comunicacion;

resolucién de problemas

Disefar organizaciones mas adaptable

Los planes rigidos perderan efectividad.

La capacidad de adaptacion se convertira en una ventaja
competitiva fundamental.

LaI flexibilidad debe integrarse en procesos, estructuras y
cultura.




Decision 5

Decision 6

Decision 7

Construir una cultura de innovacion

Innovar ya no es responsabilidad exclusiva de areas
especializadas, debe convertirse en una practica cotidiana.

La innovacion seréd una capacidad distribuida.

Prepararse para competir por talento

La competencia por habilidades seguira intensificandose.
Las organizaciones deberan ofrecer:
« desarrollo profesional,
proposito;
aprendizaje;
liderazgo de calidad;
flexibilidad.

El talento elegira donde trabajar.

Fortalecer la relaciéon con los clientes

La confianza se convertird en uno de los activos mas
importantes.

Los consumidores valoraran:

« transparencia;
autenticidad,
personalizacion;
experiencia.

«

La relacion sera tan importante como el producto.
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Decision 8

Decision 9

Decision 10

Incorporar sostenibilidad a la estrategia

La sostenibilidad dejara de ser un proyecto paralelo, debera
integrarse a la forma de crear valor.

Las organizaciones sostenibles seran mas resilientes.

Desarrollar inteligencia estratégica

La incertidumbre continuara creciendo, por ello sera
necesario:

monitorear tendencias;
analizar escenarios;
anticipar riesgos;
identificar oportunidades.

Las organizaciones que observan mejor suelen decidir mejor.

Fortalecer la responsabilidad fiduciaria

Todas las tendencias analizadas convergen en una
capacidad esencial: la calidad de las decisiones.

La tecnologia seguira evolucionando.
Los mercados seguiran cambiando.
Las herramientas seguiran transformandose, pero la

capacidad de analizar, evaluar y decidir continuara siendo
uno de los activos més valiosos




Lo que distingue a las organizaciones extraordinarias

Las organizaciones extraordinarias no poseen informacion privilegiada,
no tienen acceso a un futuro diferente, simplemente desarrollan

. capacidades que les permiten adaptarse antes que los demas: aprenden,
- observan, experimentan, corrigen, evolucionan mientras otras reaccionan,
- ellas se preparan.

El futuro llega
nuevas tecnol‘
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Global Skills

Decision Maker

La Agenda Global Skills Decision Maker para la proxima década

Desde la perspectiva de Global Skills, existen tres capacidades que deberian convertirse en
prioridades estratégicas para cualquier organizacion:

» Fortalecer la toma de decisiones: para adaptarse mejor a la realidad.
« Innovacidn: para responder creativamente a los cambios.
- Desarrollo profesional: para construir capacidades sostenibles.

Estas tres fuerzas actuaran como pilares fundamentales para navegar un entorno cada vez
mas complejo.



Reflexion
estratégica

Las organizaciones que

prosperaran no seran

necesariamente las mas grandes

ni las mas antiguas ni las que

dispongan de mas recursos, seran A\
aquellas capaces de aprender, q
adaptarse y decidir mejor.

o Pregunta IDF

Si tuvieras que apostar el futuro
de tu organizacion a una sola
capacidad para los proximos

diez afnos:

¢Cual elegirias?
¢ Y qué estas haciendo hoy para
desarrollarla?

La préxima década traera desafios importantes
pero también oportunidades extraordinarias.

Las megatendencias analizadas en este informe
no deben interpretarse como amenazas
inevitables, deben entenderse como sefiales que
permiten prepararse mejor.

El futuro no esta escrito, se construye cada dia
mediante las decisiones que tomamos. Y las
mejores decisiones nacen de organizaciones
que desarrollan pensamiento analitico,
innovacidn y aprendizaje continuo.

Ese es el verdadero propésito de Global Skills.

Sursum Mentem et Corda.
Elevemos la mente y el corazon.
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