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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

A Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao -
SEMAD reafirma seu compromisso com a promog¢ao € O
fortalecimento da Governanca Publica, Integridade, Etica e
Compliance, reconhecendo que esses pilares sao essenciais
para assegurar a boa gestao dos recursos publicos, bem como da
transparéncia, ética, eficiéncia administrativa e a confianca de
toda sociedade nas instituicbes publicas. A atuacdo da
Secretaria esta pautada pelos principios constitucionais da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia, também pelos valores da responsabilidade, da
prestacao de contas e da transparéncia. Ressalte-se que o0s
principios devem orientar todas as decisdes, processos e acdes
desenvolvidas por gestores, servidores, colaboradores e demais
agentes publicos.

Reforca-se que o fortalecimento da cultura de
integridade depende do comprometimento de todos. Ante o
exposto, apoia-se integralmente as acodes voltadas a prevencéao,
deteccao e tratamento de riscos, a promocao da ética publica,
ao gerenciamento de conflitos de interesses, ao combate a
fraude e a corrupcdo, e ao cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

A Alta Administracao da SEMAD incentiva de forma

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 4
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continua a atuagao responsavel, a comunicagao transparente e a

utilizacdo dos canais institucionais para esclarecimento de
duvidas, apresentacado de sugestdes e relato de situacdes que
possam comprometer a integridade da instituicao, assegurando
o tratamento adequado das manifestacdes e a protecdo aos seus
usuarios, nos termos da legislacao vigente.

Reitera-se  nosso compromisso em  fortalecer
continuamente a Governanca Publica, a Integridade e o
Compliance, promovendo um ambiente organizacional ético,
integro e orientado ao interesse publico. Conta-se com o
engajamento de toda a equipe para consolidar uma
administracdo cada vez mais transparente, responsavel e
comprometida com a exceléncia na prestacdo dos servigcos

publicos a sociedade.

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO
Heliatan Botelho Correa

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 5
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CARACTERIZACAO DO ORGAO

A Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao -

SEMAD atua como Orgdo responsdvel em gerir a sistematica
administrativa do Municipio de Manaus e com respaldo nos
termos da Lei Delegada n.® 11, de 31 de julho de 2013, ratifica sua
integracdo a Administracao Direta da Prefeitura de Manaus, como
Orgéo de gestdo institucional.

A secretaria dispOe das principais finalidades:

|.  Planejar, coordenar e supervisionar a execucao
das atividades relativas a modernizacao
administrativa:

ll. Coordenar e supervisionar a execucao da gestao
de recursos humanos;

lll. Implementar e supervisionar a gestao do
patrimonio mobiliario;

V. Zelar pelo desenvolvimento dos servigos
municipais e assegurando a perfeita integracao
dos Sistemas;

V. Realizar os concursos publicos para provimento
de cargos efetivos da Administracao Direta e
Indireta do Poder executivo;

VI. Aperfeicoar e capacitar os servidores publicos e
os agentes politicos do Poder Executivo;

VIl. Fomentar, implantar e gerir programas de
inclusao socioeducacional;

VIIl. Planejar, executar e controlar as atividades do
plano de saude funcional;

IX. Realizar periodicamente a atualizagcao cadastral
dos dos dados dos servidores.

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 6
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A seguir apresenta-se a missao, visao e valores da

Secretaria Municipal de Administracao e Gestao para o

periodo 2027-2028.

MISSAO

Gerir a Administracao Publica Municipal nas areas de
Planejamento, de assisténcia a saude do servidor, Contas
Publicas, Patriménio, Recursos Humanos e Supervisionados, por
meio da integracao dos Sistemas e promoc¢ao da Modernizacao

Administrativa.

VISAO

Ser modelo de exceléncia na gestao publica, priorizando a
valorizacdo do servidor, a qualidade no atendimento aos usuarios

de nossos servigos e o desenvolvimento sustentavel.

VALORES

Etica, Eficiéncia, Transparéncia, Humanizacao,

Proatividade, Sustentabilidade.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO apresenta
o seu Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 2027 e
2028, o qual foi elaborado com base no que rezam os Decretos n.°
5.437 e n.° 5.438, ambos de 21 de dezembro de 2022, assim

sendo:

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 7
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“O documento oficial que contempla os
principais riscos de integridade do 6rgao ou
entidade do Poder Executivo Municipal, as
medidas e preceitos detratamento dos riscos
identificados e a forma de implementacao e
monitoramento do Programa de Integridade e
Compliance”.

O objetivo do Plano de Integridade é fortalecer as acbes e
promover a consolidacdo das estruturas de governanca,
integridade e compliance em nossa Unidade Gestora, utilizando
de mecanismos que ajudem na prevencdo, deteccao e
remediacao de atos que se apresentem em desacordo com as

normas, legislacoes e bons preceitos da Administracao Publica.

Seguindo os normativos vigentes, sobretudo o Decreto
n.° 5.438/2022 que instituiu o Programa de Integridade e
Compliance da Administracao Direta, Autarquias e Fundacdes do
Poder Executivo no municipio de Manaus, fazendo isso com
vistas a aprimorar a estrutura de integridade, tém-se que foram
definidos os seguintes eixos:

i. Instancia de Governanca e Fundamentos do
Programa de Integridade;

ii. Comprometimento e Apoio da Alta
Administracao;

iii. Unidade Responsavel e Instancias de
Integridade;

iv. Identificacao e Classificacao dos Riscos;

v. Estratégia de Monitoramento, Avaliacao e
Atualizacao do Plano; e

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 8
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vi. Informacdo sobre os Canais de
Comunicacéao.

Em suma, é importante destacar que este Plano
também tem como objetivo organizar as politicas,
ferramentas e areas responsaveis pela integridade, além
de identificar os principais riscos envolvidos. Ele mostra
0os passos que a SEMAD deve seguir para alcancar um
ambiente integro em todas as suas atividades, com

exceléncia em seus servicos.

INSTANCIA DE GOVERNANCA
O Decreto Municipal n.° 5.436/2022 elenca a integridade

como principio da Governanca Publica (Art. 39, inciso Il) e
ressalta que oOrgdos e as entidades da administracdo direta,
autarquica e fundacional deverdo instituir programa de
integridade e comités internos de governanca publica, a
chamada Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo0).

A alta administracdo do Orgdo é composta pelo
Secretario da Pasta, Subsecretaria de Planejamento e Gestao de
Pessoas, Subsecretario de Processos. Cabe a alta administracao
definir e avaliar a estratégia e as politicas publicas de
governanca, integridade e compliance que serao postas em

pratica, monitorando a sua conformidade e desempenho, além

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 9
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de atuar nos casos omissos.

Sociedade
Cidadaos | Qutraspartes
interessadas

Instancias Externas

TCE/AM | Cémara | mpcram
Municipal
_|
Instancias Internas
o —
Instancias s [ Secretario | Instancias Internas de Itarcia di
B Apoio a Governanga :
Ext:rn?sde K e e Controle Interno
= |_”\'-{ :: [ Subsecretarios(as) l = Controle Intemo,
oLt | Auditoria, Ouvidoria ] :
i Diretori Seccional, Gestores de Contm[adqn‘a?
iretariase Riscos e Equipe Técnica Geral do Municipio
Assessorias de Integridade.

[ Gestao Estlrategica ]

| GestioTitica |
|

’ Gestao Operacional ]

Figura 1 - Instancia de Governanca (Adaptado do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) 2024, apud
Relato Integrado, 2023).

Integram a estrutura de Governanca da SEMAD:

I. Instancias Externas:
* Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM);
« Céamara Municipal de Manaus (CMM);
* Controladoria-Geral do Municipio (CGM/MANAUS).

Il. Instancias Internas:
* Alta Administracao;
 Assessoria Juridica;

lll. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
* Quvidoria Setorial;
e Gestores de Riscos;
 Controle Interno; e,
 Equipe Técnica de Integridade e Compliance.

IV. Instancia de Controle Interno:
* Controladoria-Geral do Municipio (CGM).

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 10
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FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Prefeitura de
Manaus fundamenta-se em pilares, objetivos e etapas
para a elaboracao de planos, visando a mitigacao dos
riscos de integridade a Prefeitura de Manaus, por meio
de estratégias de governanca e compliance, em cada

uma de suas Unidades Gestoras.

MACROFUNGCOES DA SEMAD

Junta Médica Pericial do Municipio

Compete a Junta Médico-Pericial do Municipio realizar
avaliacbes médico-periciais destinadas a analise, concesséao,
revisdo e acompanhamento de beneficios, licencas e demais
situagdes funcionais previstas na legislacao municipal,
incluindo:

|. Concessao de Licencga para Tratamento de
Saude;

. Concessao de Licenca-Maternidade;

lll. Concessao de Licenca por Motivo de
Doenca em Pessoa da Familia;

V. Avaliacao para  Aposentadoria por
Incapacidade Permanente;

V. Avaliacao para Readaptacao de Funcao;

VI. Avaliacdo de Maior Invalido para fins de
inscricao ou manutencao de dependente;

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Avaliacdo para fins de Isencdo de IPTU,
quando prevista na legislacao aplicavel;
Avaliacdo para concessdao de Horario
Especial,;

Realizacdo de Exame Médico Admissional;
Avaliacao de pessoas com deficiéncia para
fins de participacdo no Programa Bolsa
Universidade;

Avaliacdo para Reversdao e Revisdo de
Aposentadoria;

Avaliacao para Reversao de Readaptacao de
Funcao;

Realizacdo de Exame Médico Demissional,;
Realizacdo de visitas médico-periciais
hospitalares e domiciliares;

Emissdo de Pareceres Técnicos em

processos administrativos, inclusive
aqueles relacionados ao abandono de
emprego; e

Realizacdo de outras avaliagcoes, exames,
pericias, visitas e atividades médico-
periciais de competéncia da Junta, no
ambito da Administracao Publica Municipal.

As avaliacbes médico-periciais tém por finalidade

subsidiar tecnicamente a Administracdo Publica na tomada de

decisdes relativas

a saude, a capacidade laborativa, as

condicdes funcionais e aos direitos e beneficios dos servidores e

demais pessoas submetidas a avaliacao pericial, observadas as

disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 12
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Escola de Servico Publico Municipal e Inclusao
Socioeducacional-ESPI

A Prefeitura de Manaus, através da Escola de
Servico Publico Municipal e Inclusdo Socioeducacional
(ESPI), vinculada a  Secretaria Municipal de
Administracao, Planejamento e Gestao (SEMAD),
vem cumprindo a missao precipua de capacitar os
servidores municipais e, ndo apenas isso, agrega também
atividades que envolvem a qualificacao de agentes
publicos e politicos do municipio. Assumindo assim, um
importante papel na gestdo publica municipal, no que se
refere a promocao da valorizacdo, formacao e
qualificacao dos recursos humanos da Prefeitura de

Manaus.

Servico de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do
Municipio de Manaus.

O Servico de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos de Manaus - MANAUSMED é ente de cooperacao
governamental, com o objetivo de gerir o Servigco de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus,
segundo o Plano de Saude e de Custeio previstos na referida Lei,

integrante da Administracdo Indireta do Poder Executivo nos

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 13
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termos do Contrato de Gestao celebrado com o Municipio, por
meio da Secretaria Municipal de Administracao.

A Secretaria Municipal de Administracdo executa os
planos operacionais anuais de integridade vinculados a Politica
de Governanca e ao Planejamento Estratégico do Sistema de
Integridade Publica do Poder Executivo Municipal (SIPEM).

Regulamentado pelo Decreto n° 5.437/2022, o SIPEM
define conceitos, objetivos e competéncias (0rgdos centrais e
setoriais), fundamentando o Programa de Integridade da
Prefeitura de Manaus sob o0s principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

COMPROMETIMENTO = APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

Considerando que a alta administracao é composta pelo

Secretario Municipal de Administracdo e por Subsecretarios(as)
que contam com o apoio das Diretorias que integram o
organograma da SEMAD, da Assessoria (Juridica), Setor de
Controle Interno e do Gabinete do Secretario, esse corpo de
servidores € responsavel por definir e avaliar as estratégias e as
acoes, monitorando a sua conformidade e o seu desempenho,
além de atuar na prevencéao de inconformidades.

O Quadro abaixo relaciona as principais acoes

realizadas pela alta administracdo no ambito do Programa de

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 14
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Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus na SEMAD,

desde a sua implementacao:

Acgoes de comprometimento da Alta Administragao

Agdes Responsavel Realizado em

Adesdo ao Programa de Integridade da

Pialiitimadaianais (Secretario Municipal de (27.08.2023)

Administracdo e Gestdo)

Disponibilizacdo do Plano de
Integridade no site da (SEMAD)

Identificacdo, avaliagdo e tratamento de
riscos a integridade

(SEMCOM) Permanente

Gestores de Riscos da SEMAD Continuo

Corpo Diretivo da SEMAD, Gestores

de Riscos e Secretario Municipal de Anual
Administracdo e Gestao

Corpo Diretivo da SEMAD, Gestores

de Riscos e Secretario Municipal de Continuo
Administragao e Gestao

Analise e acompanhamento dos riscos
a integridade

Monitoramento das medidas de
integridade

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE
GOVERNANCA

Séo diretrizes da governanca publica:

[...]

V - Incorporar padrdes elevados de conduta pela
alta administracao para orientar o)
comportamento dos agentes publicos, em
consonéncia com as funcées e as competéncias
dos orgdos e entidades do Poder Executivo
Municipal;

(Art. 4°do Decreto Municipal n.© 5.436/2022).

O eixo de atuacao “Unidade Responsavel e Instancias de
Governanca” relaciona as instancias e praticas de Governanca
da SEMAD e as acoes sob sua responsabilidade. A metodologia

utilizada neste eixo identifica, principalmente, oportunidades de

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 15
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fortalecimento para o desempenho das atividades das instancias
existentes e avalia areas/funcdes necessarias para a melhoria e a
manutencao do Programa de Integridade da Prefeitura de

Manaus.

Alta Administracao

A Alta Administracado da SEMAD é formada pelos lideres
responsaveis por: coordenar e supervisionar a execucao da
gestao de recursos humanos; zelar pelo desenvolvimento dos
servicos municipais e assegurando a perfeita integracao dos
Sistemas; realizar os concursos publicos para provimento de
cargos efetivos da Administracdo Direta e Indireta do Poder
executivo; fomentar, implantar e gerir programas de inclusao
socioeducacional; planejar, executar e controlar as atividades do

plano de saude funcional.

Ouvidoria Setorial

A Ouvidoria da SEMAD é formada pelos lideres
responsaveis por e-SIC, que tem como finalidade:

a) Receber demandas enviadas pelos cidadaos e
servidores da SEMAD, tais como:
* Reclamacoes;
 Denudncias;
* Solicitacoes;
* Sugestoes;
* Elogios.
Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 16
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b)

Encaminhamento das solicitacOes aos setores
responsaveis:

Direcionar cada manifestacdo a unidade
competente;

Acompanhar o tratamento dado a demanda;
Cobrar providéncias quando necessario.

c) Fazer o acompanhamento das solicitagdes para

resposta das demandas:
Informar o andamento da manifestacao;
Fornecer resposta dentro dos  prazos
estabelecidos;
Garantir linguagem clara e acessivel.
Cooperar para a integridade da Secretaria e
prevencao de irregularidades:
Receber e encaminhar denuncias de possiveis
irregularidades;
Apoiar a identificacdo de riscos relacionados a
conduta de agentes publicos.

Assegurar  tratamento adequado das
manifestacoes:
Preservar o sigilo quando aplicavel;
Proteger os dados pessoais dos manifestantes;
Assegurar imparcialidade e tratamento
adequado das demandas.

f) Apoiar a transparéncia e a constante evolucao da

gestao publica:

Transformar as manifestacoes dos cidadaos em
informacdes uteis para a tomada de decisao da
Alta Administracao

Contribuir para uma Administracao Publica mais
transparente, eficiente e comprometida com a
gestao de riscos e integridade da Secretaria,
transformando as manifestacdes da sociedade
em informacbes para aperfeicoar politicas
publicas, servicos, processos, integridade e

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 17
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governanca.

Setores responsaveis por dados sistémicos

Divisao de Patrimonio

Orientar os d6rgaos do Poder Executivo quanto as
normas que regulamentam o controle
patrimonial;

. Cadastrar e controlar o acervo de bens imoveis

patrimoniais dos 6rgdos do Poder Executivo;
Orientar os 6rgados do Poder Executivo quanto a
elaboracao do inventario inicial e anual dos bens
moveis patrimoniais municipais;

V. Analisar a natureza de aquisicao dos bens

VI.

moveis patrimoniais, quando da solicitacdo de
tombamento pelos 6rgados do Poder Executivo;
Nortear os 6rgaos do Poder Executivo quanto a
atividade de registro de identificacao,
movimentacdo, guarda e extravio dos bens
moveis patrimoniais;

Distribuir as plaquetas de tombamentos aos
orgaos do Poder Executivo;

Vil.Inspecionar o0s bens modveis patrimoniais

tombados dos 6rgdos do Executivo;

VIll.Manter registros atualizados de bens modveis

XI.

patrimoniais inserviveis encaminhados pelos
orgaos do Poder Executivo;

. Receber e organizar os bens méveis patrimoniais

inserviveis dos orgdaos do Executivo, para
providenciar a redistribuicdo ou doacéao;
Planejar, organizar e promover a alienacao dos
bens patrimoniais dos o6rgdos do Poder
Executivo;

Realizar vistorias prévias em imoéveis para
locacdo, conforme solicitacdo dos o6rgaos do
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XII.

XIIl.

Executivo;

Elaborar, anualmente, plano de trabalho e
relatorio de atividades da Divisao;

Desenvolver outras atividades correlatas.

* Junta Médica Pericial do Municipio de Manaus

Compete a Junta Médico-Pericial do Municipio realizar

avaliacbes médico-periciais destinadas a analise, concessao,

revisdo e acompanhamento de beneficios, licencas e demais

situacdes funcionais previstas na legislacdo municipal,

incluindo:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

Concessao de Licenca para Tratamento de
Saude;

Concessao de Licenca-Maternidade;
Concessao de Licenca por Motivo de Doenca
em Pessoa da Familia;

Avaliacao para Aposentadoria por
Incapacidade Permanente;

Avaliacao para Readaptacao de Funcao;
Avaliacdo de Maior Invalido para fins de
inscricao ou manutencao de dependente;
Avaliacao para fins de Isencao de IPTU, quando
prevista na legislacao aplicavel;

Avaliacao para concessao de Horario Especial;
Realizacdo de Exame Médico Admissional;
Avaliacao de pessoas com deficiéncia para fins
de participacao no  Programa Bolsa
Universidade;

Avaliacdo para Reversdo e Revisdao de
Aposentadoria;

Avaliacdo para Reversao de Readaptacao de
Funcao;
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Xlll. Realizacao de Exame Médico Demissional;
XIV. Realiza’cao de visitas médico-periciais
hospitalares e domiciliares;
XV. Emissao de Pareceres Téchicos em processos
administrativos, inclusive aqueles relacionados
ao abandono de emprego; e
XVI. Realizacao de outras avaliacoes, exames,
pericias, visitas e atividades médico-periciais
de competéncia daJunta, no ambito da
Administracao Publica Municipal.

As avaliacbes médico-periciais tém por finalidade
subsidiar tecnicamente a Administracdo Publica na tomada de
decisbes relativas a saude, a capacidade laborativa, as
condicdes funcionais e aos direitos e beneficios dos servidores e
demais pessoas submetidas a avaliacao pericial, observadas as

disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

« Departamento de Sistema de Gestao de Pessoas

O Departamento de Sistemas de Gestao de Pessoas (DSGP)
integra a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de
Administracdo e Gestao (SEMAD), exercendo funcao estratégica
na formulacdo, orientacdo, coordenacao, normatizacao e
execucao das politicas de gestdo de pessoas da Administracao
Publica Municipal.

Por possuir natureza sistémica, o DSGP estabelece
diretrizes, procedimentos e orientacdes técnicas que norteiam a

atuacdo das unidades de gestao de pessoas de todos os orgaos e
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entidades da Prefeitura de Manaus, promovendo a padronizacao
de processos, o cumprimento da legislacao vigente e a melhoria
continua da administracao de pessoal.

Compdem o Departamento de Sistemas de Gestao de

Pessoas as seguintes unidades:

|. Divisao de Acompanhamento de Pessoal e
Gestao de Beneficios (DAPB);

ll. Divisdao de Banco de Dados (DBAD);

lll. Divisao de Recursos Humanos (DIRH);

V. Divisdo de Gestao da Folha de Pagamento
(DGFP);

V. Divisao de Servico Social (DISS);

VI. Setor de Processos de Folha de Pagamento
(SPFP);

VII.Supervisdo Geral de Estagios (SGE);

VIIl.Setor de Saude e Seguranca do Trabalho (SSST).

As atividades desenvolvidas pelo DSGP abrangem
processos essenciais da gestao de pessoas, como administracao
da folha de pagamento, gestdo de beneficios, cadastro funcional,
banco de dados corporativos, acompanhamento funcional,
gestdo de estagios, assisténcia social ao servidor e acdes de

saude e seguranca do trabalho.

Em razdo da relevancia institucional desses processos,
o Departamento esta sujeito a riscos que podem comprometer a
integridade, a legalidade, a eficiéncia administrativa, a
confiabilidade das informacdes e a adequada aplicacao dos

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 21



PLANODE ~ HE=H
INTEGRIDADE =

recursos publicos. Assim, o presente Mapeamento de Riscos de

Integridade foi elaborado em conformidade com as diretrizes do

Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus,

buscando identificar eventos capazes de comprometer o0s

objetivos institucionais e estabelecer medidas preventivas e

corretivas passiveis de implementacado no horizonte de até dois

anos, fortalecendo os controles internos, a transparéncia, a

governanca e a cultura de integridade no ambito do DSGP.

e Departamento de Controle de Contas Publicas

Metodizar as atividades de supervisao, registro e
controle de consumo dos servicos de
abastecimento de 4agua, energia elétrica,
telecomunicacdes e combustivel dos 6rgaos do
Poder Executivo;

. Coordenar a realizacdo de estudos visando a

reducao de custos e melhor uso dos servigcos de
agua, energia elétrica, telecomunicacdes e
combustivel dos 6rgados do Executivo;
Sistematizar o controle de distribuicao de
combustivel, cadastro de motoristas,
licenciamento de veiculos, acidentes e multas
dos veiculos proprios e locados dos 6rgados do
Poder Executivo;

V. Desenvolver outras atividades correlatas.

* Unidade de Gestao de Compras Municipais

A Unidade Gestora de Compras Municipais (UGCM),

criada pela Lei n® 1.975, de 29 de abril de 2015, e transferida pela

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 22



PLANODE HEN
Lei n°® 2.624, de 01 de julho de 2020, para SEMAD, integra a

Administracao Direta do Poder Executivo Municipal, na gestao
das seguintes ferramentas:

1.
V.

V.

VI.

Catalogo centralizado de materiais e servicos;
Sistema de Registro de Precos (SRP);

Banco de precos e o cadastro de fornecedores;
Registro e o plano das compras;

Gestao de contratos; e

O recebimento e estoque de materiais.

e Controle Interno Setorial

Setor Administrativo que, realiza suas atividades com o

intuito de apoio a gestdao e como primeira linha de prevencao e

correcao de irregularidade.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

1.

Acompanhar a execugcao dos processos
administrativo, verificando se estao de acordo
com as normas.

Fiscalizar procedimentos e controles internos,
identificando falhas, riscos e possiveis
irregularidades.

Analisar documentos e processos, Ccomo
contratos e prestacoes de contas.

Orientar os servidores e gestores sobre
legislacdo, normas e procedimento de controle.
Acompanhar 0 cumprimento das
recomendacdes da Controladoria Geral do
Municipal e Tribunal de Contas do Estado.
Verificar a correta aplicacao dos recursos
publicos e a regularidade das despesas.

Elaborar relatérios, pareceres e manifestacoes
técnicas quando necessario.
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8. Atender as solicitacdes de Auditoria feitas pela

CGM.

 Equipe Técnica de Integridade e Compliance

A Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo)

trata-se dos agentes de integridade, que sdo os servidores

designados pela alta administracdo de cada érgado/entidade para

elaborar e implementar o Plano de Integridade da Unidade

Gestora, seguindo as diretrizes definidas pela CGM, de acordo

com o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de

Manaus.

De modo geral, a ETICo da SEMAD deve:

Estipular a cultura de Gestdo de Riscos nos
diversos setores da Secretaria

Disseminar o Cdédigo de Conduta Etica dos
Agentes Publicos para todos os servidores da
SEMAD, ESPI E MANAUSMED.

Realizar conscientizacdo periddica sobre o
controle de prevencdo e combate ao Assédio em
todos os departamentos desta Secretaria.
Conscientizar, de forma rotineira, os setores
envolvidos acerca do Manual de Integridade nas
Contratacoes Publicas.

Propagar as demais informacoes repassadas
pela Controladoria Geral do Municipio, por meio
da Equipe de Integridade e Compliance a todos
os Servidores e Alta Administracdo da Secretaria
Municipal de Administragio.
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Ademais a ETICo da SEMAD tem o objetivo de fomentar
as discussoes, decisdes e apoio a implementacao e a evolugao
do Programa de Integridade na Prefeitura de Manaus como um
todo. Nesse sentido, foi emitida a Portaria n.° 235/2026-
GAB/SEMAD designando os servidores que compde da ETICo na
SEMAD, com as seguintes atribuicoes:

. Disseminar a Politica de Governanga,
Integridade e Compliance no d@mbito do Poder
Executivo  Municipal, guiando-se pelas
diretrizes aderidas no Termo de Compromisso
ao Programa de Integridade e Compliance;

lI. Instruir os servidores a respeito das boas
praticas e padrdes de Governanca, Integridade
e Compliance, conforme disposto no
arcabouco legal sobre o tema;

lll. Colaborar e fornecer ao o6rgao central do
SIPEM, as informacdes e documentos
necessarios para o0 acompanhamento do
processo de implantacdo do Programa de
Integridade e Compliance no ambito da
Unidade Setorial;

V. Implementar as demais atribuicoes
determinadas ou estabelecidas em normas
complementares.

GESTORES DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos da SEMAD tem por
finalidade estabelecer oS principios, diretrizes e

responsabilidades a serem observados e seguidos no processo
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de gestdo de riscos integrados ao Planejamento

Estratégico, programas, projetos e processos da SEMAD.

A Politica de Gestao de Riscos da SEMAD compreende: o
conjunto de diretrizes, principios, objetivos e responsabilidades
estabelecidos por uma organizacao para orientar como 0sS riscos
— positivos (oportunidades) e negativos (ameacgas) — devem ser
identificados, avaliados, tratados e monitorados.

A Politica de Gestdo de Riscos da SEMAD tem por
objetivos:

Sao objetivos da Politica de Gestao de Riscos:

|. Aumentar a probabilidade de alcance dos
objetivos institucionais;

ll. Proporcionar maior seguranca para a tomada de
decisoes;

lll. Identificar, avaliar e tratar eventos que possam
comprometer o cumprimento da missao
institucional;

V. Fortalecer os controles internos;

V. Prevenir perdas, fraudes, irregularidades e atos
de corrupcéao;

VI. Melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
processos organizacionais;

VII.Promover a continuidade dos servi¢cos publicos;

VIll.Contribuir para a protecao dos recursos e do
patrimoénio publico;

IX. Fortalecer a cultura de gestao de riscos,
integridade e responsabilidade institucional; e

X. Fornecer informacbdes confiaveis a alta
administracao para o processo decisario.
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A SEMAD instituiu a Gestao de Riscos de Integridade

com o fito de:
l.

VI.

Considerar os riscos em todos o0s niveis
organizacionais;

. Ser incorporada aos processos de planejamento

e decisao;

. Priorizar o0s riscos de maior impacto e

probabilidade;

. Considerar riscos e oportunidades que possam

afetar os objetivos institucionais;

Estabelecer controles compativeis com o nivel
de risco identificado;

Manter registros dos riscos, controles e
respectivos planos de tratamento;

VII.Promover o monitoramento continuo dos riscos

relevantes; e

VIll.Assegurar comunicacao adequada das

O fluxo do processo de Gestao
de Riscos da SEMAD esta

descrito na ilustracao a seguir:

informacdes relacionadas aos riscos as partes
interessadas.

-

4

- Estabelecimento do contexto
(5.3)

Processo de ava|iaTo de riscos (5.4)

A

=1] Identificacéio de riscos (5.4.2) }:

4

v
Analise de riscos (5.4.3) |e

Comunicagao € consulta (5.2)
]
Y

y
| Avaliagfo de riscos (5.4 .4) le >

\i
Monitoramento e analise critica (5.6)

A
I

w

4—-" Tratamento de riscos (5.5) IQ—1

Figura 2 — Processo de Gestado de Riscos da ISO
31000 (ABNT, 2009
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GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governanca publica:

[...]

Vi - implementar controles internos
fundamentados na gestao de risco, que
privilegiara acdes estratégicas de prevencao
antes de processos sancionadores;

(Art. 4° do Decreto n.©5.436/2022)

A gestao de riscos de integridade € um dos fundamentos que
torna o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de
Manaus sustentavel. Isso é feito através da prevencao, deteccao,
punicdo e correcao de eventos que ameacem 0S principios
éticos, através do monitoramento de controles internos que
atuam para ajudar a alcancar os objetivos da SEMAD, e manter a
boa imagem e a confianca do drgao perante a sociedade.

A gestao de riscos de integridade segue as diretrizes e as
etapas da Metodologia de Gestao de Riscos, nesse sentido, risco
a integridade € qualquer evento relacionado a pratica de atos
lesivos, fraudes, irregularidades ou desvios éticos e de conduta,
que possa comprometer os valores e padroes do 0rgao e seus

objetivos.
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O Apéndice | mostra as categorias de riscos a

integridade definidas na metodologia de gestdo de riscos da
SEMAD. O Apéndice Il apresenta as etapas da metodologia de
gestdo de riscos a integridade e as acdes desenvolvidas no
ambito de cada etapa da metodologia durante os processos de
gerenciamento dos riscos a integridade selecionados para esta

versao do Plano de Integridade.

PLANO DE ACAO - GESTAO DOS RISCOS

1. Metodologia Adotada

A metodologia adotada encontra-se alinhada aos
principios e diretrizes estabelecidos na Constituicao Federal de
1988, na Lei n® 12.527/2011- Lei de Acesso a Informacao, na Lei
n® 13.709/2018- Lei Geral de Protecao de Dados-LGPD, na ABNT
NBR ISO : 31000:2018- Gestao de Riscos, na ABNT NBR ISO
37301:2021- Sistemas de Gestao de Compliance, bem como nas
normas municipais pertinentes, especialmente os Decretos
Municipais n°® 5.436/2022, n® 5.437/2022, n° 5438/2022,
relacionados a governanca, ao Sistema de Integridade e ao

Programa de Integridade do Municipio de Manaus.
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1.Estabelecimento
do Contexto

2.Identificacao de
Riscos

3.Analise de
Riscos

4.Avaliacao de
Riscos

5.Tratamento dos
Riscos

6.Comunicacao e
Consulta

7.Monitoramento
e Analise Critica

Analisar os contextos externo e interno da SEMAD, mapeando
macroprocessos e objetivos estratégicos.

Reconhecer e descrever eventos de risco que possam comprometer
0s objetivos institucionais.

Compreender a natureza dos riscos, suas causas e potenciais
consequéncias.

Estimar a probabilidade de ocorréncia e o impacto, classificando os
riscos por criticidade.

Definir respostas adequadas para mitigar, transferir, aceitar ou
evitar os riscos identificados.

Manter fluxo de informagdes com partes interessadas em todas as
fases do processo.

Verificar continuamente a situagdo dos riscos e a eficacia dos
controles implementados.

Os riscos identificados sao classificados segundo cinco

categorias:

Operacionais,

Riscos

Estratégicos, Riscos Taticos, Riscos

Riscos de Comunicacao e Riscos de

Conformidade (ver Apéndice I). A criticidade é determinada pela

combinacao entre probabilidade de ocorréncia e

impacto

potencial, resultando na priorizacao das acoes de tratamento.

2. Areas de Risco e Plano de Agao

Com base no Diagnéstico de Gestdo de Riscos de

Integridade realizado pela SEMAD e nos critérios do Checklist de

Riscos de

Integridade,

foram identificadas cinco areas

prioritarias de risco para o periodo 2027-2028.

O Plano de Acao estruturado a seguir foi elaborado

Plano de Integridade da SEMAD — Manaus/AM 30



PLANODE =S
INTEGRIDADE C

tomando como referéncia o Programa de Integridade da
Controladoria-Geral do Municipio de Manaus (CGM/Manaus),

adaptados a realidade e ao contexto institucional da SEMAD.
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PLANO DE =
INTEGRIDADE

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao do Plano de Integridade e Compliance
da Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao - SEMAD
representa um importante instrumento de fortalecimento da
governancga, da gestao publica e da capacidade institucional do
Municipio de Manaus, ao estabelecer mecanismos destinados a
prevencao, identificacdo e tratamento de riscos que possam
comprometer o cumprimento de sua missao institucional.

Enquanto Unidade Gestora responsavel por gerir a
Administracdo Publica Municipal nas areas de planejamento,
assisténcia a saude do servidor, contas publicas, patrimonio,
recursos humanos e 06rgados supervisionados, por meio da
integracdo dos sistemas e da promocao da modernizacao
administrativa, a SEMAD exerce papel estratégico e transversal na
estrutura governamental. Sua atuacao repercute diretamente
sobre o funcionamento dos 6rgaos e entidades municipais, sobre
a gestdo dos recursos publicos e, especialmente, sobre a
qualidade e a regularidade dos processos que sustentam a
Administracao Publica Municipal.

Nesse contexto, a integridade deve ser compreendida
como elemento transversal a atuacao da Secretaria, incorporada
as decisbes, aos processos, aos controles e as relacdes

institucionais, € ndo apenas como um conjunto de medidas
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destinadas ao tratamento de situacoes de risco. A implementacao

do Plano busca, portanto, fortalecer uma cultura organizacional
pautada pela ética, legalidade, transparéncia, responsabilidade,
impessoalidade, eficiéncia e interesse publico, contribuindo para
que as atividades desenvolvidas pela SEMAD sejam conduzidas de
forma segura, padronizada, rastreavel e alinhada aos objetivos
institucionais.

O mapeamento dos riscos evidencia que as atividades
desempenhadas pela Secretaria possuem diferentes niveis de
criticidade e impactos que podem alcancar toda a Administracao
Municipal, especialmente em areas relacionadas a gestdo de
pessoas, processamento da folha de pagamento, protecao de
dados, capacitacao e treinamento, fundo de assisténcia ao
servidor, controles internos, saude e seguranca do trabalho, ética e
prevencao ao assédio, protecado de informacdes e preservacao do
conhecimento institucional.

A adocao de medidas de mitigacao para esses riscos deve,
assim, ser compreendida como parte de um processo continuo de
aprimoramento da gestao, envolvendo prevencao, monitoramento,
avaliacado e aperfeicoamento permanente dos controles. Ademais,
cabe ressaltar que a integracao entre as areas da MANAUSMED e os
demais orgaos e entidades envolvidos mostra-se fundamental para

assegurar maior efetividade aos controles internos, aprimorar 0s
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fluxos de informacéao e fortalecer a capacidade institucional de

prevenir, identificar, avaliar e responder aos riscos que possam
comprometer a prestacao adequada dos servicos.

O Plano de Integridade e Compliance constitui, dessa
forma, instrumento de apoio a tomada de decisdo e ao
fortalecimento da capacidade da SEMAD de cumprir sua missao
institucional, promovendo maior seguranca na execucao dos
processos, reducdo de vulnerabilidades, melhoria dos
mecanismos de controle e maior confiabilidade das informacoes
e decisOoes administrativas, insta salientar que a efetividade
deste Plano, portanto, dependera ndo apenas da formalizacao
das medidas propostas, mas principalmente de sua
implementacao, monitoramento e aperfeicoamento continuos.
Os indicadores definidos para cada area de risco deverao ser
utilizados como instrumentos de acompanhamento da evolucao
das acoes, permitindo identificar eventuais fragilidades, corrigir
inconformidades e promover os ajustes necessarios ao longo da
execucao do Programa.

Mais do que responder aos riscos atualmente
identificados, a implementacdo do Plano busca consolidar, no
ambito da SEMAD, uma cultura de integridade capaz de orientar a
atuacdo dos agentes publicos e fortalecer praticas de

governanca que contribuam para uma Administracdo Municipal
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cada vez mais Iintegra, eficiente, transparente e mais
comprometida com a adequada utilizacao dos recursos
publicos.

Assim, este Plano de Integridade e Compliance reafirma
o compromisso da Secretaria Municipal de Administracao e
Gestao com o fortalecimento institucional e com a construcao
de uma Administracdo Publica Municipal orientada por
principios éticos, pela prevencao de irregularidades, pela
melhoria continua e pela geracao de valor publico, contribuindo
para o cumprimento de sua missao e para o aprimoramento da

governanca municipal.
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APENDICE | - CATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

O Quadro abaixo relaciona as categorias de riscos a

integridade da SEMAD.

Subcategorias de riscos a integridade da SEMAD

Categoria Descricao

Os riscos estratégicos estao associados a tomada de decisdao que pode
afetar negativamente o alcance dos objetivos da organizacdo. Tem forte

Riscos Estratégicos rientacio externa e foco no longo prazo com planos genéricos de
riscos.

Os riscos taticos tém foco nos eventos de médio prazo identificados nos
processos e acdes em unidades de negocio ou departamentos (setores,

Riscos Taticos diviss RN
ivisdes, geréncias, etc.).

Os riscos operacionais estdo associados a ocorréncia de perdas

(produtividade, ativos, financeiras, etc.), resultantes de falhas, deficiéncias ou

Riscos inadequacgdes de processos internos, estrutura, pessoas, sistemas, tecnologia,
Operacionais ~ assim como de eventos externos (catastrofes naturais, greves, fraudes). Tém
foco no curto prazo e na defini¢cao de objetivos e resultados bem especificos.

Os riscos de comunicacgao estdo associados a eventos que podem impedir ou

Riscos de dificultar a disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdes e para

Comunicagdo  cumprimento das obrigacdes de accountability (prestacao de contas ao
controle externo e a sociedade).

Os riscos de conformidade (compliance) estdo associados ao nao

Riscos de cumprimento de principios constitucionais, legislacdes especificas ou

regulamentacoes externas aplicaveis ao negocio, bem como de politicas,
normas e procedimentos internos.

Conformidade
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APENDICE 1l - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO

DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Quadro abaixo mostra as etapas da operacionalizacao

de gestdo de riscos utilizadas para o gerenciamento de riscos a

integridade e as acoes envolvidas em cada etapa.

Etapas da operacionalizacao de gestao de riscos de integridade
Acao

Etapa

Estabelecimento do
contexto

Analisar os contextos externo e interno da SEMAD e do

Planejamento Estratégico, no que tange aos objetivos e
macroprocessos construidos e mapeados.

Identificacdo de riscos

Apdés a constatagdo das situacoes anteriores, efetuar o
reconhecimento e descrigdo de riscos, baseados em eventos que
possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a
realizacdo dos objetivos.

Analise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis
causas e consequeéncias.

Avaliacao de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinacao
da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a
probabilidade ou impacto de um risco.

Comunicac¢ao e Consulta

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informacdes com as
partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestao
de riscos.

Monitoramento e
Analise Critica

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a
situacdo de riscos realizado de forma continua para determinar a
adequacao e a eficacia dos controles internos e atingir os objetivos
estabelecidos.
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Canais de Atendimento ao Cidadao

Endereco

Av. Compensa, 770 - Vila da Prata, Manaus - AM.
CEP: 69030-575

Dias e Horario de funcionamento

Horario de funcionamento:

segunda-feira 08:00-14:00
terca-feira 08:00-14:00
quarta-feira 08:00-14:00
quinta-feira  08:00-14:00
sexta-feira 08:00-14:00
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https://www.manaus.am.gov.br/cgm/
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