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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAÇÃO

A Secretaria Municipal de Administração e Gestão -

SEMAD reafirma seu compromisso com a promoção e o

fortalecimento da Governança Pública, Integridade, Ética e

Compliance, reconhecendo que esses pilares são essenciais

para assegurar a boa gestão dos recursos públicos, bem como da

transparência, ética, eficiência administrativa e a confiança de

toda sociedade nas instituições públicas. A atuação da

Secretaria está pautada pelos princípios constitucionais da

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e

Eficiência, também pelos valores da responsabilidade, da

prestação de contas e da transparência. Ressalte-se que os

princípios devem orientar todas as decisões, processos e ações

desenvolvidas por gestores, servidores, colaboradores e demais

agentes públicos.

Reforça-se que o fortalecimento da cultura de

integridade depende do comprometimento de todos. Ante o

exposto, apoia-se integralmente as ações voltadas à prevenção,

detecção e tratamento de riscos, à promoção da ética pública,

ao gerenciamento de conflitos de interesses, ao combate à

fraude e à corrupção, e ao cumprimento das normas legais e

regulamentares aplicáveis.

A Alta Administração da SEMAD incentiva de forma

.
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contínua a atuação responsável, a comunicação transparente e a

utilização dos canais institucionais para esclarecimento de

dúvidas, apresentação de sugestões e relato de situações que

possam comprometer a integridade da instituição, assegurando

o tratamento adequado das manifestações e a proteção aos seus

usuários, nos termos da legislação vigente.

Reitera-se nosso compromisso em fortalecer

continuamente a Governança Pública, a Integridade e o

Compliance, promovendo um ambiente organizacional ético,

íntegro e orientado ao interesse público. Conta-se com o

engajamento de toda a equipe para consolidar uma

administração cada vez mais transparente, responsável e

comprometida com a excelência na prestação dos serviços

públicos à sociedade.

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO E GESTÃO
Heliatan Botelho Correa 
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CARACTERIZAÇÃO DO ÓRGÃO

A Secretaria Municipal de Administração e Gestão –

SEMAD atua como Órgão responsável em gerir a sistemática

administrativa do Município de Manaus e com respaldo nos

termos da Lei Delegada n.º 11, de 31 de julho de 2013, ratifica sua

integração à Administração Direta da Prefeitura de Manaus, como

Órgão de gestão institucional.

A secretaria dispõe das principais finalidades:

I. Planejar, coordenar e supervisionar a execução 
das atividades relativas à modernização 
administrativa:

II. Coordenar e supervisionar a execução da gestão 
de recursos humanos;

III. Implementar e supervisionar a gestão do 
patrimônio mobiliário;

IV. Zelar pelo desenvolvimento dos serviços 
municipais e assegurando a perfeita integração 
dos Sistemas;

V. Realizar os concursos públicos para provimento 
de cargos efetivos da Administração Direta e 
Indireta do Poder executivo;

VI. Aperfeiçoar e capacitar os servidores públicos e 
os agentes políticos do Poder Executivo;

VII. Fomentar, implantar e gerir programas de 
inclusão socioeducacional;

VIII. Planejar, executar e controlar as atividades do 
plano de saúde funcional;

IX. Realizar periodicamente a atualização cadastral 
dos dos dados dos servidores.

.
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A seguir apresenta-se a missão, visão e valores da

Secretaria Municipal de Administração e Gestão para o

período 2027-2028.

MISSÃO

Gerir a Administração Pública Municipal nas áreas de

Planejamento, de assistência à saúde do servidor, Contas

Públicas, Patrimônio, Recursos Humanos e Supervisionados, por

meio da integração dos Sistemas e promoção da Modernização

Administrativa.

VISÃO

Ser modelo de excelência na gestão pública, priorizando a

valorização do servidor, a qualidade no atendimento aos usuários

de nossos serviços e o desenvolvimento sustentável.

VALORES

Ética, Eficiência, Transparência, Humanização,

Proatividade, Sustentabilidade.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO apresenta

o seu Plano de Integridade, com vigência para o período de 2027 e

2028, o qual foi elaborado com base no que rezam os Decretos n.º

5.437 e n.º 5.438, ambos de 21 de dezembro de 2022, assim

sendo:

.



8Plano de Integridade da SEMAD – Manaus/AM

“O documento oficial que contempla os
principais riscos de integridade do órgão ou
entidade do Poder Executivo Municipal, as
medidas e preceitos detratamento dos riscos
identificados e a forma de implementação e
monitoramento do Programa de Integridade e
Compliance”.

O objetivo do Plano de Integridade é fortalecer as ações e

promover a consolidação das estruturas de governança,

integridade e compliance em nossa Unidade Gestora, utilizando

de mecanismos que ajudem na prevenção, detecção e

remediação de atos que se apresentem em desacordo com as

normas, legislações e bons preceitos da Administração Pública.

Seguindo os normativos vigentes, sobretudo o Decreto

n.º 5.438/2022 que instituiu o Programa de Integridade e

Compliance da Administração Direta, Autarquias e Fundações do

Poder Executivo no município de Manaus, fazendo isso com

vistas a aprimorar a estrutura de integridade, têm-se que foram

definidos os seguintes eixos:

i. Instância de Governança e Fundamentos do
Programa de Integridade;

ii. Comprometimento e Apoio da Alta
Administração;

iii. Unidade Responsável e Instâncias de
Integridade;

iv. Identificação e Classificação dos Riscos;
v. Estratégia de Monitoramento, Avaliação e

Atualização do Plano; e
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vi. Informação sobre os Canais de
Comunicação.

Em suma, é importante destacar que este Plano

também tem como objetivo organizar as políticas,

ferramentas e áreas responsáveis pela integridade, além

de identificar os principais riscos envolvidos. Ele mostra

os passos que a SEMAD deve seguir para alcançar um

ambiente íntegro em todas as suas atividades, com

excelência em seus serviços.

INSTÂNCIA DE GOVERNANÇA
O Decreto Municipal n.º 5.436/2022 elenca a integridade

como princípio da Governança Pública (Art. 3º, inciso II) e

ressalta que órgãos e as entidades da administração direta,

autárquica e fundacional deverão instituir programa de

integridade e comitês internos de governança pública, a

chamada Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo).

A alta administração do Órgão é composta pelo

Secretário da Pasta, Subsecretária de Planejamento e Gestão de

Pessoas, Subsecretário de Processos. Cabe à alta administração

definir e avaliar a estratégia e as políticas públicas de

governança, integridade e compliance que serão postas em

prática, monitorando a sua conformidade e desempenho, além

.
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de atuar nos casos omissos.

Figura 1 – Instância de Governança (Adaptado do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) 2024, apud 
Relato Integrado, 2023).

Integram a estrutura de Governança da SEMAD:

I. Instâncias Externas:
• Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM);
• Câmara Municipal de Manaus (CMM);
• Controladoria-Geral do Município (CGM/MANAUS).

II. Instâncias Internas:
• Alta Administração;
• Assessoria Jurídica; 

III. Instâncias Internas de Apoio à Governança:
• Ouvidoria Setorial;
• Gestores de Riscos;
• Controle Interno; e,
• Equipe Técnica de Integridade e Compliance.

IV. Instância de Controle Interno:
• Controladoria-Geral do Município (CGM).
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FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Prefeitura de

Manaus fundamenta-se em pilares, objetivos e etapas

para a elaboração de planos, visando a mitigação dos

riscos de integridade à Prefeitura de Manaus, por meio

de estratégias de governança e compliance, em cada

uma de suas Unidades Gestoras.

MACROFUNÇÕES DA SEMAD

Junta Médica Pericial do Município

Compete à Junta Médico-Pericial do Município realizar

avaliações médico-periciais destinadas à análise, concessão,

revisão e acompanhamento de benefícios, licenças e demais

situações funcionais previstas na legislação municipal,

incluindo:

I. Concessão de Licença para Tratamento de
Saúde;

II. Concessão de Licença-Maternidade;
III. Concessão de Licença por Motivo de

Doença em Pessoa da Família;
IV. Avaliação para Aposentadoria por

Incapacidade Permanente;
V. Avaliação para Readaptação de Função;
VI. Avaliação de Maior Inválido para fins de

inscrição ou manutenção de dependente;
VII. .
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VII. Avaliação para fins de Isenção de IPTU,
quando prevista na legislação aplicável;

VIII. Avaliação para concessão de Horário
Especial;

IX. Realização de Exame Médico Admissional;
X. Avaliação de pessoas com deficiência para

fins de participação no Programa Bolsa
Universidade;

XI. Avaliação para Reversão e Revisão de
Aposentadoria;

XII. Avaliação para Reversão de Readaptação de
Função;

XIII. Realização de Exame Médico Demissional;
XIV. Realização de visitas médico-periciais

hospitalares e domiciliares;
XV. Emissão de Pareceres Técnicos em

processos administrativos, inclusive
aqueles relacionados ao abandono de
emprego; e

XVI. Realização de outras avaliações, exames,
perícias, visitas e atividades médico-
periciais de competência da Junta, no
âmbito da Administração Pública Municipal.

As avaliações médico-periciais têm por finalidade

subsidiar tecnicamente a Administração Pública na tomada de

decisões relativas à saúde, à capacidade laborativa, às

condições funcionais e aos direitos e benefícios dos servidores e

demais pessoas submetidas à avaliação pericial, observadas as

disposições legais e regulamentares aplicáveis.
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Escola de Serviço Público Municipal e Inclusão
Socioeducacional-ESPI

A Prefeitura de Manaus, através da Escola de

Serviço Público Municipal e Inclusão Socioeducacional

(ESPI), vinculada à Secretaria Municipal de

Administração, Planejamento e Gestão (SEMAD),

vem cumprindo a missão precípua de capacitar os

servidores municipais e, não apenas isso, agrega também

atividades que envolvem a qualificação de agentes

públicos e políticos do município. Assumindo assim, um

importante papel na gestão pública municipal, no que se

refere à promoção da valorização, formação e

qualificação dos recursos humanos da Prefeitura de

Manaus.

Serviço de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do
Município de Manaus.

O Serviço de Assistência à Saúde dos Servidores

Públicos de Manaus – MANAUSMED é ente de cooperação

governamental, com o objetivo de gerir o Serviço de Assistência à

Saúde dos Servidores Públicos do Município de Manaus,

segundo o Plano de Saúde e de Custeio previstos na referida Lei,

integrante da Administração Indireta do Poder Executivo nos

..
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termos do Contrato de Gestão celebrado com o Município, por

meio da Secretaria Municipal de Administração.

A Secretaria Municipal de Administração executa os

planos operacionais anuais de integridade vinculados à Política

de Governança e ao Planejamento Estratégico do Sistema de

Integridade Pública do Poder Executivo Municipal (SIPEM).

Regulamentado pelo Decreto nº 5.437/2022, o SIPEM

define conceitos, objetivos e competências (órgãos centrais e

setoriais), fundamentando o Programa de Integridade da

Prefeitura de Manaus sob os princípios da legalidade,

impessoalidade, moralidade e eficiência. .

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA
ADMINISTRAÇÃO

Considerando que a alta administração é composta pelo

Secretário Municipal de Administração e por Subsecretários(as)

que contam com o apoio das Diretorias que integram o

organograma da SEMAD, da Assessoria (Jurídica), Setor de

Controle Interno e do Gabinete do Secretário, esse corpo de

servidores é responsável por definir e avaliar as estratégias e as

ações, monitorando a sua conformidade e o seu desempenho,

além de atuar na prevenção de inconformidades.

O Quadro abaixo relaciona as principais ações

realizadas pela alta administração no âmbito do Programa de

.
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Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus na SEMAD,

desde a sua implementação:

UNIDADE RESPONSÁVEL E INSTÂNCIAS DE
GOVERNANÇA

São diretrizes da governança pública:
[...]
V - Incorporar padrões elevados de conduta pela
alta administração para orientar o
comportamento dos agentes públicos, em
consonância com as funções e as competências
dos órgãos e entidades do Poder Executivo
Municipal;
(Art. 4º do Decreto Municipal n.º 5.436/2022).

O eixo de atuação “Unidade Responsável e Instâncias de

Governança” relaciona as instâncias e práticas de Governança

da SEMAD e as ações sob sua responsabilidade. A metodologia

utilizada neste eixo identifica, principalmente, oportunidades de

.
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fortalecimento para o desempenho das atividades das instâncias

existentes e avalia áreas/funções necessárias para a melhoria e a

manutenção do Programa de Integridade da Prefeitura de

Manaus.

Alta Administração

A Alta Administração da SEMAD é formada pelos líderes

responsáveis por: coordenar e supervisionar a execução da

gestão de recursos humanos; zelar pelo desenvolvimento dos

serviços municipais e assegurando a perfeita integração dos

Sistemas; realizar os concursos públicos para provimento de

cargos efetivos da Administração Direta e Indireta do Poder

executivo; fomentar, implantar e gerir programas de inclusão

socioeducacional; planejar, executar e controlar as atividades do

plano de saúde funcional.

Ouvidoria Setorial

A Ouvidoria da SEMAD é formada pelos líderes

responsáveis por e-SIC, que tem como finalidade:

a) Receber demandas enviadas pelos cidadãos e
servidores da SEMAD, tais como:

• Reclamações;
• Denúncias;
• Solicitações;
• Sugestões;
• Elogios.



17Plano de Integridade da SEMAD – Manaus/AM

b) Encaminhamento das solicitações aos setores
responsáveis:

• Direcionar cada manifestação à unidade
competente;

• Acompanhar o tratamento dado à demanda;
• Cobrar providências quando necessário.
c) Fazer o acompanhamento das solicitações para

resposta das demandas:
• Informar o andamento da manifestação;
• Fornecer resposta dentro dos prazos

estabelecidos;
• Garantir linguagem clara e acessível.
d) Cooperar para a integridade da Secretaria e

prevenção de irregularidades:
• Receber e encaminhar denúncias de possíveis

irregularidades;
• Apoiar a identificação de riscos relacionados à

conduta de agentes públicos.
e) Assegurar tratamento adequado das

manifestações:
• Preservar o sigilo quando aplicável;
• Proteger os dados pessoais dos manifestantes;
• Assegurar imparcialidade e tratamento

adequado das demandas.
f) Apoiar a transparência e a constante evolução da

gestão pública:
• Transformar as manifestações dos cidadãos em

informações úteis para a tomada de decisão da
Alta Administração

• Contribuir para uma Administração Pública mais
transparente, eficiente e comprometida com a
gestão de riscos e integridade da Secretaria,
transformando as manifestações da sociedade
em informações para aperfeiçoar políticas
públicas, serviços, processos, integridade e
..
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governança.

Setores responsáveis por dados sistêmicos
• Divisão de Patrimônio

I. Orientar os órgãos do Poder Executivo quanto às
normas que regulamentam o controle
patrimonial;

II. Cadastrar e controlar o acervo de bens imóveis
patrimoniais dos órgãos do Poder Executivo;

III. Orientar os órgãos do Poder Executivo quanto à
elaboração do inventário inicial e anual dos bens
móveis patrimoniais municipais;

IV. Analisar a natureza de aquisição dos bens
móveis patrimoniais, quando da solicitação de
tombamento pelos órgãos do Poder Executivo;

V. Nortear os órgãos do Poder Executivo quanto à
atividade de registro de identificação,
movimentação, guarda e extravio dos bens
móveis patrimoniais;

VI. Distribuir as plaquetas de tombamentos aos
órgãos do Poder Executivo;

VII.Inspecionar os bens móveis patrimoniais
tombados dos órgãos do Executivo;

VIII.Manter registros atualizados de bens móveis
patrimoniais inservíveis encaminhados pelos
órgãos do Poder Executivo;

IX. Receber e organizar os bens móveis patrimoniais
inservíveis dos órgãos do Executivo, para
providenciar a redistribuição ou doação;

X. Planejar, organizar e promover a alienação dos
bens patrimoniais dos órgãos do Poder
Executivo;

XI. Realizar vistorias prévias em imóveis para
locação, conforme solicitação dos órgãos do
..
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Executivo;
XII. Elaborar, anualmente, plano de trabalho e

relatório de atividades da Divisão;
XIII. Desenvolver outras atividades correlatas.

• Junta Médica Pericial do Município de Manaus

Compete à Junta Médico-Pericial do Município realizar

avaliações médico-periciais destinadas à análise, concessão,

revisão e acompanhamento de benefícios, licenças e demais

situações funcionais previstas na legislação municipal,

incluindo:

I. Concessão de Licença para Tratamento de
Saúde;

II. Concessão de Licença-Maternidade;
III. Concessão de Licença por Motivo de Doença

em Pessoa da Família;
IV. Avaliação para Aposentadoria por

Incapacidade Permanente;
V. Avaliação para Readaptação de Função;
VI. Avaliação de Maior Inválido para fins de

inscrição ou manutenção de dependente;
VII. Avaliação para fins de Isenção de IPTU, quando

prevista na legislação aplicável;
VIII. Avaliação para concessão de Horário Especial;
IX. Realização de Exame Médico Admissional;
X. Avaliação de pessoas com deficiência para fins

de participação no Programa Bolsa
Universidade;

XI. Avaliação para Reversão e Revisão de
Aposentadoria;

XII. Avaliação para Reversão de Readaptação de
Função;
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XIII. Realização de Exame Médico Demissional;
XIV. Realiza’ção de visitas médico-periciais 

hospitalares e domiciliares;
XV. Emissão de Pareceres Técnicos em processos 

administrativos, inclusive aqueles relacionados 
ao abandono de emprego; e

XVI. Realização de outras avaliações, exames, 
perícias, visitas e atividades médico-periciais 
de competência da Junta, no âmbito da 
Administração Pública Municipal.

As avaliações médico-periciais têm por finalidade

subsidiar tecnicamente a Administração Pública na tomada de

decisões relativas à saúde, à capacidade laborativa, às

condições funcionais e aos direitos e benefícios dos servidores e

demais pessoas submetidas à avaliação pericial, observadas as

disposições legais e regulamentares aplicáveis.

• Departamento de Sistema de Gestão de Pessoas

O Departamento de Sistemas de Gestão de Pessoas (DSGP)

integra a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de

Administração e Gestão (SEMAD), exercendo função estratégica

na formulação, orientação, coordenação, normatização e

execução das políticas de gestão de pessoas da Administração

Pública Municipal.

Por possuir natureza sistêmica, o DSGP estabelece

diretrizes, procedimentos e orientações técnicas que norteiam a

atuação das unidades de gestão de pessoas de todos os órgãos e

..
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entidades da Prefeitura de Manaus, promovendo a padronização

de processos, o cumprimento da legislação vigente e a melhoria

contínua da administração de pessoal.

Compõem o Departamento de Sistemas de Gestão de

Pessoas as seguintes unidades:

I. Divisão de Acompanhamento de Pessoal e
Gestão de Benefícios (DAPB);

II. Divisão de Banco de Dados (DBAD);
III. Divisão de Recursos Humanos (DIRH);
IV. Divisão de Gestão da Folha de Pagamento

(DGFP);
V. Divisão de Serviço Social (DISS);
VI. Setor de Processos de Folha de Pagamento

(SPFP);
VII.Supervisão Geral de Estágios (SGE);
VIII.Setor de Saúde e Segurança do Trabalho (SSST).

As atividades desenvolvidas pelo DSGP abrangem

processos essenciais da gestão de pessoas, como administração

da folha de pagamento, gestão de benefícios, cadastro funcional,

banco de dados corporativos, acompanhamento funcional,

gestão de estágios, assistência social ao servidor e ações de

saúde e segurança do trabalho.

Em razão da relevância institucional desses processos,

o Departamento está sujeito a riscos que podem comprometer a

integridade, a legalidade, a eficiência administrativa, a

confiabilidade das informações e a adequada aplicação dos

.
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recursos públicos. Assim, o presente Mapeamento de Riscos de

Integridade foi elaborado em conformidade com as diretrizes do

Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus,

buscando identificar eventos capazes de comprometer os

objetivos institucionais e estabelecer medidas preventivas e

corretivas passíveis de implementação no horizonte de até dois

anos, fortalecendo os controles internos, a transparência, a

governança e a cultura de integridade no âmbito do DSGP.

• Departamento de Controle de Contas Públicas

I. Metodizar as atividades de supervisão, registro e
controle de consumo dos serviços de
abastecimento de água, energia elétrica,
telecomunicações e combustível dos órgãos do
Poder Executivo;

II. Coordenar a realização de estudos visando à
redução de custos e melhor uso dos serviços de
água, energia elétrica, telecomunicações e
combustível dos órgãos do Executivo;

III. Sistematizar o controle de distribuição de
combustível, cadastro de motoristas,
licenciamento de veículos, acidentes e multas
dos veículos próprios e locados dos órgãos do
Poder Executivo;

IV. Desenvolver outras atividades correlatas.

• Unidade de Gestão de Compras Municipais

A Unidade Gestora de Compras Municipais (UGCM),

criada pela Lei nº 1.975, de 29 de abril de 2015, e transferida pela

.
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Lei nº 2.624, de 01 de julho de 2020, para SEMAD, integra a
Administração Direta do Poder Executivo Municipal, na gestão
das seguintes ferramentas:

I. Catálogo centralizado de materiais e serviços;
II. Sistema de Registro de Preços (SRP);
III. Banco de preços e o cadastro de fornecedores;
IV. Registro e o plano das compras;
V. Gestão de contratos; e
VI. O recebimento e estoque de materiais.

• Controle Interno Setorial

Setor Administrativo que, realiza suas atividades com o

intuito de apoio à gestão e como primeira linha de prevenção e

correção de irregularidade.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

1. Acompanhar a execução dos processos
administrativo, verificando se estão de acordo
com as normas.

2. Fiscalizar procedimentos e controles internos,
identificando falhas, riscos e possíveis
irregularidades.

3. Analisar documentos e processos, como
contratos e prestações de contas.

4. Orientar os servidores e gestores sobre
legislação, normas e procedimento de controle.

5. Acompanhar o cumprimento das
recomendações da Controladoria Geral do
Municipal e Tribunal de Contas do Estado.

6. Verificar a correta aplicação dos recursos
públicos e a regularidade das despesas.

7. Elaborar relatórios, pareceres e manifestações
técnicas quando necessário.
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8. Atender às solicitações de Auditoria feitas pela
CGM.

• Equipe Técnica de Integridade e Compliance

A Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo)

trata-se dos agentes de integridade, que são os servidores

designados pela alta administração de cada órgão/entidade para

elaborar e implementar o Plano de Integridade da Unidade

Gestora, seguindo as diretrizes definidas pela CGM, de acordo

com o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de

Manaus.

De modo geral, a ETICo da SEMAD deve:

• Estipular a cultura de Gestão de Riscos nos
diversos setores da Secretaria

• Disseminar o Código de Conduta Ética dos
Agentes Públicos para todos os servidores da
SEMAD, ESPI E MANAUSMED.

• Realizar conscientização periódica sobre o
controle de prevenção e combate ao Assédio em
todos os departamentos desta Secretaria.

• Conscientizar, de forma rotineira, os setores
envolvidos acerca do Manual de Integridade nas
Contratações Públicas.

• Propagar as demais informações repassadas
pela Controladoria Geral do Município, por meio
da Equipe de Integridade e Compliance a todos
os Servidores e Alta Administração da Secretaria
Municipal de Administração.
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Ademais a ETICo da SEMAD tem o objetivo de fomentar

as discussões, decisões e apoio à implementação e à evolução

do Programa de Integridade na Prefeitura de Manaus como um

todo. Nesse sentido, foi emitida a Portaria n.º 235/2026-

GAB/SEMAD designando os servidores que compõe da ETICo na

SEMAD, com as seguintes atribuições:

I. Disseminar a Política de Governança,
Integridade e Compliance no âmbito do Poder
Executivo Municipal, guiando-se pelas
diretrizes aderidas no Termo de Compromisso
ao Programa de Integridade e Compliance;

II. Instruir os servidores a respeito das boas
práticas e padrões de Governança, Integridade
e Compliance, conforme disposto no
arcabouço legal sobre o tema;

III. Colaborar e fornecer ao órgão central do
SIPEM, as informações e documentos
necessários para o acompanhamento do
processo de implantação do Programa de
Integridade e Compliance no âmbito da
Unidade Setorial;

IV. Implementar as demais atribuições
determinadas ou estabelecidas em normas
complementares.

GESTORES DE RISCOS

A Política de Gestão de Riscos da SEMAD tem por

finalidade estabelecer os princípios, diretrizes e

responsabilidades a serem observados e seguidos no processo

.
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de gestão de riscos integrados ao Planejamento

Estratégico, programas, projetos e processos da SEMAD.

A Política de Gestão de Riscos da SEMAD compreende: o

conjunto de diretrizes, princípios, objetivos e responsabilidades

estabelecidos por uma organização para orientar como os riscos

— positivos (oportunidades) e negativos (ameaças) — devem ser

identificados, avaliados, tratados e monitorados.

A Política de Gestão de Riscos da SEMAD tem por

objetivos:

São objetivos da Política de Gestão de Riscos:

I. Aumentar a probabilidade de alcance dos
objetivos institucionais;

II. Proporcionar maior segurança para a tomada de
decisões;

III. Identificar, avaliar e tratar eventos que possam
comprometer o cumprimento da missão
institucional;

IV. Fortalecer os controles internos;
V. Prevenir perdas, fraudes, irregularidades e atos

de corrupção;
VI. Melhorar a eficiência, eficácia e efetividade dos

processos organizacionais;
VII.Promover a continuidade dos serviços públicos;
VIII.Contribuir para a proteção dos recursos e do

patrimônio público;
IX. Fortalecer a cultura de gestão de riscos,

integridade e responsabilidade institucional; e
X. Fornecer informações confiáveis à alta

administração para o processo decisório.
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A SEMAD instituiu a Gestão de Riscos de Integridade
com o fito de:

I. Considerar os riscos em todos os níveis
organizacionais;

II. Ser incorporada aos processos de planejamento
e decisão;

III. Priorizar os riscos de maior impacto e
probabilidade;

IV. Considerar riscos e oportunidades que possam
afetar os objetivos institucionais;

V. Estabelecer controles compatíveis com o nível
de risco identificado;

VI. Manter registros dos riscos, controles e
respectivos planos de tratamento;

VII.Promover o monitoramento contínuo dos riscos
relevantes; e

VIII.Assegurar comunicação adequada das
informações relacionadas aos riscos às partes
interessadas.

Figura 2 – Processo de Gestão de Riscos da ISO
31000 (ABNT, 2009

O fluxo do processo de Gestão

de Riscos da SEMAD está

descrito na ilustração a seguir:
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GESTÃO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

São diretrizes da governança pública:
[...]
VI - implementar controles internos
fundamentados na gestão de risco, que
privilegiará ações estratégicas de prevenção
antes de processos sancionadores;
(Art. 4º do Decreto n.º 5.436/2022)

A gestão de riscos de integridade é um dos fundamentos que

torna o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de

Manaus sustentável. Isso é feito através da prevenção, detecção,

punição e correção de eventos que ameacem os princípios

éticos, através do monitoramento de controles internos que

atuam para ajudar a alcançar os objetivos da SEMAD, e manter a

boa imagem e a confiança do órgão perante a sociedade.

A gestão de riscos de integridade segue as diretrizes e as

etapas da Metodologia de Gestão de Riscos, nesse sentido, risco

à integridade é qualquer evento relacionado à prática de atos

lesivos, fraudes, irregularidades ou desvios éticos e de conduta,

que possa comprometer os valores e padrões do órgão e seus

objetivos. .
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O Apêndice I mostra as categorias de riscos à

integridade definidas na metodologia de gestão de riscos da

SEMAD. O Apêndice II apresenta as etapas da metodologia de

gestão de riscos à integridade e as ações desenvolvidas no

âmbito de cada etapa da metodologia durante os processos de

gerenciamento dos riscos à integridade selecionados para esta

versão do Plano de Integridade.

PLANO DE AÇÃO – GESTÃO DOS RISCOS

1. Metodologia Adotada

A metodologia adotada encontra-se alinhada aos

princípios e diretrizes estabelecidos na Constituição Federal de

1988, na Lei nº 12.527/2011- Lei de Acesso à Informação , na Lei

nº 13.709/2018- Lei Geral de Proteção de Dados-LGPD, na ABNT

NBR ISO : 31000:2018- Gestão de Riscos, na ABNT NBR ISO

37301:2021- Sistemas de Gestão de Compliance, bem como nas

normas municipais pertinentes, especialmente os Decretos

Municipais nº 5.436/2022, nº 5.437/2022, nº 5438/2022,

relacionados à governança, ao Sistema de Integridade e ao

Programa de Integridade do Município de Manaus. .
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Etapa Descrição 

1.Estabelecimento 
do Contexto 

Analisar os contextos externo e interno da SEMAD, mapeando 
macroprocessos e objetivos estratégicos. 

2.Identificação de 
Riscos 

Reconhecer e descrever eventos de risco que possam comprometer 
os objetivos institucionais. 

3.Análise de 
Riscos 

Compreender a natureza dos riscos, suas causas e potenciais 
consequências. 

4.Avaliação de 
Riscos 

Estimar a probabilidade de ocorrência e o impacto, classificando os 
riscos por criticidade. 

5.Tratamento dos 
Riscos 

Definir respostas adequadas para mitigar, transferir, aceitar ou 
evitar os riscos identificados. 

6.Comunicação e 
Consulta 

Manter fluxo de informações com partes interessadas em todas as 
fases do processo. 

7.Monitoramento 
e Análise Crítica 

Verificar continuamente a situação dos riscos e a eficácia dos 
controles implementados. 

 

Os riscos identificados são classificados segundo cinco

categorias: Riscos Estratégicos, Riscos Táticos, Riscos

Operacionais, Riscos de Comunicação e Riscos de

Conformidade (ver Apêndice I). A criticidade é determinada pela

combinação entre probabilidade de ocorrência e impacto

potencial, resultando na priorização das ações de tratamento.

2. Áreas de Risco e Plano de Ação

Com base no Diagnóstico de Gestão de Riscos de

Integridade realizado pela SEMAD e nos critérios do Checklist de

Riscos de Integridade, foram identificadas cinco áreas

prioritárias de risco para o período 2027–2028.

O Plano de Ação estruturado a seguir foi elaborado

.
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tomando como referência o Programa de Integridade da

Controladoria-Geral do Município de Manaus (CGM/Manaus),

adaptados à realidade e ao contexto institucional da SEMAD.

.



Á
re

a
1

–
Tr

an
sp

ar
ên

ci
a

e
ac

es
so

à
in

fo
rm

aç
ão

.

Es
ta

ár
ea

ab
ra

ng
e

os
ris

co
s

re
la

ci
on

ad
os

ao
de

sc
um

pr
im

en
to

da
s

ob
rig

aç
õe

s
de

tr
an

sp
ar

ên
ci

a
at

iv
a

e
pa

ss
iv

a
na

s
at

iv
id

ad
es

re
al

iz
ad

as
pe

lo
s

de
pa

rt
am

en
to

s
de

st
a

Se
cr

et
ar

ia
.C

A
.

 

Á
re

a 
d

e 
R

is
co

 
E

ve
n

to
 d

e 
R

is
co

 
A

çã
o

/C
o

n
tr

o
le

 
R

es
p

o
n

sá
ve

l 
In

d
ic

ad
o

r 
d

e 
M

o
n

it
o

ra
m

en
to

 
P

ra
zo

 d
e 

E
xe

cu
çã

o
 

T
ra

ns
p

ar
ên

ci
a 

at
iv

a 

A
us

ên
ci

a 
ou

 in
te

m
p

es
ti

vi
da

de
 d

e 
pu

bl
ic

iz
aç

ão
 c

om
p

le
ta

 d
os

 d
ad

os
 

ex
ig

id
os

 p
or

 le
i, 

in
cl

us
iv

e 
os

 
re

la
ci

on
ad

os
 a

o 
IE

S,
 P

B
U

 e
 P

B
P

G
. 

 

Im
p

le
m

en
ta

r 
a 

at
ua

liz
aç

ão
 

p
er

ió
di

ca
 d

o 
P

or
ta

l d
a 

T
ra

ns
pa

rê
nc

ia
 c

om
 p

ai
né

is
 

in
te

ra
ti

vo
s,

 li
ng

ua
ge

m
 c

id
ad

ã 
e 

fe
rr

am
en

ta
s 

in
te

gr
ad

as
 p

ar
a 

d
iv

ul
ga

çã
o 

do
s 

pr
og

ra
m

as
 d

a 
E

sc
ol

a 
do

 S
er

vi
ço

 P
úb

lic
o.

  

G
SE

C/
 D

em
ai

s 
se

to
re

s 
en

vo
lv

id
os

 n
a 

ne
ce

ss
id

ad
e 

de
 

di
vu

lg
aç

ão
 d

e 
da

do
s.

 

%
 d

e 
im

pl
em

en
ta

çã
o 

da
s 

aç
õe

s 
(m

et
a 

1
00

%
) 

 

    
2º

 s
em

es
tr

e 
de

 2
02

7 

P
ro

te
çã

o 
de

 D
ad

os
 

P
es

so
ai

s 
e 

Se
gu

ra
n

ça
 d

a 
In

fo
rm

aç
ão

 

N
ec

es
si

da
d

e 
de

 a
pr

im
or

am
en

to
 

co
n

tí
nu

o 
da

s 
ro

ti
na

s 
op

er
ac

io
na

is
 

e 
d

o 
co

nt
ro

le
 d

e 
pe

rm
is

sõ
es

 n
o 

tr
at

am
en

to
 d

e 
da

do
s 

pe
ss

oa
is

. 
 

M
ap

ea
r 

os
 p

ri
n

ci
pa

is
 fl

ux
os

 d
e 

tr
at

am
en

to
 d

e 
da

do
s 

pe
ss

oa
is

; 
R

ev
is

ar
 p

er
io

di
ca

m
en

te
 p

er
fi

s 
e 

ní
ve

is
 d

e 
ac

es
so

; e
st

ab
el

ec
er

 
or

ie
nt

aç
õe

s 
pa

ra
 tr

at
am

en
to

 e
 

co
m

pa
rt

ilh
am

en
to

 d
e 

da
do

s;
 

pr
om

ov
er

 c
ap

ac
it

aç
õe

s 
da

 L
G

PD
 

E
qu

ip
e 

E
T

IC
o/

U
ni

da
de

s 
co

m
pe

te
nt

es
 d

a 
SE

M
A

D
 

%
 d

o 
tr

at
am

en
to

 r
ea

liz
ad

o 
 d

os
 

p
ri

nc
ip

ai
s 

m
ap

ea
m

en
to

 d
os

 fl
ux

os
 d

e 
tr

ab
al

ho
; %

 n
úm

er
o 

de
 s

er
vi

do
re

s 
ca

p
ac

it
ad

os
; %

 fl
ux

o 
de

 tr
at

am
en

to
 

d
e 

in
ci

de
nt

es
 fo

rm
al

iz
ad

os
 

1
º 

an
o 

pa
ra

 e
st

rt
ur

aç
ão

 
in

ic
ia

l c
om

 
ac

om
pa

nh
am

en
to

 
co

n
tí

n
uo

 

T
ra

ns
p

ar
ên

ci
a 

P
as

si
va

- e
-S

IC
 

O
sc

ila
çõ

es
 n

os
 p

ra
zo

s 
de

 r
es

p
os

ta
 

d
ec

or
re

nt
es

 d
a 

co
m

pl
ex

id
ad

e 
da

 
de

m
an

da
 o

u 
d

o 
fl

ux
o 

in
te

rn
o 

d
e 

ap
ur

aç
ão

 d
as

 in
fo

rm
aç

õe
s.

 

T
re

in
am

en
to

 d
os

 O
uv

id
or

es
 e

 
R

ev
is

ão
 p

or
 p

ar
es

 a
nt

es
 d

o 
en

vi
o 

da
s 

re
sp

os
ta

s 
ao

s 
ci

da
dã

os
. 

O
uv

id
or

ia
 

%
 d

e 
re

sp
os

ta
s 

no
 p

ra
zo

 le
ga

l (
m

et
a 

≥
90

%
) 

Co
nt

ín
ua

 c
om

 r
ev

is
ão

 
do

 s
ta

tu
s 

m
en

sa
l 

C
on

fl
it

o 
d

e 
In

te
re

ss
es

 

O
po

rt
un

id
ad

e 
de

 a
pr

im
or

am
en

to
 e

 
in

st
it

uc
io

n
al

iz
aç

ão
 d

e 
di

re
tr

iz
es

 
es

pe
cí

fi
ca

s 
pa

ra
 id

en
ti

fi
ca

çã
o 

e 
ge

st
ão

 p
re

ve
nt

iv
a 

de
 c

on
fli

to
s 

de
 

in
te

re
ss

es
. 

 

E
la

bo
ra

çã
o 

de
 u

m
a 

P
ol

ít
ic

a 
In

te
rn

a 
de

 p
re

ve
n

çã
o 

a 
co

nf
lit

o 
de

 in
te

re
ss

es
  

SC
I/

G
SE

C/
A

JU
R

 
pe

rc
en

tu
al

 d
e 

se
rv

id
or

es
 a

lc
an

ça
d

os
 

co
m

 a
 p

ol
ít

ic
a,

 c
om

 m
et

a 
de

 1
00

%
 

do
s 

se
rv

id
or

es
 

2º
 s

em
es

tr
e 

de
 2

02
7 

A
ce

ss
o 

a 
in

fo
rm

aç
õe

s 
 d

o 
se

rv
id

or
  q

ua
nd

o 
so

lic
it

ad
o 

pe
lo

 
m

es
m

o.
 

N
ec

es
si

da
d

e 
de

 r
ef

or
ço

 n
as

 tr
av

as
 

e 
pe

rm
is

sõ
es

 d
os

 s
is

te
m

as
 p

ar
a 

pr
ev

en
çã

o 
de

 a
ce

ss
os

 n
ão

 
au

to
ri

za
do

s 
a 

da
d

os
 fu

n
ci

on
ai

s.
 

 

Im
p

la
nt

ar
 c

on
tr

ol
e 

de
 a

ce
ss

o 
ba

se
ad

o 
em

 p
er

fi
s 

de
 u

su
ár

io
, 

co
m

 r
ev

is
ão

 p
er

ió
di

ca
 d

as
 

pe
rm

is
sõ

es
 c

on
ce

di
da

s 

G
SE

C/
SC

I/
D

SG
P

/D
ST

I 

%
 d

e 
at

ua
liz

aç
ão

 d
os

 a
ce

ss
os

 a
 

pr
og

ra
m

as
 q

ue
 c

on
te

nh
am

, q
ua

lq
ue

r 
ti

po
 d

e 
ac

es
so

 a
 in

fo
rm

aç
õe

s 
pe

ss
oa

is
 

do
s 

se
rv

id
or

es
. 

1
º 

 s
em

es
tr

e 
de

 2
02

7 



Á
re

a
2

–
C

on
du

ta
,É

ti
ca

e
C

on
fo

rm
id

ad
e

Es
ta

ár
ea

ab
ra

ng
e

os
ris

co
s

re
la

ci
on

ad
os

ao
de

sv
io

de
co

nd
ut

a,
pr

ev
en

çã
o

ao
as

sé
di

o
m

or
al

e
se

xu
al

,
no

rm
at

iz
aç

õe
s

ne
ce

ss
ár

ia
s

pa
ra

o
fie

l
cu

m
pr

im
en

to
do

Pr
og

ra
m

a
de

In
te

gr
id

ad
e

da
Pr

ef
ei

tu
ra

de
M

an
au

s.



Á
re

a
3

–
C

on
tr

ol
e

e
G

es
tã

o
de

R
is

co
s

In
te

rn
os

Es
ta

ár
ea

ab
ra

ng
e

os
ris

co
s

re
la

ci
on

ad
os

à
ad

eq
ua

çã
o

do
C

on
tr

ol
e

In
te

rn
o

às
no

rm
as

e
pr

oc
ed

im
en

to
s

da
C

G
M

,à
G

es
tã

o
O

rç
am

en
tá

ria
e

Pr
og

ra
m

a
de

In
te

gr
id

ad
e

e
C

om
pl

ia
nc

e.
 

Á
re

a
 d

e
 R

is
co

 
E

v
e

n
to

 d
e

 R
is

co
 

A
ç

ã
o

/
C

o
n

tr
o

le
 

R
e

sp
o

n
sá

v
e

l 
In

d
ic

a
d

o
r 

d
e

 M
o

n
it

o
ra

m
e

n
to

 
P

r
a

zo
 d

e
 E

x
e

cu
ç

ã
o

 

C
o

n
tr

o
le

 i
n

te
rn

o
 

O
p

o
rt

u
n

id
a

d
e

 d
e

 
e

x
p

a
n

sã
o

 e
 f

o
rm

a
li

za
çã

o
 

d
o

 m
a

p
e

a
m

e
n

to
 d

e 
co

n
tr

o
le

s 
e

m
 r

o
ti

n
a

s 
e

 
se

to
re

s 
cr

ít
ic

o
s.

 

R
e

a
li

za
r 

m
a

p
ea

m
e

n
to

 d
o

s 
p

ro
ce

ss
o

s 
cr

ít
ic

o
s;

 p
ro

p
o

r 
 m

e
lh

o
ri

a
s 

co
n

tí
n

u
a

s 
à

 
A

lt
a

 A
d

m
in

is
tr

a
çã

o
; 

S
C

I/
G

S
E

C
 

%
 d

e
 p

ro
ce

ss
o

s 
cr

ít
ic

o
s 

co
m

 
co

n
tr

o
le

s 
fo

rm
a

li
za

d
o

s 
1

º 
se

m
e

n
tr

e
 d

e
 2

0
2

7
 

A
v

a
li

a
çã

o
 d

e
 I

m
ó

v
e

is
 

D
e

sa
fi

o
s 

n
a

 a
tu

a
li

za
çã

o
 

te
m

p
e

st
iv

a
 d

o
 i

n
v

e
n

tá
ri

o
 

e
 n

a
 r

o
ti

n
a

 d
e

 r
e

g
is

tr
o

 
co

n
tá

b
il

 d
e 

d
e

p
re

ci
a

çã
o

 
d

o
s 

b
e

n
s.

 

L
e

v
a

n
ta

m
e

n
to

 d
o

s 
b

e
n

s 
im

ó
v

e
is

, b
e

m
 

co
m

o
 r

e
a

li
za

r 
a

 d
ep

re
ci

a
çã

o
 d

o
s 

m
e

sm
o

s 
te

m
p

e
st

iv
a

m
e

n
te

. 
D

P
A

T
/

D
A

F
I/

S
C

I 
%

 d
e

 i
m

ó
v

e
is

 c
o

m
 d

e
p

re
ci

a
çõ

e
s 

a
tu

a
li

za
d

a
s 

(≥
7

0
%

) 

1
º 

e
 2

º 
a

n
o

 d
e

 
e

x
e

cu
çã

o
 d

o
 p

ro
g

ra
m

a
, 

co
m

 a
co

m
p

a
n

h
a

m
e

n
to

 
co

n
tí

n
u

o
. 

A
u

d
it

o
ri

a
 I

n
te

rn
a

 

N
e

ce
ss

id
a

d
e

 d
e 

co
n

so
li

d
a

çã
o

 d
e

 r
o

ti
n

a
s 

fo
rm

a
is

 e
 p

e
ri

ó
d

ic
a

s 
p

a
ra

 
a

u
d

it
o

ri
a

 i
n

te
rn

a 
n

o
s 

p
ro

ce
ss

o
s 

o
p

e
ra

ci
o

n
a

is
 

ch
a

v
e

. 
 

E
la

b
o

ra
çã

o
 d

e
 M

a
n

u
a

l 
p

a
ra

 
e

st
a

b
e

le
ci

m
e

n
to

 d
e

 r
o

ti
n

a
 p

a
ra

 r
e

a
li

za
çã

o
 

d
e

 a
u

d
it

o
ri

a
 n

o
s 

se
to

re
s 

co
m

 p
ro

ce
ss

o
s 

m
a

is
 c

rí
ti

co
s 

d
a

 S
E

M
A

D
 e

 e
m

is
sã

o
 d

e
 

re
la

tó
ri

o
 s

e
m

e
st

a
l 

G
S

E
C

/
S

C
I/

E
S

P
I 

M
a

n
u

a
l 

p
u

b
li

ca
d

o
 e

 a
p

ro
v

a
d

o
 p

e
la

 
A

lt
a

 A
d

m
in

is
tr

a
çã

o
 %

 d
e

 1
0

0
 d

a
 

re
a

li
za

çã
o

 d
e

 a
u

d
it

o
ri

a
 a

n
u

a
l 

2
º 

se
m

e
st

re
 d

e
 2

0
2

7
 

G
e

st
ã

o
 O

rç
a

m
e

n
tá

ri
a

 

In
co

n
si

st
ê

n
ci

a
s 

te
m

p
o

ra
is

 o
u

 l
a

cu
n

a
s 

n
o

 
fl

u
xo

 d
e

 
a

co
m

p
a

n
h

a
m

e
n

to
 e

 
co

n
so

li
d

a
çã

o
 d

a
 e

xe
cu

çã
o

 
o

rç
a

m
e

n
tá

ri
a

 e
 

fi
n

a
n

ce
ir

a
. 

E
la

b
o

ra
r 

e 
e

n
ca

m
in

h
a

r,
 t

ri
m

e
st

ra
lm

e
n

te
, 

à
 A

lt
a

 A
d

m
in

is
tr

a
çã

o
 r

e
la

tó
ri

o
 d

e
 

a
co

m
p

a
n

h
a

m
e

n
to

 d
a

 e
xe

cu
çã

o
 

o
rç

a
m

e
n

tá
ri

a
, i

n
fo

rm
a

çõ
e

s 
so

b
re

 o
 

o
rç

a
m

e
n

to
 a

u
to

ri
za

d
o

, e
x

e
cu

ta
d

o
, 

co
m

p
ro

m
e

ti
d

o
 (

co
n

tr
a

to
s 

e
 d

e
sp

e
sa

s 
d

e
 

p
e

ss
o

a
l)

 e
 s

a
ld

o
 o

rç
a

m
e

n
tá

ri
o

 d
is

p
o

n
ív

e
l, 

su
b

si
d

ia
n

d
o

 a
 t

o
m

a
d

a
 d

e 
d

e
ci

sã
o

 e
 o

 
a

p
ri

m
o

ra
m

e
n

to
 d

a 
g

e
st

ã
o

 f
is

ca
l. 

D
A

F
I/

G
S

E
C

/
S

C
I 

%
 d

e
 r

e
la

tó
ri

o
s 

tr
im

e
st

ra
is

 d
e

 
a

co
m

p
a

n
h

a
m

e
n

to
 o

rç
a

m
e

n
tá

ri
o

 
e

m
it

id
o

s 
e

 e
n

ca
m

in
h

a
d

o
s 

à
 A

lt
a 

A
d

m
in

is
tr

a
çã

o
. 

T
ri

m
e

st
ra

lm
e

n
te

 

A
d

e
sã

o
 à

 i
n

te
g

ri
d

a
d

e
 e

 
G

e
st

ã
o

 d
e

 R
is

co
s 

O
sc

il
a

çõ
e

s 
n

o
 n

ív
e

l 
d

e
 

e
n

g
a

ja
m

e
n

to
 d

a
s 

e
q

u
ip

e
s 

fr
e

n
te

 à
 a

ss
im

il
a

çã
o

 d
a

s 
d

ir
e

tr
iz

e
s 

d
e 

ri
sc

o
 e

 
in

te
g

ri
d

a
d

e
. 

C
o

n
st

ru
ir

 u
m

 p
la

n
o

 d
e

 c
o

m
u

n
ic

a
çã

o
  

in
te

rn
a

 s
o

b
re

 i
n

te
g

ri
d

ad
e

 e
 g

e
st

ã
o

 d
e

 
ri

sc
o

s,
 c

o
m

 c
a

le
n

d
á

ri
o

 d
e

 a
çõ

e
s 

e
 

re
sp

o
n

sá
v

e
is

 d
e

fi
n

id
o

s.
 

E
S

P
I/

S
C

I/
G

S
E

C
 

%
 d

e
 s

e
rv

id
o

re
s 

in
fo

rm
a

d
o

s 
e

 
ci

e
n

te
s 

so
b

re
 a

 i
m

p
o

rt
â

n
ci

a
 d

a
 

In
te

g
ri

d
a

d
e

 e
 G

e
st

ã
o

 d
e

 r
is

co
s 

n
a

 
S

e
cr

e
ta

ri
a

 

1
º 

e
 2

º 
a

n
o

 d
e

 
e

x
e

cu
çã

o
 d

o
 p

ro
g

ra
m

a
 



Á
re

a
4

–
O

uv
id

or
ia

e
C

on
tr

ol
e

So
ci

al

Es
ta

ár
ea

ab
ra

ng
e

os
ris

co
s

re
la

ci
on

ad
os

ao
fu

nc
io

na
m

en
to

do
s

ca
na

is
de

co
m

un
ic

aç
ão

co
m

o
ci

da
dã

o
e

co
m

se
rv

id
or

es
.

Á
re

a
 d

e
 R

is
co

 
E

v
e

n
to

 d
e

 R
is

co
 

A
çã

o
/

C
o

n
tr

o
le

 
R

e
sp

o
n

sá
v

e
l 

In
d

ic
a

d
o

r 
d

e
 M

o
n

it
o

ra
m

e
n

to
 

P
ra

zo
 d

e 
E

x
e

cu
çã

o
 

C
an

al
 d

e 
O

u
vi

d
o

ri
a 

B
ai

xa
 v

is
ib

il
id

ad
e 

d
o

s 
ca

n
ai

s 
o

fi
ci

ai
s 

d
e 

co
m

u
n

ic
aç

ão
 p

er
an

te
 o

s 
u

su
ár

io
s 

e 
se

rv
id

o
re

s.
 

C
am

p
an

h
a 

m
u

lt
ic

an
al

 d
e 

d
iv

u
lg

aç
ão

: r
ed

e 
So

ci
al

 d
a 

Se
cr

et
ar

ia
, a

çõ
es

 d
e 

d
iv

u
lg

aç
ão

 e
m

 
ca

d
a 

d
ep

ar
ta

m
en

to
; a

fi
xa

r 
Q

R
 C

O
D

E
 d

e 
ac

es
so

 a
o 

F
A

L
A

.B
R

 n
a 

SE
M

A
D

; p
u

b
li

ca
r 

re
la

tó
ri

o
s 

tr
im

es
tr

ai
s 

O
U

V
ID

O
R

IA
/G

SE
C

 

N
º 

d
e 

m
an

if
es

ta
çõ

es
 r

ec
eb

id
as

 
(c

re
sc

im
en

to
 o

u
 d

es
cr

ec
im

en
to

) 
ap

ó
s 

as
 c

am
p

an
h

as
 d

e 
d

iv
u

lg
aç

ão
; 

p
es

q
u

is
a 

d
e 

re
co

n
h

ec
im

en
to

 d
o

 
ca

n
al

. 

1
º 

e 
2

º 
an

o
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 
d

o
 p

ro
gr

am
a,

 c
o

m
 

ac
o

m
p

an
h

am
en

to
 

co
n

tí
n

u
o

. 

T
ra

ta
m

en
to

 d
e 

D
en

ú
n

ci
as

 

D
es

af
io

s 
n

a 
p

ad
ro

n
iz

aç
ão

 
d

o
s 

fl
u

xo
s 

te
m

p
o

ra
is

 d
e 

tr
ia

ge
m

 e
 r

es
p

o
st

a 
às

 
m

an
if

es
ta

çõ
es

. 

Im
p

la
n

ta
r 

fl
u

xo
 p

ad
ro

n
iz

ad
o

 d
e 

tr
ia

ge
m

 e
 

en
ca

m
in

h
am

en
to

; m
o

n
it

o
ra

r 
re

sp
o

st
as

; 
re

al
iz

ar
 a

u
d

it
o

ri
as

 q
u

ad
ri

m
en

tr
ai

s 
n

o
 

p
ro

ce
ss

o
 d

e 
tr

at
am

en
to

 e
 t

ai
s 

d
en

ú
n

ci
as

 

O
U

V
ID

O
R

IA
/G

SE
C

 
%

 d
e 

m
an

if
es

ta
çõ

es
 r

es
p

o
n

d
id

as
 

n
o

 p
ra

zo
 (

≥
8

0
%

) 

1
º 

e 
2

º 
an

o
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 
d

o
 p

ro
gr

am
a,

 c
o

m
 

ac
o

m
p

an
h

am
en

to
 

co
n

tí
n

u
o

. 

P
ro

te
çã

o 
ao

 
d

en
u

n
ci

an
te

 

N
ec

es
si

d
ad

e 
d

e 
fo

rt
al

ec
im

en
to

 e
 a

m
p

la
 

d
iv

u
lg

aç
ão

 d
as

 g
ar

an
ti

as
 

n
o

rm
at

iv
as

 d
e 

p
ro

te
çã

o
 

co
n

tr
a 

re
ta

li
aç

õ
es

. 

D
is

se
m

in
aç

ão
 d

a 
n

o
rm

at
iv

a 
el

ab
o

ra
d

a 
p

el
a 

 
C

G
M

/C
as

a 
C

iv
il

 
O

U
V

ID
O

R
IA

/G
SE

C
 

%
 d

e 
se

rv
id

o
re

s 
q

u
e 

fo
ra

m
 

co
n

sc
ie

n
ti

za
d

o
s 

(m
et

a 
1

0
0

%
) 

2
º 

se
m

es
tr

e 
d

e 
2

0
2

7
 

Sa
ti

sf
aç

ão
 d

o
s 

se
rv

id
o

re
s 

e 
p

o
p

u
la

çã
o

 q
u

an
to

 
ao

s 
se

rv
iç

o
s 

d
a 

O
u

vi
d

o
ri

a 

A
u

sê
n

ci
a 

d
e 

d
ad

o
s 

si
st

em
at

iz
ad

o
s 

p
ar

a 
m

en
su

ra
çã

o
 d

a 
p

er
ce

p
çã

o
 

d
o

s 
u

su
ár

io
s 

so
b

re
 o

s 
se

rv
iç

o
s.

 

Im
p

la
n

ta
r 

p
es

q
u

is
a 

d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 

au
to

m
at

iz
ad

a 
p

ó
s-

at
en

d
im

en
to

; a
p

re
se

n
ta

r 
re

la
tó

ri
o

 t
ri

m
es

tr
al

m
en

te
 a

o 
Se

cr
et

ár
io

. 
SC

I/
G

SE
C

/O
U

V
ID

O
R

IA
 

%
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 d
o

s 
se

rv
id

o
re

s 
e 

p
o

p
u

la
çã

o
 c

o
m

 o
s 

se
rv

iç
o

s 
d

a 
O

u
vi

d
o

ri
a 

2
º 

se
m

es
tr

e 
d

e 
2

0
2

7
 

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 d
a 

O
u

vi
d

o
ri

a 

O
p

o
rt

u
n

id
ad

e 
d

e 
ap

ri
m

o
ra

m
en

to
 n

o
 

ac
o

m
p

an
h

am
en

to
 c

o
n

tí
n

u
o

 
d

o
s 

re
gi

st
ro

s 
d

e 
fe

ed
b

ac
k

 
n

as
 p

la
ta

fo
rm

as
 o

fi
ci

ai
s.

 

C
o

n
sc

ie
n

ti
za

r 
a 

eq
u

ip
e 

d
a 

O
u

vi
d

o
ri

a 
q

u
an

to
 à

 
n

ec
es

si
d

ad
e 

d
e 

ac
o

m
p

an
h

am
en

to
, m

et
a 

1
0

0
%

 d
e 

co
n

sc
ie

n
ti

za
çã

o
 d

a 
eq

u
ip

e 
d

e 
O

u
vi

d
o

ri
a.

 

O
U

V
ID

O
R

IA
/G

SE
C

/S
C

I 
A

co
m

p
an

h
ar

 s
e 

a 
o

u
vi

d
o

ri
a 

se
to

ri
al

 
es

tá
 r

ea
li

za
n

d
o

 e
ss

a 
at

iv
id

ad
e 

 
1

º 
se

m
es

tr
e 

d
e 

2
0

2
7

 



Á
re

a
5

–
Pr

ot
eç

ão
de

D
ad

os
e

Se
gu

ra
nç

a
da

In
fo

rm
aç

ão

Es
ta

ár
ea

ab
ra

ng
e

os
ris

co
s

re
la

ci
on

ad
os

ao
tr

at
am

en
to

de
da

do
s

pe
ss

oa
is

se
ns

ív
ei

s,
be

m
co

m
o

da
do

s
e

pr
oc

es
so

s
re

la
ci

on
ad

os
a

Te
cn

ol
og

ia
da

In
fo

rm
aç

ão
da

SE
M

AD
.



37Plano de Integridade da SEMAD – Manaus/AM

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A implementação do Plano de Integridade e Compliance

da Secretaria Municipal de Administração e Gestão – SEMAD

representa um importante instrumento de fortalecimento da

governança, da gestão pública e da capacidade institucional do

Município de Manaus, ao estabelecer mecanismos destinados à

prevenção, identificação e tratamento de riscos que possam

comprometer o cumprimento de sua missão institucional.

Enquanto Unidade Gestora responsável por gerir a

Administração Pública Municipal nas áreas de planejamento,

assistência à saúde do servidor, contas públicas, patrimônio,

recursos humanos e órgãos supervisionados, por meio da

integração dos sistemas e da promoção da modernização

administrativa, a SEMAD exerce papel estratégico e transversal na

estrutura governamental. Sua atuação repercute diretamente

sobre o funcionamento dos órgãos e entidades municipais, sobre

a gestão dos recursos públicos e, especialmente, sobre a

qualidade e a regularidade dos processos que sustentam a

Administração Pública Municipal.

Nesse contexto, a integridade deve ser compreendida

como elemento transversal à atuação da Secretaria, incorporada

às decisões, aos processos, aos controles e às relações

institucionais, e não apenas como um conjunto de medidas

.
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destinadas ao tratamento de situações de risco. A implementação

do Plano busca, portanto, fortalecer uma cultura organizacional

pautada pela ética, legalidade, transparência, responsabilidade,

impessoalidade, eficiência e interesse público, contribuindo para

que as atividades desenvolvidas pela SEMAD sejam conduzidas de

forma segura, padronizada, rastreável e alinhada aos objetivos

institucionais.

O mapeamento dos riscos evidencia que as atividades

desempenhadas pela Secretaria possuem diferentes níveis de

criticidade e impactos que podem alcançar toda a Administração

Municipal, especialmente em áreas relacionadas à gestão de

pessoas, processamento da folha de pagamento, proteção de

dados, capacitação e treinamento, fundo de assistência ao

servidor, controles internos, saúde e segurança do trabalho, ética e

prevenção ao assédio, proteção de informações e preservação do

conhecimento institucional.

A adoção de medidas de mitigação para esses riscos deve,

assim, ser compreendida como parte de um processo contínuo de

aprimoramento da gestão, envolvendo prevenção, monitoramento,

avaliação e aperfeiçoamento permanente dos controles. Ademais,

cabe ressaltar que a integração entre as áreas da MANAUSMED e os

demais órgãos e entidades envolvidos mostra-se fundamental para

assegurar maior efetividade aos controles internos, aprimorar os

.
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fluxos de informação e fortalecer a capacidade institucional de

prevenir, identificar, avaliar e responder aos riscos que possam

comprometer a prestação adequada dos serviços.

O Plano de Integridade e Compliance constitui, dessa

forma, instrumento de apoio à tomada de decisão e ao

fortalecimento da capacidade da SEMAD de cumprir sua missão

institucional, promovendo maior segurança na execução dos

processos, redução de vulnerabilidades, melhoria dos

mecanismos de controle e maior confiabilidade das informações

e decisões administrativas, insta salientar que a efetividade

deste Plano, portanto, dependerá não apenas da formalização

das medidas propostas, mas principalmente de sua

implementação, monitoramento e aperfeiçoamento contínuos.

Os indicadores definidos para cada área de risco deverão ser

utilizados como instrumentos de acompanhamento da evolução

das ações, permitindo identificar eventuais fragilidades, corrigir

inconformidades e promover os ajustes necessários ao longo da

execução do Programa.

Mais do que responder aos riscos atualmente

identificados, a implementação do Plano busca consolidar, no

âmbito da SEMAD, uma cultura de integridade capaz de orientar a

atuação dos agentes públicos e fortalecer práticas de

governança que contribuam para uma Administração Municipal

.
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cada vez mais íntegra, eficiente, transparente e mais

comprometida com a adequada utilização dos recursos

públicos.

Assim, este Plano de Integridade e Compliance reafirma

o compromisso da Secretaria Municipal de Administração e

Gestão com o fortalecimento institucional e com a construção

de uma Administração Pública Municipal orientada por

princípios éticos, pela prevenção de irregularidades, pela

melhoria contínua e pela geração de valor público, contribuindo

para o cumprimento de sua missão e para o aprimoramento da

governança municipal.
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APÊNDICE I – CATEGORIAS DE RISCOS À INTEGRIDADE
O Quadro abaixo relaciona as categorias de riscos à

integridade da SEMAD..

Subcategorias de riscos à integridade da SEMAD 
 

Categoria Descrição 

 
Riscos Estratégicos 

Os riscos estratégicos estão associados à tomada de decisão que pode 
afetar negativamente o alcance dos objetivos da organização. Tem forte 
orientação externa e foco no longo prazo com planos genéricos de 
riscos. 

 
 

Riscos Táticos 

Os riscos táticos têm foco nos eventos de médio prazo identificados nos 
processos e ações em unidades de negócio ou departamentos (setores, 
divisões, gerências, etc.). 

 
 

Riscos 
Operacionais 

Os riscos operacionais estão associados à ocorrência de perdas 
(produtividade, ativos, financeiras, etc.), resultantes de falhas, deficiências ou 
inadequações de processos internos, estrutura, pessoas, sistemas, tecnologia, 
assim como de eventos externos (catástrofes naturais, greves, fraudes). Têm 
foco no curto prazo e na definição de objetivos e resultados bem específicos. 

 
Riscos de 

Comunicação 

Os riscos de comunicação estão associados a eventos que podem impedir ou 
dificultar a disponibilidade de informações para a tomada de decisões e para 
cumprimento das obrigações de accountability (prestação de contas ao 
controle externo e à sociedade). 

 
Riscos de 

Conformidade 

Os riscos de conformidade (compliance) estão associados ao não 
cumprimento de princípios constitucionais, legislações específicas ou 
regulamentações externas aplicáveis ao negócio, bem como de políticas, 
normas e procedimentos internos. 
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APÊNDICE II – ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTÃO
DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Quadro abaixo mostra as etapas da operacionalização

de gestão de riscos utilizadas para o gerenciamento de riscos à

integridade e as ações envolvidas em cada etapa.

Etapas da operacionalização de gestão de riscos de integridade 
Etapa Ação 

 
Estabelecimento do 

contexto 

Analisar os contextos externo e interno da SEMAD e do 
Planejamento Estratégico, no que tange aos objetivos e 
macroprocessos construídos e mapeados. 

 

 
Identificação de riscos 

Após a constatação das situações anteriores, efetuar o 
reconhecimento e descrição de riscos, baseados em eventos que 
possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a 
realização dos objetivos. 

Análise de riscos 
Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possíveis 
causas e consequências. 

Avaliação de riscos 
Estimar e determinar os níveis dos riscos mediante a combinação 
da probabilidade de sua ocorrência e dos impactos. 

Tratamento dos riscos 
Determinar a resposta mais adequada para modificar a 
probabilidade ou impacto de um risco. 

 
Comunicação e Consulta 

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informações com as 
partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestão 
de riscos. 

 
Monitoramento e 

Análise Crítica 

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a 
situação de riscos realizado de forma contínua para determinar a 
adequação e a eficácia dos controles internos e atingir os objetivos 
estabelecidos. 
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Canais de Atendimento ao Cidadão
Endereço
Av. Compensa, 770 - Vila da Prata, Manaus – AM.
CEP: 69030-575

Dias e Horário de funcionamento

Horário de funcionamento:

segunda-feira
terça-feira
quarta-feira
quinta-feira
sexta-feira

08:00–14:00
08:00–14:00
08:00–14:00
08:00–14:00
08:00–14:00
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