DE OBRIGATORIEDADE
A ATIVO ESTRATEGICO

Por que as empresas ainda tratam a folha
de pagamento como custo tnvisivel?
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folha de pagamento ocupa um lugar parado-
xal nas organizacoes. Se por um lado chega a
representar entre 60% e (0% de toda a es-
trutura de custos de uma empresa, por outro
alnda nao tem seu potencial maximo explorado no que
diz respeito a inteligéncia de negocios.

Boa parte disso se deve ao fato de que os CFOs ain-
da a enxergam como obrigatoriedade e nao como ala-
vanca estrategica. Para discutir o papel estrategico
da folha de pagamento, a MIT Sloan Management
Review Brasil recebeu Giuliano Loureiro, CFO Latam
na ADP, e Alexandre Moro, vice-presidente de vendas
Latam na ADP, para o webinar "CFO e folha de paga-
mento: como a |A e os dados transformam custo em
vantagem competitiva’.

Moro ressalta que, quando as empresas tém uma vi-
sao mats critica em relacao a estrutura de custos da
folha de pagamento, isso passa a integrar a agenda do
noard para mapear quats oportunidades a empresa tem
nara fazer amelhor gestao dessesrecursos. "A folha de
nagamento deveria ter uma atencao redobrada dentro
das organizacoes pelo impacto que pode causar, mui-
tas vezes desconhecido. O business pode se deparar,
abruptamente, no final do mes, com custos que nao es-
tavam previstos”, comenta.



https://www.youtube.com/watch?v=jyloJGda3yw
https://www.youtube.com/watch?v=jyloJGda3yw
https://www.youtube.com/watch?v=jyloJGda3yw

MiTSloan ﬂ?
Management Review
Brasil

Um exemplo disso sao as reclamatorias trabalhistas.
"Estimativas do mercado indicam que o Pais respon-

de por cerca de 95% do total c
mundo, com um fluxo de 3,5 mi

vas reclamatorias por ano”, diz Moro.

e acoes trabalhistas no
hoes a 4 milhoes de no-

Alem disso, ha a complexidade do ambiente requla-
torio brasiletro. Loureiro explica que o Brasil tem cer-
ca de 900 publicacoes legais por ano so relacionadas
a agenda trabalhista, alem de uma serie de sindicatos
distributdos nao so por industria, mas tambem por es-
tado. "Muitas dessas publicacoes ainda sao retroati-
vas', alerta. Isso significa que uma alteracao pub

da
e o

uma comp

noje pode obrigar a empresa a recalcular enca

Lca-

'g0S

origacoes dos ultimos tres ou sels meses, gerando
passivos que nao estavam previstos no orcamento. “E

vantes para custos e margens”, aponta.

Esse ambiente tambe
te sobre as equipes res
do g
reve

exidade bastante alta, que traz riscos rele-

M LMpoe uma pressao crescen-
oonsaveis pela folha. O estu-
obal The Potential of Payroll, do ADP Research,

a que 83% das organizacoes estao expandindo

seus departamentos de folha de pagamento, mas 61%
relatam que a escassez de competéencias ja impactou a
qualidade do servico.



https://www.adp.com/resources/articles-and-insights/articles/g/global-payroll-survey.aspx
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ONDE AS EMPRESAS ESTAO NESSA JORNADA?

Loureiro observa diferencas claras de maturidade
conforme o porte das empresas: as companhias com
mais de 1.000 funcionarios tendem a ter uma visao
mais estratégica da folha, mas isso nao significa que
estejam imunes aos desafios de gestao e confiabili-
dade dos dados. Pequenas e medias empresas, por sua
vez, concentramriscos ainda matores por terem menos
margem para erro, o que torna a precisao da folha cri-
tica em qualquer escala.

O CFO ressalta o risco de empresas que ainda ope-
ram a folha sem integra-la aos processos de planeja-
mento e tomada de decisao. "Em um cenario em gue a
alocacao de recursos esta extremamente cara, com a
Selic que ateé recentemente estava em 15%, qualquer
decisao operacional e financeira precisa ter um grau
altissimo de assertividade.”

Ele acrescenta que decisoes de contratacao, aprova-
cao de meritos, expansao para novos estados e abertu-
ra de novas unidades dependem de informacoes confia-
vels sobre a folha. Quando esses dados sao imprecisos
ou chegam tarde, o risco deixa de ser apenas operacio-
nal e se torna financeiro. "Se a empresa nao tem uma
folha de pagamento com alto grau de confiabilidade,
pode tomar decisoes com base em informacoes erra-
das”, reforca Loureiro.
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A fragmentacao entre sistemas agrava esse cena-
rio. Segundo a pesquisa global do ADP Research Ins-
titute, as equipes de Tl gastam, em média, mais de 25
horas por semana apenas gerenciando o fluxo de dados
entre sistemas de folha, contabilidade, financas e RH.
Sao tempo e recursos consumidos que poderiam ser
direcionados a analise e a tomada de decisao com as
ferramentas adequadas.

FOLHA COMO INTELIGENCIA DE DADOS (E ONDE

A IA ENTRA NESSA EQUACAO)

Ate aqui, vimos que a transformacao comeca qguan-
do a folha deixa de ser vista como um processo de pa-
gamento e passa a ser tratada como fonte de dados
estrategicos. Mas, na pratica, o que isso significa?

Moro explica que boa parte das atividades de folha
e, por natureza, repetitiva. Todos os meses ha admis-
soes, demissoes, féerias, promocoes, mudancas de tur-
no, alteracoes de beneficios. E apenas mudar uma pla-
taforma nao garante mais eficiencia ou produtividade.
"Quando se troca um software A pelo B, voce vai pre-
cisar da mesma quantidade de pessoas fazendo exa-
tamente os mesmos processos. Para ganhar eficiencia
de verdade, e preciso combinar processos, |A, automa-
cao e conhecimento.”

Para ilustrar, ele analisa o exemplo do FGTS. Para ob-
ter o saldo do FGTS num processo demissional, grande
parte do mercado ainda depende de um operador aces-



https://www.adpresearch.com/
https://www.adpresearch.com/
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sando manualmente o site d

LD

0 servico e atualizando a

pagina repetidamente. "Hoje, solucoes automatizadas

fazem esse trabalho 24 hora
laboradores para atividades

Outro caso concreto envol
tras, verba que pesasignifica

s por dia, liberando os co-
de maior valor.”

ve o0 controle de horas ex-
tivamente no fechamento

mensal. Moro descreve como alA pode transformar esse

orocesso. 'Desenvolvemos a

lgoritmos que ja apontam

nara o lider qual recurso pode usar o banco de horas,
nor exemplo. O objetivo e dar capacidade de previsao

e orientacao, fazendo com que o lider tome decisoes

antes do lancamento das ho
ja e uma hora a ser paga, co

ras, e nao depols, quando
mpleta.

Para Loureiro, o valor mais profundo da |A nao esta

naautomacaoemsi, masnag

ualidade das decisoes que

ela permite. "A |A permite reduzir erros. Cada vez mais
os clientes querem saber como estruturar esse volume
de dados de uma forma mais organizada e palatavel
para a tomada de decisao’, revela.




MiTSloan ﬂ?
Management Review
Brasil

ROI E O QUE CFOS PRECISAM REVER

Um dos pontos levantados pelos participantes do
webinar diz respeito ao ROl (Retorno sobre o inves-

timento) da folha de pagamento, especif

lcamente as

perdas que permanecem ocultas. "Um atraso no re-
colhimento de determinado imposto, incluindo mul-
ta, juros e retrabalho, dificilmente aparece de manei-
ra estruturada e clara para um CFO. Levantamos para
um cliente quanto isso representa de ineficiéncia no
orocesso de folha. E algo extremamente relevante”,

exemplifica Loureiro.

Mas e importante lembrar que pensar em ROl apenas
como reducao de custo operacional e perder a visao do
todo. A folha conecta fluxo de caixa, previsibilidade,
conformidade regulatoria, governanca e capacidade de
planejamento, e tudo isso afeta diretamente a compe-

titividade do negocio.

Para Moro, a mudanca de mentalidade precisa ir alem

da troca de plataforma: “E muito além d

e substitutr

um software. E mudar toda a equacao: processo, au-

tomacao, robotizacao, compliance, governanca, data
privacy, ciberseguranca. E muita coisa embarcada”,

conclut Moro.

"Nossos colegas deveriamtratar afolhade pagamen-

to como estrategia, e nao simplesmente co
tabil. Se o provedor de folha nao esta gera
para planejamento e previsibilidade adec

mo algo con-
ndo tnsumos

uada para o

negocio, algo precisa mudar”, complementa Loureiro.

-
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O aprendizado deixado pelo webinar € o de que a
folha de pagamento ja nao pode ser tratada como um
processo de back office isolado. Ela , na verdade, um
dos ativos de dados mais ricos que uma empresa pos-
sul, e lgnorar esse potencial tem um custo real, seja em
passivos trabalhistas nao previstos, decisoes tomadas
com base em informacoes imprecisas ou oportunidades
de eficiencia desperdicadas.

A transformacao exige uma mudanca de postura:
enxergar a folha como fonte de inteligencia, integra-
-la ao planejamento estrategico e escolher parceiros
que combinem tecnologia, automacao e conhecimento
regulatorio. As empresas que fizerem esse movimen-
to sairao na frente e nao porque reduziram um custo,
mas porque transformaram uma obrigatoriedade em
vantagem competitiva.

MIT Sloan

Management Review




