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Sazetak istrazivanja

Preporuke za politike i praksu

Bots4Business (B4B)

Svrha: pretvoriti dokaze iz nacionalnih istrazivanja i fokus grupa u Austriji, Hrvatskoj,
Francuskoj, Irskoj, Italiji i épanjolskoj u sazet program provedbe i politika za odgovornu
primjenu umjetne inteligencije u VET-u i MSP-ovima.

Glavni zakljucak

Svijest o umjetnoj inteligenciji raste u svih Sest zemalja, ali njezina primjena i dalje je neujednacena,
fragmentirana i koncentrirana u organizacijama s vise resursa. Glavno ogranicenje nije samo pristup
alatima. MSP-ovima i stru¢njacima u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (VET) potrebne su
prakticne kompetencije, pouzdane smjernice, vrijeme, mentorstvo, jasno upravljanje i lokalno

dostupne strukture podrske.

Preporuceni smjer

e Razvijati kompetencije za umjetnu inteligenciju prilagodene ulogama VET struc¢njaka i
voditelja MSP-ova.

e Poceti sjasno definiranim poslovnim problemima ili problemima ucenja te uciti kroz vodenu
praksu.

e Zahtjeve odgovorne primjene umjetne inteligencije pretociti u jasne operativne postupke.

e Povezati pruzatelje VET-a, MSP-ove i regionalne dionike inovacijskog sustava kroz trajnu
suradnju.

e |zri¢ito usmijeriti aktivnosti na mikropoduzeda, ruralna podrudja i digitalno manje zrele
sektore.

e Pratiti primjenu i rezultate, a ne samo sudjelovanje, te dugoro¢no odrzavati otvorene

resurse.
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Dokazna osnova: Sest nacionalnih izvje$ca o istrazivanju i $est nacionalnih izvjeséa fokusnih grupa izradenih u okviru B4B
WP5, Zadatak 2 (2026.).

1. Dokazna osnova i usporedni nacionalni nalazi

Sinteza se temeljila na strukturiranoj tematskoj usporedbi nacionalnih dokaza. Analizirani su
primjena i zrelost umjetne inteligencije, vjestine i kontinuirani profesionalni razvoj, uloga VET-

a, prepreke odgovornoj primjeni umjetne inteligencije, suradnja VET-a i MSP-ova, ukljucivost,
podrska javnih politika i odrzivost. Nalazi su usporedeni medu izvorima; teme koje se ponavljaju
tretirane su kao zajednicki prioriteti vise zemalja, dok su nacionalne razlike zadrzane radi
prilagodbe.

Kljuéni dokazi i nacionalni naglasak

Prioritetna implikacija

Austrija

Hrvatska

Francuska

Irska

[talija

Spanjolska
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Snazna infrastruktura podrske i zreo kontekst
digitalnih politika, ali manjim poduzecima i
trenerima i dalje su potrebni prakti¢ni putevi i
zasticeno vrijeme za ulenje.

Neujednadena spremnost, ograniceni specijalisticki
kapaciteti i regionalne razlike povecavaju ovisnost
o dostupnim smjernicama i vanjskoj podrsci.

Razvijen inovacijski ekosustav postoji usporedno s
nedostatkom vjestina, fragmentiranim pristupom te
zabrinuto$du zbog ovisnosti, trokova i odgovorne
uporabe.

Aktivno okruZenje digitalne i poduzetnic¢ke podréke,
ali kapaciteti VET-a, vremenska ogranicenja i
prijelaz s eksperimentiranja na provedbu i dalje su
izazovi.

Primjena je koncentrirana u vecim i digitalno
zrelijim poduzedima; teritorijalne razlike i slabo

poznavanje umjetne inteligencije i dalje su znadajni.

Rastuda primjena i pozornost javnih politika, uz
izrazene razlike prema veli¢ini poduzeda, sektoru i
podrudju.
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Povezati postojece strukture s
kratkom dijagnostikom, CPD-om
trenera i regionalnom podrékom
MSP-ovima.

Koristiti lokalne posrednike,
mentorstvo i ukljucivo financiranje
za mikropoduzeda i poduzeda u
ruralnim podrudjima.

Osigurati edukaciju neovisnu o
pojedinom alatu, smjernice za
upravljanje i odrzivu lokalnu
podrsku.

Povezati VET, poduzetnic¢ke agencije
i MSP-ove kroz prakti¢ne pilot-
aktivnosti i priznati CPD.

Dati prioritet mikropoduzedima,
juznim/ruralnim podrudjima,
kapacitetima trenera i uskladenosti
objasnjenoj jasnim jezikom.

Koristiti sektorski usmjereno ucenje,
regionalnu suradnju i trajan pristup
projektnim resursima.
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Zajednicki obrazac

U svih Sest zemalja umjetna inteligencija ¢esée se koristi za opce zadatke - izradu sadrzaja,
komunikaciju, prevodenje, istrazivanje i osnovnu automatizaciju - nego za integrirane
operativne procese. Stoga se svijest o umjetnoj inteligenciji ne smije poistovjedivati s
organizacijskom spremnoscu. Mikropoduzeda suocavaju se s najvecom kombinacijom
ograni¢enja povezanih s troskovima, vremenom, vjestinama, podacima i savjetodavnom
podrskom.

Zajednicki nedostaci koji zahtijevaju djelovanje

e Ne postoji ujednacena pocetna razina kompetencija za umjetnu inteligenciju za VET
struc¢njake ni korisnike iz MSP-ova.

e Ograniceno vrijeme i nedostatni zastic¢eni kapaciteti za kontinuirani profesionalni
razvoj.

e Nesigurnost u vezi sa zastitom podataka, pouzdanoséu, intelektualnim vlasnistvom,
odgovornosdéu i Aktom o umjetnoj inteligenciji.

e Fragmentirane informacije, izvori financiranja i kanali upucivanja, osobito za
najmanja poduzeca.

e Nedovoljno institucionalizirana suradnja izmedu pruzatelja VET-a i MSP-ova u
primjeni umjetne inteligencije.

e Rizik od povecavanja regionalnih, sektorskih i razlika prema veli¢ini poduzeca bez
ciljane intervencije.

2. Nalazi fokusnih grupa i prioriteti dionika

Fokusne grupe potvrduju nalaze istrazivanja i dodaju perspektivu provedbe. Sudionici su
primjenu umjetne inteligencije opisali kao istrazivacku i usmjerenu na pojedinacne zadatke, a
ne kao stratesku. Trazili su podrsku koja polazi od konkretnog organizacijskog problema, daje
odmah primjenjiv rezultat i ostaje dostupna i nakon pocetne aktivnosti osposobljavanja.

Sto je potrebno dionicima

Tema Poruka dionika Odgovor kroz provedbu
Oblikovanje Dugi, apstraktni ili izrazito tehnicki Kratke modularne cjeline, realisti¢ni
ucenja tecajevi ne odgovaraju stvarnosti MSP- primjeri, prakti¢an rad uZivo i
ova. kombinirana podrska.
Kompetencije Korisnicima su potrebne Al pismenost, Putevi ucenja prilagodeni ulogama,
vjestine oblikovanja upita, kriti¢ko uz dokaze o primjeni i priznato uéenje.

vrednovanje, mapiranje procesa i
upravljanje promjenama.
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Tema Poruka dionika Odgovor kroz provedbu

Povjerenje i rizik Povjerljivost, nepouzdani rezultati i Prakti¢na pravila sigurne uporabe,
nejasna odgovornost koce primjenu. ljudski nadzor, provjera i putovi
upudivanja.
Provedba Sama edukacija ne rjeSava prepreke Dijagnostika, kratki intenzivni ciklusi
specifi¢ne za organizaciju. ucenja, mentorstvo, savjetodavne

radionice i evaluirane pilot-aktivnosti.

Komunikacija Opcenite informacije i slozeni postupci Ponude napisane jasnim jezikom i
prijave isklju¢uju manja poduzeda. dostupne putem pouzdanih lokalnih
posrednika.
Odrzivost Jednokratni resursi brzo zastarijevaju, a Jasno odredena odgovornost, otvoreni
zajednice se gase. materijali, ciklusi aZuriranja i trajne
mreze.

Uloga VET-a koja se razvija

Pruzatelji VET-a mogu djelovati kao pouzdani posrednici u u¢enju i inovacijama: dijagnosticirati
potrebe, pretvarati tehnologiju u praksu, omogucavati sigurno eksperimentiranje i povezivati
poduzeca sa specijaliziranom podrskom. Ova uloga ne zahtijeva da svaki trener postane
programer umjetne inteligencije ili pravni savjetnik. Zahtijeva aZurirane kompetencije, prakti¢ne
resurse, jasne granice odgovornosti i pouzdane putove za upudivanje sloZenijih pitanja.

Preferirani model ucenja

e Kratak razgovor o spremnosti radi utvrdivanja jednog jasno definiranog i
relevantnog slucaja primjene.

SaZeta priprema koja obuhvaca moguénosti, ograni¢enja, podatke i nadzor.
Prakti¢ni intenzivni ciklus rada na realnom zadatku MSP-a ili VET-a.

Mentorstvo ili savjetodavna radionica radi prilagodbe metode organizaciji.
Dokumentirani akcijski plan, pravila prihvatljive uporabe i odluka nakon pregleda.
Kontinuiran pristup kolegama, aktualnim resursima i specijaliziranim stru¢njacima.

Usporedni zakljuc¢ak: lako se nacionalni sustavi razlikuju, potrebe dionika podudaraju se oko
prakti¢ne, podrzane, odgovorne i lokalno dostupne primjene, umjesto samostalnih tehnoloskih

edukacija.

3. Preporuke na razini prakse

Slovo P oznacava preporuku na razini prakse: operativnu aktivnost za B4B partnere, pruzatelje
VET-a, trenere, MSP-ove i organizacije za poslovnu podrsku. Deset preporuka ¢ini povezani put
od spremnosti do provedbe i odrzivosti.
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Minimalni prakti¢ni rezultat

P1 Uvesti procjenu spremnosti MSP-a za umjetnu
inteligenciju i analizu slucaja primjene.

P2 Provoditi CPD o umjetnoj inteligenciji
prilagoden ulogama VET struénjaka.

P3 Osigurati zasti¢ene kapacitete za
osposobljavanje trenera.

P4 Provoditi kratke intenzivne cikluse ucenja o
umjetnoj inteligenciji za MSP-ove.

P5 Izraditi sektorsku zbirku slucajeva primjene i
materijala za ucenje.

P6 Osigurati pocetni paket za odgovornu
primjenu umjetne inteligencije.

P7 Uspostaviti lokalne Al savjetodavne radionice i
mentorstvo.

P8 Koristiti laboratorije za zajednicko oblikovanje
VET-a i MSP-ova te udenje temeljeno na radu
usmjereno na umjetnu inteligenciju.

P9 Osmisliti pristup za mikropoduzeda, ruralna
podrudja i ne tehnicke sektore.

P10 Odrzavati otvorenu B4B zajednicu i ciklus

azuriranja resursa.

Redoslijed provedbe

Faza Aktivnost
Istraziti Procjena spremnosti i slu¢aja
primjene tocka?
Pripremiti CPD prilagoden ulogamai
pravila sigurne uporabe
Eksperimen Intenzivni ciklus uéenja i
tirati vodena pilot-aktivnost
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Pocetno stanje, prioritetni slucaj primjene,
procjena rizika i plan ucenja.

Vrednovano uéenje za uloge polaznika,
facilitatora i voditelja.

Osigurano vrijeme, su facilitacija i redovite
kolegijalne savjetodavne radionice.

Testirani tijek rada, dokazi i odluka o
zaustavljanju, prilagodbi ili prosirenju.

Pregledani slucajevi koji prikazuju zadatak,
vrijednost, rizike i judske kontrolne
mehanizme.

Pravila jasnim jezikom, kontrolne liste i
putovi upudivanja struénjacima.

Dostupna pomo¢ pri rijeSavanju problema i
podrska u provedbi.

Stvarni poslovni izazovi pretvoreni u
nadzirano ucenje.

Ciljano informiranje, fleksibilna provedba i
razmjerna podrska.

Imenovani odgovorni nositelji, verzije,
datumi pregleda i aktivna mreza.

Odluka/dokaz

Postoji li izvediva, relevantna i razmjerna pocetna

Imaju li sudionici kompetencije i kontrolne mehanizme
potrebne za nastavak?

Sto funkcionira, $to ne funkcionira i $to ostaje pod
judskim nadzorom?
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Faza

Aktivnost

Provesti Mentorstvo, savjetodavna
radionica i upudivanje

Pregledati

Odrzavati Priznavanje, zajednica i

azuriranja
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Odluka/dokaz

Tko je odgovoran za tijek rada, podrsku i eskalaciju?

Provjera rezultata i upravljanja Zaustaviti, prilagoditi ili prosiriti na temelju dokaza.

Kako ¢e ucéenje i resursi ostati aktualni?

Nacdelo prakse: Poéeti od poslovnog problema ili problema uéenja, a ne od demonstracije alata,

te zahtijevati da svaka aktivnost proizvede upotrebljive dokaze o primjeni.

4. Preporuke na razini politika

Slovo R oznacava preporuku na razini politika: strukturnu aktivnost za javna tijela, tijela
nadlezna za kvalifikacije, financijere, socijalne partnere i institucije odgovorne za VET, vjestine,
razvoj MSP-ova i upravljanje umjetnom inteligencijom. Mjere politika trebale bi omoguditi i
prosiriti primjenu preporu¢enog modela u praksi.

Preporuka za politike

Glavni mehanizmi

R1

R2
R3

R4

R5
R6

R7

OO
&2

Usvojiti zajednicki okvir kompetencija za
umjetnu inteligenciju za VET struénjake.

Ukljuciti umjetnu inteligenciju u VET
kurikulume, kvalifikacije i priznati CPD.

Uspostaviti dostupan paket financiranja za
Al vjestine i primjenu u MSP-ovima.

Institucionalizirati regionalna sredista
suradnje VET-MSP-AI.

Pretvoriti Akt o umjetnoj inteligenciji, GDPR i
povezana pravila u prakti¢ne smjernice.

Uspostaviti zajednic¢ko pracenje Al vjestina i
zrelosti primjene.

Teritorijalnu i socijalnu ukljudivost postaviti
kao izricit cilj Al politika.

@& ©
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Uloge uskladene s EU referentnim okvirima,
ishodi u¢enja, dokazi vrednovanja i nacionalno
mapiranje.

Medusektorski ishodi, nadogradivo

mikroucenje i osiguravanje kvalitete.

Vauceri, dijagnostika, mentorstvo, podrska
pilot-aktivnostima i pojednostavljen pristup.

Laboratoriji za zajednic¢ko oblikovanje,
savjetodavne radionice, upucivanja i
zajednicka sektorska stru¢nost.

Scenariji i predlo$ci napisani jasnim jezikom,
nadzor i putovi eskalacije.

Zajednicke definicije, rasélanjene poletne
vrijednosti i pokazatelji rezultata.

Ciljanje prema velicini, regiji, sektoru i
digitalnoj zrelosti; dostupna provedba.
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Preporuka za politike Glavni mehanizmi

R8 Financirati otvorenu, odrzivu i o Otvorene licence, odgovornost za odrzavanje,
dobavlja¢ima neovisnu infrastrukturu za prorac¢uni za azuriranje i interoperabilnost.
ucenje.

Odgovornosti i uskladenost s politikama

Djelovanje na razini EU-a trebalo bi osigurati zajednicki jezik, prenosive resurse i uskladenost
s okvirima DigComp i DigCompEdu, mikrokvalifikacijama i Aktom o umjetnoj inteligenciji.
Nacionalna tijela trebala bi ugraditi kompetencije i odgovornu uporabu u kvalifikacije,
kontinuirani profesionalni razvoj (CPD) i programe podréke MSP-ovima. Regionalni i lokalni
dionici trebali bi organizirati pristup, provedbu i suradnju prema sektorskim i teritorijalnim
potrebama. Socijalni partneri, pruzatelji VET-a i poslovne organizacije trebali bi potvrdivati
relevantnost te donositeljima politika prenositi prepreke u provedbi.

Nacela oblikovanja politika

e Financirati vjestine, organizacijske promjene i savjetodavnu podrsku, a ne samo
kupnju tehnologije.

e Primjenjivati nacelo proporcionalnosti i jasan jezik kako bi zahtjevi upravljanja
omogudili sigurnu primjenu.
Priznati kratke, vrednovane oblike ucenja uz ocuvanje kvalitete i prenosivosti.
Rasc¢laniti pracenje kako bi se utvrdilo do koga podrska ne dopire ili kome nije
dovoljno ucinkovita.

e Zajavno financirane resurse za ucenje zahtijevati planove vlasnistva, odgovornosti i
odrzavanja.

Cilj politike: Uciniti sposobnost odgovorne primjene umjetne inteligencije uobiéajenom,
dostupnom i trajnom sastavnicom podrske VET-u i MSP-ovima diljem Europe.

5. Plan provedbe, pracenje i zavrsne preporuke

Provedba bi trebala kombinirati pocetne zajednicke alate s prilagodbom pojedinim zemljama i
sektorima. Plan u nastavku namjerno je podijeljen u faze kako bi partneri mogli testirati
pretpostavke, dokumentirati rezultate i trajno ugraditi samo one komponente koje pokazu
relevantnost, ukljucivost i odgovornu primjenu.
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Razdoblje Prioritetne aktivnosti Ocekivani rezultat

0-6 mjeseci Potvrditi model kompetencija; pripremiti procjenu Zajednicka pocetna osnova,
spremnosti i poéetni paket za odgovornu umjetnu alati za provedbu,
inteligenciju; mapirati partnere za upudivanje; odgovornosti i kriteriji za pilot-
odabrati ukljucive sektorske pilot-aktivnosti. aktivnosti.

6-18 mjeseci  Pilotirati CPD za trenere, intenzivne cikluse uc¢enja Testirani model prakse,
za MSP-ove, mentorstvo, regionalne savjetodavne dokumentirani slucajevi i
radionice i laboratorije za zajednicko oblikovanje; odluke o poboljsanju.
prikupiti dokaze o provedbi.

18-36 Ugraditi uspjeéne elemente u priznati CPD, Institucionalna primjena,
mjeseci mikrokvalifikacije, kurikulume, programe financiranja odrZiv pristup i prenosiva
i regionalne strukture podrske. saznanja za javne politike.

Temeljni okvir za pracenje

Dimenzija PredloZeni pokazatelji
Doseg i Sudionici i MSP-ovi prema velicini, sektoru, regiji, ulozi, spolu i poc¢etnoj razini
ukljucivost zrelosti.

Kompetencije Procjena prije/poslije, dokazi iz prakse i priznati CPD ili mikrokvalifikacije.

Primjena Prioritetni slucajevi primjene, provedene procjene rizika, akcijski planovi i evaluirane
pilot-aktivnosti.

Rezultat Poboljsanje vremena ili kvalitete, izbjegnuti rizik, korist za polaznika i odluka o
zaustavljanju/prilagodbi/prosirenju.

Suradnja Aktivna upudivanja, zajednicke aktivnosti, angazman mentora i institucionalno
sudjelovanje.
Odrzivost Odgovorni za resurse, datumi pregleda, aktualne verzije, otvoreni pristup i

kontinuirana aktivnost zajednice.

Zavrsne preporuke

e Koristiti B4B za demonstraciju ponovljivog modela suradnje koji povezuje
profesionalni razvoj VET struénjaka, provedbu u MSP-ovima i ucenje za potrebe
javnih politika.

e (Odgovornu umjetnu inteligenciju tretirati kao prakti¢nu sposobnost koja objedinjuje
tehnicku pismenost, kriticko prosudivanje, ljudsku odgovornost i organizacijske

promjene.
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e Dati prioritet mikropoduzecima i digitalno manje zrelim podrucjima kako bi javna
podrska smanjivala, a ne produbljivala razlike u primjeni.

e Uspjeh vrednovati na temelju dokaza o primjeni i odrzive podrske, a ne samo
sudjelovanja na edukacijama ili izrade resursa.

Opdéa poruka: Europi ne treba vise izoliranih aktivnosti podizanja svijesti o umjetnoj
inteligenciji. Potrebni su koordinirani putevi koji VET stru¢njacima i MSP-ovima pomazu
odabrati relevantne probleme, sigurno eksperimentirati, odgovorno primjenjivati nauéeno i

imati trajnu podrsku kako se tehnologija i regulativa razvijaju.

Pripremljeno na temelju B4B lIzvjesca s preporukama za politike i praksu te dvanaest
nacionalnih izvjesca s dokazima izradenih u okviru WP5, Zadatak 2.
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