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INLEDNING

International Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG) verkar
for att utbildnings-, yrkes- och karriarvagledning varlden over erbjuds av
kompetenta och professionellt erkdnda yrkespersoner. IAEVG:s medlemmar varnar
om manniskors vardighet, frihet och integritet nar beslut om livslangt larande, arbete
och karriar fattas. Manniskor i alla aldrar forvantar sig, forbereder sig for, moter och
hanterar forandringar i samhallet, pd arbetsmarknaden och arbetsplatser. Social
rattvisa utgor grund for stodet till kunder och allmanheten, och foér att forma de
organisatoriska strukturer dar utbildnings- och vagledningstjanster erbjuds.

IAEVG-medlemmar inser att utbildnings- och yrkesbeslut samt karridarutveckling har
en paverkan som stracker sig bortom individen, till familjer, omgivning samt samhalle
och milj6. Nationella och globala ekonomier, kulturella traditioner och kontexter
samt arbetsmarknadens struktur paverkar maojligheter och begransningar relaterade
till karriarvagar, beslut, forsorjning och hallbara karriarer. Saledes spelar IAEVG-
medlemmar nyckelroller i att paverka sociala diskurser i sina arbetsmiljoer och
natverk som formar karaktaren av riktlinjer, tjanster, teorier, vagledningsverktyg och
tekniker samt resurser som finns tillgdngliga for kunder och allmdnheten. Med den
snabba teknologiska utvecklingen och den o6kande integrationen av artificiell
intelligens (Al) i utbildnings-, yrkes- och karridrvagledning maste medlemmarna
ocksd ta hansyn till dess etiska konsekvenser, inklusive rattvisa, transparens,
jamlikhet och skydd av kunders autonomi och integritet.

IAEVG:s medlemmar ar engagerade i en pagaende process for att definiera och
omdefiniera tjanster och mal for organisationer som arbetar med utbildnings-, yrkes-
och karridarvagledning. 1AEVG:s etiska riktlinjer stodjer medlemmarnas
yrkesverksamhet och kundernas ratt till tjanster av hog kvalitet.
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Ramverk for etisk praktik

Etik ar den moral och de principer som styr yrkesutdvarnas beslutsfattande,
handlingar och professionella praktik. IAEVG:s medlemmar har ett ansvar att skydda
sina kunder, yrket och andra yrkesverksamma, och IAEVG:s etiska riktlinjer utgér en
referensram och resurs for att vagleda professionellt handlande i praktiken.

IAEVG:s etiska riktlinjer stédjer medlemmarna i deras professionella yrkesutévning.
IAEVG:s medlemmar forbinder sig till en medveten och avsiktlig tillampning av etiska
normer for professionellt handlande i praktiken.

Riktlinjerna fungerar som referensram for:
(a) att handla och fatta etiska beslut som individuella yrkesutdvare,
(b) att planera organisationspolicyer och tjanster,

(c) att informera allm3nheten om vilka standarder som kan forvantas av
professionell praxis och yrkesutévning,

(d) att utgora grund for sjalvutvardering, kollegial utvardering och tillsyn i
syfte att sdkerstalla kvaliteten i tjansterna, samt

(e) att framja och s6ka organisatoriskt stod for professionell utveckling.

De etiska riktlinjerna identifierar grundlaggande mal for etiskt handlande och kan
stimulera IAEVG-medlemmarnas professionella utveckling. Eftersom IAEVG ar en
internationell férening, kan riktlinjerna inte ticka alla etiska dilemman som IAEVG-
medlemmar moéter i sina nationella eller kulturella sammanhang. Medlemmarna
uppmuntras darfor att anvanda riktlinjerna for att skapa etiska riktlinjer i sina lokala
professionella féreningar och nationella sammanhang.

De etiska riktlinjerna ar indelade i sex breda omraden som beskrivs nedan:
1) Etiskt ansvar gentemot kunder
2) Etiskt ansvar gentemot kollegor och professionella medarbetare

3) Etiskt ansvar gentemot regering, arbetsgivare, samhéllsorganisationer och
samhallsmedlemmar

4) Etiskt ansvar for teori och forskning
5) Etiskt ansvar for anvandningen av digitala teknologier (inklusive Al)

6) Etiskt ansvar for professionellt [arande och utveckling
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Figur 1. Struktur fér IAEVG:s etiska riktlinjer

Anmarkning: | detta dokument avser "digitala teknologier" alla teknikmedierade verktyg,
plattformar och system som anvands i vagledningspraxis, inklusive men inte begransat till
onlineplattformar, sociala medier, mobilapplikationer, webbaserade verktyg, IKT-system,

telefontjanster, radioprogram och artificiell intelligens.
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ETISKA RIKTLINJER

1. Etiskt ansvar gentemot kunder

a)

b)

f)

g)

h)

Transparens och informerat samtycke: Forklara tydligt mal for tjanster,
metoder och sekretessgranser. Informera kunden om datasdkerhetspraxis
inom alla tjansteleveransmetoder, inklusive vid anvandning av digitala
teknologier.

Undvikande av intressekonflikter: Uppge eventuella dubbla roller eller
relationer som kan A&ventyra kundens intressen eller professionell
objektivitet.

Respekt for vardighet och sjalvstandighet: Uppratthall kundens vardighet,
sjalvbestammande och sekretess.

Holistiskt tillvagagangssatt: Ta hansyn till kundens sammanlankade
utbildningsmassiga, yrkesmassiga, personliga och sociala situationer pa ett
integrerat och balanserat satt.

Kulturell kanslighet och inkludering: Undvik att patvinga personliga
varderingar, respektera mangfald och utmana diskriminering.

Engagemang for social rattvisa: Arbeta for jamlik tillgang till utbildnings-,
yrkes- och karriarvagledningstjanster och mojligheter.

Motstand mot fortryck: Utmana aktivt diskriminering och strukturella
ojamlikheter inom ramen for yrkesutdvning. Overvaka och atgirda
algoritmiska skevheter i Al-applikationer.

Professionell granskning vid anvandning av digital teknik: Anvind omdéme
och granska professionellt alla digitala teknikstddda tjanster for att
sakerstilla att de ar grundade i teori och forskning. Var transparent om
digitala teknologiers roll och sakerstall att kunden foérstar deras anvandning
och begransningar.

Etisk anvandning av digital teknik och Al: Sakerstall ansvarsfulla och rattvisa
metoder for att forhindra att ojamlikheter eller fordomar forstarks. Ta
stallning till etiska fragor, inklusive datavaliditet, sdkerhet, samtycke och
algoritmisk rattvisa.
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j)

k)

Ansvarsfull anvandning av digital teknik och Al: Anvand validerade verktyg
och tekniker som ar lampliga for kontext och kundbehov, och vars processer
latt kan forstas, forklaras och féljas upp.

Etisk bedomning: Anvand kulturellt relevant och validerad bedémning och
forklara resultaten tydligt. Sakerstall transparens och noggrannhet i alla
bedémningsrutiner.

Representation av kompetens: Presentera kvalifikationer och erfarenhet
korrekt och undvik vilseledande pastaenden.

m) Verksamhetsomrade och remiss: Arbeta inom professionella ramar och

n)

hanvisa kunden vidare nar behoven dverstiger den egna kompetensen eller
nar kunden utgor en fara for sig sjalv eller andra. S6k vagledning fran en
kvalificerad handledare nar det finns tvivel om den ndédvandiga expertisen.

Transparens i sjalvstandig praktik: Var tydlig med avgifter och kostnader
samt respektera immateriella rattigheter. Sakerstall att etisk praxis gar fore
ekonomiska intressen.

2. Etiskt ansvar gentemot kollegor och professionella medarbetare

a)

b)

f)

g)

Samarbete och samverkan: Bygg starka professionella relationer for att
forbattra och erbjuda optimala utbildnings-, yrkes- och
karridrvagledningstjanster.

Transparent tjansteleverans: Informera kollegor om sekretess, integritet och
dataskyddskrayv, sarskilt vid anvandning av digitala teknologier (inklusive Al).

Ansvarsfull informationsdelning: Dela korrekt och kontextuellt relevant
information med respekt for sekretessen. Sakerstall att Al-genererade
insikter tillampas etiskt och transparent.

Etiskt ansvarstagande: Stod implementeringen av etiska riktlinjer och var en
modell for etiskt handlande i praktiken.

Hantera oro kring kollegors beteende: Ta upp etiska fragor genom direkt
dialog eller lampliga institutionella kanaler.

Etisk konsultation: Sok konfidentiellt stod nar du star infor etisk oklarhet, till
exempel fran handledare, kollegor eller yrkesforeningar.

Konsultera specialister: SO0k specialistkonsultation nar dilemman ror
sarskilda kundgrupper eller digital teknik (inklusive Al).
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3. Etiskt ansvar gentemot regering, arbetsgivare, samhaills-
organisationer och samhallsmedlemmar

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Policymedvetenhet: Hall dig informerad om relevanta nationella, regionala,
lokala och organisatoriska policyer gillande utbildning, ungdomstjanster,
sysselsattning och inkludering som paverkar vagledningspraxis.

Samhillsengagemang: Samarbeta bade inom och utanfor karridrsektorer
med foraldrar, vardnadshavare, dldre, samhallsledare, yrkesverksamma och
para-professionella som paverkar karridrrelaterade beslut och tillgang till
tjanster.

Foresprakande for jamlik tillgang: Identifiera hinder och férespraka
inkluderande policyer och praxis som sakerstaller tillracklig tillgang till
utbildnings-, yrkes- och karridrvagledning.

Motverka digitala klyftor: Framija rattvis tillgang till digitala teknologier och
forebygg algoritmiska skevheter i digitala plattformar och Al-drivna system.

Engagemang i offentlig politik: Friamja utbildnings-, yrkes- och
karriarvagledning som ett heltickande stéd for karridrutveckling som
stracker sig bortom enbart jobbférmedling. Utmana policyer som begransar
servicekvalitet eller kundmojligheter.

Framjande av professionalism: Oka allminhetens medvetenhet om de
kvalifikationer, etiska standarder, fardigheter och kompetenser som kravs
for hogkvalitativa vagledningstjanster.

Arbetsplatssamarbete: Samarbeta med arbetsgivare i utvecklingen av
moijligheter, inklusive respektfulla och sdkra arbetsplatser som investerar i
utbildning for att starka medarbetarnas karriarutveckling och professionella
fardigheter.

Kunskapsproduktion och policybidrag: Delta i forskning, utvarderingar och
policyutvecklingsinitiativ som framjar kunskapsomradet utbildnings-, yrkes-
och karridrvagledning.
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4. Etiskt ansvar gentemot teori och forskning

a)

b)

d)

e)

Etiska forskningsmetoder: Genomfér forskning enligt erkdnda etiska och
organisatoriska standarder. Sikerstill sekretess och inhdmta informerat
samtycke.

Teori- och forskningsbaserad praktik: Anvand teoretisk och
forskningsbaserad kunskap for att forbattra tjanster och vagledande insatser.
Anvand praktikinsikter for att informera och bidra till forskning och
teoriutveckling.

Forskningskommunikation och spridning: Dela resultat pa tydliga och
tillgangliga satt med deltagare, intressenter, kollegor, fdreningar,
beslutsfattare och allmanheten sa att de kan forsta och tillampa resultaten.
Framja yrket genom effektiv forskning, kommunikation och spridning.

Digital teknik i forskning: Folj erkdnda etiska standarder for anvandning av
digitala teknologier (inklusive Al) i forskning.

Aktivt forskningsdeltagande: Delta i forskningsaktiviteter som deltagare,
samarbetspartners eller medverkande nar det ar lampligt, och framja
pagaende samarbete mellan praktiker och forskare.

5. Etiskt ansvar vid anvandning av digitala teknologier (inklusive Al)

a)

b)

d)

Tekniska verktyg, bedémning och urval: Utvardera digitala teknologier
(inklusive Al) utifran deras etiska efterlevnad, effektivitet och lamplighet
innan implementering i vagledningspraxis.

Informerat samtycke och transparens: Forklara tydligt hur digitala
teknologier (inklusive Al) kommer att anvandas, inhdmta uttryckligt samtycke
och ge kunder mojlighet att tacka nej. Avsldja Al-anvandning, forklara resultat
tydligt och klargor systembegransningar, inklusive potentiella skevheter och
hallucinationer.

Dataskydd och integritet: Implementera robusta dataskyddsatgarder och
sakerstall att kundernas integritet skyddas.

Professionell kompetens: Uppratthall och utveckla de kompetenser som
kravs for att anvanda digitala teknologier (inklusive Al och integritetspolicyer)

Globala féresprdkare och ledare fér utbildnings-, yrkes- och karridrvdgledning



f)

g)

h)

j)

k)

ansvarsfullt, med beaktande av teknikens mdjligheter, begransningar och
etiska implikationer.

Professionellt omdome: Behall det professionella ansvaret i alla utbildnings-,
yrkes- och karriarvagledningstjanster och undvik ett alltfor stort beroende av
automatiserat beslutsfattande.

Digital jamlikhet och inkluderande tillgang: Forespraka rattvis tillgang till
digitala teknologier och resurser. Verka for att minska digitala klyftor och
forebygga digitalt utanforskap bland sarbara och marginaliserade grupper.

Motverka skevheter och framja rattvisa: Overvaka och vidta aktiva atgarder
for att utmana orattvisa skevheter i digitala plattformar och Al-system.

Digital teknik i forskning: Sakerstall etisk anvandning av digitala teknologier
(inklusive Al) i forskning, enligt erkdnda standarder fér samtycke, rattvisa och
noggrannhet.

Digitalt laskunnighetsstod: Stod kunder i att utveckla digital laskunnighet,
kritiskt tidnkande och formagan att utvirdera digital och Al-genererad
information.

Professionellt samarbete: Sikerstill etisk informationsdelning och
transparens vid anvandning av digitala plattformar (inklusive Al) for
professionellt samarbete.

Regelefterlevnad: Anpassa praxis och organisationspolicyer till tillampliga
standarder, regler och styrningsramverk.

6. Etiskt ansvar for professionellt lirande och utveckling

a)

b)

c)

d)

Kontinuerlig professionell utveckling: Delta i livslangt larande och
uppratthall professionella kvalifikationer genom kontinuerlig utbildning och
professionell utveckling.

Natverksdeltagande: Delta i professionella natverk som formar
utvecklingsmojligheter och paverkar yrkets tillgdngliga resurser.

Etisk reflektion: Reflektera 6ver personliga varderingar och féranderliga
sociala, kulturella och politiska kontexter som paverkar yrkespraktiken.

Teknik- och hallbarhetsintegration: Reflektera 6ver hur digitala teknologier
kan stodja eller skada principer for jamlikhet, rattvisa och hallbarhet.

Globala féresprdkare och ledare fér utbildnings-, yrkes- och karridrvdgledning



e e) Kompetensbevarande: Uppratthall uppdaterad kunskap om
bedomningsmetoder, informationsresurser, teorier, praxis (inklusive
teknologier) samt lokala, regionala, nationella och globala policyer.

f) Digital kompetens: Uppratthall digital kompetens och laskunnighet, forsta
kapaciteter och begransningar hos befintliga och framvaxande teknologier,
folj utvecklingen av regelverk och sakerstidll att verksamheten &aven
fortsattningsvis ar kundcentrerad.

g) Handledning och kollegialt stod: Delta i regelbunden handledning nar det ar
moijligt, och erbjud och delta i kollegialt stéd och konsultation nar formell
handledning inte ar tillganglig.
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