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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO
A Secretaria Municipal de Educacdao de Manaus - SEMED

reafirma, por meio deste Plano de Integridade, seu compromisso com o
fortalecimento da governanca publica, da transparéncia e da
integridade na administracao municipal.

A gestao de riscos é um instrumento fundamental para prevenir
irregularidades, fortalecer os controles internos e apoiar a tomada de
decisbes mais seguras e eficientes. Este Plano tem como objetivo
orientar gestores e servidores quanto as diretrizes e praticas
necessarias para a identificagcao, analise e tratamento de riscos no
ambito da Secretaria.

A iniciativa esta alinhada as diretrizes estabelecidas pelos
Decretos Municipais n®5.436/2022, n°5.437/2022 e n©5.438/2022, que
instituem a Politica de Governanca Publica, o Sistema de Integridade
Publica e o Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo
Municipal.

Reafirmamos, assim, o compromisso da SEMED com a promocéo
de uma cultura de integridade, ética e responsabilidade na gestao
publica, contando com o engajamento de todos os servidores na
construcao de um ambiente institucional cada vez mais transparente e

comprometido com o interesse publico.

Arone do Nascimento Bentes

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 4
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CARACTERIZACAO DO ORGAO
A Secretaria Municipal de Educacao de Manaus (SEMED) é o

orgao da Administracdo Publica Municipal responsavel pela
formulacao, coordenacao, execugcao, monitoramento e avaliagao das
politicas publicas de educacao no ambito do municipio de Manaus. Sua
finalidade é assegurar o direito a educacao basica publica, gratuita,
inclusiva e de qualidade, promovendo o desenvolvimento integral dos
estudantes e contribuindo para a formacao de cidadaos preparados
para os desafios sociais, culturais e econbmicos da sociedade

contemporanea.

Vinculadas a estrutura da Secretaria Municipal de Educacao
(SEMED), encontram-se Unidades Gestoras responsaveis pela gestao e
execucao de recursos destinados a educacao municipal, destacando-
se o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e
de Valorizacao dos Profissionais da Educacao (FUNDEB) e o Projeto de
Expansdo e Melhoria Educacional da Rede Publica Municipal de
Manaus (PROEMEM). A UG FUNDEB é responsavel pela gestao e
aplicacdodosrecursosvinculados ao Fundo, destinados a manutencéo
e ao desenvolvimento da educacdo basica e a valorizagao dos
profissionais da educacao, assegurando o financiamento de acoes e
despesas necessarias ao funcionamento da rede municipal de ensino,
conforme a legislacao vigente. O PROEMEM, por sua vez, atua na gestao
e execucao de recursos destinados a expansdo, modernizagcao e

melhoria da infraestrutura e da qualidade da educacdo publica

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 5
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municipal, observadas suas finalidades e normas especificas.

A atuacdo da Secretaria esta fundamentada na Constituicao
Federal de 1988, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —
Lei n® 9.394/1996, no Plano Nacional de Educacao (PNE), no Plano
Municipal de Educacao (PME), na legislagcao municipal vigente e nas
demais normas que regulamentam a administracao publica e a politica

educacional do Municipio de Manaus.

A organizacao e o funcionamento da Secretaria Municipal de
Educacao - SEMED encontram-se disciplinados pelo Decreto n® 2.682,
de 26 de dezembro de 2013, que dispde sobre o Regimento Interno da
Pasta, devendo ser observadas, ainda, as disposi¢coes da Lei Municipal
n® 3.480, de 1° de abril de 2025, e suas alteracdes posteriores, que
dispbe sobre o funcionamento e a estrutura organizacional do Poder
Executivo Municipal, naquilo que se aplicar a Secretaria e as suas

unidades vinculadas.

7

Nesse contexto, a estrutura organizacional da SEMED ¢é
composta pelo Gabinete do Secretario, Subsecretarias, Secretarias
Executivas Adjuntas, Departamentos, Divisdes, Geréncias e demais
unidades administrativas responsaveis pela gestdao pedagogica,
administrativa, financeira, tecnolégica e de apoio as unidades de

ensino da Rede Municipal.

Quanto as Unidades Gestoras vinculadas a SEMED, suas

respectivas estruturas, competéncias e funcionamento submetem-se

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 6
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aos atos normativos especificos de criacdo, organizacao e

regulamentacao, observadas as alteracdes decorrentes da legislacao

municipal vigente.

O organograma institucional, apresentado a seguir, demonstra a
distribuicdo hierarquica e funcional das unidades administrativas,
evidenciando os niveis de decisdao, coordenacado, supervisao e

execucao das atividades desempenhadas pela Secretaria.

Entre as principais acdes desenvolvidas pela SEMED destacam-
se:

e Formulacdo e execucao das politicas publicas
educacionais;

e (Gestao da Rede Municipal de Ensino;

e (Oferta da Educacao Infantil, Ensino Fundamental e
Educacao de Jovens e Adultos (EJA);

e Planejamento e monitoramento dos indicadores
educacionais;

e Formacao continuada dos profissionais da
educacao;

e Promocéao da inclusao, permanéncia e
aprendizagem dos estudantes;

e Gestao administrativa, financeira e patrimonial da
Secretaria;

e |Implementacao de programas estratégicos voltados
a melhoria da qualidade da educacéo publica.

Em consonancia com suas competéncias institucionais e com os
objetivos estratégicos da gestdo municipal, a Secretaria Municipal de
Educacdo de Manaus orienta suas acoes por uma identidade

estratégica que estabelece os principios norteadores de sua atuacéo.

[ |
Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 7
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Essa identidade expressa o propodsito da instituicdo, a direcdo que
pretende alcancar no periodo de 2027 a 2028 e os valores que
fundamentam a conduta de seus gestores e servidores, fortalecendo o
compromisso com a exceléncia da gestdao publica, a integridade

institucional e a ofertade uma educacao publicade qualidade paratoda

a comunidade escolar.
Missao

Garantir educacao basica de qualidade, assegurando o acesso, a
inclusdo, a permanéncia e a formacao integral dos estudantes,
desenvolvendo competéncias e habilidades compativeis com as

transformacgdes sociais, bem como promovendo a valorizacdo dos

profissionais da educacao.
Visao
Ser referéncia nacional em Educacao Basica pela exceléncia no

desempenho dos nossos alunos.

Valores

A atuacao da Secretaria Municipal de Educacao fundamenta-se

nos seguintes valores institucionais:

e Etica;

e Transparéncia;

e Comprometimento;
e Inovacao;

e Respeito;

[ |
Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 8
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e Exceléncia.

A SEMED/Manaus apresenta o seu Plano de Integridade, com
vigéncia para o periodo de 2027 e 2028, o qual foi elaborado com base
no que rezam os Decretos 5.436, n.© 5.437 e n.© 5.438, ambos de 21 de

dezembro de 2022, assim sendo:

“O documento oficial que contempla os principais riscos
de integridade do 6rgao ou entidade do Poder Executivo
Municipal, as medidas e preceitos de tratamento dos
riscos identificados e a forma de implementacdo e
monitoramento do Programa de Integridade e
Compliance”.

O objetivo do Plano de Integridade € fortalecer as acdes e
promover a consolidacao das estruturas de governancga, integridade e
compliance em nossa Unidade Gestora, utilizando de mecanismos que
ajudem na prevencao, deteccdo e remediacdo de atos que se
apresentem em desacordo com as normas, legislacbes e bons

preceitos da Administracao Publica.

Seguindo os normativos vigentes, sobretudo o Decreto n.°
5.438/2022 que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administracao Direta, Autarquias e Fundacoes do Poder Executivo no
municipio de Manaus, fazendo isso com vistas a aprimorar a estrutura

de integridade, tém-se que foram definidos os seguintes eixos:

(i) Instdancia de Governanga e Fundamentos do
Programa de Integridade;

(i) Comprometimento e Apoio da Alta Administragéo;

(iilUnidade Responsavel e Instancias de Integridade;

[ |
Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 9
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(iv)Identificagao e Classificagao dos Riscos;

(v)Estratégia de Monitoramento, Avaliagdo e
Atualizacdo do Plano;e

(vi)iInformacgao sobre os Canais de Comunicagao.

(vii) Em suma, é importante destacar que este
Plano também tem como objetivo organizar as
politicas, ferramentas e areas responsaveis pela
integridade, além de identificar os principais riscos
envolvidos. Ele mostra os passos que a
SEMED/Manaus deve seguir para alcancar um
ambiente integro em todas as suas atividades, com
exceléncia em seus servigos.

INSTANCIA DE GOVERNANCA

O Decreto Municipal n.© 5.436/2022 elenca a integridade como

principio da Governancga Publica (Art. 39, inciso Il) e ressalta que 6rgaos
e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional
deverao instituir programa de integridade e comités internos de
governanca publica, a chamada Equipe Técnica de Integridade e

Compliance (ETICO).

A alta administracdo do Orgdo é composta pelo Secretario(a) de
Educacao, Subsecretario(a) de Gestao Educacional, Subsecretario(a)
Municipal, Subsecretario(a) de Infraestrutura e Logistica e
Subsecretario de Administracao e Financas tendo instancias de apoio
conforme descricdo na Figura 1. Cabe a alta administracao definir e
avaliar a estratégia e as politicas publicas de governanca, integridade e
compliance que serdo postas em pratica, monitorando a sua

conformidade e desempenho, além de atuar nos casos omissos.

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 10
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Cidadios | Oubraspartes
interessadas

Instdncias Externas

TCE/AM  |Camara Municipal| MPC/am

i [-.. i bt
r[ Secretario (a) ]  Instancia de
, | Subsecretarios (as) |*'l-l'* _ Assessoria Juridica,
Controle Social i -.':.‘m;j-:na s-ettc-nc.lal.éﬁ‘?n'nssac Controladoria-
enmanente de A e . B .
i Geral do Municipio
Sindicanaa, C'E-ETE|_E' Intemao P
Corpo Diretivo Setorial & Equipe Tecnica d=
Iintegridade & Conpliance.

| GestaoOperacional |

Figura 1 - Instancia de Governanga (Adaptado do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) 2024, apud Relato
Integrado, 2023).

Integram a estrutura de Governanca da SEMED:

1. Instancias Externas:

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM);
Camara Municipal de Manaus (CMM);

Ministério Publico de Contas do Estado do Amazonas
(MPC/AM).

i. Instancias Internas:
« Alta Administracao.

ur.Instancias Internas de Apoio a Governanca:
+ Assessoria Juridica;

Ouvidoria Setorial;

Comissdo Permanente de Etica e Sindicancia;
Controle Interno Setorial; e,

Equipe Técnica de Integridade e Compliance.

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 11
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v. Instancia de Controle Interno:
« Controladoria-Geral do Municipio.

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da Prefeitura de Manaus fundamenta-

se em pilares, objetivos e etapas para a elaboracao de planos, visando
a mitigacao dos riscos de integridade a Prefeitura de Manaus, por meio
de estratégias de governanca e compliance, em cada uma de suas

Unidades Gestoras.

MACROFUNCOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

As Macrofuncdoes da Secretaria Municipal de Educacao de

Manaus representam os principais eixos de atuacao institucional,
traduzindo as competéncias essenciais necessarias ao cumprimento
de sua missdo e dos objetivos estratégicos da gestdo publica
educacional. Essas fungdes orientam o planejamento, a execucao, o
monitoramento e o aperfeicoamento continuo das politicas
educacionais, assegurando uma atuacao integrada, eficiente,
transparente, ética e comprometida com a oferta de educacao publica
de qualidade. Para o desempenho de suas competéncias

institucionais, destacam-se as seguintes Macrofuncgoes:
e Planejar e gerir as politicas publicas educacionais do

Municipio, em consonancia com a legislacao vigente
e os instrumentos de planejamento governamental,

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 12
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assegurando a organizacdo  administrativa,
pedagodgica, financeira e patrimonial da Rede
Municipal de Ensino.

e Executar e coordenar programas, projetos e acgoes
da Educacao Infantil, Ensino Fundamental e EJA,
bem como as politicas pedagdgicas, curriculares, de
avaliacdo e formacdo continuada, garantindo
acesso, permanéncia e aprendizagem dos
estudantes.

e Monitorar e avaliar indicadores educacionais e 0
desempenho institucional, subsidiando a tomada de
decisdes e o aprimoramento continuo da gestao e da
qualidade da educacéao publica municipal.

e Promover inclusdo, equidade, inovacao e melhoria
continua, assegurando a adequada administracao
dos recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos,
patrimoniais e  logisticos necessarios ao
funcionamento da Secretaria e das unidades
escolares.

e Implementar e fortalecer a cultura de integridade,
ética, transparéncia, gestao de riscos, controles
internos e compliance, prevenindo e tratando
irregularidades, fraudes, desvios de conduta e
conflitos de interesse, em conformidade com a
legislacao e as diretrizes da Controladoria-Geral do

Municipio.
e Fortalecer a governanca institucional, promovendo
eficiéncia, conformidade, responsabilidade,

transparéncia e melhoria continua dos processos
administrativos e da prestacdo dos servigcos
educacionais.

A SEMED executa os planos operacionais anuais de integridade
vinculados a Politica de Governanca e ao Planejamento Estratégico do

Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Municipal (SIPEM).

[ |
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Regulamentado pelo Decreto n® 5.437/2022, o SIPEM define
conceitos, objetivos e competéncias (6rgdos centrais e setoriais),
fundamentando o Programa de Integridade da Prefeitura de Manaus sob

os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

COMPROMETIMENTO EAPOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

Considerando que a alta administracdo da SEMED é composta

pelo Secretario Municipal de Educacao, Subsecretario de Gestao
Educacional, Subsecretaria Municipal, Subsecretario de Infraestrutura
e Logistica, Subsecretario Municipal de Administracdo e Financas
integrantes do organograma institucional, com o apoio da Assessoria
Juridica, esse corpo diretivo é responsavel por definir e avaliar a
estratégia e as acdes, monitorando a sua conformidade e o seu

desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

O Quadro 1 relaciona as principais acdes realizadas pela alta
administracao no ambito do Programa de Integridade e Compliance da

Prefeitura de Manaus na SEMED, desde a sua implementacao:

Quadro 1 - Agdes de comprometimento da Alta Administragcéo

Acobes Responsavel Realizado em
Adesao ao Programa de Integridade da Prefeitura de Arone Nascimento Bentes 10/05/2024
Manaus
Disponibilizacéo do Plano de Integridade no site da Assessoria de Comunicagso Permanente
SEMED
Identificacéao, aval|.agao g tratamento de riscos a Equipe ETICo Continuo
integridade

Corpo Diretivo da SEMED, Equipe ETICo e
Secretario de Educagéao

Corpo Diretivo da SEMED, Equipe ETICo e
Secretario de Educacgéao

Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Anual

Monitoramento das medidas de integridade Continuo

[ |
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UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE
GOVERNANCA

Séo diretrizes da governanca publica:
[...]

V - Incorporar padrées elevados de conduta pela alta

administracdo para orientar o comportamento dos agentes
publicos, em consonéncia com as fungcbes e as competéncias

dos orgéaos e entidades do Poder Executivo Municipal;

(Art. 4° do Decreto Municipal n.©5.436/2022)

O eixo de atuacao “Unidade Responsavel e Instancias de
Governanca” relaciona as instancias e praticas de Governanca da
SEMED e as acdes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada
neste eixo identifica, principalmente, oportunidades de fortalecimento
para o desempenho das atividades das instdncias existentes e avalia
areas/funcdes necessarias para a melhoria e a manutencao do

Programa de Integridade da Prefeitura de Manaus.
Alta Administracao

A Alta Administracao da Secretaria Municipal de Educacao -
SEMED é formada pelos lideres responsaveis por definir as diretrizes
estratégicas, conduzir a gestao institucional, estabelecer prioridades,
assegurar a implementacao das politicas publicas educacionais e
promover a governancga, a integridade, a transparéncia, a gestao de
riscos e os controles internos da Secretaria. Este grupo é composto pelo

Secretario Municipal de Educacao, pela Subsecretaria Municipal, pelo

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 15
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Subsecretario de Gestdo Educacional, pelo Subsecretario de
Administracdo e Financas e pelo Subsecretario de Infraestrutura e
Logistica, contando com o suporte técnico e juridico da Assessoria
Juridica para subsidiar atomada de decisdes e garantir a conformidade

dos atos administrativos.

Ouvidoria Setorial

A Ouvidoria da Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) exerce
papel estratégico na promocéao da participacao social, constituindo-se
como canal de comunicacao entre o cidadao e a Administracao
Publica. Compete a Ouvidoria receber e tratar manifestacdes da
sociedade, por meio de diferentes canais de atendimento, como
presencial, WhatsApp, e-mail e Plataforma Fala.BR, abrangendo

denuncias, reclamacoes, solicitacdes, sugestoes e elogios.

O atendimento é pautado na ética, norespeito, naimparcialidade
e no acolhimento, garantindo orientagcao adequada aos cidadaos e um

atendimento acessivel, transparente e humanizado.

As manifestacdoes recebidas sao formalizadas, analisadas e
encaminhadas as unidades competentes, cabendo a Ouvidoria
acompanhar sua tramitagcao, monitorar o0s prazos, solicitar
esclarecimentos e consolidar as informacoes para o fornecimento de
respostas claras e fundamentadas, observando a protecao da

identidade e a confidencialidade das informacodes, quando aplicavel.

As informacgdes decorrentes das manifestacbes também

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am 16
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subsidiam a identificacdo de problemas recorrentes, a tomada de
decisbes e o aprimoramento dos processos administrativos e dos
servicos educacionais. Dessa forma, a Ouvidoria contribui para o

fortalecimento da governanca, da integridade, da transparéncia, do

controle social e da melhoria continua da gestdo educacional.

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

No ambito do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), compete
a Ouvidoria receber e processar pedidos de acesso a informacao,
encaminha-los as unidades responsaveis e acompanhar sua
tramitacdo, assegurando o cumprimento da legislacdo vigente,
especialmente da Lei de Acesso a Informacdo, e fortalecendo a

transparéncia da gestao publica.
Portal da Transparéncia

Os servidores designados para atuar na atualizacao dos dados
sistémicos exercem atividades de natureza técnica, administrativa e
gerencial, garantindo a transparéncia ativa das informacdes publicas,
em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n©
12.527/2011), a Lei de Transparéncia, a legislacdo municipal e demais
normativos aplicaveis. Entre as principais atribuicées destacam-se:

. Coletar, consolidar, validar e padronizar informacoes
das unidades administrativas, assegurando a

consisténcia, integridade, confiabilidade e
conformidade dos dados.

[ |
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. Atualizar o Portal da Transparéncia e demais sistemas
institucionais com informacoes educacionais,
administrativas e financeiras, conforme a legislacao e
0s normativos vigentes.

. Atender as demandas do e-SIC, articulando-se com os
setores responsaveis, levantando informacdes,
acompanhando prazos e elaborando respostas
técnicas.

« Articular-se com as unidades administrativas e técnicas
para obtencao, conferéncia, atualizacao e correcao das
informacoes institucionais.

. Monitorar a qualidade dos dados, realizando
cruzamentos, identificando inconsisténcias e
promovendo as correcoes e atualizacdes necessarias.

. Elaborar relatérios e demonstrativos técnicos para
subsidiar a gestao, os 6rgaos de controle e 0os processos
de prestacao de contas.

. Acompanhar a legislacao de transparéncia e acesso a
informacdo, orientando as unidades quanto a
procedimentos, prazos, responsabilidades e padroes de
envio.

. Assegurar a transparéncia ativa, a publicidade e a
rastreabilidade das informacdes, mantendo registros e
histérico das atualizacoes realizadas.

Controle Interno Setorial

Com base na Lei 3.546, de 01/10/2025, art. 99, |l, a Unidade de

[ |
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Controle Interno / SEMED, com subordinacao técnica a Controladoria-

Geral do Municipio, foi designada por meio da Portaria n°® 216/2026-

SEMED/GS, publicada no Diario Oficial de 03/03/2026, os critérios

objetivos de controle interno, na forma abaixo:

a) Analisar todos os processos de pagamentos da SEMED;

b) Atender a Controladoria Geral do Municipio-CGM, no que

tange as orientacoes legais, solicitacoes de auditorias,

informacdes, providéncias e recomendacdes;

c) Acompanhar e orientar as unidades administrativas da

SEMED na elaboracdao de respostas as questdes

relacionadas as auditorias e inspecdes do Tribunal de

Contas do Estado-TCE, e das solicitagcdes de auditoria da

Controladoria Geral do Municipio - CGM e demais 6rgaos

de controles existentes;

d) Realizar analises e conferéncias dos controles internos

administrativos existentes na SEMED, quando requeridas

pelos setores administrativos e governanca da SEMED;

e) Analisar as prestacbOes de contas de concessOes de

suprimentos de fundos, convénios e congéneres;

f) Manter atualizado os “check

list”, ferramenta

indispensavel a ser utilizada pelos analistas do controle

interno para verificacdo de cumprimento das normas

vigentes e regularidade formal
pagamentos;

dos processos de

g) Ao Controle Interno da SEMED nao sera negado acesso as

informacodes pertinentes ao objeto de suas agoOes por

quaisquer setores da estrutura deste 6rgao;

h) Outras providéncias solicitadas pelo titular da SEMED.

Plano de Integridade da Secretaria Municipal de Educacao/SEMED — Manaus/Am
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Atividades finalisticas da SEMED

A Subsecretaria de Gestdo Educacional é a unidade da Secretaria
Municipal de Educacao responsavel por coordenar, supervisionar e
acompanhar a formulacao, a implementacao, o monitoramento e a
avaliacao das politicas publicas educacionais da Rede Municipal de

Ensino.

Vinculado a Subsecretaria de Gestdo Educacional, o
Departamento de Gestdo Educacional ¢é responsavel pelo
planejamento, coordenacao, orientacdo, acompanhamento e
avaliacao das acoes pedagdgicas desenvolvidas na Rede Municipal de
Ensino. Compete ao Departamento elaborar e implementar politicas
educacionais, estabelecer diretrizes pedagdgicas, coordenar
programas e projetos, acompanhar os resultados educacionais e

promover acoes voltadas ao fortalecimento da qualidade da educacao.

Também integra a estrutura finalistica da Secretaria Municipal de
Educacao a Subsecretaria Municipal, responsavel por coordenar, em
articulacao com as Divisoes Distritais Zonais, 0 acompanhamento da
execucao das acoes desenvolvidas nas unidades escolares, bem como
coordenar as acdes complementares voltadas ao fortalecimento da
gestao escolar e ao adequado funcionamento da Rede Municipal de

Ensino.

Sao unidades finalisticas vinculadas ao Departamento de Gestao

Educacional:
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Divisao de Educacao Infantil;

Geréncia de Creches;

Divisao de Ensino Fundamental;

Geréncia de Educacao de Jovens e Adultos;
Geréncia de Educacéao Especial,;

Geréncia de Educacao Escolar Indigena;
Divisao de Avaliacado e Monitoramento;
Divisdao de Desenvolvimento Profissional do Magistério;
Geréncia de Formacao Continuada;
Geréncia de Tecnhologia Educacional;
Gestao Integrada da Educacao;

Centro de Midias;

Ocas do Conhecimento Ambiental;

Centros Municipais de Arte Educacao Anibal Becga e
Nelson Neto;

Parque Cidade da Crianca.

Sao unidades finalisticas vinculadas a Subsecretaria Municipal:

Departamento Geral de Distritos;
Divisao de Apoio a Gestao Escolar;

Geréncia de Atividades Complementares e Programas
Especiais;
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. Programa de Seguranca nas Escolas.

Os setores finalisticos da Secretaria Municipal de Educacéao sao

responsaveis por:

. formular, implementar, coordenar e avaliar as politicas
publicas educacionais da Rede Municipal de Ensino;

. planejar, orientar e acompanhar as acoes pedagogicas
das unidades escolares;

. coordenar as politicas de Educacédo Infantil, Ensino
Fundamental, Educacao de Jovens e Adultos, Educacéao
Especial e Educacao Escolar Indigena;

. elaborar diretrizes curriculares, normas pedagobgicas e
orientacdes técnicas;

. planejar, executar, monitorar e avaliar programas,
projetos e acoes educacionais;

. coordenar o Sistema de Avaliacdao de Desempenho
Educacional de Manaus e acompanhar as avaliagcoes
externas;

. promover a formagao continuada dos profissionais do
magistério;
. desenvolver acoes de inovacdo, tecnologia

educacional, arte, cultura e educacao ambiental,;

. coordenar, em conjunto com as Divisdes Distritais
Zonais, o acompanhamento das agdes executadas nas
unidades escolares e das acbes complementares da

[ |
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Rede Municipal de Ensino;

. produzir informacoes e indicadores para subsidiar o
planejamento, a gestao de riscos, a tomada de decisao
e a melhoria continua da qualidade da educacao.

Equipe Técnica de Integridade e Compliance

A Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo) trata-se
dos agentes de integridade, que sao os servidores designados pela alta
administracao de cada érgao/entidade para elaborar e implementar o
Plano de Integridade da Unidade Gestora, seguindo as diretrizes
definidas pela CGM, de acordo com o Programa de Integridade e

Compliance da Prefeitura de Manaus.

De modo geral, a Equipe Técnica de Integridade e Compliance
(ETICo) da Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) é responsavel
por implementar, acompanhar e aperfeicoar o Programa de Integridade
e Compliance no ambito da Secretaria, gerenciar a Politica de Gestéao
de Riscos, promover a cultura de integridade, ética e transparéncia,
orientar as unidades organizacionais quanto as boas praticas de
governanca e compliance, monitorar a execucao dos planos de
tratamento de riscos, fortalecer os controles internos e apoiar a Alta
Administracao na adocao de medidas voltadas a melhoria continua da
gestdo. Além disso, fomenta as discussodes, as decisdes e apoia a
implementacao e a evolucao do Programa de Integridade da Prefeitura

de Manaus como um todo. Nesse sentido, foi publicada a Portaria n°
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0580/2026 - SEMED de 27/05/2026, que designa os servidores
integrantes da ETICo da SEMED, estabelecendo as seguintes

atribuicoes:

I —Disseminar a Politica de Governanca, Integridade e
Compliance no éambito do Poder Executivo
Municipal, guiando-se pelas diretrizes aderidas no
Termo de Compromisso ao Programa de Integridade
e Compliance;

II — Orientar os servidores a respeito das boas praticas
e padrées de Governanca, Integridade e
Compliance, conforme disposto no arcabouco legal
sobre o tema;

[II- Auxiliar e fornecer ao drgao central do SIPEM, as
informacdes e documentos necessarios para o
acompanhamento do processo de implantacao do
Programa de Integridade e Compliance no ambito da
Unidade Setorial;

[V - Executar as demais atribuicoes determinadas ou
estabelecidas em normas complementares.

GESTORES DE RISCOS
A Politica de Gestao de Riscos da SEMED tem por finalidade

estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados e seguidos no processo de gestao de riscos integrados ao

Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos da SEMED.

A coordenacao da Gestao de Riscos é de responsabilidade da

Equipe Técnica de Integridade e Compliance (ETICo), que atua na
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orientacao, acompanhamento, monitoramento e consolidacdo das

acoes de gerenciamento de riscos, em articulacao com as unidades

organizacionais da Secretaria.

A Politica de Gestao de Riscos da SEMED compreende:

e O estabelecimento dos principios e diretrizes para a
gestao deriscos;

e A identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacao dos riscos
institucionais;

e A integracdo da gestao de riscos ao Planejamento
Estratégico, aos programas, aos projetos e aos
processos da Secretaria;

e O fortalecimento dos controles internos, da
integridade, da transparéncia e da governanca
institucional;

e O monitoramento da efetividade das acbes de
tratamento dos riscos, visando a melhoria continua
da gestao.

A Politica de Gestao de Riscos da SEMED tem por objetivos:

e Fortaleceragovernanca e aintegridade institucional,

e Integrar a gestdo de riscos ao Planejamento
Estratégico, aos programas, aos projetos e aos
processos da Secretaria;

e Apoiar a tomada de decisdo por meio da
identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos

[ |
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riscos;

Prevenir a ocorréncia de eventos que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais;

Promover a melhoria continua dos processos, dos
controles internos e da gestao publica;

Contribuir para a transparéncia, a conformidade
legal e aresponsabilidade na administragao publica;

Disseminar a cultura de gestao deriscos, integridade
e compliance em todas as unidades da SEMED;

Assegurar maior eficiéncia, eficacia e efetividade na
prestacao dos servicos educacionais.

A SEMED instituiu a Gestao de Riscos de Integridade com o fito

de:

fortalecer a cultura de integridade, ética e
transparéncia em todas as unidades da Secretaria
Municipal de Educacéao;

prevenir, identificar e tratar riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos, a
prestacao dos servigos educacionais e a confianca
da sociedade;

apoiar a tomada de decisao por meio da gestao
sistematica dos riscos institucionais;

aperfeicoar os controles internos e promover a
melhoria continua dos processos administrativos e
educacionais;

assegurar a conformidade com a legislacdo, as
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normas internas e as diretrizes da Controladoria-
Geral do Municipio;

prevenir irregularidades, fraudes, conflitos de
interesse e desvios de conduta, fortalecendo a
responsabilizacao e a integridade institucional,

fomentar a cultura da gestdao de riscos como
ferramenta de planejamento, governanca e
aprimoramento institucional;

contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
da gestao publica educacional, promovendo a boa
governanca e a entrega de resultados a sociedade.

O fluxo do processo de Gestao de Riscos da SEMED esta descrito

na ilustracao a seguir:

Comunicacdo e consulta (5.2)

v

> Estabelecimento do contexto < »

(5.3)

A

Processo de avaliaTo de riscos (5.4)

—-I Identificagdo de riscos (5.4.2) I-q——-

.
| Analise de riscos (5.4.3) [

r

Monitoramento e analise critica (5.6)

D-l Avaliagido de riscos (5.4.4) l‘__..

4
Tratamento de riscos (5.5)

Figura 2 - Processo de Gestdo de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009
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GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governanca publica:
[...]

VI - implementar controles internos fundamentados na gestio de
risco, que privilegiara acées estratégicas de prevencdo antes de

processos sancionadores;
(Art. 4° do Decreto n.°© 5.436/2022)
A gestao de riscos de integridade é um dos fundamentos que

torna o Programa de Integridade e Compliance da Prefeitura de Manaus
sustentavel. Isso é feito através da prevencao, deteccdo, punicao e
correcao de eventos que ameacem o0s principios éticos, através do
monitoramento de controles internos que atuam para ajudar a alcancar
os objetivos da SEMED, e manter a boa imagem e a confianga do 6rgao

perante a sociedade.

A gestao de riscos de integridade segue as diretrizes e as etapas
da Metodologia de Gestao de Riscos, nesse sentido, risco a integridade
€ qualquer evento relacionado a pratica de atos lesivos, fraudes,
irregularidades ou desvios éticos e de conduta, que possa

comprometer os valores e padrdes do 6rgao e seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade
definidas na metodologia de gestao de riscos da SEMED. O Apéndice Il
apresenta as etapas da metodologia de gestao de riscos a integridade e
as acoes desenvolvidas no dmbito de cada etapa da metodologia

durante os processos de gerenciamento dos riscos a integridade
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selecionados para esta versao do Plano de Integridade.

PLANO DE ACAO - GESTAO DOS RISCOS

1. Metodologia Adotada

A gestdo de riscos de integridade da Secretaria Municipal de
Educacao-SEMED segue a Metodologia de Gestao de Riscos de
Integridade da ISO 31000:2018 (ABNT NBR ISO 31000), com as diretrizes
do Decreto Municipal n® 5.438/2022. A metodologia compreende as

seguintes etapas:

1.Estabelecimento do Analisar os contextos externo e interno da SEMED, mapeando macroprocessos e
Contexto objetivos estratégicos.
2.ldentificagao de Reconhecer e descrever eventos de risco que possam comprometer os objetivos
Riscos institucionais.
3.Andlise de Riscos Compreender a natureza dos riscos, suas causas e potenciais consequéncias.
4.Avaliacao de Riscos Estimar a probabilidade de ocorréncia e o impacto, classificando os riscos por
criticidade.
5.Tratamento dos Riscos Definir respostas adequadas para mitigar, transferir, aceitar ou evitar os riscos

identificados.

6.Comunicacgao e Manter fluxo de informagdes com partes interessadas em todas as fases do processo.
Consulta
7.Monitoramento e Verificar continuamente a situagéo dos riscos e a eficacia dos controles implementados.

Analise Critica

Os riscos identificados sao classificados segundo cinco
categorias: Riscos Estratégicos, Riscos Taticos, Riscos Operacionais,
Riscos de Comunicacao e Riscos de Conformidade (ver Apéndice I). A
criticidade é determinada pela combinacao entre probabilidade de
ocorréncia e impacto potencial, resultando na priorizagcao das acdes de

tratamento.

[ |
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2. Areas de Risco e Plano de Agao

Com base no Diagnéstico de Gestao de Riscos de Integridade
realizado pela SEMED e nos critérios do Checklist de Riscos de
Integridade, foram identificadas cinco areas prioritarias de risco parao

periodo 2027-2028.

O Plano de Agao estruturado a seguir foi elaborado tomando
como referéncia o Programa de Integridade da Controladoria-Geral do
Municipio de Manaus (CGM/Manaus), adaptados a realidade e ao

contexto institucional da SEMED.

[ |
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao do Plano de Integridade reafirma o
compromisso da Secretaria Municipal de Educacdo com o
fortalecimento da ética, da transparéncia, da governanca, da gestao de
riscos e da conformidade, contribuindo para o aprimoramento continuo
da gestao publica e da prestacao dos servigcos educacionais. As acoes
previstas neste Plano visam consolidar uma cultura organizacional
pautada na integridade, na responsabilidade, na prevencao de
irregularidades e na observancia dos principios da administracéao

publica.

Como orgao responsavel pela formulacao, coordenacio e
execucao das politicas publicas educacionais do Municipio de Manaus,
a Secretaria Municipal de Educacao desempenha papel estratégico no
desenvolvimento social e na promoc¢ao do direito a educacao. Nesse
contexto, o Plano de Integridade constitui um importante instrumento
de fortalecimento institucional, orientando a atuacdo dos agentes
publicos, aprimorando os mecanismos de governanca, controle e
transparéncia, e contribuindo para uma gestao cada vez mais eficiente,

integra e voltada a geracao de valor publico para a sociedade.

Como o6Orgao responsavel pela formulacdo, coordenacao,
implementacao e execucao das politicas publicas educacionais do
Municipio de Manaus, a Secretaria Municipal de Educacao (SEMED)
desempenha papel estratégico na promocéo do direito a educacao, no

desenvolvimento social e na formacao da cidadania.
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Nesse contexto, o Plano de Integridade consolida-se como um
instrumento essencial de governanca, orientado ao fortalecimento da
cultura da ética, datransparéncia, da responsabilidade e da integridade
institucional. Sua implementacao contribui para o aprimoramento dos
mecanismos de gestao de riscos, controle interno, conformidade e
prestacao de contas, promovendo maior seguranca na tomada de

decisdes e na conducao das acoes administrativas.

Além de prevenir irregularidades, fortalecer a confianca da
sociedade e assegurar a observancia dos principios da Administracao
Publica, o Plano de Integridade incentiva a melhoria continua dos
processos institucionais, a valorizacdo da conduta ética dos agentes
publicos e o aperfeicoamento da gestdo, contribuindo para uma
administracdo mais eficiente, transparente, responsavel e
comprometida com a geracao de valor publico e com a oferta de

servigcos educacionais de qualidade a populagcao manauara.
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O Quadro abaixo relaciona as categorias de riscos a integridade

da SEMED.

Subcategorias de riscos a integridade da SEMED

Categoria Descrigcao

Os riscos estratégicos estdo associados a tomada de decisdo que pode afetar
Riscos Estratégicos negativamente o alcance dos objetivos da organizagdo. Tem forte orientagao
externa e foco no longo prazo com planos genéricos de riscos.

Os riscos taticos tém foco nos eventos de médio prazo identificados nos processos e
agbes em unidades de negdcio ou departamentos (setores, divisbes, geréncias,
etc.).

Os riscos operacionais estao associados a ocorréncia de perdas (produtividade, ativos,
financeiras, etc.), resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacgdes de processos
Riscos internos, estrutura, pessoas, sistemas, tecnologia, assim como de eventos externos
Operacionais (catastrofes naturais, greves, fraudes). Tém
foco no curto prazo e na definicdo de objetivos e resultados bem especificos.
Osriscos de comunicagao estdo associados a eventos que podem impedir ou dificultar a

Riscos Taticos

Riscos de disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdes e paracumprimento das
Comunicacao obrigagdes de accountability (prestagéo de contas ao controle externoe a
sociedade).
Osriscos de conformidade (compliance) estao associados ao ndo cumprimento de
Riscos de principios constitucionais, legislagoes especificas ou regulamentagbes externas
Conformidade aplicaveis ao negdécio, bem como de politicas,

normas e procedimentos internos.

[ |
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APENDICE Il - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO
DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Quadro abaixo mostra as etapas da operacionalizacado de

gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento de riscos a integridade

e as acoes envolvidas em cada etapa.

Etapas da operacionalizagdo de gestao de riscos de integridade

Etapa Acéo

Analisar os contextos externo e interno da SEMED e do Planejamento
Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e
mapeados.

Estabelecimento do
contexto

Apods a constatagdo das situagdes anteriores, efetuar o reconhecimento e
Identificacao de riscos descricdo de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,
acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagdo dos objetivos.

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e

Analise deriscos . .
consequéncias.

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinagao da

Avaliacaoderi - N .
vatlagaoderiscos probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Determinar a resposta mais adequada para  modificar a

Tratamento dos riscos - . .
probabilidade ou impacto de um risco.

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagcdes com as partes

Comunicacao e Consulta . ~ .
interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagcao de
riscos realizado de forma continua para determinar a adequacéo e a eficacia
dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Monitoramento e Analise
Critica
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PLANODE ~ HZ
INTEGRIDADE

Canais de Atendimento ao Cidadao

Enderego

Rua Maceido, 2549 - Parque 10 de Novembro, Manaus

- AM, 69.055-037.

Dias e Horario de funcionamento

e Segunda a quinta-feira: das 08h as 12h (pela manha). E das 13h
as 16h30 (pela tarde).

e Sexta-feira: das 8h as 12h (pela manha).







https://www.manaus.am.gov.br/cgm/

Plano de Integridade 2027/2028 - SEMED
Manaus/AM 2026 - SEMED /1° Edicéo.
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Secretaria Municipal de Educacao - SEMED.
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