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RESQRTS & HOTELS

Handbuch des
Eigentumerportals

Kontakt

Haben Sie noch Fragen? Dann wenden Sie sich an den Eigentiimer Service Desk!
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr.

Ir. J.P. van Muijlwijkstraat 7

6828 BP Arnhem, die Niederlande

+3126 35377 24

servicedesk@dormio.com

Folgen Dormio Resorts & Hotels @ 9 in) = @
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Als Eigentumer eines Ferienhauses oder einer Ferienwohnung bei Dormio Resorts & Hotels
haben Sie Zugang zum EigentUmerportal. Das Eigentumerportal ist der Kompass fur alle
relevanten Informationen und der Ort, an dem Sie alle Ihre Unterlagen finden kdnnen.

Eines der wichtigsten Merkmale des EigentUmerportals ist, dass Sie hier Ihre
Eigennutzungsreservierung fur Ihr eigenes Haus oder lhre Wohnung vornehmen kénnen.

Wir fihren Sie gerne Schritt fur Schritt durch das Eigentimerportal.

Bitte beachten Sie, dass alle Zahlen und Inhalte der Beispiele fiktiv sind!
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Anmeldung zum Portal fur Eigentumer
Um sich im Eigentimerportal anzumelden, gehen Sie auf https://eigentuemer.dormio.de/

(vorzugsweise mit Google Chrome). AnschlieBend wird Ihnen die untenstehende Anmeldeseite
angezeigt.

DORMIO

Login  UberdasPortal  Haufig gestellten Fragen

Willkommen im Eigentiimerportal
Sie melden sich sicher an, indem Sie lhre E-Mail-Adresse eingeben, mit der Sie registriert sind. Sie erhalten
dann per E-Mail einen 6-stelligen Verifizierungscode.

Brauchen Sie Hilfe? Wenn ja, kontaktieren Sie uns bitte (ber die Kontaktdaten am Ende dieser Seite.

E-Mail-Adresse

Geben Sie die bei Dormio registrierte E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf ,,Code senden*. Sie
erhalten anschlieBend eine E-Mail von noreply@bookzo.nl mit einem sechsstelligen
Bestatigungscode. Geben Sie diesen Code ein, um sich im Eigentimerportal anzumelden.

Nach der Anmeldung wird Ihnen die untenstehende Startseite angezeigt.

DORMIO Inogeon  Overhetportaal  Veclgestoide wagen -
-

Welkom op het Eigenarenportaal

ureuab s

Mijn accommodaties

Mijn reserveringen

ent heeft u geen reserveringen

Oben rechts konnen Sie Uber das Flaggensymbol die Sprache andern. Das Eigentimerportal ist
auf Niederlandisch, Englisch und Deutsch verfligbar.

AuBerdem finden Sie oben rechts die folgenden Seiten:

¢ Anmelden - fuhrt Sie zurtck zur Anmeldeseite.
o Uber das Portal — enthilt eine kurze Erklarung zum Eigentiimerportal sowie die
Kontaktdaten des Eigentumer-Servicedesks.

Haufig gestellte Fragen — enthalt Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen.


https://eigentuemer.dormio.de/
mailto:noreply@bookzo.nl

DORMIO
5 )

RESORTS B HOTELS

Meine Reservierungen
Unter Meine Reservierungen finden Sie sowohl lhre regularen Reservierungen zur Eigennutzung
als auch lhre Last-Minute-Reservierungen zur Eigennutzung.

Wenn Sie auf eine Reservierung klicken, werden die Details angezeigt. Hier sehen Sie unter
anderem das An- und Abreisedatum, die spateste Anreise- und Abreisezeit sowie einen

eventuell noch offenen Betrag. Uber die Schaltflache ,,Bezahlen“ kénnen Sie diesen Betrag
direkt begleichen.

Die Reiter ,Reisegruppe® und ,,Im Notfall“
mussen nicht ausgefullt werden; lhre

Bezshlung  Gastdetalls  ImNotiall  Detals

Standarddaten sind dort bereits hinterlegt. PA—
Unter dem Reiter ,,Details“ finden Sie eine ——
detaillierte Aufstellung der Rechnung far Ihre all
Reservierung zur Eigennutzung. g

Uber den Pfeil oben links gelangen Sie zuriick _—
zur Startseite des EigentUmerportals.

Meine Unterkiinfte
Unter Meine Unterkiinfte finden Sie eine Ubersicht der Ferienhauser und/oder Apartments,
deren Eigentimer Sie sind. Klicken Sie auf eine Unterkunft, um die dazugehdrigen Informationen
anzuzeigen.

Sie kénnen zwischen den Reitern Dashboard, Belegung, Rechnungen, Dokumente und
Empfehlungsbuchung wechseln. Nach Auswahl einer Unterkunft wird automatisch das
Dashboard geoffnet.

Uber den Namen der Unterkunft oberhalb des Dashboards kénnen Sie lhre vergangenen,
aktuellen und zuklinftigen Reservierungen einsehen. Besitzen Sie mehrere Unterktinfte? Dann
konnen Sie hier ganz einfach zwischen diesen wechseln.

Meine Unterkinfte

Ferienwohnung Dordogne (54 Dordogne) (54 Dordogne)

Maison Garonne (52 Garonne) (52 Garonne)

Maizon Loire (48 Loire) (48 Loire)

Hotelzimmer (101 Kamer) (101 Kamer)

Zimmer Hollwirt (Hollwirt Zimmer Nr. 2) (Hollwirt Zimmer Nr. 2)

Ferienwohnung Hollwirt 1 (Hollwirt 2-Zimmer Appartment Nr. 1) (Hollwirt 2-Zimmer Appartment Nr. 1)

Zimmer Hollwirt Komfort (Hallwirt Zimmer mit Balkon Nr. 3) (Hollwirt Zimmer mit Balkon Nr. 3)
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Dashboard

Hier finden Sie den aktuellen Stand der Mieteinnahmen und die Belegung Ihrer Unterkunft. Uber
die Pfeile neben der Jahreszahl konnen Sie zwischen den verschiedenen Jahren wechseln.

Der linke Kreis zeigt den Status lhrer Unterkunft. Der rechte Kreis zeigt die Belegung der

Unterklnfte innerhalb des Pools. Dabei werden B2lo2 - opvP (52182 - opvP)
folgende Kategorien verwendet: ) o EETD R B
o Verfligbar: noch buchbar; Belogung Micte 17 Unterkinfte
e Gesperrt: zum Beispiel aufgrund von
Wartungsarbeiten oder eines Late Check-outs; = -

e Eigene Buchung: von lhnen selbst reserviert;
e Belegt: von einem Gast reserviert.

Rechts finden Sie eine Ubersicht der bereits gebuchten
Mieteinnahmen. Die angezeigten Betrage verstehen
sich inklusive Mehrwertsteuer und vor Abzug der
Provision und Eigennutzung.

Die Gben wenannten Mielen enthalten Mehrwertsteuer und Provisionen

Das Dashboard ist direkt mit unserem Reservierungssystem verbunden, sodass die angezeigten
Informationen stets aktuell sind.

Belegung
Unter dem Reiter ,,Belegung” sehen Sie die Verfiigbarkeit Ihrer eigenen Unterkunft. Uber die
Pfeile neben der Jahreszahl konnen Sie zwischen den verschiedenen Kalenderjahren wechseln.

Mochten Sie die Verfugbarkeit aller Unterkunfte innerhalb Ihrer Gruppe sehen? Klicken Sie oben
rechts auf ,Belegung der Gruppe anzeigen®. Uber ,,Belegung der Unterkunft anzeigen* kehren
Sie zur Belegung lhrer eigenen Unterkunft zurtick.

Dashboard Belegung Rechnungen Dokumente Empfehlungsbuchung

In beiden Ubersichten wird folgende Legende verwendet:

e Griin: von Gasten reserviert;

¢ Blau: Eigennutzung;

e Lila: fUr Sie und Gaste verfugbar;

o Grau: gesperrt (zum Beispiel aufgrund von Wartungsarbeiten);

o Durchgestrichen: nicht verfugbar aufgrund einer Gastereservierung, Eigennutzung oder
Sperrung;

o Fettgedruckt: mdgliche Anreisetage fur Sie und Gaste.

Wie Sie eine Reservierung zur Eigennutzung vornehmen, erfahren Sie auf Seite 7
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Rechnungen

Unter dem Reiter ,,Rechnungen” finden Sie alle Rechnungen zu lhrer Eigennutzung, sowohl fur
aktuelle und zukunftige Reservierungen als auch fur vergangene Aufenthalte. Rechnungen zu
Ihren Mieteinnahmen erhalten Sie derzeit ausschlieBlich per E-Mail.

Dashboard Belegung Rechnungen Dokumente Empfehlungsbuchung

Rechnungsdatum Rechnungsnummer Gesamtsumme inkl. MwSt Bezahit Ausstehend

24.09.2026 44031 - Rechnung 225,00 0,00 225,00
09.10.2025 35577 - Rechnung 156,00 156,00 0,00 m

Uber die Schaltflache ,,Anzeigen“ kdnnen Sie die Rechnung 6ffnen. Ist noch ein Betrag offen?
Dann kénnen Sie diesen direkt Uber die Schaltflache ,,Bezahlen“ begleichen.

Dokumente

Unter dem Reiter ,Dokumente“ finden Sie alle relevanten Dokumente. Uber die Schaltfldche
,Offnen“ kdnnen Sie ein Dokument als PDF anzeigen, herunterladen und speichern. Die
Dokumente bleiben jederzeit verfugbar.

Empfehlungsbuchung
Uber den Reiter ,Vermittlungsreservierung“ kdnnen Sie selbst Gaste fiir Ihr eigenes Ferienhaus
oder eine andere Unterkunft im Ferienpark anwerben.

Den Link (URL) kdnnen Sie mit potenziellen Gasten teilen. Der Link ist 14 Tage gultig und kann
anschlieBend einfach neu generiert werden. Uber ,,In die Zwischenablage kopieren“ kénnen Sie
den Link direkt kopieren.

Dashboord : gon  Belogung " 0 gsbuchung

Dor unten stehende Link kenn an potenzielie Gaste weitergegeben werden, z B. per £-Mail, Uber soziale Medien oder Websites

Wenn eine Reservierung uber diesen Link zustande kommt, erhalten Sie dafiir eine Provision

Let op: deze link heeft een geldigheidsduur van 14 dagen

Empfehlungslink fir] Unterkunft (023 | 2 v

(' 1) In die Zwischenablage kopieren )
https:// www.dormio.nl ‘referral?

referral_codeseyJhbGCiOWSUzIINilsinRECCIBIpXVCIY ey JidXNOb2 1 WdIQ20k2 GFya0IkIjoiNTAILC.
IMIlsImF}Y29tbWOKYXRpb26J2CIBlILCJuYmYIOJE IMzo50TkeMzksImVACCIEM joxNZMIOT! POFBCTAtMpAYRS »
PRSKIbFOKbNABURYYW|9TSVIOgdpjfZpviteJXtToyGTs wiRv7Y3h_EoaKshSmELXWtledzisoxta-E3ySRPKEBVWZnmHIMAXet
229HVTeIDtBWTOYVior7ArpNEDCSEL2ENVFOACKC

UUGUO_SmxyVwk_xTVaBpYwVDOWwkxZ4UjPWAJKrgvp Jn0ANITHGzE F28jiYlo

66WEKDIf25h90absBjDPAENNNNSATALYBTS-WROROV-E1uB25 CIRUUOWTF| MiLuxesw

Mochten Sie Gaste fur eine andere Unterkunft im Ferienpark anwerben? Dann kénnen Sie im
Menu die gewunschte Unterkunft oder den Ferienpark auswahlen.

Achtung: Dieser Link ist 14 Tage giltig.

Empfehlungslink fir

Unterkunft (002 | 4B2 - No Pets Allowed) v] 4_

Unterkunft (002 | 4B2 - No Pets Allowed)
Park <

L S

( I0 In die Zwischenablage kopieren )
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Konto

Klicken Sie oben rechts auf Ihre E-Mail-Adresse und wahlen Sie ,,Profil“, um lhre persdnlichen
Daten einzusehen oder zu andern.

servicedesk@dormio.cu ~

B2|82 - 6pVP (B2|82 - 6pVP)

Profil

Abmelden
Dashboard ~ Belegung  Rechnungen  Dokumente  Empfehlungsbuchung

Bitte beachten Sie: Wenn Sie lhre Daten dndern, teilen Sie dies bitte auch dem Eigentiimer-
Servicedesk mit. Beachten Sie auBerdem, dass sich eine f\nderung lhrer E-Mail-Adresse
auch auf die Anmeldung im Eigentiimerportal auswirkt.

Uber den Pfeil oben links gelangen Sie zuriick zur Ubersicht Ihrer Unterkunft.

Reservierung fur den Eigenniutzung

Gehen Sie zur gewunschten Unterkunft und 6ffnen Sie den Reiter ,,Belegung®. Die lila markierten
Tage sind verfugbar. Die schwarz dargestellten Daten sind mogliche Anreisetage. Klicken Sie auf
das gewunschte Anreisedatum, um lhre Reservierung vorzunehmen.

Dezember 2026 Dashboard ~ Belexung  Rechnungen  Dokumente  Empfehlungsbuchung

o Beschy ng
7 8 9 10 n 12 13 :n‘ Penth
Service aran
14 15 16 17 18 19 20 _‘I“. S c.cocon |

111226

21 22 23 24 25 26 27

131226

28 29 30 31

Geben Sie anschlieBend die Reisegruppe an, wahlen Sie das gewlinschte Abreisedatum und
gegebenenfalls zusatzliche Leistungen aus. Bitte beachten Sie, dass fur einige Extras zusatzliche
Kosten anfallen kdnnen.

Haben Sie Fragen zu den verfugbaren Maéglichkeiten? Dann wenden Sie sich bitte an den
Eigentimer-Servicedesk.

Bemerkungsfeld

Im Bemerkungsfeld konnen Sie eine Nachricht flr die Rezeption des Ferienparks hinterlassen.
Bitte beachten Sie, dass diese Bemerkungen nicht aktivvom Eigentumer-Servicedesk gelesen
werden. Ist lhre Bemerkung auch fur uns relevant? Dann teilen Sie uns diese bitte zusatzlich per
E-Mail mit.
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Kosten und Reservierung speichern

Unten rechts finden Sie eine Ubersicht der Kosten, die vor Ihrer Anreise bezahlt werden miissen.
Bitte beachten Sie: Die Kosten einer Reservierung zur Eigennutzung werden nicht mit lhren
Mieteinnahmen verrechnet oder davon abgezogen.

Nachdem Sie lhre Reservierung gespeichert haben, wird diese im Reservierungssystem
verarbeitet. Die dazugehorige Rechnung finden Sie anschlieBend unter dem Reiter
»Rechnungen®.

Bitte beachten Sie: Das Andern oder Stornieren einer Reservierung zur Eigennutzung ist derzeit
noch nicht Uber das Eigentimerportal moglich. Wenden Sie sich hierflur bitte per E-Mail an den
Eigentimer-Servicedesk.

Last-minute Reservierung
Bei einer regularen Reservierung zur Eigennutzung erhalten Sie fir den von Ihnen reservierten
Zeitraum keinen Anteil an den Mieteinnahmen des Pools.

Eine Ausnahme gilt fur Last-Minute-Reservierungen. Wird die Reservierung innerhalb von sieben
Tagen vor der Anreise vorgenommen und betragt die Aufenthaltsdauer maximal sieben Tage,
erhalten Sie weiterhin Ihren Anteil an den Mieteinnahmen des Pools.

Bitte beachten Sie: Diese Regelung gilt nur, wenn sie in den vertraglichen Vereinbarungen fir
Ihre Unterkunft enthalten ist.



