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Beperkte garantie
Puraboard™ V A N  K R A C H T  V A N A F  D E  D A T U M  V A N  D E  O O R S P R O N K E L I J K E  A A N K O O P

Deze beperkte garantie is van toepassing op Puraboard™ composietproducten —
of deze nu als terrasplanken dan wel als gevelbekleding zijn geïnstalleerd — op
een residentiële eigendom. Zij dekt uitsluitend de composietplanken, niet de
bevestigingsclips, schroeven, onderconstructieonderdelen of andere
accessoires, en is niet van toepassing op enige andere producten. Zij bepaalt de
garantieperiode, het rechtsmiddel, de uitsluitingen en de wijze waarop een claim
kan worden ingediend.

G A R A N T I E P E R I O D E

30 jaar
V E R H A A L S M O G E L I J K H E I D

Vervanging of
terugbetaling (naar
rato)

O V E R D R A C H T

Niet
overdraagbaar

C L A I M S

sales@
puracomposite.com

01 Beperkte garantie

1.1 Deze garantie wordt verstrekt aan de persoon die Puraboard™ composietproducten (het „Product”)
koopt, hetzij voor gebruik als terrasplanken hetzij als gevelbekleding, bij een van de erkende
distributeurs, verkooppunten of agenten van de Onderneming (PuraComposites Ltd), voor installatie op
zijn residentiële eigendom (de „Koper”). Zij is niet overdraagbaar aan enige volgende eigenaar van de

eigendom. Voor de toepassing van deze garantie omvat het Product niet de bevestigingsclips,
schroeven en andere accessoires die ondergeschikt zijn aan de composietplanken; deze garantie strekt
zich derhalve niet uit tot die accessoires.

1.2 Het Bedrijf garandeert de Koper dat, vanaf de datum van de oorspronkelijke aankoop en onder normale

gebruiks- en onderhoudsomstandigheden, het Product vrij zal zijn van wezenlijke gebreken in
vakmanschap en materialen die (1) optreden als een direct gevolg van het fabricageproces; (2) optreden
onder normaal gebruik en onderhoud; (3) optreden tijdens de garantieperiode; en (4) ertoe leiden dat de
planken splijten, splinteren, rotten, of structurele schade oplopen door schimmelaantasting.

1.3 Kleurvastheid. De kleur van het Product zal niet verbleken door blootstelling aan licht en
weersinvloeden, gemeten als een kleurverandering van meer dan 5 ΔE (CIE) eenheden, gedurende de
garantieperiode. Hoewel het Product is ontworpen om verbleking tegen te gaan, is geen enkel materiaal
volledig bestand tegen verbleking wanneer het jarenlang wordt blootgesteld aan ultraviolette (UV)

straling en de elementen.

1.4 Garantieperiode. Deze garantie is geldig voor dertig (30) jaar vanaf de datum van de oorspronkelijke
aankoop, aangetoond door een factuur of kassabon. Er is geen registratie vereist om aanspraak te
maken op deze garantie.
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02 Verhaal & garantieverhouding

2.1 Indien het Bedrijf vaststelt dat de claim van de Koper geldig is, zal het Bedrijf naar eigen keuze het

defecte Product vervangen of het deel van de aankoopprijs terugbetalen dat de Koper voor dat defecte
Product heeft betaald (exclusief de kosten van de oorspronkelijke installatie). Er wordt
vervangingsmateriaal geleverd dat qua kleur, ontwerp en kwaliteit zo dicht mogelijk bij het vervangen
materiaal ligt, maar het Bedrijf garandeert geen exacte overeenkomst, aangezien kleuren en ontwerpen

kunnen veranderen.

2.2 Garantieverhouding. Indien tijdens de garantieperiode een geldige garantieclaim wordt ingediend, wordt
de vergoeding aan de Koper naar rato berekend zoals hieronder aangegeven. Indien het Bedrijf
vervangingsmateriaal levert, kan het ervoor kiezen het hieronder vermelde percentage van het Product te

vervangen; indien het de aankoopprijs terugbetaalt, kan het ervoor kiezen het hieronder vermelde
percentage terug te betalen.

RESIDENTIËLE TOEPASSING

T I J D  N A  A A N K O O P V E R H A A L

1–10 jaar 100%

11–13 jaar 80%

14–16 jaar 60%

17–19 jaar 40%

20–22 jaar 20%

23–30 jaar 10%

2.3 Deze garantie dekt niet, en het Bedrijf is niet verantwoordelijk voor, kosten en uitgaven gemaakt met
betrekking tot het verwijderen van het betrokken Product of de installatie van vervangingsmateriaal, met
inbegrip van maar niet beperkt tot arbeid en vracht. De voorgaande verhaalsmogelijkheden vormen het
enige en exclusieve verhaal voor schending van enige garantie.

03 Een claim indienen

3.1 Indien de Koper tijdens de garantieperiode een defect in het Product ontdekt dat onder deze garantie
valt, dient de Koper het Bedrijf binnen dertig (30) dagen na het ontdekken van het vermeende defect,
maar uiterlijk aan het einde van de garantieperiode, schriftelijk op de hoogte te stellen via
sales@puracomposite.com. Er is geen registratie vereist om een claim in te dienen.

3.2 De Koper dient in deze kennisgeving een aankoopbewijs en een verklaring waarin het defect wordt
toegelicht op te nemen, samen met de datum en het adres van de installatie en foto's van het defect en
van de installatie. Het Bedrijf kan aanvullende informatie opvragen en kan regelen dat het geïnstalleerde
Product wordt geïnspecteerd.

PuraComposites Ltd · 20 Harcourt Street, Dublin, D02 H364, Ireland sales@puracomposite.com

mailto:sales@puracomposite.com


PuraComposite™ B E P E R K T E  G A R A N T I E  ·  P U R A B O A R D ™

3.3 Na beoordeling van alle informatie zal het Bedrijf een beslissing nemen over de geldigheid van de claim.

Indien de claim geldig is, zal het Bedrijf de vervanging of terugbetaling verstrekken zoals uiteengezet in
sectie 02. In geval van vervanging is de oorspronkelijke garantie van toepassing op het vervangen deel
van het Product en geldt deze voor het resterende deel van de garantieperiode die van kracht was op
het moment dat het materiaal defect bleek te zijn.

04 Uitsluitingen

4.1 Het Bedrijf biedt geen garantie tegen, is niet verantwoordelijk voor, en geen enkele stilzwijgende garantie
wordt geacht dekking te bieden voor, enig productfalen of schade toe te schrijven aan een of meer van
de volgende oorzaken:

01 Het niet naleven van de instructies of richtlijnen die bij het Product zijn geleverd of bij de
Onderneming verkrijgbaar zijn, met inbegrip van maar niet beperkt tot onvoldoende
uitzettingsvoegen tussen planken, onjuiste afstanden van de draagconstructie (balken, latten of
rails), of het niet volgen van de bevestigingsmethode die voor de toepassing is voorgeschreven.

02 Het gebruik van membranen of beschermlagen van derden achter of onder het Product, anders
dan die welke door de Onderneming zijn voorgeschreven, waardoor deze garantie komt te
vervallen.

03 Gebruik van het Product dat het Bedrijf, redelijk handelend, beschouwt als buiten de normale
gebruiks- en onderhoudsomstandigheden, of dat niet wordt aanbevolen door het Bedrijf of door
de Ierse bouwvoorschriften en -praktijken.

04 Schade veroorzaakt door overmacht (zoals overstromingen, orkanen of aardbevingen) of oorlog.

05 Verkleuring van het Product door vreemde stoffen zoals olie, vet, smeer of chemicaliën, of
veroorzaakt door organisch materiaal zoals schimmel die op het Product heeft kunnen groeien.

06 Normale weersinvloeden op het Product, met inbegrip van maar niet beperkt tot die veroorzaakt
door blootstelling aan zonlicht, weer en atmosfeer, die elk kunnen leiden tot verbleking van het
gekleurde oppervlak.

07 Het onjuist behandelen of opslaan van het Product, of het misbruiken of verwaarlozen ervan; de
planken moeten worden opgeslagen op een vlakke, stevige ondergrond en mogen niet worden
opgeslagen op rek- of railsystemen.

08 Het wijzigen of anderszins behandelen van het Product op een wijze die niet door het Bedrijf is
beoogd, met inbegrip van maar niet beperkt tot verstek- en schuine zaagsneden en frezen.

09 Aantasting veroorzaakt door metalen bevestigingsmiddelen.

10 Normale slijtage van het Product, met inbegrip van maar niet beperkt tot krassen en groeven.

11 Opzettelijke verwaarlozing van het Product.

12 Schade aan het Product veroorzaakt door dieren, met inbegrip van maar niet beperkt tot
huisdieren, wilde dieren en ongedierte.

13 Installatie op een draagconstructie of ondergrond die niet stabiel is, die beweegt, instort of inzakt,
of die vatbaar is voor vervorming of verzakking.
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14 Geringe variaties of veranderingen in de kleur van het Product, of kleurverschillen tussen
productiepartijen.

15 Het niet volledig betaald zijn van het Product.

16 Schade veroorzaakt door blootstelling aan overmatige hitte, met inbegrip van maar niet beperkt tot
vuur, vuurkorven, barbecues of terrashaarden.

05 Juridische voorwaarden

5.1 DISCLAIMER & BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Met uitzondering van de hierin opgenomen uitdrukkelijke schriftelijke garantie, verstrekt het Bedrijf geen
andere garanties, waarborgen of vrijwaringen, uitdrukkelijk of stilzwijgend, voortvloeiend uit de wet,
handelspraktijk, handelsgebruik, gewoonte of anderszins, met inbegrip van maar niet beperkt tot de
stilzwijgende garantie van verkoopbaarheid en de stilzwijgende garantie van geschiktheid voor een bepaald
doel, en al dergelijke andere garanties, waarborgen en vrijwaringen worden hierbij afgewezen, terzijde
geschoven en uitgesloten van deze transactie. In geen geval is het Bedrijf aansprakelijk voor enige incidentele,
gevolg-, indirecte, bijzondere of punitieve schade van welke aard dan ook (met inbegrip van maar niet beperkt
tot gederfde winst, gederfde verkopen, verlies van goodwill, gebruik van geld, gebruik van goederen,
werkonderbreking of waardevermindering van activa), voorzienbaar of onvoorzienbaar, en de
aansprakelijkheid van het Bedrijf met betrekking tot een defect Product zal in geen geval de vervanging van
dat Product of de terugbetaling van de aankoopprijs, zoals hierboven beschreven, overschrijden. Niets in deze
garantie sluit enige aansprakelijkheid uit of beperkt deze die niet wettig kan worden uitgesloten of beperkt, met
inbegrip van aansprakelijkheid voor overlijden of persoonlijk letsel veroorzaakt door nalatigheid.

5.2 Deze garantie mag niet worden gewijzigd of aangepast anders dan in een schriftelijk document
ondertekend door het Bedrijf en de Koper. Geen enkele agent, werknemer of andere persoon is

gemachtigd om namens het Bedrijf enige garantie te verstrekken naast de hierin opgenomen garantie, en
het Bedrijf is niet gebonden aan enige dergelijke verklaring.

06 Toepasselijk recht & uw rechten

6.1 Deze garantie wordt beheerst door en uitgelegd in overeenstemming met het recht van Ierland, en de
rechtbanken van Ierland hebben exclusieve bevoegdheid met betrekking tot deze garantie.

6.2 De Koper heeft wettelijke rechten met betrekking tot het Product op grond van de toepasselijke Ierse en
Europese consumentenwetgeving, ook bekend als wettelijke rechten, en deze worden niet beïnvloed
door deze garantie.

E I N D E  V A N  D E  G A R A N T I E V O O R W A A R D E N
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