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Sobre o programa)

Programa destinado ao acompanhamento de
beneficidrios com doencas graves e casos complexos,
com o objetivo de promover o cuidado integral, o
controle das condi¢cbes clinicas, o bem-estar, o
desenvolvimento do autocuidado e, quando possivel, o
retorno ao domicilio.

O programa conta com uma equipe multidisciplinar, que
coordena o cuidado do beneficidrio e realiza reunides
semanais para discussdao dos casos e definicdo das
melhores estratégias assistenciais. Composta por:
Médico coordenador, enfermeiro coordenador, técnico
de enfermagem, nutricionista, fonoaudidloga,
fisioterapeuta, educador fisico.




Critérios de inclus3do

P Ser beneficiario da Unimed Paranavai;
P Possuir médico assistente;
P Ter disponibilidade de vaga no programa.

Quem pode ser acompanhado pelo PGC?

Beneficidrios com alto custo assistencial;
Beneficidarios em Atendimento Domiciliar;
Pacientes do FAC;

Beneficidrios em casos complexos;
Pacientes oncoldgicos.

Como funciona?

» O beneficiario passa por avaliacao de Enfermagem e
aplicacdo de questiondrios especificos;

» E realizada a classificagcdo de risco, conforme sua
condicdo clinica;

» O acompanhamento pode ser mensal, bimestral ou
trimestral, de acordo com a classificagdo e necessidade
do beneficiario;

P A equipe multidisciplinar discute os casos e define o
plano de cuidados individualizado;




» Em caso de piora clinica, o beneficidrio poderd ser
direcionado para Atendimento Domiciliar;

» Em caso de melhora clinica, poderd receber alta do
programa ou ser encaminhado para outro programa
assistencial, conforme sua necessidade.

Beneficio

Para os beneficiarios ativos no programa, s3o isentas de
coparticipacao as consultas e os exames previstos na
linha de cuidado, quando solicitados pelo médico
assistente ou pelos médicos de familia da Atencdo
Primdria a Salde (APS), conforme os critérios do

programa.




Médico da Familia

O médico da familia é o profissional capacitado para
atender o individuo em qualquer fase de seu ciclo de
vida, essa especialidade ndo foca na doenca do individuo
e sim na sua salde como um todo. O paciente realiza a
consulta com seu médico de referéncia na unidade de
atendimento, e apds apresentar suas queixas, o médico
faz uma avaliacao e, caso haja necessidade, o encaminha
a um médico especialista. Ele é seu médico de referéncia,
conhece vocé, seus aspectos e seu histérico de salde.




Enfermagem em Atencdo

Primaria a Saude

Os enfermeiros que atuam na Atencdo Primaria a Satdde (APS)
est3o capacitados para realizar consultas de enfermagem tanto
presencialmente quanto por telemonitoramento. Durante
essas consultas, eles podem avaliar o estado de saldde do
paciente e fornecer orientagdes relevantes e necessarias para a
manutengdo de sua sadde.

Além disso, os enfermeiros realizam exames fisicos,
permitindo a deteccdo precoce de doengas e possiveis
intercorréncias relacionadas a salde do paciente.

Por meio do Processo de Enfermagem (PE), é realizada uma
avaliacdo dos cuidados, com o objetivo de reduzir

complicagdes, auxiliar em tratamentos, promover adaptagdes e
apoiar na recuperacao do paciente.




Monitoramento de Interna¢des e passagens pelo pronto
socorro.

Nosso sistema imediatamente dispara um alerta quando ocorre
uma consulta de emergéncia ou uma internagao, sendo assim,
nossa equipe verifica imediatamente a situacdao e como
podemos intervir.

Nossas unidades APS contam com uma
Equipe Multidisciplinar

Uma Equipe Multidisciplinar é composta por profissionais de
diversas formacgdes, os quais irdo atender vocé sempre que
necessitar de tratamento com acompanhamento de causa
primdria em salde. S3o varios profissionais focados na
recuperagdo de seu estado de salde.

Nutricionista: O nutricionista de atencdo primdria atua com
foco na alimentacdo sauddvel, habitos e estilos de vida
melhores, nutricdo para patologias crénicas, entre outras
questdes relacionadas a alimentac3o.

Psicologo: O psicologo de atencdo primdria atua em
transtornos de ansiedade e  depressdes leves,
acompanhamento de transtornos alimentares quando h3d
necessidade, entre outras patologias.

EVB - O Espaco Viver Bem da Unimed Paranavai atua desde
2008, uma vez que o paciente pertencente aos programas de
gerenciamento possui o beneficio de realizar atividade fisica
€Mm Nosso espago.




Teleconsulta Médica - APS

A telemedicina chegou na Unimed de Paranavai e em nossas
Unidades APS, ela veio para ficar, fazer a diferenga e garantir ao
beneficidario mais acessibilidade a sua Unidade, enfermeira e
seu médico da familia de referéncia. A mesma ocorre tanto por
cigacdo telefénica quanto por Videochamada, permitindo
acesso ao seu médico e enfermeira sem sair de casa.

Como funciona a videochamada?

Para realizar a videochamada com seu profissional de
referéncia, vocé precisara de um celular ou computador com
camera, microfone e boa conex3o com a internet.

P A consulta sera agendada previamente, conforme a
disponibilidade do profissional.

P Apds a confirmagdo do agendamento, vocé recebera pelo
WhatsApp um link para a videochamada, com a data e o horario
do atendimento.

P No dia e horario agendados, basta clicar no link recebido,
informar seu nome e iniciar a videochamada.

P Para uma boa experiéncia durante o atendimento,
recomendamos estar em um local tranquilo e com conexado de

internet estavel.




A.P.S Virtual acesse sua unidade
sem sair de casa

Inicialmente, a telemedicina foi implantada para atendimentos de
sintomas gripais e outros sinais e sintomas de COVID-19, porém,
atualmente todo usudrio Unimed Paranavai pode passar por este
atendimento em qualquer uma de nossas Unidades APS.

Usudrios das Unidades de APS podem realizar consultas
preventivas de rotina onde estiver, sem sair de casa.

Consultas eletivas de rotina s3o aquelas consultas periddicas, onde
procuramos nosso médico(a) de referéncia para promogdo e
prevencdo a salde para verificar como esta nosso estado de sadde
no geral e realizar exames preventivos conforme faixa etdria e
sexo. Vocé que é beneficidrio e gostaria de uma consulta preventiva

sem sair do seu trabalho ou de casa, pode optar por essa
modalidade de atendimento.

Vocé paciente de APS e vinculado a programas de gerenciamento
em saulde, que precisa realizar consulta de rotina, também pode
optar pela modalidade de videoconsulta.

Quando telemedicina ndo é indicada?

N3o é indicada para qualquer situacao onde exame fisico se torne
indispensdvel presencialmente, como por exemplo: dores e mal
estar geral. Nesses casos, sempre agende uma avaliagao presencial
em sua Unidade de referéncia. Nessa situagdo, seu médico ndo
sequenciard o atendimento por telemedicina e ira orienta-lo a
procurar a Unidade APS mais préxima.

Em casos de situagdes de risco a vida, como por exemplo dor
toracica intensa, procure a Unidade de pronto atendimento mais

préxima.




Orientagdes para a hora
da telemedicina

Procure estar em local calmo e tranquilo, longe de ruidos,
preferencialmente em quarto ou local fechado, onde vocé
possa falar com a devida privacidade com seu profissional de
saide. Em caso de telemedicina, garanta que a rede de
telefonia esteja em condicbes para atendimento. Em caso de
videochamada verificar sinais de rede de internet.

Evite pronto Socorro
procure sempre sua unidade APS.

Bateu aquela dor de cabega? Divida sobre o que fazer? Nos
procure para te auxiliar.

O pronto socorro deve ser procurado apenas para casos de
urgéncia e emergéncia, pois é um local onde existe exposi¢do a
doencas e um maior tempo de espera para atendimento. Por
esse motivo, antes de procurar o mesmo, procure sua Unidade
através de sua enfermeira para verificar a queixa. 80% das
comorbidades sdo tratadas na APS e sua enfermeira pode
agendar uma consulta em demanda espontanea no mesmo dia,
permitindo que vocé acesse qualquer médico e Unidade APS
para tratamento da sua queixa.

Estd precisando de uma consulta urgente com seu médico de
referéncia? Procure o enfermeiro de sua Unidade de referéncia
ou da mais préoxima de vocé.




Assisténcia
Farmacéutica

E o cuidado que o farmacéutico, em conjunto com outros profissionais de
salde, procura obter os melhores resultados com o tratamento para que o
paciente consiga atingir os objetivos terapéuticos desejados.

A Unimed Paranavai realiza o acompanhamento farmacoterapéutico de seus
beneficiarios, com orientacdes de profissionais de farmacia sobre uso
racional de medicamentos, utilizagdo e armazenamento adequado, dentre
mais informacgdes.

Este importante servigo evita problemas relacionados a medicamentos e
facilita a adesdo do paciente ao tratamento, tendo como objetivo principal a
exceléncia no atendimento ao cliente.

Duvidas sobre Posologia

Em caso de dividas relacionadas a posologia, interagdo medicamentosa, entre
outras, basta entrar em contato pelos canais:

Clientes com contrato para o Unimed Fone 24 horas por dia: 0800 723 3333

Ou para clientes que ndo possuem o Unimed Fone, entrar em contato pelo e-mail
farmaciahu@unimedpvai.coop.br
(nome completo, nimero da carteirinha Unimed, Cidade, telefone, e mensagem).

Caso queira uma consulta por teleconsulta ou presencial em sua APS com o
farmacéutico, solicite a seu enfermeiro que o mesmo ird providenciar a vocé.

Para mais informacgdes, acessem o manual (Elaborado pela Central Nacional
Unimed): unimed.me/WaOLQ.

Em nosso portal:
unimed.me/100nTf




Enderegos e contatos
Unidades APS

APS Paranavai

Rua Edson Martins, 1.888 - Centro - Paranavai -
PR - CEP 87.704-120

aps@unimedpvai.coop.br
(44) 3062-0505 / (44) 3045-8900
(44) 99103-3112 / (44) 99113-0657 / (44) 99146-3454

Segunda e quinta-feira: 08h as 20h
Terca, quarta e sexta: 08h as 18h
Sdbados: 08 as 10h




Enderegos e contatos
Unidades APS

APS Terra Rica

Unimed| £

Av. Claudio Domingos Soletti, 1050, CEP 87.890-000,

Centro, Terra Rica - PR
terrarica@unimedpvai.coop.br
(44) 3441-1921

(44) 99147-7085

Segunda a sexta: 08h00 as 18h




Enderegos e contatos
Unidades APS

APS Loanda

Desembargador Munhoz da Rocha, 1.264 -
Centro — Loanda - PR - CEP 87.900-000

loanda@unimedpvai.coop.br
(44) 3425-3118
(44) 99103-3161

Segunda a sexta: 07h30 as 17h30.
Atendimento In company todas as segundas-feiras e
conforme demanda (Agendar com RH de sua empresa).




Enderegos e contatos
Unidades APS

APS Paraiso do Norte

Av. Tapejara - 12 - Paraiso do Norte - PR - CEP: 87780-000
apsparaiso@unimedpvai.coop.br

(44) 3910-0010 / (44) 99169-2469

(44) 99117-4595 / (44) 99169-2469

Segunda a sexta: 08h as 18h.
Atendimento In company todas as segundas-feiras e
conforme demanda (Agendar com RH de sua empresa).




Cuidar de vocé. Esse é o Plano.

Equipe de Navegacao e Espaco Viver Bem:
(44) 93618-0457
Servico de atendimento domiciliar - (44) 99103-3100
APS Paranavai - WhatsApp: (44) 99103-3112 (Consultas
e Liberagdes) / (44) 99146-3454 (Salde e exames)
APS Terra Rica - WhatsApp: (44) 99147-7085

APS Loanda - WhatsApp: (44) 99103-3161

APS Paraiso do Norte - WhatsApp: (44) 99169-2469
Operadora - (44) 3421-1100
Hospital Unimed - (44) 3421-9800

Unimed £

Paranavai




