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yapay zeka destekli araglanin kullanimina iliskin beyan

Bu raporun hazirlanmasinda yapay zeka araclar sinirli ve destekleyici amaglarla kullanilmistir. ChatGPT ve Claude, odak grup
gorismelerinden alinan alintilarin indekslenmesi, arastirma ekibinin belirledigi ortaklasan ve farklilasan bulgularin kontrolii ve
kaynak atiflarinin dogrulugunun gézden gegirilmesi igin kullanilmistir. Ayrica ChatGPT’den metnin akiciligini ve dilbilgisini

iyilestirmek, ifadeleri yeniden diizenlemek ve olasi tutarsizliklar ile yazim hatalarini tespit etmek amaciyla yararlanilmistir.

Odak gruplarin yiritiilmesinde yapay zeka araglar kullanilmamistir. Gorlismelerin ses kayitlan Transkriptor araciligiyla metne

dontstirilmis ve bu dokimler, arastirmacilarin gorismeler sirasinda elle aldigi notlarla karsilastirilarak kontrol edilmistir.

Yapay zeka araglari, raporun sifirdan yazilmasi, 6zgtin fikir veya arastirma bulgusu uretilmesi amaciyla kullanilmamistir. Tim

bulgularin, yorumlarin, sonuglarin ve nihai metnin sorumlulugu proje ekibine aittir.

Bu raporun gorsel tasarimi, Claude yapay zeka aracinin destegi ve insan yonlendirmesiyle olusturulmustur. Tasarim stirecinde
youth for good tarafindan daha 6nce gelistirilen marka kimligi, gorsel dil ve tasarim materyalleri referans ve girdi olarak
kullanilmis; bu materyaller dogrultusunda olusturulan tasarim ciktilari insan degerlendirmesi, yonlendirmesi ve

duzenlemeleriyle rapora uyarlanmistir.
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Bu yayin, Avrupa Birligi’nin es finansman destedi ile UNICEF tarafindan yiirtitiilen ACAR Projesi Sivil Toplum Orgiitleriyle is Birligi Programi
kapsaminda desteklenen “Kusaklar Arasi Yasa Dayali Aynmcilik: Genclerin Istihdama Erisiminde Algi ve Deneyimler” calismasi kapsaminda
hazirlanmigtir. Igerigin sorumlulugu tamamiyla lyilik icin Genglik Dernegi’ne aittir ve Avrupa Birligi ve UNICEF’in gériislerini yansittigi
seklinde yorumlanamaz.
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® @ ® ,
biz kimiz?
Biz, youth for good (lyilik i¢in Genglik Dernegi) olarak genclerin potansiyellerini ortaya

cikarabilecekleri alanlar acarak ozgtlivenlerini, topluma katilimlarini ve etki yaratma
kapasitelerini destekleyen bir sivil toplum kurulusuyuz.

Genglerin yalnizca toplumsal sorunlardan etkilenen degil, bu sorunlarin ¢éziimiinde
aktif rol iistlenen bireyler olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda genclerin birlikte
ogrenebilecekleri, liretebilecekleri ve toplumsal degisime katki sunabilecekleri alanlar
olusturmayi amacliyoruz.

Kapidaki Genclik arastirmasinda ise genclerin istihdama erisirken ve calisma
hayatinda karsilastiklari yasa dayali 6n yargilari ve ayrimcilik deneyimlerini
anlamaya odaklaniyoruz.

Arastirmadan elde ettigimiz bulgularla genclerin calisma hayatindaki deneyimlerini
goriiniir kilmayi ve daha adil, kapsayici ve kusaklar arasi 6grenmeyi destekleyen calisma
ortamlarinin gelistirilmesine katki sunmayi amacliyoruz.
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tesekkurler

Kapidaki Genglik arastirmasinin hayata gegcirilmesini miimkin kilan, Avrupa Birligi'nin es finansman destegiyle
yuritulen ACAR Projesi kapsaminda UNICEF'e ve Avrupa Birligi'ne; arastirmamiza zaman ayirarak bireysel

gorusmelere ve odak grup calismalarina katilan, deneyimlerini ve dustincelerini bizimle ictenlikle paylasan
herkese tesekkiir ederiz.

Arastirmamiza degerli katkilar sunan Ali Kamiloglu, Caglar Yenilmez, Eda Goknar, Elif Serbest, ilayda
Eskitas¢ioglu, Hande Ceyran, Pamir Tanrikulu, Jiilide Erdogan ve Yasin Bulat'a ayrica tesekkiir ederiz.

Farkli yaslardan ve mesleki deneyimlerden gelen bu katkilar, ¢calisma hayatinda yasa dayali ayrimciligi ve
kusaklar arasi iliskileri farkli perspektiflerden anlamamiza olanak saglad..
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¢ yonetici 6zeti

Kapidaki Genglik arastirmasi, Turkiye'de genclerin istihdama erisirken ve

calisma hayatinda karsilastiklan yasa dayali 6n yargilari, ayrimcilik
deneyimlerini ve kusaklar arasi iliskileri incelemektedir.

vo rakamlarla arastirma

o 30
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katilimci
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katilimci grubu

kisi her grupta
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ey Eyliil 2026

saha donemi
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Eyliil 2026'da gerceklestirilen nitel aragtirmada, ¢alisan gencler, is arayan
gencler, insan kaynaklar profesyonelleri, yoneticiler ve sivil toplum
¢alisanlarindan olusan bes grupta toplam 30 katilimcinin goruslerine
basvurulmustur. Calisma kesifsel nitelikte olup Tiirkiye'deki ¢calisma
hayatinin biitiinlinii temsil etme veya deneyimlerin yayginligini ortaya koyma

iddiasi tasimamaktadir.

Arastirma bulgulari, yasa dayali 6n yargilarin ve kusaklar arasi farkliliklarin
genclerin istihdama erigsimini ve calisma hayatindaki deneyimlerini gesitli
bicimlerde etkileyebildigini gostermektedir. Katilmcilarin anlatilari, bu
etkilerin ise alim stireclerinden calisma ortamindaki iligkilere ve karar alma
mekanizmalarina kadar farkli alanlarda ortaya cikabildigine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, yasa dayali ayrimcilik deneyimlerinin

bireysel ve toplumsal kosullara gore farklilasabildigi, kusaklar arasi
etkilesimin ise karsilikli 6grenme ve dayanigsma agisindan énemli firsatlar

sunabildigi goriilmektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle, genclerin istihdama erisiminde
karsilastiklan yasa dayali engellerin azaltilmasi ve kusaklar arasi etkilesimin
guclendirilmesi amaciyla isletmeler, sivil toplum kuruluslar ve genglere

yonelik oneriler gelistirilmistir.

isletmeler agisindan dncelikli dneriler, ise alim ve degerlendirme siireglerinde
yasin ve deneyim yilinin tek basina belirleyici dlcutler olarak kullaniimamasi,
pozisyonlarin gerektirdigi yetkinliklerin agik bicimde tanimlanmasi ve
genclerin staj, gonulluliik ve proje deneyimleriyle kazandiklari becerilerin
dikkate alinmasidir. Bunun yaninda, giris seviyesi pozisyonlarin ve deneyim
beklentilerinin gézden gecirilmesi, ise alim ve licretlendirme siireclerinde
seffafligin artinlmasi, geng calisanlarin gelisimini destekleyen geri bildirim ve
uzmanlik alani deneyim mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.



< ybnetici 6zeti

Genglerin gorislerini giivenle ifade edebildikleri, karar alma siireglerine
anlamli bicimde katilabildikleri ve farkli kusaklarin bilgi ve deneyimlerini
karsilikli paylagabildikleri bir kurum kulttrindn gelistirilmesi de

onem tagimaktadir.

Sivil toplum kuruluslarn agisindan genclerin deneyim kazanabilecekleri ve
yetkinliklerini gelistirebilecekleri firsatlarin artinlmasi, yasa dayali aynmciliga
iliskin farkindalik ve savunuculuk ¢alismalarinin gliglendirilmesi ve genclerin
yalnizca faaliyetlerde degil, karar alma sireglerinde de aktif rol

ustlenmelerinin saglanmasi onerilmektedir.

Gengler agisindan ise farkli deneyimlerle kazandiklari yetkinlikleri goriiniir
kilmalari, mesleki gelisim ve dayanisma aglarindan yararlanmalari ve ¢alisma
hayatindaki haklarina iliskin farkindaliklarini artirmalari 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte arastirma, genclerin karsilastiklari yapisal engellerin
asilmasina iliskin sorumlulugun yalnizca genclere yiiklenemeyecegini;

daha kapsayici ve adil bir calisma hayatinin olusturulmasinin

isverenlerin, sivil toplumun ve ilgili diger aktorlerin ortak sorumlulugu
oldugunu vurgulamaktadir.

Tuim gortisme ciktilari kapsaminda bu ¢alisma, yasa dayali aynnmciligin
farkli calisma ortamlarinda nasil deneyimlendigini goriinir kilmayi

ve daha kapsayici ¢calisma ortamlarinin gelistirilmesine katki

sunmayi hedeflemektedir.
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A o1 giris

11
arastirmanin arka plani ve amaci

Calisma hayatinda yasa iliskin kalip yargilar, bireylerin istihdama erisiminden mesleki
gelisimlerine, kurumsal iliskilerinden karar alma stireglerine kadar farkl alanlarda etkili
olabilmektedir. Ozellikle genclerin deneyim ve yetkinliklerinin yaslar tizerinden
degerlendirilmesi, calisma yasamindaki firsatlarini ve karsilastiklan giicliikleri
sekillendirebilmektedir. Kiiresel dlgekte genclerin issizlik ve isglicti disinda kalma oranlari
ylkselmektedir (International Labour Organization [ILO], 2026). Tiirkiye'de ise gencler;
sinirli is deneyimi, dlisiik tcretler ve is yerinde ayrimcilik gibi birbirine eklenen engellerle
karsilagsmaktadir (ILO, 2022b).

Kapidaki Genclik arastirmasi, lyilik icin Genclik Dernegi tarafindan, Avrupa Birligi'nin es
finansman destegiyle UNICEF tarafindan yiiriitiilen ACAR Projesi Sivil Toplum Orgiitleriyle
is Birligi Programi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Arastirma, Tiirkiye'de genclerin
istihdama erisiminde ve ¢alisma hayatinda karsilastiklari yasa dayali algilari, ayrimcilik
deneyimlerini ve kusaklar arasi iligkileri incelemeyi amaclamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisan genclerin, is arayanlarin, insan kaynaklari profesyonellerinin,
yoneticilerin ve sivil toplum ¢alisanlarinin gorisleri bir arada ele alinmaktadir.

I 1.2
~ kavramsal gergeve

Genglik, yalnizca belirli bir yas araligiyla tanimlanmayan; egitimden istihdama gegis,
ekonomik bagimsizlik kazanma ve toplumsal katilim gibi siiregleri kapsayan ¢ok boyutlu
bir yasam evresidir. Bu nedenle genglerin ¢calisma hayatindaki deneyimleri, yaslarinin yani

sira sosyal ve ekonomik kosullariyla birlikte degerlendirilmelidir.

Yasa dayali ayrimcilik (ageism), bireylere yaslari nedeniyle yoneltilen kalip yargilari, 6n
yargilari ve ayrimci davranislari ifade etmektedir (World Health Organization [WHO],
2021). Calisma hayatinda bu durum; ise alim, ticretlendirme, terfi, mesleki gelisim ve
karar alma sureglerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Yasa dayali 6n yargilar yalnizca gencleri
degil, farkli yas gruplarindaki ¢alisanlari da etkileyebilmektedir (Mikton vd., 2021,
WHO, 2021).

kapidaki genglik



A o1 giris

Kusaklar arasi iligkiler ise farkli yas gruplarindan bireylerin ¢alisma hayatinda kurduklari
iletisim, is birligi ve bilgi paylagimi suireglerini kapsamaktadir.

Bu iligkilerde ortaya ¢ikan farkliliklarin yalnizca kusaklara atfedilen 6zelliklerle
aciklanmasi, bireysel deneyimlerin ve kurumsal kosullarin g6z ardi edilmesine neden
olabilmektedir (Rudolph vd., 2021).

Kapidaki Genglik arastirmasi, bu kavramlari birlikte ele alarak yasa dayali algilarin
calisma hayatindaki iliskileri nasil sekillendirdigini ve farkli kusaklar arasinda karsilikli
o6grenme ve is birligi olanaklarini incelemektedir.

12 kapidaki genglik



oz calismanin yontemi

. 2.1 veritoplama sureci

. 2.2 calismanin sinirliliklari

. 2.3 temel arastirma sorularindan érnekler




. 02 calismanin yontemi
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Yasa dayali aynmcilik; is ilanlarinda yer alan deneyim kosullarinda,
toplantilarda s6z hakkinin nasil dagildiginda ya da genclerin goris ve
onerilerine verilen tepkilerde kendini gosterebilir. Bu nedenle arastirma, yasa
dayali aynmciligin yayginligini 6lgmekten ziyade, genclerin is arama ve
calisma siireglerinde bu ayrimciligi nasil deneyimlediklerini, deneyimlerini
nasil anlamlandirdiklarini ve ayrimci tutum ve uygulamalarin hangi
gerekgelerle strdiriildiglinii anlamaya odaklanan nitel bir aragtirma olarak
tasarlanmistir (Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab [J-PAL], t.y.).

Arastirmada genclerin deneyimlerini sekillendiren kosullarin anlasilabilmesi
icin ise alim slireglerinde, yonetim kademelerinde ve ¢alisma hayatinin farkli
alanlarinda yer alan kisilerin goriislerine basvurulmustur. Boylece yasa dayali
ayrimciligin yalnizca genglerin deneyimleri lizerinden degil, bu deneyimlerin
ortaya ¢iktigi kurumsal iligkiler ve farkli kusaklarin bakis agilari Gizerinden de
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma, ¢alisma hayatinda
farkli konumlarda bulunan bes katilimci grubunu kapsamistir.

Her katilimcr grubunda alti kigiyle gértisulmesi, katilimcilarnin goruslerini
paylasmalarina yeterli zaman taniyan ve farkli bakis agilarinin ortaya
¢tkmasini destekleyen arastirma metodolojileriyle uyumludur (Krueger ve
Casey, 2015). Gorismelerin ¢evrim ici yuritulmesi, katiimci sayisi arttik¢a
etkilesimin zorlagmasi nedeniyle 4-6 kisilik gruplarin 6nerilmesini ve alti
kisilik grup tercihini desteklemistir (Lander vd., 2023). Ayrica arastirmanin
odak noktasinin belirli olmasi, katilimcilarin konuya iliskin dogrudan
deneyim sahibi olmasi ve verilerin derinlemesine analiz edilmesi, gorece
kiiclik bir 6rneklemin yeterli bilgi sunmasina olanak tanimaktadir (Malterud
vd., 2016).

Katilimcilar amacli 6rnekleme yontemiyle, arastirma konusuna iligskin
dogrudan deneyim ve bilgi sahibi olmalari gozetilerek belirlenmistir (Palinkas
vd., 2015). Gruplarin belirlenmesinde gozetilen kriterler sunlardir:

o Yoneticiler: en az 10 yildir ekip yoneten ve ise alim ya da ekip ici kararlarda
so6z sahibi olan kisiler

o insan kaynaklari profesyonelleri: ise alim ve degerlendirme siire¢lerinde
halihazirda gorev alan kisiler



. 02 calismanin yontemi

o Sivil toplum calisanlari: bir STK’da licretli ya da goniillii olarak aktif calisan
Kisiler

e Calisan gencler: 1997-2007 yillari arasinda dogmus ve tam zamanli ¢calisan
gencler

e [sarayan gencler: ayni yas aralifinda olan ve son alti ay icinde aktif olarak
is arayan gencler

Her grup icinde sektor, cinsiyet, yas, deneyim siresi, kurum biyiklagi ve
turdi gibi ozellikler bakimindan cesitlilik saglanmasina 6zen gosterilmistir.
Katilimcilarin kendilerini rahatca ifade edebilmeleri ve kurum ici statu
farklarinin gériismeleri etkilememesi icin her katilimci grubuyla ayrn oturum
dizenlenmistir (Krueger ve Casey, 2015). Odak grup oturumlarina
katilamayan bazi katilimcilarla bire bir gorigme yapilmistir.

- 2.1
veri toplama siireci

Arastirmanin veri toplama sureci, birbirini tamamlayan ug¢
asamada ylrutilmustiir:

Gorusmeler katilimcilarin onayiyla kaydedilmis, ayrica gériisme sirasinda
ayrintili notlar alinmistir. Katiimcilarin kimliklerini korumak amaciyla her
katilimciya oturum ve sira numarasini belirten bir kod verilmistir (6r. Oturum
A, SPK1). Analiz siirecinde veriler 6nce tekrar tekrar okunmus, ardindan Ligre
yazilimi kullanilarak kodlanmistir. Kodlar, aragtirma sorulariyla iligkili temalar
altinda gruplanmistir. Temalar, katilimci gruplari arasinda
karsilastirilabilmeleri icin bir tablo lizerinde diizenlenmistir (Gale vd., 2013).
Bu karsilastirma sonucunda her tema altinda birden fazla grupta ortaya ¢ikan
bulgular “ortaklasan”, gruplara gore ayrisan bulgular ise “farklilasan” bulgular
olarak sunulmustur. Kodlama iki arastirmaci tarafindan yiriitilmis ve
farkliiklar ortak toplantilarda tartisilarak uzlasiya varilmistir.

kapidaki genglik



02 calismanin yéntemi

8

211
masabasi aragstirmasi

Tiirkiye’de ve uluslararasi diizeyde yasa dayali ayrimcilik,
genc istihdami ve kusaklar arasi iliskiler tizerine
akademik calismalar, raporlar ve politika belgeleri
incelenerek arastirmanin kavramsal cercevesi ve gortisme
sorular olusturulmustur.

2.1.3

dijital geri bildirim formu

Katilimcilara, goriismelerin ardindan ek deneyim ve
onerilerini paylasabilmeleri icin goniillt bir cevrim ici geri
bildirim formu sunulmustur. Gértisme verileri tematik analiz
yontemiyle incelenmistir (Braun ve Clarke, 2006).

16 kapidaki genglik

A

2.1.2
odak grup calismalan ve bireysel
gorusmeler

Eyliil 2026°da bes cevrim ici odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Odak grup yontemi, katilimcilarin
birbirlerinin goruslerine tepki vererek bireysel goriismelerde
ortaya ¢ikmayabilecek bakis acilarini goriiniir kilmasi
nedeniyle tercih edilmistir (Krueger ve Casey, 2015). Oncelikle
yonetici, insan kaynaklari ve sivil toplum temsilcileriyle
gorlsulmis; gériismelerden elde edilen bulgular, genclerle
yapilan goriismelerin derinlestirilmesinde kullanilmistir.
Cesitli sebeplerle odak grup goriismelerine katilim
saglayamayan bireylerle bire bir goriismeler tizerinden veri
toplanmistir. Gériismeler bir moderator ve bir not tutucu ile
yurutilmiis; moderator tim katilimcilarin s6z almasini
gozetmis ve yonlendirici sorulardan kaginmistir (Krueger ve
Casey, 2015; Mwilongo, 2025).




o 02 calismanin yéntemi

2.2

A calismanin sinirhhklar

Bu ¢alisma kesifsel bir arastirmadir. Bulgular, katilimcilarin deneyim ve anlatilarinin

karsilastirllmasina dayanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki caligma hayatinin biitiiniinii

temsil etme veya belirli deneyimlerin ne dl¢iide yaygin oldugunu ortaya koyma iddiasi

tagimamaktadir. Bulgularin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken baslica

sinirliliklar asagida sunulmaktadir.

©

Q)
‘)

«

arastirmanin kapsami

Gorlismeler cevrim ici ortamda gerceklestirilmis, katiimcilanin blyiik bélimiind Istanbul’da yasayan veya calisan
kisiler olusturmustur. Kamu sektorii calisanlari ve mavi yakali gengler arastirmaya dahil edilmemistir. Katilimcilar
agirlikli olarak hukuk, finans, teknoloji, sivil toplum ve insan kaynaklari alanlarinda deneyim sahibidir. Bu nedenle
bulgular, farkli sektorlerde ve ¢alisma kosullarinda ortaya ¢ikabilecek deneyimlerin tamamini kapsamamaktadir.

katilimcilara erigsim

Katilimcilara dernegin sivil toplum ve genclik aglari ile sosyal medya kanallari Gizerinden ulagilmistir.

gonilli katithm

Arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayanmasi, konuya ilgi duyan veya yasa dayali ayrimcilik yasadigini
diislinen kisilerin katilma olasiligini artirmis olabilir.

grup sayisi

Her katilimci grubuyla bir oturum gerceklestirilmistir. Literatlr, temalarin bliylik kisminin ancak ayni gruptan birden

fazla oturumla ortaya ciktigini gostermektedir (Guest vd., 2017; Hennink vd., 2019). Bu nedenle bulgular, ilgili
gruplarin deneyimlerinin tamamini degil, one ¢ikan oriintiileri yansitmaktadir.

kusak kategorileri

Arastirmada X, Y ve Z jenerasyonu gibi kategoriler, farkli yas gruplarinin deneyimlerini karsilastirmak amaciyla
kullanilmistir. Bununla birlikte, bu kategoriler kendi iclerinde homojen gruplan tanimlamamaktadir. Ayni kusakta
yer alan kisilerin deneyimlerinin sosyoekonomik kosullar, calistiklar sektor ve is deneyimleri gibi cesitli etkenlere
bagli olarak farklilasabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

kapidaki genglik
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. 02 calismanin yéntemi

2.3
2  temel arastirma sorularindan érnekler

Gorlisme soru setleri, her katilimci grubunun deneyim ve uzmanlik alanlari dikkate

alinarak hazirlanmstir.

Asagida arastirma kapsaminda yoneltilen temel sorulardan 6rnekler sunulmaktadir.
Goriismelerde kullanilan soru setlerinin tamami EK-1'de yer almaktadir.

1 Raporda kullanilan X, Y ve Z jenerasyonu ifadeleri, bilimsel olarak tizerinde uzlasilmis bir
siniflandirmadan ziyade, 6zellikle pazarlama ve is diinyasinda yayginlasmis kategorilerdir.
Arastirmalar, bu kusaklarin sinirlarinin tutarli bicimde tanimlanamadigini ve bireylerin tutum
ve davranislarinin kusak aidiyeti tizerinden agiklanmasini destekleyen ampirik kanitlarin
sinirli oldugunu gostermektedir (Rudolph vd., 2021). Bu raporda s6z konusu ifadeler,
katilimcilarin anonimlestirilmesine ek bir katman saglamak ve yas gruplarina iliskin
toplumsal stereotiplere dikkat cekmek amaciyla kullanilmistir. Kullanimlari, kusaklar arasinda
oze dayali farkliliklar bulundugu varsayimina dayanmamaktadir.

18  kapidaki genglik
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-

{2 tim katithmc gruplarina yoneltilen sorular

o Tiirkiye'de farkli yas gruplarina yonelik hangi kalip yargilar ve varsayimlar bulunuyor?
e Calisma hayatinda yas ile otorite, uzmanlik ve liderlik arasinda nasil bir iliski kuruluyor?

@ Genclerin kurum icinde ilerlemelerini ve karar alma stireclerine katiimlarini hangi faktorler etkiliyor?

L~
//
(?) genglere yoneltilen sorular

@ Sizce yasa dayali ayrimcilik nedir? Yalnizca yasinizdan dolayi size belirli bir sekilde davranildigini diisiiniiyor musunuz?
Deneyimlerinizden 6rnek vermek ister misiniz?

e isverenlerin genc adaylan degerlendirirken hangi 6zelliklere daha fazla veya daha az 6nem verdigini diisiiniiyorsunuz?

Y

2

(?) insan kaynaklan profesyonellerine ve yoneticilere yoneltilen sorular

@ ise alim siireclerinde deneyim yili neden belirleyici bir kriter olarak kullaniliyor? Bunun yerine hangi degerlendirme
yontemleri kullanilabilir?

@ Daha genc ve ileri yastaki calisanlara yonelik hangi kalip yargilarla karsilasiyorsunuz?

e ise alim siireglerinde yapay zekadan nasil yararlaniliyor? Bu uygulamalar geng adaylarin degerlendirilmesini nasil
etkiliyor?

.

2

(?) sivil toplum gahisanlarina yéneltilen sorular

e Sivil toplum kuruluslarinda genclerin katilimi nasil gerceklesiyor? Gencler karar alma mekanizmalarinda ne olglide yer
alabiliyor?

© Gengler sivil toplumu olasi bir kariyer rotasi olarak goriiyor mu?

@ Sivil toplum alaninda kariyer yapmak isteyen gencler hangi engellerle karsilasiyor?

N

b

|~
/
(3 yéneticilere yéneltilen sorular

@ Geng calisanlardan beklentileriniz, ekibinizdeki daha deneyimli calisanlardan beklentilerinizden farklilagiyor mu?

© Yapay zeka ve yeni teknolojiler geng ve daha kidemli ¢alisanlarin isini nasil etkiliyor?

kapidaki genglik
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Tirkiye'de is hayatinda
yasa dayalh ayrimcilik ve
kusaklar arasi iletisim

yvasin deneyim ve yetkinligin géstergesi olarak degerlendiriimesi
ise giris: deneyim sarti, ise alim olcutleri ve Ucret

otorite, liderlik ve hiyerarsi

s0z hakki ve karar alma sureclerine katilim (tokenizm)

kusaklar arasi 6grenme

kesisimsellik: yasin diger ayrimcilik bigimleriyle iliskisi
ayrimciligin fark edilmesi ve dile getirilmesi

yapay zeka

kapidaki genglik
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yasin deneyim ve yetkinligin

gostergesi olarak degerlendirilmesi

Katilimcilarin anlatilarinda yasin, deneyim ve yetkinligin
degerlendirilmesinde siklikla bir gosterge olarak kullanildigi goriilmektedir.
Bu iliski, is yerinde ¢alisanlara verilen sorumluluklari, s6z hakkini ve
profesyonel iliskileri etkileyebilmektedir.

%o ortaklasan bulgular
yasin deneyim ve glvenilirlikle iliskilendirilmesi

Geng katilimcilar, benzer deneyime sahip ¢alisanlar arasinda yasc¢a buiyiik
olanlara daha fazla sorumluluk verilebildigini ve bu kisilerin goriislerinin
daha fazla dikkate alinabildigini belirtmektedir. Ozellikle finans, hukuk ve
hiyerarsik yapilarin belirgin oldugu sektorlerde yasin kidemle iliskilendirildigi
ifade edilmektedir.

Bu yaklasim, genc ¢alisanlarin yetkinliklerini kabul ettirmek icin ek caba
gostermelerine veya kendilerinden yasca biiyiik ¢alisanlarin destegine ihtiyac
duymalarina neden olabilmektedir.

('Y' farklilasan bulgular)

yasin guvenilirlik ve uyumla iliskilendirilmesi

Yasin givenilirlik ve uyumla iligskilendirilmesi, sektor ve pozisyon gibi
faktorlere bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Bazi yoneticiler 6zellikle
riskli pozisyonlarda ileri yasi glivenilirlikle iliskilendirirken digerleri 6grenme
kapasitesi ve performansin yastan bagimsiz degerlendirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Teknolojiye uyum gerektiren alanlarda genc yas avantaj
olarak gorulebilirken ileri yastaki ¢calisanlar degisime uyum saglayamama
yoninde on yargilarla karsilasabilmektedir.

— D)

“Finans ve bankacilik sektoriinde
yas aslinda kidem. Bunlar
birbiriyle 6zdeglesen seyler. (...)
Yani bir masada ne kadar
gengsen sana o kadar az s6z
hakki veriliyor.”

Calisan geng, Z jenerasyonu

G
“Ve boyle daha yasli bir kadroya

yonelik egitim yapiyorsam
yanima yardimci egitmen yasli
birini gotirtyorum. Beni daha
¢ok dikkate alsinlar diye.”

Calisan geng, Z jenerasyonu

“Yas insanlarin géziinde yeri
geldiginde bir sinyorite yeri
geldiginde de ayagina dolanan
bir sey.”

Yonetici, X jenerasyonu

kapidaki genglik
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3.2 2
ise giris: deneyim sarty,
ise alim olgutleri ve licret

Katilimcilarin anlatilarinda, genglerin istihdama erisiminde deneyim sart, ise

éé alim él¢itleri ve Gicret beklentileri dne ctkmaktadir.
“Simdi deneyim yilla gliven

olusturuyor sadece. Ornegin ben
bir adayla goriigtirken 2 yillik

aday bazen 5 yillik adaydan deneyim sartinin ise giriste belirleyici olmasi
daha deneyimli olabilir. Ama ben
bunu bilemem. Benim sana vakit

%o ortaklasan bulgular

Insan kaynaklar profesyonelleri, deneyim yilinin 6zellikle yogun basvuru alan
pozisyonlarda adaylar degerlendirmek icin kullanildigini belirtirken bu

ayirmam gerekir.”
3 ) 6l¢ltiin adaylann bireysel yetkinliklerini her zaman yansitmayabilecegini de
Insan kaynaklan profesyoneli, Z .

giris seviyesi pozisyonlarda deneyim beklentisi

&6 Yeni mezun adaylardan onceki is deneyimlerini belgelemelerinin beklenmesi,
“Bir insan yeni mezun 5 yil is calisma hayatina gegisi gliglestiren bir unsur olarak glindeme gelmektedir
deneyimi nasil olabilir? Ve o (ILO, 2022b). Katilimcilar, staj deneyimlerinin de her zaman tam siireli is
sirket boyle staj gibi seylere yari deneyimiyle es deger kabul edilmedigini ifade etmektedir.

zamanda deneyim sayiyor. Yani

2 yil staj yaptiysam 1 yil sayuyor. ('Y' farklilasan bulgular)

Nereden o deneyimi kazanacagiz . L . i

diye insan disiiniiyor.” ise alim olgutlerinin uygulanmasinda esneklik

insan kaynaklari profesyoneli, Z Bazi katilimcilar deneyim yilini adaylarin 6n degerlendirilmesinde gerekli bir
Jjenerasyonu

olgiit olarak ele alirken diger anlatilarda is ilanlarinda belirtilen kosullarin
uygun adaylarla karsilasildiginda esnetilebildigi gériilmektedir. Bu durum,
deneyim sartinin kurumlara ve pozisyonlarin ihtiyacglarina gore farkli
bicimlerde uygulanabildigine isaret etmektedir.

22 kapidaki genglik
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Ucret beklentileri ve istihdama erisim arasindaki iliski

Ucret kosullari, 6zellikle yonetici katiimcilarin degerlendirmelerinde farkli bir
boyut olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bir yonetici, genclerin is bulabilmek igin dusik
ucretleri kabul edebildigini, bunun da kurumlarin ise alim tercihleriyle iligkili
oldugunu ifade etmektedir.

Bu anlati, ticret konusunun yalnizca genglerin bireysel beklentileriyle
degil, isverenlerin istihdam tercihleriyle birlikte degerlendirilmesi

gerektigini gostermektedir.

3.3
otorite, liderlik ve hiyerarsi

Katilmcilanin anlatilarinda yas, mesleki kidem ve kurumsal otorite arasindaki
iliski one ¢cikmaktadir. Ozellikle geng calisanlarin deneyimleri, hiyerarsik
yapilarin yalnizca gorev ve sorumluluk dagilimini degil, calisanlarin
gorislerinin nasil degerlendirildigini de etkileyebildigini géstermektedir.

8é

“Ben bu insanin dniversite
mezunu olmasindan
eleyemeyecegime gore daha
deneyimli bir liniversite
mezununu almaya ¢alisayim.

n

insan kaynaklan profesyoneli, 7
Jfenerasyonu

“Gengler ise girmek i¢in ¢cok
diistik maaslara evet diyor. 1
tane mdidlir yerine 2-3 geng yeni
mezun aliniyor.”

Yonetici, X jenerasyonu

8

kapidaki genglik
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%o ortaklasan bulgular

“Ben kendi calistigim yerleri yasin kidem ve otoriteyle iliskilendirilmesi

distindiim diger arkadaslarla
konusurken hep ve bizde mesela
zaten ¢ok kati bir hiyerarsik
diizen oluyor. Once junior sonra
mid-level sonra senior partner.
Zaten bir ¢alisan tiim bu
zincirden gegip 6yle partner
[otorite] seviyesine ulasabiliyor.

Geng katilimcilar, bazi calisma ortamlarinda yasin mesleki kidem ve
otoritenin gostergesi olarak kabul edildigini ifade etmektedir. Bu durum, genc
¢alisanlanin yetkinliklerini ortaya koymalarini ve profesyonel iliskilerde esit
bicimde degerlendirilme beklentilerini etkileyebilmektedir.

geng¢ ¢alisanlarin mesleki yeterliliklerinin sorgulanmasi

n

Sivil toplum g¢alisanlarinin anlatilarinda da genc yasin deneyimsizlikle
Galisan geng, Z jenerasyonu iliskilendirilmesi ve genc calisanlarin profesyonel konumlarinin yeterince
taninmamasi giindeme gelmektedir (Francioli ve North, 2021). Bazi
katilimcilar, yasca biiylik yoneticilerle kurduklan iliskilerde kendilerini
&6 kanitlama ihtiyaci hissettiklerini belirtmektedir.
“Onlardan geng oldugum i¢in

tecriibe ile yeterliligin es (3" farkiilasan bulgular )
tutulmasiyla ve én yargiyla

) : yas ve yoneticilik iliskisinin farklh degerlendirilmesi
karsilagiyorum. Ustencil

yaklagim ve profesyonel Bazi katilimcilar yasin ve kidemin hiyerarsik konumla iliskilendirildigini
yaklasimdan uzak. Gii¢ dengesi belirtirken digerleri yoneticilik yetkinligini yasla iliskilendirmeye karsi
iceren bir yaklasim.” cikmaktadir. Bu farklilik, 6zellikle yasca biiyiik calisanlarin kendilerinden
Sivil toplum calisani, Y jenerasyonu geng yoneticilere bagli calismasi s6z konusu oldugunda goriiniir

hale gelmektedir.

Bir calisan genc, arkadasinin is gorlismesinde kendisine yoneltilen soruyu

éé soyle aktarmaktadir:

“Kendinden daha geng birinden

emir alabilecek misin?” Bu drnek, mesleki kidem ile yasin 6rtusmedigi durumlarda hiyerarsik
Galisan geng, Zjenerasyonu iliskilerin ayrica sorgulanabildigini gostermektedir.

otoritenin kazanilmasina iliskin yaklagimlar

Yonetici katiimcilarin degerlendirmelerinde otoritenin yalnizca yas veya
unvanla degil, mesleki performans ve gliven iliskisiyle de sekillenebilecegi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte, geng calisanlarin s6z hakki kazanabilmek
icin oncelikle kendilerini kanitlamalarinin beklendigi bir yaklasim da

dile getirilmektedir.

24 kapidaki genclik
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Bu degerlendirmeler, katilimcilar arasinda otoritenin kaynagi konusunda
farkli yaklagimlar bulunduguna isaret etmektedir. Bazi anlatilarda yas ve
kidem belirleyici olurken digerlerinde mesleki yetkinlik ve ¢alisanlar arasinda
kurulan giiven iligkisi 6ne ¢cikmaktadir.

3.4
soz hakki ve karar alma

siireclerine katilim (tokenizm)

Katilimcilarin anlatilarinda, genclerin calisma hayatinda gorislerini ifade
edebilmeleri ile karar alma siireglerinde etkili olabilmeleri arasindaki ayrim
one ¢cikmaktadir. Ozellikle sivil toplum calisanlar, genglerin kurumsal
faaliyetlerde goriinir olmalarinin her zaman anlamli katilima karsilik

gelmedigini ifade etmektedir.

%% ortaklasan bulgular

genglerin karar alma mekanizmalarindaki sinirli rolu

Sivil toplum calisanlarinin degerlendirmelerinde genglerin, faaliyetlerin
yuritilmesinde sorumluluk tistlenmelerine ragmen stratejik karar

alma siireclerinde yeterince yer bulamadiklari belirtiimektedir. Bu
durum, genclerin katkilarinin uygulama asamasiyla sinirli kalabilmesine

neden olabilmektedir.

sembolik katilim ve gérunirlik

Katilimcilar, genclerin bazi sureglere yalnizca katilimin gérinir kilinmasi
amaciyla dahil edilebildigini ifade etmektedir. Bu deneyimler, genclerin
kararlar tzerinde etkili olmadan temsil edilmeleri anlamina gelen sembolik
katilim (tokenizm) kavramiyla iliskilendirilebilir (Hart, 1992).

“Given ve sayg! yaratana kadar,
isinle konugtuktan sonra. s6z
hakki geliyor.”

Yonetici, X jenerasyonu

“Karar mekanizmalarinda
olmamalari sadece uygulayici
pozisyonlarda yer aliyorlar.”

Sivil toplum g¢alisan, Y jenerasyonu

“Sivil toplumda geng katilimi
etkinliklerin bir uzantisi gibi
geliyor. Gengleri de katmis
olalim gibi bir yaklagim var.”

Sivil toplum calisanu, Y jenerasyonu

kapidaki genglik
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“Gengler gelecegimizdir kiiltiirdi
oldugu icin. Genglerin bugiinde
ozne olmamasini mesrulastiran
durumlar oluyor.”

Sivil toplum calisani, Y jenerasyonu

“Tokenizm: Tanidik, cepteki
gencin otesine gecemeyen
makbul genclerin siirekli
vitrinde olmasi.”

Sivil toplum calisani, Y jenerasyonu

35

kusaklar arasi 6grenme

“Gengleri one cikartiyormus gibi
yapip biiyliklerden
uzaklastiriyoruz. Yetenekleri
ortaya ¢ikarmak énemli. iki
tarafin da bildikleri farkll.”

Yonetici, X jenerasyonu

kapidaki genglik

('ﬁ" farklilasan bulgular)

genglerin temsiline yonelik farkli yaklasimiar

Katilimcilarin bir kismi, genglerin belirli etkinliklerde gortiniir olmasina
ragmen karar alma siire¢lerinde sinirli rol Ustlenmesini elestirmektedir.
Diger anlatilarda ise genclerin gelecekte Ustlenecekleri roller
izerinden degerlendirilmesinin, bugiinki katilimlarini ikinci plana
atabildigi belirtilmektedir.

Bir baska katilimci ise genclerin temsilinde belirli kisilerin tekrar tekrar 6ne
¢ikarilmasina dikkat cekmektedir:

Bu anlatilar, genclerin kurumsal slireclere katiliminin yalnizca gérundrluk
veya temsil lizerinden degil, kararlar izerindeki etkileri ve kendilerine taninan
sorumluluklar tizerinden de degerlendirildigini gostermektedir.

1

Katilmcilarin anlatilarinda kusaklar arasi 6grenme, farkli yas gruplarindan
¢alisanlanin bilgi, deneyim ve becerilerini paylasabildikleri karsilikl bir stireg
olarak ele ainmaktadir. Bununla birlikte, bu etkilesimin niteliginin ¢calisma
ortamindaki iletisim, gliven iliskileri ve kurumsal kosullara bagli olarak
degisebildigi goriilmektedir.
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%o ortaklasan bulgular
karsilikh bilgi ve deneyim paylasimi

Yonetici ve sivil toplum ¢alisanlarinin degerlendirmelerinde, farkli yas
gruplarinin birbirlerinden 6grenebilecekleri vurgulanmaktadir.
Deneyimli calisanlarin mesleki birikimleri ile genclerin farkli bakis
acilarinin bir araya gelmesi, kusaklar arasi etkilesimin 6nemli bir boyutu

olarak degerlendirilmektedir.

6grenme sireclerinde gliven ve hata yapabilme alani

Katilimcilar, mesleki gelisimin yalnizca bilgi aktarimiyla degil, calisanlara
deneyim kazanma ve hata yaparak 6grenme firsati taninmasiyla da iliskili
oldugunu belirtmektedir.

insan kaynaklari odak grubunda da benzer sekilde deneyim kazanmanin

O6grenme Uzerindeki etkisi vurgulanmaktadir:

('Y' farklilagan bulgular)

bilgi paylasiminin 6nlindeki kurumsal engeller

Bazi katilimcilar kusaklar arasi 6grenmenin oniindeki giicliikleri iletisim ve
bilgi paylasimi eksikligiyle iliskilendirirken digerleri yogun is temposunun
calisanlara 6grenme ve 6gretme icin yeterli zaman birakmadigini

ifade etmektedir.

Bu anlatilar, bilgi paylasiminin yalnizca ¢alisanlarin bireysel
istekliligiyle degil, kurumsal isleyis ve calisma kosullariyla da iliskili
oldugunu gostermektedir.

mentorluk uygulamalarina iliskin farkli deneyimler

Kusaklar arasi 6grenmenin kurumsal uygulamalara yansimasi konusunda da
farkli deneyimler aktarilmaktadir. Bir yonetici, gencg calisanlarla ylriittigi
tersine mentorluk (Murphy, 2012) uygulamasindan s6z ederken sivil

toplum calisanlari bu tir uygulamalann kendi alanlarinda sinirli

kaldigini belirtmektedir.

Buna karsilik bir sivil toplum calisani su degerlendirmeyi yapmaktadir:

“Gliven ve tolerans - hata
yapmaya alan agiyor muyuz?”

Sivil toplum ¢alisan, Y jenerasyonu

“Bazen bir alanda bir hata
yapmak ¢ok sey égretiyor.”

insan kaynaklar profesyoneli, Y
Jenerasyonu

“lletisim, seffaflik ve oryantasyon
eksikligi. - Ne istedigimizi dogru
aktarabilirsek -Bilgi

paylasimi eksikligi - yasca

bliyiik olanlar tecriibesini
paylasmaktan ¢cekiniyor”

Sivil toplum c¢alisan, Y jenerasyonu

&4

“Genglik komiteleri ile calistim.

gencglerden kurdugum tersine
mentorluk yapiyorduk. yeni
mezun genclerle.”

Ydnetici, X jenerasyonu

kapidaki genglik



27 03 tirkiye'de is hayatinda yasa dayali ayrimcilik ve kusaklar arasi iletisim

Bu farklilagma, kusaklar arasi 6grenmenin bazi kurumlarda belirli

&é

“Tersine mentorluk ozel sektorde
basladi. Ama sivil toplumda da
cok yok.”

Sivil toplum ¢alisani, Y jenerasyonu

3.6
kesisimsellik: yasin diger
ayrimcilik bicimleriyle iliskisi

olanaklarla gerceklestigini gostermektedir.

uygulamalarla desteklendigini, bazi calisma ortamlarinda ise daha sinirli

1

Katilimcilarin deneyimleri, yasa dayali aynnmciligin toplumsal cinsiyet kimligi,

éé fiziksel gorlinim ve sosyoekonomik kosullar gibi etmenlerle birlikte

“BM’de lizerinde siki ¢calistigim
bir dokiimani okuduktan sonra
‘ne glizel okudun’ diyerek
yanagimdan makas almisti. (bu
gibi davranislar) Profesyonel

ortamda tiim dengeyi R ortaklagan bulgular

katmanlarina gore farklilasabilmektedir.

sekillenebildigini gostermektedir. Bu nedenle ayni yas grubundaki bireylerin
karsilastiklan giicliikler ve sahip olduklari imkanlar, kimliklerinin ¢esitli

alasagi ediyor” yas, cinsiyet ve fiziksel gérinimiin birlikte etkili olmasi

Sivil toplum calisany, Y jenerasyonu

Geng kadin katilimcilar, profesyonel ortamlarda sunduklan katkilarin yaslar,

cinsiyetleri veya fiziksel goriiniimleri Gizerinden degerlendirilebildigini

belirtmektedir (Duncan ve Loretto, 2004). Bu durum bazen dogrudan dislama

yerine iltifat veya saka gibi ifadelerle ortaya ¢cikmaktadir.

Benzer sekilde, oldugundan geng goriinmek veya kiyafet gibi

kisisel tercihler de katilimcilarin mesleki yeterliliklerine iligkin

varsayimlarla iligkilendirilmektedir.
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sosyoekonomik kosullarin istihdama erisime etkisi

Is arama stirecindeki sinav, ulasim, tasinma ve ge¢im giderleri,
genglerin ekonomik kaynaklarina gore farkli firsatlara erismelerine
neden olabilmektedir. Aile destegi ve yasanilan sehir de bu siirecte
etkili olabilmektedir.

('Y' farklhilasan bulgular)

medeni durumun ve ayrimcilik deneyimlerinin
degerlendirilmesi

Katilimcilar, medeni durum ve ebeveynligin ise alim suireglerinde farkli
bicimlerde degerlendirilebildigini aktarmaktadir. Bazi isverenlerin evli ve
cocuklu adaylari tercih ettigi, bazilarinin ise aile sorumluluklarini is
temposuna uyum acisindan olumsuz degerlendirdigi ifade edilmektedir.

Yasanan ayrimciligin hangi etmenle iliskili oldugu konusunda da gorusler
farklilagsmaktadir. Bazi katilimcilar cinsiyetin daha belirleyici oldugunu
diistintirken bazilari yasin diger ayrimcilik bicimlerini derinlestirdigini ve
kurumsal cesitlilik yaklagimlarinda yeterince ele alinmadigini belirtmektedir.

“tiim imkanlarini seferber etmen
gerekiyor psikolojini maddiyatini
veya tasinman gerekiyor ben
ailemden uzaklastim istanbula
tasindim ailemden destek
alabildim sanslydim
alamayabilirim de bunun sinifsal
bir tarafi da var”

|§ arayan genc, Z jenerasyonu

“Bence insanlar yas! ele aliyor
ancak cesitlilik denilince genelde
‘agik/basorti’ cesitliligi, cinsel
yénelim anlaminda farkli
kisilerin eklenmesi olarak
yorumlantyor. Yas bence st
siralarda degil”

insan kaynaklar profesyoneli, ¥
jenerasyonu
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T

3.7
ayrimcihigin fark edilmesi

ve dile getirilmesi

Geng katilimcilarin anlatilarinda, yasa dayali ayrimciligin her zaman

éé dogrudan fark edilmedigi gériilmektedir. Ozellikle calisma hayatinin ilk
“Yasadiklarimi séyle anliyordum.

- yillarinda karsilasilan olumsuz davranislar, yasa dayali 6n yargilardan ziyade
Deneyimsiz olmamdan kaynakli
yasiyorum diye distiniyorum.
Yani deneyimsiz olmak da sanki
benim su¢cummus gibi. (...) sonra
bu sohbetleri ederken aslinda ayrimciligin fark edilmesi ve normallestiriimesi
birlikte fark ettigim bir sey oldu.”

deneyimsizligin dogal bir sonucu olarak degerlendirilebilmektedir.

%o ortaklasan bulgular

; Katilimcilarin bir kismi, karsilastiklari olumsuz davranislari baslangicta kendi
Calisan geng, Z jenerasyonu L i L L . ; .
yetersizlikleriyle iligkilendirdiklerini, ancak zamanla bu deneyimleri

yeniden degerlendirdiklerini belirtmektedir. Onceki kusaklarin benzer
kosullardan ge¢mis olmasi da bu davraniglarin normallestirilmesine

&6 neden olabilmektedir.
“Cok agir mobbing gdriiyordum

ve sikayet etmistim. Ama gindin ayrimciligin dile getiriimesinin éniindeki engeller

sonunda bu benim ¢ok hassas

olmama ve isi yeterince Gengler, yasadiklari sorunlan dile getirdiklerinde deneyimsiz, agin hassas
bilmememe baglanmisti. O veya saygisiz olarak degerlendirilebildiklerini ifade etmektedir. is glivencesine
ylizden bence o mekanizmalar ve referans iligkilerine yonelik kaygilar ile calisan haklarina iliskin bilgi

var da kimin igin var?” eksikligi de itiraz etmeyi gu¢lestirebilmektedir.

Calisan genc, Z jenerasyonu
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("." farklilasan bulgular)

hak arama davranisina iliskin kusaklar arasi
degerlendirmeler

Bazi yonetici ve iK temsilcileri, genclerin nceki kusaklara kiyasla haklarini
daha agik bicimde savundugunu diisinmektedir. Buna karsilik geng
katiimcilar, ig iligkilerinin zarar gormesi veya yeniden ig bulamama
endisesiyle sorunlarini dile getirmekten kaginabildiklerini aktarmaktadir.

kurumsal bildirim mekanizmalarina duyulan given

Katilimcilarin bir kismi kurumsal sikdyet mekanizmalarinin varligini caydirici
bulurken digerleri 6zellikle kigiik ekiplerde anonim bildirim yapmanin giig
oldugunu belirtmektedir. Bu farklilik, mekanizmalarin varliginin yani sira
glivenle kullanilabilir olmalarinin da katilimcilarin degerlendirmelerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

yapay zeka

Yapilan gériismelerde yapay zeka; genclerin dijital becerileri, istihdam
firsatlan ve ise alim siirecleri Gizerinden ele alinmistir. Katiimcilar,
teknolojinin farkli yas gruplari icin hem avantajlar hem de yeni giigliikler
yaratabilecegini ifade etmektedir.

%o ortaklasan bulgular

dijital becerilerin avantaj olarak degerlendirilmesi

Geng katilimcilar, yeni teknolojilere daha kolay uyum sagladiklarinin
distuintldigini ve is yerlerinde bu konularda kendilerine basvuruldugunu
belirtmektedir. Bazi yonetici ve IK temsilcileri de yapay zeka

kullanim becerisini ise alimda avantaj saglayabilecek bir yetkinlik

olarak degerlendirmektedir.

“Eskiden is hayatinda haksizlik
yapmak daha kolaydi ¢iinkii ses
¢cikarmak eskiden saygisiz
karsilanird”

Yonetici, X jenerasyonu

(14

“Bu teknolojinin hizli gelismesi,

[...] ister istemez gengler bunlara

daha kolay adapte oluyor ve
kidemliler buna bizim kadar
kolay adapte olamayacadi igin
sanki yas burada bizim igin giin
gectikce bir avantaja
dénlistiyormus gibi de
hissediyorum.”

Calisan genc, Z jenerasyonu
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“Belki bunun cevabi 3-4 yil dnce
farkl olabilirdi ama yapay zeka
cok degistirdi bunu diye
distintiyorum. O yiizden yeni
giris seviyesi is bulmak ¢ok zor”

Calisan geng, Z jenerasyonu

éé
“Onlar cevabi ‘bu boyleydi’ diyor.

Bu durumda keske co-pilot'a
sorsa diyorum. Iki tarafta da bir
hazircilik var.”

Yonetici, Y jenerasyonu

“Aday takip stireglerinde Al
kullaniyoruz. Yil bazli eleme
yapiyoruz.”

insan kaynaklari profesyoneli, Y
jenerasyonu
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istihdam firsatlarina iliskin kaygilar

Katilimcilarin bir kismi, yapay zekanin giris seviyesindeki gorevleri
tistlenmesinin yeni mezunlarin is bulmasini zorlastirabileceginden endise
etmektedir. Ileri yastaki calisanlar agisindan ise mevcut rollerin 6nemini
kaybetmesi ve kurumsal bilgi birikiminin aktarimi giindeme gelmektedir.

('Y' farklilasan bulgular )

yapay zeka kullanimina iliskin kusak temelli
degerlendirmeler

Bazi yoneticiler genglerin yapay zekaya fazla bagl oldugunu diistinlirken
gencler bu yaklasimin ¢alisma bicimlerine yonelik bir 6n yargiya
donusebildigini belirtmektedir. Benzer elestiriler, alistiklar yontemleri
degistirmeyen ileri yastaki calisanlar icin de dile getirilmektedir.

ise alimda yapay zekanin kullanimi

IK temsilcilerinin anlatilarinda, kurumlarin yapay zeka kullanim diizeyleri
farklilagsmaktadir. Bazi kurumlar bu araglarn kullanmazken bazilari adaylar
deneyim yili gibi olcitlerle filtrelemektedir. Bu uygulamalar, adaylarin
bireysel yetkinlikleri degerlendirilmeden elenmesi riskini beraberinde
getirebilmektedir (Raghavan vd., 2020).

Adaylarin yapay zekadan yararlanmasinailiskin beklentiler de
farklilasmaktadir. Bazi isverenler araglarin destek amaciyla kullanilmasini
kabul ederken gorevlerin tamamen yapay zekaya yaptirilmasini olumsuz
degerlendirmektedir. Buna karsilik yapay zeka, kariyer danismanligina erigimi
sinirli gengler icin basvuru siireclerini kolaylastirabilecek bir kaynak olarak
da gorilmektedir.



is hayatinda kusaklar arasi
etkilesimi gliclendirmek
icin neler yapabiliriz?

&1 isletmeler icin 6neriler
& 4.2 sivil toplum kuruluslari icin éneriler

A 43 genclericin éneriler
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Bu béliimdeki 6neriler, odak grup ve bireysel goruigmelerden elde edilen
bulgulara dayanmaktadir. Oneriler hazirlanirken katilimcilarin ihtiyaclari,
yasadiklari sorunlar ve sunduklari ¢6ztimler, arastirma ekibinin bunlara iligkin
degerlendirmeleri ile birlikte ele alinmigtir. Bu 6neriler, tim katilimcilarin
tizerinde uzlastigi sonuglar degil; nitel bulgulara dayanan ve ilgili paydaslarin

degerlendirmesine sunulan ¢éziim yaklasimlaridir.

Oneri basliklarindaki kisaltmalar, 6nerilerin dayanaklarini

gostermektedir:

katilmcilarin dogrudan onerilerini;

ise literatiir ve odak grup bulgularindan hareketle

arastirma ekibi tarafindan sentezlenerek somutlastirilan
onerileri ifade etmektedir.

%1
isletmeler icin oneriler

Bulgular, is yerlerinde yasa dayali ayrimciligin cogu zaman kétii niyetten
degil; hiz, gliven ve maliyet baskisi altinda gelistirilen pratik kisayollardan
beslendigini gosteriyor. Bu nedenle asagidaki oneriler, isletmelerden yeni ve
maliyetli yapilar kurmalarindan ¢ok, mevcut siireglerdeki bu kisayollari

gorunur kilmalarini ve yeniden diistinmelerini istiyor.
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deneyim sartini genel
bir siire zarfindan ziyade
gorevin gergekten

gerektirdigi yetkinliklere

gore dzellestirerek

yeniden tanimlamak

Giris seviyesindeki ilanlarda "deneyim yili" yerine, isin
hangi becerileri gerektirdigi acikca yazilabilir. Ogrenci
kuluipleri, stajlar, gonalliilik ve yar zamanli isler iK
profesyonellerinin kendisinin de degerli buldugu deneyim
bicimleri olarak taninabilir. Pozisyona 6zgti vaka
calismalari ve yapilandirilmis miilakatlar, CV'de
gortinmeyen yetkinlikleri ortaya ¢cikarmaya

yardimci olabilir.

27 bu éneriye iliskin katilimei gériigleri

"Bence deneyim aranmamali ama (niversitede staj
yapmis mi, Erasmus yapmis mi, kuliiplere girilmis mi
bakilmasi normal."

insan kaynaklari profesyoneli, Y jenerasyonu

"[bir adayin uygun olup olmadigini] motomot
miilakatta zaten anlayamazsiniz. Onun icin daha

"

yapilandirilmis, daha pozisyona miilakatlar yapmali.

insan kaynaklari profesyoneli, X jenerasyonu

"Olaylari nasil bagladigin nasil capraz yetkinliklerin
oldugu daha énemli olmall."

is arayan geng, Z jenerasyonu

o ilanlarda ve ise alim
siireglerinde daha sik
ve acik iletisim kurmak

Genclerin en cok zorlandig konulardan biri, uzun ve
belirsiz ise alim siirecleri. ilanlarda iicret araliginin, siirecin
asamalarinin ve tahmini geri donus stiresinin paylasilmasi
adaylarin hem zamanini hem de 6zgtlivenini koruyabilir. Ret
yanitlarinin kisa da olsa iletilmesi, genclerin yasadiklarin
kisisel bir basarisizlik olarak okumasinin ontine gecebilir.
ilan icerigi ile pozisyonun gercek diizeyi ve {icreti arasindaki
uyumsuzluk da gézden gecirilebilir.

27 bu dneriye iliskin katilimci gérisleri

"Birincisi seffafligin artirlmasini isterdim. Cok fazla
asama var ise alim sirecinde. Daha hizli ve efektif bir
sey beklerim."

is arayan geng, Z jenerasyonu

"“Belirsiz, 6ngériilemez” bir siire. llanlardan dénus
gelmiyor. Ne kadar siirede déniis yapilmasi lazimin bir
karsiligi yok. Bazi ilanlar sadece havuz olusturuyor."

i; arayan geng, Z jenerasyonu

"Ciinkii o parayi vermek istemiyor, o maags! 6demek
istemiyor, dyle bir uyumsuzluk var. Ama bir stirti ona is
ylikd getiriyor o ilanin icerisinde."

Calisan geng, Z jenerasyonu

“Evet ozellikle ilk redler gelince insan kendini sucluyor
sertifika mi dil mi eksik veya deneyim mi eksik.”

is arayan genc, Z jenerasyonu
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giris seviyesi kadrolarim

ve yetistirme

programliarini korumak

Katilimcilar, ekonomik baski altinda ilk kesilen biitcelerin
yonetici adayi (MT) ve yeni mezun programlan oldugunu
anlatiyor. Bu programlarin korunmasi, isletmelerin uzun
vadede kendi yetenek havuzunu olusturmasi acisindan da
onemli. Staj ile kadro arasindaki iliskinin acik tanimlanmasi
ve stajyerlere gercekci olmayan beklentilerin verilmemesi,
genclerin kurumlara duydugu giiveni korur.

21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri

"Herkes derdinin aninda deva bulacak bir adayi ariyor.
Yani gercekten yetistirme mayseti gitgide azaliyor."

insan kaynaklarn profesyoneli, Z jenerasyonu

"Mesela MT'ler vardi, Management Training
Programlari. Mesela ben girdigimde staj yaparken
vardi, sonra bir daha agmadilar ve durdurdular.
Biitcemiz yok dediler. Gercekten sirketler blitce
kurtarmak istediginde hemen gézden ¢ikarabiliyor."

insan kaynaklari profesyoneli, Z jenerasyonu

"0 ylizden de onlarin yetismelerine, gelismelerine firsat
saglamak gerekiyor. Onlar basa gegecekler. (...)

Ama onlari da bunun icin mutlaka is hayatina

katmak ve eskisi gibi yeni mezun alimlarini
hizlandirmak gerekiyor."

insan kaynaklari profesyoneli, X jenerasyonu

"Daha sonra agik¢asi tamamen kopuk bir sekilde hani...
Actkgasi boyle bir aslinda planimiz yoktu. Sen yanlis
anlamigsin gibi bir cevapla karsilastim. O beni acik¢asi
kotii etkildi. Hem kariyer odakli olarak hem 6zgliven
olarak hem bireysel olarak.”

is arayan genc, Z jenerasyonu
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gérev, sorumiuluk ve
goriiniirliigli yasa gore degil,
yetkinlige gore dagitmak

Ayni kidemdeki calisanlar arasinda dis temsil, miisteri
iliskisi gibi goriindr islerin nasil dagitildigi izlenebilir.
Genglerin emeginin goriniir olmasi icin ise katki sahipligi
acikca tanimlanabilir. Yoneticilik potansiyeli olan genclere,
resmi bir unvan verilmeden énce proje yoneticiligi gibi ara
rollerle yetki ve deneyim kazandirilabilir.

7 bu éneriye iliskin katilimei gérisleri

"Eger is dogru ilerlerse ve glizel giderse onun sayesinde
olacak. Ama herhangi bir hata ¢ikarsa senin ytiziinden
olacak. Ve sen de sonuglarina katlanacaksin.”

Calisan genc, 7 jenerasyonu

"[anonimlegtirildi] otoritesini sen official vermeden
ortaya koymasini beklemek sen otorite koyamazsin
demek cok zor. Bunu daha izlenebilir hale getirmek icin
belki proje miidiirligti vs. getirilebilir."

Yonetici, X jenerasyonu
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yoneticileri kusaklar arasi

iletisim ve yas kalip yargilan
konusunda desteklemek

Katilimcilar, kusaklar arasi iliskinin tonunu cogu zaman

yoneticilerin belirledigini diistintyor. lyi yoneticiligin yasla

gelen bir ozellik degil, 6grenilebilir bir beceri oldugu da
katilimcilarin ortak gozlemi. Yoneticilere yonelik

oryantasyon ve egitimler, "bizim zamanimizda boyleydi"

diliyle kurulan iliskiyi dondstiirebilir.

3 bu éneriye iliskin katilimci gérisleri

"Iki taraf da biraz birbirine yaklasmali. Artik yéneticinin
“bizim zamanimizda boyleydi” demeyi birakmasi lazim.
(...) O yiizden genZ ile iletisimde en bliyiik sorumluluk
Yyoneticiye dustyor."

Yonetici, X jenerasyonu

"Tiim ydéneticilere de bir oryantasyon verilmeli. Her sey

degisiyor sen de bunu kabul etmelisin."

Sivil toplum calisan, Y jenerasyonu

"Bunun ogretilebilir ve 6grenilebilir bir sey oldugunu
distintyorum. Sadece yasta degil, o iyi yoneticilik ki
bunun icinde ¢ok ¢aba sarf ettiler."

Calisan genc, 7 jenerasyonu

"gen¢ danisma kurulu”
yerine "danisma
kurulunda geng"

Genclere 6zel ayri yapilar iyi niyetle kurulsa da katilimcilar
bunlarin gencleri asil karar masasindan uzaklastirabildigini
ve "geng" etiketinin ciddiyeti azaltabildigini soyliiyor.
Genclerin mevcut karar organlarinda uzmanliklariyla ve
gercek yetkiyle yer almasi, sembolik katilimin 6tesine
gecmek icin daha giclii bir yol olabilir.

7 bu éneriye iliskin katilimei gérisleri

"Geng etiketi var. Geng danisma kurulu. izole alanlar
bizi disliyor mu? bir olusumun basina geng eklendiginde
ciddiyet dtigliyor. Nitelik ve deneyim yerine yasla

anilma ihtimali."

Sivil toplum g¢alisami, Y jenerasyonu

"Genglerin karar odalarinda olabilmesi. 6n yargilar
kiracak olanlarin yine gengler oldugunu diistindyorum.
lyi 6rnekleri gosterebilmeleri icin masaya davet
edilmeleri gerekiyor."

Yonetici, X jenerasyonu

"Bir taraftan sey de oluyor, bana da soruyorlar gengler
ne hissediyor, biliyor falan diye. O gercekten tokinistik
bir katilima sebep oluyor seni. Tamam, simdi sana
sorduk. Tim genclerden ne hissettigini biliyoruz

artik falan."

calisan geng, Z jenerasyonu
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mentoriugu deneyim
yili degil, uzmanhk ve
karsihkhlik lizerine kurmak

isletmelerde mentorluk eslestirmeleri kidem sirasina gére
degil, kimin hangi konuda uzman olduguna gére yapilabilir.
Ornegin; gengler dijital araglarda ve glincel yaklagimlarda,
kidemli calisanlar ise kurumsal hafiza ve iliski aglarinda yol
gosterebilir.? Tersine mentorluk programlari ve isi
ogretmekten ¢ok "calismayi 6greten" bir akil hocasi sistemi
bu yaklasimin somut bicimleri olabilir.

21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri

"Benim ortaya koyabilecegim sey bugiine iliskin, onlarin
ise deneyimleri. Bu bana yemek tarifi gibi geliyor.

Gliniin sonunda kek ¢ikiyor ama eksik oluyor. Ben nasil
glincel kalmay dgretebilirsem o da bana deneyimini
aktarirsa o kadar iyi olur."

is arayan geng, Z jenerasyonu

"Hani béyle sey degil, o an girdigim isi 6gretecek biri
degil de bana ¢calismayi égretecek akil hocas! yapacak
birisi. Onunla béyle haftada bir haftalik bulusma gibi bir
sey olabilir."

insan kaynaklan profesyoneli, Z jenerasyonu

"Béyle old school kisilerin yanina geng verip, isi
ogretmesi istenebilir."

Yonetici, X jenerasyonu

glivenli bildirim ve geri
bildirim alanlarin1 gencler
icin de isler kilmak

Sikayet ve bildirim mekanizmalarinin varligi 5nemli; ancak
bulgular, bu mekanizmalarin gencler icin her zaman
islemedigini gosteriyor. Calisan baglligi anketlerinde
anonimligin glivence altina alinmasi ve yoneticilerin,
genclere alan acip agmadiklan tizerinden de
degerlendirilmesi bu siirecte atilabilecek adimlar arasinda.

7 bu éneriye iliskin katilimei gérisleri

"Ya ben buna bu anketi cevapliyorum ama benim
ismimi gériiyor mu? ismini gérmedigi séyleniyor bu
arada. Yani onda sey yok ama kimse ondan ¢ok net
emin olamiyor."

insan kaynaklari profesyoneli, Y jenerasyonu

"Yil sonu dederlendirmelerinin tersine olmasi faydali
olabilirdi. Yoneticilere de ‘Sen bu kigiye alan agtin mi?’
gibi sorular sorulmali”

Sivil toplum calisam, Y jenerasyonu

2 Bu drnekler, genclerin teknoloji, yaslilarin ise kurumsal iliskiler konusunda daha yetkin
oldugu varsayimina dayanmaz; calismada paydaslar tarafindan paylasilan deneyimleri
yansitir. Her iki yas grubunun da farkli uzmanlik alanlari bulunabilir.
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6.2
sivil toplum kuruluslari i¢in oneriler

Sivil toplum kuruluslar, hem genclerin ilk is deneyimlerini edindikleri
alanlardan biri hem de genclik katilimini savunan paydaslar olarak bu
tartismada 6zel bir konumda duruyor. Ancak arastirma bulgulan, sivil
toplumun da yasa dayali 6n yargilardan ve sembolik katilimdan muaf
olmadigini gosteriyor. Bu nedenle asagidaki oneriler, sivil toplum
kuruluslarinin hem kendi i¢ isleyislerinde hem de daha genis ekosistemde
genclerin anlamli katilimini gliclendirmeye yonelik adimlari bir

araya getiriyor.
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Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi gliglendirmek igin neler yapabiliriz?

genglerin karar ailma
siireglerine anlamh
katiimini giiclendirmek

Sivil toplum katilimcilan, genclerin cogu zaman
faaliyetlerin uygulanmasinda yer aldigini, kararlarin
hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde ise yeterince s6z
sahibi olamadigini anlatiyor. Katilim mekanizmalari,
genclerin goriislerinin kararlan nasil etkiledigini gortintr
kilacak sekilde kurgulanabilir. Boylece katilim, etkinliklerin
bir uzantisi olmaktan cikip kurumun isleyisinin bir parcasi
haline gelebilir.

21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri

"Stratejik karar alma mekanizmalarinda genglerin
temsiliyeti nasil artar? Bu soruyu yeterince sormuyoruz."

Sivil toplum g¢alisani, Y jenerasyonu

“Bizim ofisimiz 40-50 kisi arast gen¢ reprezentasyonu
[temsiliyeti] icin bu ofiste iki tane stajyer koymak
yetiyor. Ve bu bile yapilmiyor"

insan kaynaklari profesyoneli, Z jenerasyonu

40 kapidaki genglik

gengclik katihmini
kurumsal politikalaria
glivence altina almak

Katilimcilar, genclerin katiliminin cogu zaman yoneticinin
kisisel tutumuna bagl kaldigini ve bu alanda yazili bir
gercevenin eksik oldugunu vurguluyor. Gorev, yetki ve
sorumluluklari tanimlayan yazili politikalar, genclerin
kurum icindeki konumunu daha acik ve ongoriilebilir
kilabilir. Sivil toplum icin hazirlanacak ortak bir

anlamli genglik katilimi politikasi da bu alanda bir
dayanak sunabilir.

27 bu dneriye iliskin katilimci gérisleri

"Sistem yok, yéneticinin insiyatifine bagli. Geng emegini
koruyan yazili bir sey yok."

Sivil toplum galisani, Y jenerasyonu

"Yazili kiiltiirimiiz eksik - genclerle iletisim- genglik
katilimi politika belgesi cok az. gérmedim."

Sivil toplum g¢alisam, Y jenerasyonu

"Genglerin taleplerini daha gliglii duyurmasi gerekiyor.
Katilimi glivence altina alan kararlar olmall."

Sivil toplum g¢alisani, Y jenerasyonu



Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi giiclendirmek igin neler yapabiliriz?

gen¢ emegini ve ¢calisma kusaklar arasi
kosullarini gérinir kilmak 6grenme ve deneyim
L ~ _ _ paylasimini destekiemek
Staj, gondilliiliik ve ticretli calisma arasindaki sinirlarin
bulaniklasmasi genclerin emeginin karsiliginin gériinmez Sivil toplum katilimcilari, deneyimli calisanlarin bilgi
kalmasina yol acabiliyor. Genglerin tistlendigi birikimini genclere aktaracak yapilarin sinirli oldugunu ve
sorumluluklarin ve calisma kosullarinin agikga ozel sektorde yayginlasan tersine mentorlugun sivil
tanimlanmasi, deneyim kazanma firsatlarinin emegin toplumda hentiz yer bulmadigini anlatiyor. iyi bir gérev
karsiligini géz ardi etmenin gerekgesine doniismesini tanimi vermek ve 6gretmeye zaman ayirmak gibi giindelik
onleyebilir. Katiimcilar, genglerin emeklerinin karsiligini calisma pratiklerinin kurum icinde konusulmasi, sivil
aldiklarinda kendilerini daha ciddiye alinmis hissettiklerini toplumda kariyer yapmak isteyen genclere yonelik kusaklar
de vurguluyor. arasl ¢alisma gruplari ve programlar bu alanda baslangi¢

noktasi olabilir.
23 bu éneriye iligkin katilimci gériisleri

27 bu éneriye iliskin katilimci gérisleri
"Gengler o kurumlara 2-3 giinlerini hibe etmeye ve fikir

vermeye mahkummus gibi yaklasiyor." "Birlikte calismak cok faydali, herkes bir sey getiriyor
sivil toplum calisani, Y jenerasyonu masaya. (...) Ust jenerasyonun daha deneyim sahibi
olmasi, daha derin alt yapilarin olmasi, genglerin ise

yenilige acik olmasinin birlestirilmesi ile ortaya giizel
"Gengler kendilerini emedinin karsiligini aldigi zaman seyler cikabilir."

kendini daha ciddiye alinmis hissediyor." is arayan genc, Z jenerasyonu

Sivil toplum calisanu, Y jenerasyonu

"lyi brief nasil oluyor? Ogretmeye ne kadar agigiz. Ne
"Ciinkdi genglere firsat olarak cikabilecek seceneklerin kadar sabrimiz var."

hepsi ya géniillii ya staj yani ekonomik anlamda
gecimin kendini stirdiiremeyecedi sekilde oluyor

Sivil toplum calisani, Y jenerasyonu

diye diisintiyorum."

Calisan geng, Z jenerasyonu "Kusaklar arasi calisma grubu, is yasamina dair sivil
toplumda kalacak kariyer distinen genglere ézel
programlar yapilmall."

Sivil toplum ¢alisan, Y jenerasyonu
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Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi gliglendirmek igin neler yapabiliriz?

yasa dayah 6n yargilara
iliskin kurumsal
farkindahig: artirmak

Sivil toplum katilimcilan, genclere yonelik olumsuz
soylemin kroniklestigini ve genclerin korunmasi gereken
bir kesim olarak goriilmesinin, iyi niyetle de olsa, onlan
karar siireglerinden uzaklastirabildigini anlatiyor. Kalip
yargilari ele alan farkindalik calismalari, calisanlarin
yaslarindan bagimsiz olarak yetkinlikleri ve deneyimleri
tzerinden degerlendirilmesine katki saglayabilir.

21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri

"Z kusadi hakkinda konusulan olumsuz ifadeler -
sistematiklesmis gibi. itibar suikasti gibi."

Sivil toplum g¢alisani, Y jenerasyonu

"Genglerden sikayet etme hali kroniklesmis gibi geliyor."

Sivil toplum galisani, X jenerasyonu

"Korunacak bir kesim olarak goriilme hali, karar
almadan uzaklastiriyor. Geng almak istiyoruz.
Riskleri dustndp iyi niyetli de olsa, nasil yapacaklar
distincesi oluyor. Korumaciligin kapsayiciligin oniine
gectigini dusdintiyorum."

Sivil toplum g¢alisani, Y jenerasyonu
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gengclerin farklilagan
ihtiyaglarini ve katilim
bicimlerini dikkate almak

Katilimeilar, genclerin sivil topluma ilgisiz olmadigini;
ancak alisilmis 6rgiitlenme bigimlerinin disinda,
inisiyatifler ve daha esnek yapilar tizerinden var olmayi
tercih edebildiklerini vurguluyor. Gengleri homojen bir grup
olarak gormek yerine farkli yasam kosullarini, beklentilerini
ve katilim bicimlerini taniyan esnek mekanizmalar kurmak,
sivil toplumun genclerle bagini giiclendirebilir.

27 bu éneriye iliskin katiime: gériisleri

"Tek tip bir geng yok."

Sivil toplum calisam, Y jenerasyonu

"Z jenerasyonun sivil topluma ilgisi olmadigini
diistinmdiyorum. Bizim bildigimiz drglitlenme
biciminde olmayabiliyorlar."

Sivil toplum ¢alisani, X jenerasyonu

"Sivil toplumda ¢alismayi fazla romantize ediyoruz.
Gengler bunu kabullenmiyor. Genglerin sivil toplum
algisi bizimkinden farkl.."

Sivil toplum g¢alisami, Y jenerasyonu



Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi giiclendirmek igin neler yapabiliriz?

sektorler arasi is birligini ve genclik katilimini
bilgi paylagimin gelistirmek degerlendirme
ve kaynak tahsisi

Katilimcilar, yasa dayali ayrnimcilik ve genclik katilimi siireglerine dahil etmek

alaninda Turkge kaynaklarin ve ortak calisma alanlarinin

sinirli oldugunu belirtiyor. Sivil toplum, 6zel sektér, kamu, Katiimcilar, kurumlarin tutumlarinin kendiliginden
akademi ve medyadan katilimcilari bir araya getiren, degismeyecegini; fonlama ve degerlendirme ol¢iitlerinin
diizenli bulusan ve politika 6nerileri iireten ¢alisma bu déniisiimde belirleyici olabilecegini dustintiyor. Genclik
gruplar, deneyimlerin paylasilmasini ve ortak bir dilin katiliminin yalnizca faaliyet sayilariyla degil, kararlar
gelismesini destekleyebilir. lizerindeki etkisi ve genclerin tstlendigi sorumluluklarla

degerlendirilmesi ve fonlama stireclerinde anlamli katilimi
gozeten olcltler gelistirilmesi bu alanda atilabilecek
adimlar arasinda.

21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri

"Ortak bir calisma grubu - katilim ¢alismak isteyen

- diizenli bulusan - tirkce politika énerisi lreten

bir grup kurulabilir. Fon bile kurulabilir. Fon

verenleri etkileyebiliriz." "Kendiliginden bir tutum degisikligine gideceklerini

Sivil toplum ¢alisam, Y jenerasyonu diislinmiyorum. Paranin mobilize edildigi kriterlerin
bunlari gére sekillendirilmeli."

27 bu éneriye iliskin katilimei gérisleri

. .. - Sivil toplum ¢alisam, Y jenerasyonu
"Tlirkce materyal lretmeliyiz."

Sivil toplum calisani, Y jenerasyonu
"Genglik programi yiiriitmekle - anlamli genglik

katilimini yapan kurumu karistirmamak gerekiyor"
"...jenerasyonlar arasi calisma en biylik meselelerden

A Sivil toplum ¢alisany, Y jenerasyonu
biri olacak."

Sivil toplum calisani, X jenerasyonu
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Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi gliglendirmek igin neler yapabiliriz?

4£.3
gengcler icin oneriler

Genclere yonelik éneriler gelistirirken karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiini
yalnizca onlardan beklememek gerekiyor. Arastirma bulgulari, genclerin is
hayatindaki deneyimlerinin issizlik, giris seviyesindeki firsatlarin sinirliig ve
firsatlara esit erisememe gibi daha genis sorunlarla iliskili oldugunu
gosteriyor.® Bu nedenle asagidaki 6neriler, s6z konusu sorunlara bireysel
¢ozumler sunmaktan ziyade katilimcilarin deneyimlerinden hareketle
genclerin mevcut kosullarda yararlanabilecekleri bazi yaklasimlari bir

araya getiriyor.

3 Yesil doniisiim ve yesil beceriler, geng istihdami acisindan literatiirde dnemli bir firsat alani
olarak one ciksa da (ILO, 2022a) saha arastirmasinda bir tema olarak ortaya ¢itkmadigindan
rapor bulgularina dahil edilmemistir. Gelecek arastirmalarda ayri bir dikey olarak ele alinmasi
Onerilmektedir.
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Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi giiclendirmek igin neler yapabiliriz?

deneyimi yalnizeca is
yiliyla taméimlamamak

ve anlatabilmek

iK profesyonelleri, ise alimda "deneyim" derken cogu
zaman bir kullipte iistlenilen sorumlulugu, bir yari zamanli
iste 6grenilen zaman yonetimini ya da bir gonulltlik
projesinde gelisen iletisim becerisini kastettiklerini
soyliiyor. Genclerin bu deneyimlerini CV'de ve
goriismelerde somut drneklerle anlatabilmesi, deneyim yili
kisayolunu asmaya yardimci olabilir.

21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri

"Ornedin part time madazada calismissa zamanini
iyi yonetmistir, insan iligkileri 6Grenmistir. Onun
riskini almistir."

insan kaynaklari profesyoneli, Y jenerasyonu

"YK kurulunda vs. bulundugunda yéneticilik profilini 6n
olana cikiyor, génlilliiliik yaptiginda hevesli oldugunu
gosteriyor. Deneyimden cok kisilerin iletisim becerileri
bir yerlere gdétiirebiliyor."

insan kaynaklari profesyoneli, Z jenerasyonu

"Ama bunu benimle konusmadan, detayi anlamadan
bilemezsin. CV'mden de bunu éngéremezsin."

insan kaynaklan profesyoneli, Z jenerasyonu

basvurulan ilana ve
otomatik eleme sistemlerine
gore hazirlamak

iK katiimailari, gorsel agirlikli ya da karmasik bicimdeki
CV'lerin otomatik tarama sistemlerinde goriinmez
kalabildigini soyluiyor. Sade bir bicim ve ilanin diline uygun
biricerik, adayin en azindan insan gozline ulagsma sansini
artiryor. Bu noktada katilimcilar arasinda bir gerilim de
var: Bazi IK'cilar, deneyim sartini karsilamayan
basvurulardan rahatsiz oldugunu sylerken bazi gengler bu
sartlara takilmadan bagvurmanin kendilerine firsat kapilari
actigini anlatiyor.

27 bu éneriye iliskin katilimci gérisleri

"0 ylizden yani biraz daha anlasilir, basit. Zaten burada
onemli olan CV'de neye bakar isi alimci? Hani kendini
nasil yansitmis? Neler yapmis bugline kadar? Yani
onlari gormek bizim icin yeterlidir. Yoksa hani bakip da
iste tablolar, seyler béyle cok degisik CV'ler geliyor
¢linkii. Hani onlar bizleri yoran seyler aslinda."

insan kaynaklari profesyoneli, X jenerasyonu

"8 yil deneyim aradigimda yeni mezun birilerinin buna
basvurmasi tatsiz. Bunda tabiki de issizlik var ancak
bazen pozisyon gerekliligi hic okunmamus oluyor.”

insan kaynaklari profesyoneli, Y jenerasyonu

"Hani o sen yaslara seye takilma, kidemlere takilma ve
is... Niteligi senin icin uygunsa basvurularint yap gibi.
Ben hep o bakisla yattigimda da su anda ¢ok alakasiz
yani 5 yil (izeri kidem arayan yerlerden de gériisme
stiregleri yasiyorum."

Calisan genc, Z jenerasyonu
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Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi gliglendirmek igin neler yapabiliriz?

o ag kurmak o emegi goériniir kilmak

Pek cok katilimci, is bulmada iliski aglarinin Cv'den daha Gencler, yaptiklari isin katkisinin cogu zaman fark
belirleyici oldugunu distntyor. Kullipler, sivil toplum edilmedigini anlatiyor. Isin sahipligini acikca ifade etmek,
calismalari ve stajlar bu agin kuruldugu yerler olarak 6ne katkilan diizenli olarak paylasmak ve kendi 6nceliklerini
cikiyor. Ancak geng katilimailarin bir kismi, "network" adi net sdylemek pazarlik giiciinii artirabilir.

altinda esitsiz erisimin mesrulastirlabilecegine dikkat
cekiyor. Bu iki gorisi birlikte okumak, ag kurmanin
bireysel bir strateji olarak degerini kabul ederken aga
erisimi olmayan genclerin disarida kalmamasi igin

27 bu éneriye iliskin katilimci gérisleri

"Aslinda zaten iyi performans ediyorum ama insanlarin
haberi yok. Gidip de kapilarini calip haberiniz olsun
kurumsal adimlanin gerekliligini de gortindr kiliyor. béyle bir is yaptim da diyemem. Biraz sahit olmalari

ereken bir stire¢ ¢linkd."
21 bu éneriye iliskin katilimci gériisleri g £

insan kaynaklari profesyoneli, Z jenerasyonu
"Ya simdi séyle, bu tarz konularda network birinci
oncelik. Yani iste 6nceden torpil denirdi ama artik
network deniyor. Artik referans olmadan, network
olmadan birilerinin bir yerlere gecmesi cok zor."

"Ozellikle ¢ogu yerden staj teklifi aldim ve karsi tarafa
actkcasi ben bir stajyer olmak istemedigimi, mezun
oldugumu... Uzman yarisi programlarini
onceliklendirdigimi direkt soyliyorum ya da
yaziyorum. En azindan bir staj programi olacaksa

da (¢ veya altt ay sonra bir kadro olacaksa
degerlendirecegimi soyliyorum.”

insan kaynaklari profesyoneli, 7 jenerasyonu

“Liyakat (meritokrasi) neredeyse networkingin (kisisel
baglantilar kurmanin) diger adi gibi sunuluyor. Torpili,
networking adi altinda megrulastirmamak gerektigini Is arayan geng, Z jenerasyonu
dlslintiyorum. O kadar yetenekli arkadaslarim var

ama igsizler”

is arayan geng, Z jenerasyonu

46 kapidaki genglik



Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi giiclendirmek igin neler yapabiliriz?

hatayi ve reddi 6§renmenin o yapay zekay! benimsemek
parcasi olarak gérebilmek
Ret yanitlan ve is yerindeki hatalar, genclerin 6zgiivenini Yapay zekd, kariyer danismanligina erigimi olmayan gencler
derinden etkileyebiliyor. Katilimcilarin kendi énerisi, icin ilan ile CV arasindaki uyumu kontrol etmekte ve _
hatanin grenmenin dogal bir parcasi oldugunu goriismelere hazirlanmakta giigli bir kaynak olabilir. IK
kabul etmek ve reddi her zaman kisisel bir yetersizlik katilimcilar ise isin tamaminin yapay zekaya
olarakokumarmak. yaptirilmasinin kolayca fark edildigini ve olumsuz

degerlendirildigini soyliiyor.
7 bu éneriye iliskin katilimei gérisleri
27 bu éneriye iliskin katilimei gérisleri
"Yani hata yapmanin stireg icinde ¢ok normal bir sey

oldugunu ve 6grenmenin bir pargasi oldugunu keske "Is tanimi bu, benim CV'im bu, sadece eslesik olmuyor
gercekten herkes icten bir sekilde bilse ve yol boyunca mu diyebiliyorum. Yani birazcik sey gibi calismaya
denk geldigi her tiirlii seye karsi en azindan daha rahat basladim, kariyer kogu. Dogru promptlar verildiginde."
ve normal olarak gérebilse diye distiniyorum." insan kaynaklan profesyoneli, Z jenerasyonu

Calisan geng, 7 jenerasyonu

"Ise alimlarda Al't dozunu kagirmazsan
"Evet 6zellikle ilk redler gelince insan kendini sugluyor kullaniimasini 6neriyoruz.”
sertifika mi dil mi eksik veya deneyim mi eksik." insan kaynaklari profesyoneli, Z jenerasyonu

is arayan geng, Z jenerasyonu
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Q 04 is hayatinda kusaklar arasi etkilesimi gliglendirmek igin neler yapabiliriz?

kusaklar arasi
ogrenmeye acik kalmak

Kusaklar arasi 6grenme yalnizca kurumlarin kuracagi
yapilara birakilmak zorunda degil, gengler de bunu
glindelik is pratigine tasiyabilir. Kidemli calisanlan
gozlemlemek, olumlu kadar olumsuz rol modellerden de
ders cikarmak ve farkli is ortamlarini denemek,
katilimcilarin 6nerdigi yollar arasinda.

27 bu dneriye iliskin katilimci gériisleri

"[ste o hafiza, onu getiriyor sana. O tecriibe, o deneyim.
Yasli biiytik kisinin getirdigi sana katk.."

Calisan geng, 7 jenerasyonu

"En onemli sey izlemek. negatif rol modeller beni
cok etkiliyor. ben bunun gibi yapmayacagim da bir
cesit mentorluk.”

Yonetici, X jenerasyonu

"Denemek lazim. Denemeden aramadan bulamazsin.”

Yonetici, X jenerasyonu
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5.1
(@ arastirmanin genel degerlendirmesi
ve one ¢ikan ¢cikarimlar

Bulgular, yasin cogu zaman dogrudan bir ayrimcilik gerekgesi olarak degil;
deneyim, olgunluk, uyum ve giivenilirlik gibi olciitler lizerinden etkili
oldugunu gosteriyor. Bu durum, ayrimciligin fark edilmesini ve dile
getirilmesini guclestiriyor.

Arastirmadan li¢ temel ¢ikarim 6ne gikiyor:

yas, deneyim ve yetkinligin yerine gecgebiliyor.

Isverenler, 6zellikle cok sayida basvurunun degerlendirildigi siireclerde deneyim yilini bir eleme dl¢iiti
olarak kullaniyor. Ancak bu yaklasim, adaylarin bireysel yetkinliklerinin degerlendirilmesini
sinirlayabiliyor. Yapay zeka destekli ise alim sistemleri de mevcut eleme odlciitlerini yeniden Uretebiliyor.

gengler, karsilastiklar sorunlar bireysel
yetersizlik algilanyla iliskilendirebiliyor.

Gerekgesiz retler, ayrimci davranislarin normallestirilmesi ve ¢alisan haklarina iliskin bilgi eksikligi
genclerin yasadiklarini ayrimcilik olarak tanimlamasini zorlastiriyor. Yasin cinsiyet, sosyoekonomik
kosullar ve cografyayla kesismesi ise deneyimleri farklilastiryor.

kusaklar arasi iliskiler hem 6n yargilar
hem de karsilikh ihtiyaglar igeriyor.

Genglerin dijital becerileri ile deneyimli ¢alisanlarin mesleki bilgi birikimi birbirini tamamlayabiliyor.
Bununla birlikte, yasa iliskin kalip yargilar hem gencleri hem de ileri yastaki ¢calisanlari etkiliyor.
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5.2
~ arastirmanin devami

Bu calisma, yasa dayali aynnmciligin farkl ¢alisma kosullarinda nasil
deneyimlendigini anlamak igin arastirmalara ihtiyag oldugunu gosteriyor.
Oncelikle, nitel bulgularin ne dlciide yaygin oldugunu belirlemek amaciyla
daha genis 6rneklemlerle nicel arastirmalar yiiriitilmesi bu kapsamdaki veri
eksikliginin giderilmesine yardimci olacaktir. Bu aragtirmanin kapsami
disinda kalan kamu sektorii ve mavi yakali calisanlarin deneyimlerinin
incelenmesi yasa dayali ayrimciligin farkli is kollarindaki gérinimuini
anlamaya katki saglayacaktir. istanbul disindaki illeri kapsayan calismalar ise
bolgesel farkliliklarin ve istihdama erisimdeki esitsizliklerin
degerlendirilmesine olanak taniyacaktir. Son olarak akademisyenlerin
gorislerinin arastirmalara dahil edilmesi, genclerin egitimden

calisma hayatina geciste karsilastiklar giigliiklerin daha kapsamli ele
alinmasini saglayacaktir.
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EK1

arastirmada kullanilan .,,
o odak grup sorulari

2 a.tim gruplarda kullanilabilecek ortak sorular

acilis ve tanisma

1. Kisaca kendinizi tanitabilir misiniz?
e Yasinz?
o Egitim ve/veya mesleki ge¢cmisiniz?
o Su anda calisiyor musunuz? Calisiyorsaniz hangi alanda ve yaklasik ne kadar siiredir?
o Calismiyorsaniz is ariyor musunuz ve yaklasik ne kadar siiredir?

2. “Genglerin calisma hayatindaki yeri” denildiginde akliniza ilk olarak neler geliyor?

kusaklara ve genglere yonelik algilar

3. Sizce Tirkiye’de calisma hayatinda farkli yas gruplarina veya kusaklara iliskin yaygin algilar ya da kalip yargilar var mi?
o Varsa genclere iliskin en sik karsilastiginiz algilar neler?

o Bu algilarin olumlu veya olumsuz sonuglan oldugunu disliniiyor musunuz?

4, Sizce bir kisinin yasi, is hayatinda kendisine nasil davranildigini veya hangi firsatlara erisebildigini etkiliyor mu? Nasil?

5. Yasadayali kalip fikirlere dair degerlendirmelerle karsilasiyor musunuz?
o Bu tiir degerlendirmelerin ne kadar yaygin oldugunu dislinlyorsunuz?
o Sizce bunlarin kaynag nedir?

yasa dayali ayrimcilik
6. “Yasadayaliaynnmailik” ifadesi sizin i¢in ne anlama geliyor?
7. Sizce Tiirkiye’de gencler galisma hayatinda yaslar nedeniyle dezavantaj yasayabiliyor mu?
o Hangi asamalarda daha belirgin? is arama, ise alim, ticretlendirme, gorev dagilimi, terfi, karar alma vb.?
o Bunun acik bicimde mi yoksa daha 6rtiik bicimlerde mi gerceklestigini dustiniiyorsunuz? Ornek verebilir misiniz?
8. Genclere yonelik yasa dayali ayrimciligin hangi davranis veya uygulamalarla ortaya ¢iktigini diisiiniiyorsunuz? (Yanit gelmezse
asagidakilerden 6rnek verilebilir aksi takdirde katilimcinin objektifligini koruyabilmesi igcin 6rnek verilmez)
o Gortslerinin yeterince dikkate alinmamasi?
o Sorumluluk verilmemesi?
o Diisiik ticret?
o Terfiveya gelisim firsatlarina erisememe?
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{2 ek1- aragtirmada kullanilan odak grup sorulari

o Toplanti veya karar siireglerinin disinda birakilma?

9. Sizce gencglerin yasadigi bu tiir durumlar her zaman “ayrimcilik” olarak fark ediliyor mu? Neden?

kusaklar arasi iliskiler ve karar alma

10. Farkli kusaklarin birlikte calismasinin sizce avantajlan ve zorluklari neler?

11. Sizce genglerin is yerlerinde fikirlerini ifade edebilmeleri ve karar alma siireglerine katilabilmeleri icin yeterli alan var mi?
12. Hangi kosullarda genclerin goriisleri daha fazla dikkate aliniyor?

o Hangi kosullarda daha az dikkate aliniyor?

» u

13, Sizceis hayatinda yas ile “otorite”, “uzmanlik” veya “liderlik” arasinda nasil bir iliski kuruluyor?

o Geng bir kisinin yonetici veya karar verici olmasi nasil karsilaniyor?

¢cozim ve gelecek
14. Genglerin calisma hayatinda yas nedeniyle karsilastig) esitsizlikleri azaltmak icin sizce nelerin degismesi gerekir?
15. Iisverenler ve kurumlar genclerin daha esit ve anlamli katilimini saglamak icin neler yapabilir?

16. Tek bir uygulamayi veya yaklasimi degistirme imkaniniz olsaydi, genglerin calisma hayatindaki deneyimini iyilestirmek icin
neyi degistirirdiniz?

2 b. ¢calisan z jenerasyonu odak grubu

deneyime 6zgu sorular
1. Ilk kez calisma hayatina girerken nasil bir deneyim yasadiniz? Beklentilerinizle karsilastiginiz ortam arasinda farklar oldu mu?
2. Isarama veise alim siireclerinde yasiniz veya genc olmaniz nedeniyle size farkli davranildigini diistindigiiniiz bir durum oldu
mu? (Yanit gelmezse asagidakilerden ornek verilebilir aksi takdirde katilimcinin objektifligini koruyabilmesi icin 6rnek
verilmez)
o lIsilanlarinda deneyim beklentileri?
o Miilakatlarda kullanilan ifadeler?
o Ucret beklentileri?
o “Yeni mezun/geng” olmaniza iliskin varsayimlar?
3. Mevcut veya onceki is yerlerinizde geng olmanizin size avantaj veya dezavantaj sagladigini diistindiigiinliz durumlar oldu mu?
Ornek verebilir misiniz?
4. lIsyerinde fikirlerinizin ne dl¢iide dikkate alindigini diistiniiyorsunuz?
o Fikrinizi ifade etmekte rahat hissediyor musunuz?
o Fikrinizin dikkate alinmasi icin kendinizi daha fazla kanitlamaniz gerektigini hissettiginiz oluyor mu?
5. Daha deneyimli veya daha ileri yastaki calisma arkadaslarinizla iliskilerinizi nasil tanimlarsiniz?
o Destekleyici deneyimleriniz?
o Zorlayici deneyimleriniz?
o Kusak farkhiliginin belirginlestigi konular?
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{2 ek1- aragtirmada kullanilan odak grup sorulari

6. Yoneticinizin sizden beklentilerinin sizden daha ileri yastaki calisanlara yonelik beklentilerden farkli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

7. Isyerinde yasadiginiz olumsuz bir durumun yasinizla iliskili olup olmadigini anlamakta zorlandiginiz oldu mu?

8. Yasiniz nedeniyle haksizliga ugradiginizi diistindiigliniiz bir durumda bunu dile getirebileceginiz mekanizmalar var mi?

o Varsa kullanmakta rahat hisseder misiniz?
o Neden?

9. Sizce geng calisanlarin is hayatinda kendilerini esit bir calisan olarak hissedebilmeleri igin ne degismeli?

» c.igsiz /is arayan z jenerasyonu odak grubu

deneyime 6zgu sorular

1. Suankiisarama siirecinizi nasil tanimlarsiniz?
o Ne kadar stiredir is ariyorsunuz?
o Hangi tiir pozisyonlara basvuruyorsunuz?
o Siirecte sizi en ¢ok zorlayan seyler neler?
2. lsilanlarinda genclerin veya yeni mezunlarin karsilamasinin zor oldugunu diisiindiigiiniiz beklentilerle karsilasiyor musunuz?
o Deneyim miktar?
o Teknik yetkinlikler?
o Yabanci dil?
o Ayni anda ¢ok sayida yetkinlik beklentisi?
3. s basvurularinizda yasinizin veya genc olmanizin sizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
4. Miilakatlarda veya ise alim siireglerinde genclere iliskin belirli varsayimlarla karsilastiniz mi? (Yanit gelmezse asagidakilerden
ornek verilebilir aksi takdirde katilimcinin objektifligini koruyabilmesi icin 6rnek verilmez)
o “Deneyimsiz olma”
o “Isi kisa siirede birakma”
o “Beklentilerinin yiiksek olmasi”
o “Is disiplinine uyum saglayamama” vb.
5. lsarama siirecinde size sunulan licret, calisma kosullar veya pozisyon hakkinda pazarlik yapabileceginizi hissediyor
musunuz?
6. Sizce is bulma stirecinde genclerin kontrolu disinda olan en 6nemli engeller neler?
7. lIsarama siireci kendinize ve kendi yetkinliklerinize bakisinizi etkiledi mi? Nasil?
8. Isverenlerin genc adaylari degerlendirirken neye daha fazla, neye daha az 6nem vermesi gerektigini diistiniiyorsunuz?

9. Genglerin ise gecisini daha adil hale getirmek igin ise alim siireclerinde ilk degistireceginiz sey ne olurdu?
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{2 ek1- aragtirmada kullanilan odak grup sorulari

> d. stk calisanlar - gen x ve gen y odak grubu

deneyime 6zgu sorular

1.

3.
4.

6.

9.

10.

Calistigimiz alanda genclerin roliind nasil tanimlarsiniz?
o Gengler daha cok faydalanici, goniillii, calisan, uzman veya karar verici olarak mi konumlaniyor?

Sizce sivil toplumda genclere yonelik hangi olumlu veya olumsuz kalip yargilar mevcut?

Genglerin STK'larda istihdama ve karar alma pozisyonlarina erisiminde ne gibi engeller gozlemliyorsunuz?

Sivil toplum kuruluslarinin genclerin goriislerini alma konusunda gii¢lii oldugunu diisiiniyor musunuz?

Geng calisanlarin veya goniilliilerin fikirlerinin yaslar nedeniyle daha az ciddiye alindigini gézlemlediginiz durumlar oldu mu?

Genglere firsat sunmak ile genclere karar verme yetkisi sunmak arasinda sizce nasil bir fark var? Kurumlar hangisinde daha
basarili?

STK'larin kendi insan kaynaklari ve yonetisim siireclerinde genclerin temsili sizce yeterli mi?

Genglerin yonetim kurullari, danisma kurullan veya stratejik karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almasinin 6niindeki
engeller neler?

Sivil toplumun 6zel sektore ve kamuya genclerin ¢calisma hayatindaki esitligi konusunda nasil bir rol model veya savunuculuk
aktorii olabilecegini diistiniiyorsunuz?

Genclerin istihdamda yasa dayali ayrimciliga karsi korunmasi icin STK'lar neler yapabilir?

® e. ozel sektor calisanlarn / yéneticileri - gen x ve gen y odak grubu

deneyime 6zgi sorular

1,
2.

4.

5.

Kurumunuzda farkli kusaklarin birlikte calisma deneyimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Z jenerasyonu calisanlara iliskin is cevrenizde sik duydugunuz degerlendirmeler neler?

e Bu degerlendirmelere ne dl¢tide katiliyorsunuz?

o Sizce bunlarin ne kadari gercek deneyimlere, ne kadari genellemelere dayaniyor?

Geng ¢alisanlarla gcalisirken diger yas gruplarindan farkli beklentileriniz oluyor mu? Neden?

Sizce geng calisanlann is hayatina iliskin beklentileri 6nceki kusaklardan farkli mi?
o Ucret?

o Kariyer gelisimi?

Is-yasam dengesi?

Esneklik?

Yonetici iliskisi?

L]

o Isin anlami?

Sizin bir yonetici olarak genc calisanlardan oncelikli beklentileriniz nelerdir? Bu beklentilerin karsilik buldugunu gozlemliyor
musunuz?

o Eger karsilik buldugunu gozlemlemiyorsa: Sizce neden karsilik bulmuyor?
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{2 ek1- aragtirmada kullanilan odak grup sorulari

6.

7.

8.
9.
10.

11,

Geng bir calisanin fikrinin veya onerisinin dikkate alinmasinda yasinin ya da deneyim yilinin etkili oldugunu distlinliyor
musunuz?

Geng calisanlara sorumluluk verilmesinde kurumlarin temkinli davrandigini diisiinlyor musunuz?
o Bu ne zaman hakli bir deneyim degerlendirmesi, ne zaman yasa dayali bir varsayim haline geliyor?

Geng ¢alisanlarin yoneticilik veya liderlik pozisyonlarina gelmesine yonelik nasil bir yaklasim gozlemliyorsunuz?
Kurumlarda geng calisanlarin karar alma stireclerine katilimini artiran veya azaltan unsurlar neler?

Sizce Ozel sektor geng calisanlar cekmek konusunda mi, kurumda tutmak ve gelistirmek konusunda mi daha fazla zorlaniyor?
Neden?

Kurumunuzda genclerin deneyimini iyilestirmek icin uygulanabilecek en etkili ti¢ degisiklik ne olurdu?

» f.insan kaynaklan profesyonelleri - gen x ve gen y odak grubu

ise alim ve kurumsal uygulamalara 6zgi sorular

1.

2.

3.

4'

5.

6.
7.

8.

9.

Ise alim siireglerinde yas veya deneyim yili aday degerlendirmesinde nasil bir rol oynuyor?

Bir pozisyon icin “yeterli deneyim” nasil belirleniyor?

o Deneyim yili gercekten pozisyonun gerektirdigi yetkinlikleri temsil ediyor mu?

o Deneyim yili yerine hangi gostergeler kullanilabilir?

Giris seviyesi pozisyonlarda deneyim sarti aranmasinin nedenleri neler?

o Sizce bu durum genglerin is giicii piyasasina girisinde bir bariyer olusturabiliyor mu?

Ise alim yéneticilerinden genc adaylara iliskin hangi degerlendirmeleri veya cekinceleri duyuyorsunuz?

o Iste kalma siiresi?

-]

Sorumluluk alma?

is disiplini?
Ucret beklentisi?

Kariyer beklentileri?

Ise alim siireglerinde yasa dayali 6n yargilarin ortaya gikabilecegi asamalar sizce hangileri?
o lan dili?

CV elemesi?

Malakat?

Ucret teklifi?

Pozisyon/seviye belirleme?

-]

-]

Bir adayin genc olmasi licret veya pozisyon seviyesi belirlenirken dogrudan veya dolayli olarak etkili oluyor mu?

Kurumunuzda calisanlarin yasa dayali ayrimcilik yasayabilecegi durumlar tespit etmeye yonelik herhangi bir mekanizma
bulunuyor mu?

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik calismalarinda yas konusu sizce ne kadar yer buluyor?
o Diger cesitlilik boyutlarina kiyasla yas konusu yeterince ele aliniyor mu?

Geng ¢alisanlarin kurum iginde ilerlemesini etkileyen baslica faktorler neler?
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{2 ek1- aragtirmada kullanilan odak grup sorulari

o Terfi kriterleri?

o Yonetici destegi?

o Mentorluk?

o Goriinurlik?

o Network?

e Kurumda gecirilen sire?
10. Geng calisanlarin karar alma mekanizmalarinda temsilini artirmak icin IK'nin nasil bir roli olabilir?
11. Yasayrimciligini azaltmak amaciyla uygulanabilecek yontemlerden hangilerini etkili bulursunuz?

o Yetkinlik bazli ise alim
o Yapilandirilmis mulakat
o CV'deyas bilgilerinin kaldinlmasi
o Seffaf licret bantlan
o Nesnel terfi kriterleri
o Tersine mentorluk
o Kusaklar arasi mentorluk
o Yas cesitliliginin izlenmesi
12, Kurumlarin genc calisanlara iliskin yaklasiminda degistirilmesi en zor olan sey sizce nedir: politika ve siirecler mi, yoneticilerin

yaklasimi mi, kurum kiilttird mi?

13. Tirkiye'de genclerin calisma hayatina daha esit kosullarda katilabilmesi icin iK uygulamalarinda hangi degisiklikleri
onceliklendirirdiniz?

2 moderatér icin ortak derinlestirme sorulari

Ana sorularin tamaminda gerektiginde asagidaki kisa takip sorulari kullanilabilir:

o “Diger katiimcilar buna katiliyor mu? Farkli bir deneyimi olan var mi?”

o “Bunasomut bir drnek verebilir misiniz?”

o “Bu size nasil hissettirdi / sizce geng calisan iizerinde nasil bir etkisi olur?”

o “Bunun yaslailiskili oldugunu diistindiiren neydi?”

o “Sizce bu durum baska bir yas grubundaki ¢alisan icin farkli olur muydu?”

o “Bu bireysel bir durum muydu, yoksa daha sistematik oldugunu diistintiyor musunuz?”
o “Sizce bunun altinda bir varsayim yatiyor mu?”

o “Budurumun degismesi icin hangi aktor sorumluluk almali?”
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