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Is uygulama tanitimina geldiginde daha geng hekimler ve diger profesyonel saglik ¢alisanlariyla konus-
maktan her zaman ¢ok keyif alirim, ¢iinkii onlar bu islerden anliyorlar. Onlarin nesli ¢evrimigi ortamda
biiyiidii, mobil cihazlarini 7/24 ve daha 6nce hicbir neslin kullanmadigi kadar fazla kullaniyorlar, dijital
pazarlama ve medyanin simdi ve burada oldugunu, gelecekte daha da biiyiiyecegini anliyorlar.

Bu kitapta bir web sitesi ve blog olusturmak i¢in en iyi uygulamalari, itibar yonetimiyle ilgili incileri
ve bir agik oturumda ifsa edilecek bilgilerin nasil sinirlandirilacagini; bunlara ek olarak estetik ve giizellik
alaninda hizmet veren hekimler ve diger saglik profesyonelleri i¢in en ilgili olan sosyal medya platform-
larini, bu yeni sosyal 6zelliklerin nasil idare edilecegi de dahil olmak iizere, sunuyorum. Gengler bunlari
cabucak anliyorlar. Ancak yas¢a daha biiyiik hekimlere hitap ederken bu mesaji aktarmak bagli basina
zorlu bir is oluyor ve egitim almalar1 gerektigini fark ediyorlar.

Tweetlemek, pinlemek, gonderi paylagsmak ve bloglamak; yogun ¢alisan tiim estetik ve giizellik ala-
ninda hizmet veren hekimler ve diger saglik profesyonelleri i¢in anlasilabilir bir sekilde géz korkutu-
cu olabilir. Sosyal medya; insan davraniglarini, satin alim karart verme ve kendilerini gérme sekillerini
degistiriyor, ayn1 zamanda estetik ve giizellik uygulamalar1 alaninda c¢aliganlarin tiiketicilerle baglanti
kurmak ve merkezlerini digerlerinden farkli kilmak i¢in yeni bir yol sagliyor. Ancak sosyal medya, cogu
merkez miidiirii ve hekim icin yollarint nasil bulacaklarmi bilmedikleri kafa karigikliklariyla dolu bir
deniz gibidir. Artik aylik 2 milyar kullanici sayisina ulasmis Facebook, agik ara farkla en biiyiik kiiresel
sosyal platform olmaya devam ediyor. Yalniz olmazsa olmaz tek platform artik sadece Facebook degil.
Isletmeler igin &nemli olan diger sosyal medya platformlari arasinda Twitter, LinkedIn, YouTube, Instag-
ram ve bazi durumlarda Pinterest ve Snapchat yer aliyor. Sosyal medya diinyasinda degismeyen tek sey
degisimdir.

Tanitim temel prensiplerin hem de bu temel prensiplerin giinliik uygulamalara nasil uygulanabilece-
ginin anlasilmasini gerektiren yogun ve zorlayici bir aktivitedir. Uygulayicilarin geri kalmamak adina pi-
yasada gergeklesen genis ¢apli degisiklikleri anlamasi gerekir. Doktor-hasta iligkisinde bir gii¢ degisikligi
yasanmistir ve internet bilyiik bir dengeleyici haline gelmistir. Dijital ¢agda yorum ve degerlendirmeler,
insanlar bir merkezi diger merkezlere tercih etmeye ikna etme giiciine sahiptir. Insanlar, Kozmetik pro-
sediirler hakkinda bilgi edinmek ve deneyim ve endiselerini paylagmak i¢in benzer fikirli diger bireylerle
baglanti kurmak adina sosyal ag platformlart ve ¢evrimici forumlar ariyor.

Bu kitap, hasta deneyimini iyilestirmek, pazarlama ve tanitim boliimlendirmesi, marka olusturma,
yenilik ve uygulamay1 anlamak i¢in bir ¢er¢eve sunar. Google, piyasadaki tek segenek degildir ancak
onemi c¢ok biiyiiktiir. Biitiinlesik bir sosyal medya yaklagimi, yalnizca arama motoru tanitimlarina yo-
gunlasmaya kiyasla daha fazla yatirim getirisi (ROI) saglayabilir. Topluluk farkindaligini arttirir, mevcut
takipcilerle iletisimi korur, yonlendirme olusturur ve agizdan agiza yeni insanlarin ilgisini ¢eker.
Basarili bir estetik ve giizellik merkezini yonetmek; bir tanitim plani uygulamak, uyumlu bir strateji
gelistirmek, uygun egitim ve uzmanliga sahip dogru ¢alisanlarin ilgisini cekmek ve standartlastirilmis i¢
stire¢ ve teknikler olusturmay1 gerektirir.

Yiiksek seviye hasta bakimi ve hizmeti sunmaya ek olarak merkezinizi etkili bir bigimde tanitmaki-
¢in, biitiin bir y1l boyunca devamli bir ¢aba i¢inde olmaniz gerekir. Bir noktada ¢ogu uygulayict, neyi tek
basina basarabilecegi ve hangi konularda disaridan destek almasi gerektigi karariyla kars1 karsiya kalir.
Estetik doktorlarinin ve diger saglik profesyonellerinin diizenli olarak ne bloglamaya ne de tweetlemeye
vakti pek olmamasina karsin sosyal medya; haftanin 7 giinii, giinlin 24 saati, merkeziniz agik olmadig1
zamanlarda bile ilgi bekler. Bu yiizden, sosyal medya aglarini ve web giincellemelerini yonetebilecek
beceriye sahip bir ¢aligan atamasi, kurum i¢i tanitim islevlerini devralmasi i¢in birini veya bir profesyonel
danigman tutmasi gerekir. Ideal olarak hekim ve/veya calisanlar, danismana merkezde neler olduguna ve
merkezi en iyi nasil tanitabilecegine dair bilgi saglayabilir. Birinin sorumlulugu almasi gerekir.

En iyi tanitim ¢abalarina ve kapsamli programlara ragmen, birgok merkez hizmet alanlarmi biiytit-
mek i¢in hala agizdan agiza aktarilan bilgilere giiveniyor. Buna ek olarak, cogu hekime en iyi sekilde
hizmet alan kisileri nereden aldiklarini sordugunuzda biiyiik ¢ogunlukla aldigimiz cevap, diger memnun
hasta veya meslektaslardan gelen yonlendirmeler sayesinde aldiklar1 olur.

Ancak bu, markaniz1 yeteri kadar biiyiitmeniz i¢in gergekten yeterli mi? Muhtemelen artik degil.
Xi



Xxii Onséz (Wendy Lewis)

Ancak bu, markaniz1 yeteri kadar biiyiitmeniz icin gercekten yeterli mi? Muhtemelen artik degil.

Merkezinizi ¢evrimigi olarak nasil tanitacaginiz konusunda bilgi sahibi degilseniz, derhal konferans-
larda sunulan kurs ve atdlyelere katilarak egitim alin, meslektaslarla ag kurun ve birlikte is yaptiginiz sa-
ticilardan destek ve yardim isteyin. En nihayetinde, onlardan daha fazla dolgu, lazer ve cilt bakim iiriinii
alabilmeniz i¢in bagarili olmanizi isterler. Birden fazla hekimin ve diger saglik profesyonelinin ¢aligtigt
daha biiyiik merkezler i¢in bir tanitmdan sorumlu bir yonetici veya merkez miidiirii tutmak, daha fazla
hasta bakabilmek i¢in zaman yaratmak ve verimlilik ve kazanci arttirmak i¢in atilacak bir sonraki adim
olabilir.

Isinizi biiyiitebilmeniz i¢in merkezinizi idare etme seklinize yeni bir bakis agis1 saglamasi adina bu
kitabin size baz1 bilgece sozler ve rehberlik sunacagini en i¢ten dileklerimle umuyorum.

Sizlerden haber almak i¢in sabirsizlaniyorum, o yiizden bana ulagmaktan ¢ekinmeyin. Beni bulmak
cok kolay...

Wendy Lewis
wl@wendylewisco.com
FB wendylewisco

TW wendylewisco

1G wendylewisco



Bu kitap Amerika’da estetik ve giizellik tibbi uygulamalarinda hizmet veren, bu konuya hayatini
adamis Wendy Lewis tarafindan kaleme alinmistir. Alaninda 6zgiin ve gergek tecriibelerin 1s18inda giincel
sekilde yazilmis en kiymetli eserdir. Yaptigimiz eklenti, uyarlama ve ek notlarla bu konuda hizmet veren-
lere global bir rehberlik yapmaya calistik ve bu eserde anlatilan konularin tilkemizde uygulama kisitlilig
yaratacak basliklarinda uyarilara yer verdik. Tiim okuyucularm c¢ahstiklar1 cografya i¢in (Tiirkiye
veya yurtdisi hasta turizmi yaptiklar iilkeler) tamtim/rekabet ilke ve esaslarina uymasi sarttir)

Eserin hedef Kitlesi; estetik ve plastik cerrahi uzmanlari, dermatoloji uzmanlari, medikal este-
tik hekimleri, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saghk tekniker/teknisyenleri, hizmet alt bashk-
larim kendi disiplininde uygulayan hekimler, dermokozmetik iiriinlerin tanmitiminda calisan pro-
fesyoneller, saghk alaninda yoneticilik yapanlar, SPA’larda hizmet verenler ve bu alana ilgi duyan
dijital iletisim uzmanlaridir.

Tip fakiiltesi egitimim sonrasinda 23 senemi; ilag, dermokozmetik, estetik/giizellik merkezleri, bransg
merkezleri ve tibbi yayincilik alanlarinda yonetici ve ortak olarak gecirdim. Dijital iletisim ve saglik ala-
ninda pazarlama danismanligi da yaptigim kariyerim boyunca “i¢erik yonetimi, markalasma, iletisim
ve tanitim” konusunda bir¢ok meslektasima, kurum ve markaya profesyonel destek vererek onlarin ha-
yallerindeki projeleri gergeklestirmesine destek oldum. Amerika’da tanistigim Wendy Lewis’in bu rehber
niteligindeki kitabin1 Tiirk¢e *ye kazandirma ve gelistirme fikri, bu tecriibeleri paylasmanin en giincel,
faydali ve pratik yolu oldu.

Yiizbinlerce dolar para harcayarak, pahali dekorasyonlarla ve yiiksek kiralarla bu alanda hizmet ve-
ren bir¢ok kisi ve kurum, is fikrini olusturmakta hayati olan profesyonel destegi almadan, bir is plani ve
vizyonu olmadan yola ¢ikiyor. Baslangicta bu tip 6nemli bir destegi almamak, ¢ogu is modelinin verimli
¢alismamasina veya kapanmasina sebep oluyor. Cogu meslektagimiz ortaya ¢ikan bu kotii sonuglardan
dolay1 kendi mesleki yeteneklerini belki de haksiz yere sorguluyor. Oysa tip nasil bir bilim daliysa mar-
kalagma, tanitim ve iletisimi igine alan pazarlama da ayr1 ve ¢ok dinamik bir disiplin.

Son yillarda dijital medya araclari artik herkesin kendini gésterme konusunda rekabet ettigi bir mecra
oldu. Bu alanda yetkin ve s6z sahibi hekimlerin ihtiyatli bir tutum izleyerek dijital medyay1 ge¢ kullan-
malari, bu alanda koétii niyetli, uzmanlik dis1 konugmay1 seven, kazanci saglik ve etigin iizerinde tutan
binlerce kisinin tiiremesine sebep oldu. Bilingli hekimler ve saglik ¢alisanlari bu alandaki dogrulari sami-
mi ve etik sekilde s6ylemedigi ve etkin kullanmadig: siirece sadece sikayet etmeye devam edeceklerdir.
Medya ve tanitim diinyasi artik dijital alana kaymistir ve insanlar artik bu alanda olma konusunda tered-
diit etmez. Sizde bu alandaki gelismeleri daha fazla ge¢ kalmadan izlemeli ve uygulamalisiniz. Bu rehber
kitap size bu konuda yepyeni ufuklar agacaktir.

Dikkat etmeniz gereken onemli bir konuysa, hizmet verdiginiz iilkenin mesleki orgiitleri ve
bagh bulundugunuz devlet kurumlarinin, tanitim faaliyetleri konusundaki yonetmeliklerini iyice
kavramanizdir. Hem iilkemizdeki hem de yurtdis1 hasta turizmi yaptiginiz iilkelerdeki tanitim ve
rekabet yonetmeliklerine hakim olarak, konulari cografi sinirlar icinde ayr1 ayr1 degerlendirmeniz
onemlidir. Bu eserde iilke ve cografya ayrilmadan global yontemler anlatilmistir.

Bu alana ¢ok uzun siiredir hizmet veren bir profesyonel olarak. Marka ve merkezlerini olusturmak
ve geligtirmek isteyen meslektaglarima, samimi ve yasanmis tecriibelerimi, 7 temel is felsefesi olarak
ozetledim. Umarim faydalanir ve hayallerinizdeki ise dogru keyifli yolculugunuza bugiin baslarsiniz.

1. Is fikriniz olustugu an bu fikri gelistirmek icin DESTEK ve DANISMANLIK alin. Sorulara diiriist-
ce cevap verin, fikirlerinizi paylasin, kars fikirler iiretin, bulundugunuz piyasanin dinamiklerini iyi
kavrayin, sektor ihtiyaglarini dogru belirleyin. Sikildiginiz, gaza geldiginiz veya biraz paraniz var
diye ise girismeyin. Bunu yaparken egonuzu, mesleki tecriibenizi, bilmediginiz konulardaki 6n yargi-
lariniz1 bir kenara birakin! Saglik¢ilarin yetistigi fakiiltelerde is fikri olugturma ve isletme konusunda
egitim verilmez!

2. Yaptigmiz isi digerlerinden ayiran, sizi FARKLI KILAN yetenek, sdylem ve enstriimanlari iyice tes-
pit edin, bunu belirlemenin geleceginiz oldugunu ve aslinda fark yaratmanin is yasaminda basarinin
esas sihri oldugunu unutmayn!

3. Aym anda bircok ise girisip ve onlarca detayin icinde kaybolmayn, size esas getiri saglayan ANA 1S
MODELINE konsantre olun. Her zaman yapacak ¢ok is vardir ama sadece 1-2 tanesi kira ve maas-
lar1 eksiksiz ve zamaninda 6der!
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Onsoz (Ufuk Ak¢il)

Ekibinizi, YAVASCA VE YETENEK gozeterek olusturun, kontrolsiiz sekilde biiylitmeyin, her ise
bir kisi koy yaklasimindan kaginm. Ekibinizi timiinii maddi, manevi MOTIVE EDIN ve isin parcasi
yapn. Iyi bir ekip ve giizel bir iletisim servet degerindedir. Unutmayin ¢ogu alet ve mesleki yeterlilik
bir¢cok kurumda benzer seviyededir. Farki yaratan ve isi yiicelten ¢ogunlukla sizi destekleyen ekibi-
nizdir!

Verimliligi, her zaman gozetin, gereksiz zaman, para, emek harcamayin. Yaptiginiz isin her zaman
daha EKONOMIK, HIZLI VE VERIMLI yapilabilme ihtimalini arastirin. Farkli uygulamalar ve
denemelerden korkmayin!

Markalastirmak istediginiz deger ister isminiz isterse merkeziniz olsun, buna TUTKUYLA baglanin,
yasatin ve ¢alisirken hissedin. Ufak kazanglar i¢in etik ve mesleki degerlerinizden taviz vermeyin!
Dijital ¢agda tanitim ve iletigimin temel kavramlarini iyi 6grenin ve uygulaym. Hizmet verdiginiz
insanlarin her zaman DUYGULARINA DOKUNUN ve faydalarina séylemlerde bulunun. Interaktif
iletisimi tercih edin, onlart dinleyin ve sorularini yanitlayin. Onlara degil onlarla konusun!

Bu eserin dilimize kazandirilmasinda bizlere destek olan Lenna Stites, ¢ceviride biiyiik katkilari olan

Duygu Tokol ve diizeltmeleri titizce yapan Hiilya Erdogan Yazicr’ya tesekkiirlerimi sunarim. Bir dzel
tesekkdirii, kitabin yazim siirecinde motivasyon ve desteklerini benden esirgemeyen Altimatge grubun-
daki kardeslerime borg bilirim.

sen

Umarim bu alanda yol gdsteren yayinlarin sayisi artar. Bu olduk¢a dinamik ve kurallari stirekli degi-
alandaki her tiirlii soru ve katkilariniz i¢in bana ulasabilirsiniz. (Ufukakcil@gmail.com)
Hayallerindeki ise dogru yola ¢ikan herkese keyifli ve kazangli yolculuklar dilerim....

Dr. Ufuk AKCIL
Istanbul, Mart 2019



Bu kitabi; Sevgili esim ve destek¢im Sirin’e,
yaratici ve harika kizim Ceren Naz’a

ithaf ediyorum.






Tesekkiir

Bana gosterdikleri gayretli sabirlari, bitmek tiikenmek bilmeyen hevesleri ve bu kitaba verdikleri
destek sebebiyle CRC Press/Taylor & Francis’in biitiin ekibine tesekkiir etmek istiyorum. Robert Peden’a
sonsuza kadar minnettar kalacagim, onun baghlig1 ve profesyonel rehberligi olmadan bu kitab1 yazmam
imkansiz olurdu. PRIME International Journal of Aesthetic and Anti-Ageing Medicine editdr ekibine ve
ozellikle Balraj Juttla’ya da tesekkiirlerimi sunmaliyim.

Ustlendigim her projede bana gosterdigi destek, sadakat ve yardimi higbir zaman sona ermeyen
Wendy Lewis & Co Ltd.’de ¢alisan harika meslektas ekibime ve su ana kadar ¢alistigim en iyi editdr olan
Denise Mann’a da tesekkiirlerimi sunmadan gegemeyecegim.
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Bu kitapta yer alan bilgiler yazarin goriislerini temsil eder ve higbir sekilde kalifiye bir profesyonelin
yasal veya finansal tavsiyesi yerine ge¢gmez. Bu kitapta yer alan bilgiler genel referans igindir ve kulla-
nictya ilgi duyulan konuda genel bilgiler sunma amaglidir. Bu bilgiler, herhangi bir hukuk ya da finans
profesyonelinin yerine gegmeyi veya vekili islevi gormeyi amaglamamaktadir. Belli igerikler deneyim ve
gbzlemlerine dayanarak Wendy Lewis’in goriislerini temsil edebilir, diger danismanlarin farkl gorisleri
olabilir.

Tim bilgiler; dogrulugu, giincelligi ve eksiksizligi de dahil olmak iizere, agik veya zimni herhangi bir
garanti olmaksizin “oldugu gibi” ve “saglanabilirlik” esas1 ile sunulmaktadir. Bu kitap; saglik profesyo-
nelleri, Tip merkezleri, medikal spa’lara pazarlamanin genel bir niteligi hakkinda bilgi saglamak i¢in ta-
sarlanmustir. Bilgiler, yazarin, yayimcinin, gevirmenin, ¢eviri editoriiniin herhangi bir profesyonel hizmet
sunmadig1 ya da profesyonel tavsiyede bulunmadig: anlayisiyla saglanmaktadir. Burada yer alan higbir
bilgi, hi¢bir okuyucunun 6zel durumu i¢in profesyonel tavsiye yerine gegebilir goriillmemelidir. Durumu-
nuza en uygun taktikleri belirli ger¢ekleriniz, gegmisiniz, durumlariniz, lisansiniz, uygulama kapsaminiz
ve cografi konumunuz belirlemelidir. Bu kitapta yer alan bilgiler, a¢ik veya zimni herhangi bir garanti
olmaksizin “oldugu gibi” sunulmustur. Burada yer alan bilgilerin her tiirlii kullanimi yalnizca kendi so-
rumlulugunuzdadir. Wendy Lewis & Co. Ltd., burada yer alan icerikte saglanan bilgilerden kaynaklanan
hak talepleri, eylemler veya zararlardan hicbir yiikiimliiliik veya sorumluluk kabul etmez.

Bu kitabin igeriginin telif hakki; metin, grafik ve simgeler dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak
iizere, Wendy Lewis & Co. Ltd. sirketine aittir. Herhangi bir amagla burada yer alan bilgilerin herhangi
bir sekilde ¢ogaltilmasi, yeniden dagitilmas: veya degistirilmesi kesinlikle yasaktir. Bu kitabin hicbir
kismi1 hem kitabin telif hakk: sahibi hem de kitabin yayimcisinin 6nceden yazili izni olmaksizin ¢ogalti-
lamaz, saklanamaz, bir geri alma sistemine aktarilamaz veya herhangi bir sekilde veya herhangi bir yolla
(elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya baska bir sekilde) iletilemez.

*Tiirkiye’de ruhsath saghk kurumlari, klinikler, muayenehaneler, estetik ve giizellik uygu-
lamalar1 yapan tip merkezleri, dermokozmetik iiriin pazarlayan kuruluslar, bagh bulunduklari
resmi kurumlarin ve meslek orgiitlerinin tanitim ilke ve talimatlarina uyma zorunlulugundadir. Bu
sadece global uygulamalari i¢eren bir kaynaktir ve cografi hizmet alanina gore farkh uygulamalar,
yonetmelikler ve yasaklar hakkinda bilgi sahibi olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Sizlere bu alan-
daki giincel talimat ve yonetmelikleri incelemeniz ve dikkatli olarak uygulamanmz 6nerilir. Burada
yer alan bilgilerin her tiirlii kullanimi yalmzca kendi sorumlulugunuzdadir. Yazar ve ¢evirmenler,
burada yer alan icerikte saglanan bilgilerden kaynaklanan hak talepleri, eylemler veya zararlar-
dan dolay hicbir yiikiimliiliikk veya sorumluluk kabul etmez.
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8 Dijital Cagda Estetik ve Giizellik Uygulamalari (Igerik Yonetimi, Iletisim, Tanitim)

Fiyatta rekabet etmek, her zaman beklenenden daha az basariya ulasir. Ayni ya da benzer bir hizmet
veya Uriinli daha diisiik kazangla sunmak isteyen birileri her zaman olacaktir. Ayni veya benzer uygu-
lamalar igin bolgenizdeki diger merkezlerin nasil bir icretlendirme yaptigini arastirm. Sizden hizmet
alanlar arasinda ¢alismalarinizin kaliteli ve uygun fiyath oldugu inancini olusturmaya calisin. Fiyatlardan
kismak ve dolayisiyla kazanci azaltmak yerine hizmet, rahatlik, uygulama sonrast bakim ve insanlar1 hos
ve konforlu tutma agisindan daha fazlasini sunun.

izlediginiz yol ne olursa olsun markamza sadik kahn.

GROUPON TUZAGI

Su senaryoyu disiiniin. Biri, sokagin asagisindaki merkezin ¢ok sayida alictya kasim ay1 boyunca
tiim lazer uygulamalarinda %40 indirim yaptigini duyurdugu 6greniyorsunuz. Panik durumuna ge-
¢iyorsunuz ve fiyatlarinizda tiim lazer uygulamalarinda %50 indirim sundugunuz ¢ok biiyiik bir in-
dirime gidiyorsunuz. Bu 6zel teklifi web sitenizde, Facebook ve Instagram sayfanizda yayimlamasi,
¢ok sayida alictya ulagsmasi i¢in web sorumlunuzu ve ¢agr1 merkezinizi artyorsunuz.

Burada yanlis olan ne? Groupon tuzagina distiiniiz ve bu hos degil. Bu yaklagimi segerek pro-
aktiften ¢ok reaktif oluyorsunuz. Yani 6ziinde, standardi kendiniz belirlemek yerine diger merkezin
yaptig1 seye karsilik veriyorsunuz. Daha fazla avantajli olmak yerine aslinda siz de ayni stratejiyi
benimsiyorsunuz. Bu davranis size yarardan ¢ok zarar getirir. Uygulamay1 ilk yapana gore daha fazla
harcryor olmaya ek olarak iicretlerinizden o kadar fazla indirim yapryor olabilirsiniz ki bu tanitiminiz
fazla basarili olabilir, daha fazla uygulama yapabilirsiniz ancak her uygulama size para kaybettirir!
Dahasi, farkinda olmadan yeni bir 6rnek olusturmus oldunuz. Hizmetlerinizin ticretini azaltarak te-
melde zamaniniz ve uzmanhgnizin degerini diisiirdiiniiz ve sizden hizmet alanlar gelecekte ¢ok
daha biiyiik indirimler bekleyebilir. Aslinda tiim sizden hizmet almis kisiler, panik atak gegirip fiyat-
larda biiyiik bir indirime gideceginiz bir sonraki seferi beklemek i¢in egitilir.

Baskalarinin kullandig: tanitim taktiklerinin aynisini benimseyerek piyasada kendinizi farkl
kilmak i¢in biiytik bir firsati kagirirsiniz. Buradaki zincirleme etki, hizmetlerinizi metalastirma tehli-
kesinde olmanizdir. Bir lazer uygulamasinin bir baskasiyla ayni olmadigini biliyoruz. Aradaki kesin
fark, teknolojinin kalitesi, hekimin uzmanlig1 ve elde edilen sonuglarda yatiyor olabilir. Aradaki bir
baska fark ise sunulan hizmet, ilgi, konfor ve rahatlik seviyesidir. Bagkalarina denk olmak i¢in ticret-
lerinizden kismak yerine markanizi gelistirin, bdylece insanlar neden daha iyi oldugunuzu ve daha
yiiksek iicretlere neden degdiginizi anlar. Unutmayin isin 6zii gergek uzman ve uygulayici olmaktir.

Ayni senaryoyu yeniden diisiinlin. Sokagin asagisindaki merkezin ¢ok sayida aliciya kasim ay1
boyunca tiim lazer uygulamalarinda %40 indirim yaptigin1 duyurdugu bir e-posta génderdigini 6g-
reniyorsunuz. Stratejinizi saf korku, ego veya duygular yerine gergeklere dayandirarak planliyorsu-
nuz. Diger merkezin hangi lazerlere sahip oldugunu 6greniyorsunuz ve bu teklifin ayrintilarini daha
derinlemesine arastirtyorsunuz. Aslinda bu %40’lik indirimin, bes lazer epilasyon fiyatina alti lazer
epilasyon seanst igin gegerli oldugunu ve sadece cuma giinleri 6gleden sonra saat 3 ile 5 arasinda uy-
gulandigin1 dgrenebilirsiniz. Daha sonra, kizariklik veya giines hasari gibi yaygin sorunlara yonelik
yeni ve son teknoloji bir lazer uygulamaya basladiginizi hastalariniza duyurabilir ve Facebook, Ins-
tagram sayfanizda yayimlayabilirsiniz. Bu uygulama baglangicta zarariniza olarak goriilebilir, yani
uygulamalarimiza yeni insanlar1 ¢ekmek i¢in sunulan, kazancinizin diisiik oldugu, nispeten pahali
olmayan bir uygulamadir ama orta vadede size olumlu donecektir.

Bu, benzersiz bir farkliliga sahip yeni bir ana mesaj sunar: daha hizli veya hassas teknoloji, lazer
prosediirleriyle ilgilenen insanlar arasindaki yaygin sorunlara yonelik etkili uygulamalar ve iyi bir
deger Onerisi. Standart bir ‘daha disiik fiyatlar’ mesajiyla ilerlemek yerine iyi bir deger sunmak,
markaniza deger kaybettirmeyecek daha {istiin bir yoldur.

Deger 6znel bir seydir; birine gore iyi olan bir deger, bir bagkasina gore o kadar iyi olmayabilir.
Bu ana mesajlar hem kisa vadeli hem de uzun vadeli hedeflerinize gére uyarlandiktan sonra, biitiin-
lesik bir tanitim plantyla yayilmalidir.
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« fslem e-postalari: internetten veya merkezinizden yaptig1 bir hizmet/iiriin alma isleminden son-
ra, islemi dogrulamak ve tesekkiir etmek i¢in gonderilir.

Izinli e-posta tamitimlarin diger stratejiler iizerindeki avantajlarindan biri, dnemli bir fark olan mali-
yettir. Toplu izinli e-postalar {icretsiz veya diisiik bir maliyete gonderilebilir. Planlamak ve yiiriitmek i¢in
haftalar almak yerine kurum i¢inde birkac giinde tasarlanip gonderilebilir. Cogu platform ayni zamanda
daha iyi takip araglar1 ve analizler saglar.

Profesyonel kampanyalar yaratmak ve verdiginiz mesajin etkililigini 6lgebilmeniz adina sonuglari
takip etmek i¢in tasarlanmis ¢ok sayida hizmet ve program vardir. Hangi e-postalarin alindigini, han-
gilerinin artik aktif olmayan bir adrese gonderildigini, gercekten agildigini, okunmadan silindigini ve
hangilerinin miisterilerin web sitenize girmesini sagladigini gorebilirsiniz. E-posta tanitimlarin en biiyiik
dezavantaji, alicilarin e-postalari istenmeyen e-posta olarak degerlendirip daha fazlasini almak isteme-
digine karar verebilmesidir. Istenmeyen e-posta bombardimanima tutulduklarini hissederlerse yeni veya
devamli miisteri olma olasiliklar1 azalir. Ayrica sizi e-posta hizmetine bildirebilirler, bu da biiyiik sorunlar
yaratabilir.

ISTENMEYEN E-POSTA KARSITI YASALAR

Istenmeyen e-posta karsit1 yasalar, istenmeyen e-posta goénderimini sikica denetler. Bu politikalar1
ihlal ederseniz kullandiginiz e-posta hizmetinin sizi engelleme riskiyle karsi karstya kalirsiniz. Bu
problemlerden kagimmak adina saglam bir e-posta listesi olusturun ve insanlarin toplu e-postalarinizi
almak i¢in kaydoldugundan emin olun. Artik ¢ogu sirket, kullanicilar kaydolduktan sonra olusturu-
lan bir e-postadaki dogrulama baglantisina tiklanmasini gerektiren iki onay asamali bir siireg izliyor.
Calistiginiz yerde yiiriirliikte olan kanun ve yonetmeliklere uydugunuzdan emin olun.

E-posta pazarlama hizmetleri, e-posta kampanyalar1 yaratmak ve yiirtitmek i¢in gereken yazilim ve
araglar1 saglayabilir. Ozellikle, her tiirlii e-posta kampanyasim tasarlamak ve yaratmak igin sablonlar
igerir. Tasarim araglari, grafik tasarim deneyimi olmayan kisilerin bile kolayca goz alic1 ve profesyo-
nel seyler gelistirebilmesi i¢in yaratilmistir. Ayn1 zamanda e-posta adreslerinin toplanip saklanmasina
ve gonderilen her e-postayla neler oldugunun takip edilmesine yardimci olur. Veriler ve istatistikler, bir
kampanyanin basariya ulasip ulagsmadigini ortaya ¢ikarabilmenizi basitlestirir.

Ucretler saglayicidan saglayiciya degisir ve fiyatlandirma planlar1 genellikle aylik gonderilecek
e-posta sayisina gore belirlenir. Kullanict dostu kampanya sihirbazlari ve sablonlari, bir e-postanin nasil
goriinecegini gosterme segenekleri ve istenmeyen e-posta olarak isaretlenmekten kaginmak adina belirli
kelime segimlerini test edebilme 6zelligi de dahil olmak tizere, kapsamli bir 6zellik listesi sunan bir hiz-
met secin. En iyi hizmetler; linke tiklamalar, doniistimler, yanutlar, iletilen e-postalar, acilan e-postalar,
geri donen e-postalar ve abone olan/abonelikten ¢ikanlarin sayisi ve ¢evrimici destek ya da telefon deste-
giyle ilgili her seyi saglayan saglam kampanya raporlama segenekleri sunar.

8 HARIKA E-POSTA TASARLAMA PLATFORMU

» Campaignmonitor.com
» Constantcontact.com

* Getresponse.com

* Icontact.com

» Klaviyo.com

* Mailchimp.com

» Paperlesspost.com

* Verticalresponse.com
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Uygulamalarinizda ziyaretgilerinize uygulama kuponlari, nezaket indirimleri, yeni tiriin denemeleri,
numuneler ve VIP statiisii sunarak yonlendirmeleri ve sadakatleri igin onlart miikafatlandirabilirsiniz.
Hizmet almaktan dolay1 mutlu olan insanlari, ziyaret ve yonlendirmeleri i¢in minnettar oldugunuzu gos-
tererek tesekkiir edin. Bu kisiler yerel marka el¢ileriniz haline gelebilir ve sizinle ilgili haberleri yayabilir.

Insanlar, ucuz lazer epilasyon ve indirimli yiiz bakim firsatlar tarafindan her giin bombardimana
tutuldugu i¢in jestleriniz degisken olabilir. Devamli olarak yeni insanlarin ilgisini ¢ekmeye bir servet
harcamaktansa mevcutta sizden hizmet almis insanlara biiyiik 6zen gdstermeyi birinci 6nceliginiz yapin.
Biri, merkezinizdeki deneyiminden memnun kalirsa geri doner ve bir umut arkadaslarini da size yonlen-
dirir. Size sadik insanlarin 6nemini kabullenmek ve onlari ddiillendirmek, onlar1 korumak yolunda ¢ok
i gorebilir.

Sadakat programlari, erisimden randevu zamanlari, 6zel fiyatlandirma, 6zel etkinliklere davetler,
iiriin numuneleri ve 6n uygulamalara kadar avantajlar sunmak icin tasarlanabilir. Ek avantajlar sunan bir
VIP kart vermeyi diisiiniin. Ornegin, yeni bir lazer uygulamasima baslarsamz VIP simifta yer alan kisileri
ticretsiz bir deneme i¢in davet edin. Ara sira bir ekstra bolgeye yeni bir uygulama yapmay: teklif edin
veya geri bildirimlerini almak i¢in denediginiz yeni bir cilt bakimi1 yontemini denemelerine izin verin.
Bu programlar, insanlarin satin aldiklar1 programlara daha devamli olmasina yardimei olur. Onlar1 dzel
hissettirin ki sizinle kalsinlar.

WENDYCILIK

Tanttim ve Iletisim takviminizi, herhangi bir tanitim karari verilmesi gerektiginde damisabilecegi-
niz rehber olarak diisiiniin.

Bir “Tanitim ve iletigim stratejisi” ile “Tanitim ve iletisim plan1” arasindaki fark nedir? Su sekilde diisii-
niin: Strateji amaglarinizin ne oldugunu 6zetlemelidir, planiniz da tamamen bu amaglara nasil ulagsacagi-
mzla ilgilidir. Temelde, biri olmadan 6tekine sahip olamazsimz. Tamtim ve Iletisim takviminizle ayni sey
degildir, daha ¢ok onun biitiinleyici bir pargasidir.

Detayly, iyi yapilandirilmis 12 aylik bir tanitim ve iletisim takvimi, bu alanda ustaligina giden yol
haritaniz islevini goriir, tabii ona sadik kalirsaniz. Yili dnce dorde bolerek baslayim, daha sonra aylara
ve haftalara ayirm. Her dénem boyunca gergeklesecek ana tanitim ve iletisim aktivitelerinin tamami ve
miimkiin oldugu kadar cok sayida daha kiiiik projeyle ilgilenin. Once genel tanitim planlarim aciklayin,
daha sonra bilgiler netlestiginde bireysel tanitimlari ya da etkinlikleri maddeleyerek daha fazla detay
ekleyin. Tanitim ve iletisim takviminiz ne kadar kesin olursa o kadar iyi isler. Biitiin aktiviteler hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in ordinolar, sanat gereksinimleri, gonderilecek toplu e-postalar vb.nin son tarihi igin
hatirlaticilar kurun.

Ornegin, yeni bir ekipmani tanitiyor olabilirsiniz. Bu, yilin o geyregi i¢in odak noktaniz olabilir.
Bundan sonra onu ay ay nasil tanitacagiiza karar verebilirsiniz. ilk ay, VIP miisterilerinize yanlarinda
bir arkadaslarini da getirmeye tesvik edildikleri, tanitim adina 6zel bir daveti ve sunacak yeni bir seyiniz
oldugunu duyuran bir toplu e-posta géndermeyi igerebilir. ikinci ay, yerel gazetenizin web sitesinde bir
tanitim kampanyast yiiriitebilirsiniz. Ugiincii ay, yeni uygulamay1 cografi hedeflemeyle bir Facebook ve
Instagram tanitim kampanyasiyla hedef kitlenize sunabilirsiniz.

Stratejik bir tanitim ve iletisim plani, uzun vadeli planlama (3-5 y1l) ve kisa vadeli uygulamalari bir-
lestirirken bir tanitim takvimi, bireysel taktiklerin giinliik olarak uygulanmasint maddeleyen kisa vadeli
bir plandir. Daha taktiksel bir seviyede, yillik bir plan, her hareketin stratejik amaglarmiza ulasmaya yo-
nelik oldugundan emin olmak i¢in uzun vadeli stratejik tanitim ve iletisim planinizla uyusmalidir. Tanitim
ve iletisim takviminizi ele almanin en iyi zamani, yeni yilin basinda yeni bir baslangi¢ yapmak adina yil
sonuna dogrudur. Neyin ise yarayip neyin yaramadigini, gelecek sene neyi daha farkli yapmak istedigi-
nizi iyice diisiiniin. En iyi sonucu almak i¢in bunu bir ekip ¢alismasi haline getirin ve tiim merkezleri ve
ekibinizi bu siirece dahil edin. (Bir yillik planiniz ve aylara béliinmiig biitce planiniz yoksa konsant-
rasyonunuz kolayca kaybolur ve biiyiik resmi kaybedersiniz. Kiiciik olaylar ve krizler sizi kolayca ana
hedeflerinizden ¢ikarir. Planiniz ve olgiilebilir gostergeleriniz yoksa, énce onlari olusturun -Ufuk A.)
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Web igerigi, merkez yoneticilerinin kontroliinde olan bir seydir, bu yilizden sitenizi ¢ok fazla gereksiz
veya alakasiz metinle doldurmayimn. Bunun sebebi anlasilabilirdir: Web siteniz internetteki tanitim ve
iletisim yerinizin merkezidir, merkezinizle ilgili paylasabileceginiz her seyi paylagsmak ve anahtar keli-
melerinizin metinlerde gectiginden emin olmak istersiniz. Bu strateji islevsellige zarar verebilir ¢linki
kullanicilar, sayfalarca metin arasinda kaybolabilir veya okumak istedikleri seye varana kadar ¢ok fazla
tiklamak zorunda kaldiklari i¢in keyifleri kagabilir. Kullanicilarin dikkat siiresi ¢ok kisa oldugu i¢in metin
kisa ve 6ziine yonelik olmalidir.

Sitenizin baslica iki hedefi olmalidir: marka farkindaligi saglamak ve yeni ziyaretgiler yaratmak.
Iceriginizi kisa ve 6ziine yonelik tutmak ziyaretcileri sizinle iletisime gegcmeye tesvik eder. Acilis sayfa-
s1 igeriginin okunmasi ve anlasilmast kolay olmal, ziyaretcilerin aklindaki hikayeyi anlatmalidir. Uriin
ve hizmetlerinizin potansiyel bir ziyaretginize nasil yardimci olabilecegini gosterin. Cézmek istedikleri
problemleri tarif etmek i¢in kullanacaklar kelime ve ifadeleri kullanin.

Acilis sayfasindaki metni kisa tutmak isleri netlestirir, sadelestirir ve insanlarin dediklerinizi hizlica
anlamasina yardimer olur. Ayrica daha hizli indirilir ve ¢alisirsa bu da kullanicilara daha iyi bir deneyim
saglar. Béylece sitede daha uzun kalirlar ve daha siklikla gergek bir hizmet alan veya talep eden haline
gelirler. Sayfalarda bosluk kalmasindan endise duymayn.

Bir curriculum vitae (CV), hekimler igin bir 6zge¢cmisten ¢ok daha fazlasidir. Yasam boyunca elde etti-
giniz doniim noktalari, staj, dereceler ve basarilarin bir birikimi olarak hizmet eder ve lisans egitiminden
emeklilige kadar kariyerinizi takip eder. Bu sebeple, kimseden tip fakiiltelerinde yaptiginiz biitiin arastir-
ma projelerini veya katildiginiz biitiin konferanslari okumaya zaman ayirmasint beklemeyin.

Hekimler, dncelik sirasina gore (yani dnce en dnemlisi) aradiklart basarilari iceren okuyucu dostu
bir biyografiye sahip olmalidir. Farkli amaglar i¢in hazirda birkac farkli versiyon bulundurmak ise ya-
rayabilir: 250 kelimeden az, bir paragraflik biyografi aciklamasi, ayn1 zamanda uzmanliginizin kisa bir
biyografisidir.

TUKETICi DOSTU BiR BiYOGRAFINIiN UNSURLARI

+ Isim ve unvan

» Uzmanlik sertifikas: ve diger yeterlikler

» Uzmanlik alanlart

* Medya tarafindan taninirlik

* Onur ve 6diiller

 Calisilan gilincel hastane, klinik, merkez

» Akademik pozisyonlar veya profesyonel unvanlar
« Tlgili profesyonel iiyelikler

» Egitim (mezuniyet, burslar, staj)

Anahtar detaylar1 iceren maddelerin takip ettigi kisa bir agiklama ekleyin. CV’nin tamami, ayr1 bir
sayfaya baglanti olarak veya indirilebilir bir PDF dosyas1 olarak eklenebilir. Biiylik profesyonel basa-
rilara, egitim, kurs ve stajlara odaklanin. Biyografiniz kisa ve 6z olmali, kalifiye oldugunuz mesajimni
vermelidir. Ziyaretgilerin hakkinizda daha fazla sey 6grenmek istemesini saglamalidir. Biyografinizi ki-
sisellestirmek icin estetik, tip, giizellik veya hasta odakli yaklasimlarla ilgili felsefenizi ifade eden birinci
agizdan samimi yazilmis bir alint1 ekleyin.

Fotografiniz, en fazla 3 yil dnce ¢ekilmis giincel ve profesyonel ¢ekilmis bir fotograf olmalidir. Sacla-
riniz bir zamanlar giir ve siyah olup simdi gri ve seyrekse, hastalariniza ilk tanismada ¢ok farkli goriiniir-
stiniiz, bu da yanultic1 olabilir. A¢ilis sayfasinda kisisel bir video tanitimi olmasi, hastalarin merkezinize
gelmeden once sizinle ilgili i¢lerinin rahatlamasini saglar ve hastalar tarafindan hos karsilanir. (Webdeki
CV profilinize énem verin, giincelleyin, samimi bir dille yazin ve en sik resminizi koyun. Inanin tah-
mininizden ¢cok daha fazla etkilidir ve ziyaret alwr. Video tanttimdaki samimi bir dil ve deger verdiginiz,
mesleki konulara deginmek isin sirridwr. -Ufuk A.)
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bircok sekilde ortaya ¢ikabilecek cezalara karsi sizi korunmasiz birakir. Sitenizin organik siralamasi-
nin oldukc¢a diismesi veya daha u¢ durumlarda sitenizin giinler, haftalar veya daha bile uzun siireligine
kapatilmast miimkiindiir, bu da 6zellikle insanlarm ilgisini ¢ekmek igin webdeki yerinize ciddi 6lgiide
giiveniyorsaniz iginize engel olusturabilir.

Sitenizin her sayfasi, bir baska sayfanin temasina benziyor olsa bile 6zgiin olmalidir. Profesyonel
kuruluslardan prosediir agiklamalari veya iiriinlerini kullandiginiz saticilarin sitelerinden bilgiler gibi,
dogrudan baska sitelerden igerik almaktan kaginin. Bu, tembel bir insanin bir web sitesi yaratma yoludur.
Sitenize eklediginiz her sey ozellestirilmelidir ve hekimin ve uygulamalarin kisisel tarzini veya sesini
yansitmalidir. Sitenizin her sayfas1 degerlidir, daha fazla trafik yonlendirmeye yonelik genel misyonu-
nuzu baltalayabilecek igeriklerle sayfalarinizi doldurmak istemezsiniz. Siteniz 6zellikle sizin olmalidir,
diger biitiin diger merkez veya doktorlarin sitelerinin bir yinelemesi degil.

Arama motorlari, bagka bir aramanin igerigini yineleyen tiim sonuglari kaldirarak arama sonuglarini
filtrelemeye ¢alisir. Yinelenen igerik kullanmaktan kaginmak igin iceriginizin sadece sizin kullaniminiz
icin yazildigindan ve telif haklarina sahip oldugunuzdan emin olun. Sayfa altligina bir telif hakk: bildiri-
mi ekleyin, 6rnegin ©2018 John Smith, MD, PC.

Sitenizdeki sayfalar renk, kelime sirasi, plan, tasarim veya grafik bakimindan ¢ok farkli gériinse de
arama motorlari, farkliliklar1 yalnizea igerikler biiyiik 6lgtide birbirinden farkliysa tespit eder. Bir haberi
referans gostermek veya bir blog gonderisi paylasmak gibi igerik yinelemeniz gereken bir durum olursa
da 6zgiin igerik ekleyin. Yinelenen icerikten daha fazla 6zgiin icerik olursa sayfanin arama motorlari
tarafindan isaretlenme riski azalir.

YINELENEN iCERiK DUZENLENMESI

Yinelenen igeriginiz olduguna dair endiseleriniz varsa www.copyscape.com adresinden sitenizi
kontrol edin. Sayfanin URL’sini girin. Google’in isaretledigi, sitenizde yinelenen metinler igeren
sayfalarin listesi karsiniza gelir. Arama motorlarinin sayfay1 yeni ve orijinal igerikle yeniden isaret-
leyebilmesi i¢in tiim yinelenen kopyalar1 tekrardan yazin.

Gii¢lii metin yazarlig1 becerilerine veya estetik tip ve giizellik uygulamalart alaninda dogrudan bilgi-
ye sahip olmayan bir web ajansiyla ¢aligmak risklidir ve aleyhinize isleyebilir. (Daima ézgiin icerikler
iiretin, bu iceriklerin ¢ok sik yazilmasi sart degil samimi, giincel ve size ait olmasi en degerli cabadir.
Sizi web alaninda ilerletecek ana itme giicii, trend temalar hakkinda orijinal icerik olusturmakuyr.
-Ufuk A.)

SEO’nun merkezinde anahtar kelime aramasi vardir. Arama goriiniirliigiiniizii arttirmak i¢in en sik kul-
lanilan ifadeleri tespit etmeli ve kullanicilarin diizenli olarak aradig1 ifadeleri biinyenize almalisiniz. Or-
negin merkezinizin ismiyle birlikte aciklayici kelimeler kullanmak, ¢evrimi¢i kimliginizi olusturur ve
ziyaretcilerin ilgi alanlarina dayanarak sizi bulmasini saglar. Google’in ek segenekler olarak listeledigi
ifade veya varyasyonlara bakin. Sundugunuz enerji kullanimina dayali cihazlar veya cilt dolgular1 i¢in
hangilerinin en yaygin kullanilan terimler oldugunu 6grenin. Marka ve {iriin isimleri ve cografi bolgenizi
ekleyerek listenizi daha da genisletin. Diizenlenmis bir anahtar kelime listesi kullanarak, bu kelime veya
ifadeleri iceren her sayfa icin sayfa basliklari, alt basliklar ve giris paragraflariyla ilgili bir web tasarim-
cistyla yakin bir sekilde galigin.

Ziyaretgiler ve dne ¢ikarmak istediginiz 6nemli uygulamalar igin, iyi referanslari ve medikal alanda
genis calisma deneyimine sahip olan bir profesyonel danisman ve ajansla calismak icin makul bir biitge
ayarlaym. Tanitmak istediginiz dogru uygulamalar1 bulmak icin ziyaretgilerin kullanacag: arama terim-
lerini diigtiniin. Her yerde olmaya calismaktansa dnce en hizli doniis alabileceginiz ve ekonomik olarak
getirisi yiiksek uygulamalara yogunlasin. Ornegin, bir kisi “seliilit azaltma” gibi belirli bir konuyu artyor-
sa, sitenizin arama motorlarinda gilictiniiz yettigi kadar iistlerde olmasini istersiniz. PPC reklamlari, web
tanitim programinin biitiinleyici bir parcasidir. Bunlar, Google’in sonug sayfalarinin {ist kisminda ve en
altinda, organik yerlestirmelerin tizerinde, gordiigiiniiz tanitimlardir.

Google, Yahoo ve Bing gibi arama motorlarinin tiim anahtar kelimeler icin ilgili i¢erikleri arastiran
programlart mevcuttur. Bu yiizden, sectiginiz ana anahtar kelimelerin igeriklerde sik¢a kullanildigindan
ve sayfa adinda da etiketlendiginden emin olmak &nemlidir. Her sayfada ii¢ ila bes ana anahtar kelime
veya ifadeyi hedeflemek ve her anahtar kelimenizin sayfa kopyanizda en az iki ya da ti¢ kere tekrar etti-
ginden emin olmak, en iyi tavsiyeler arasinda yer alir.
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Girisler, okuyucularin igerikleri kendi sosyal medya platformlarinda yeniden paylasabilmesi i¢in paylas-
ma butonlar1 igermelidir. Arama motoru goriiniirliigli i¢in ne kadar fazla paylagim olursa o kadar iyidir.
Birden fazla insan bloga katk: sagliyorsa elinizdeki segcenekler, tiim gonderileri “uzman” olarak ilk agiz-
dan kendiniz yazmak, gonderileri i¢lincii kisi bakis agisindan olusturmak veya merkezinizin agzindan bir
kurum olarak “biz” sesiyle yazmaktir. Her bir génderi bir merkez miidiiri, estetik uzmanlar1 ve hekimler
gibi bireysel yazarlar tarafindan da yazilabilir. izlenecek en pratik yol, isleri dogru ilerletmek icin giive-
nebileceginiz profesyonel bir saglik, giizellik yazarmin blogunuzu yonetmeye disaridan yardim etmesi
olabilir.

Blog kategorileri, gonderilerinizi konulara gore diizenlemenizi ve okuyucularinizin onlara en ilging
gelen konular1 kolayca bulabilmesini saglar. Miimkiin oldukca ilgili anahtar kelimeler kullanin ve kate-
gorilerinizi popiiler markalarla isimlendirin. Bu, okuyucularmn ilgili génderileri kolayca aramasini saglar.

10 BLOG GONDERI KATEGORIiSi ORNEGI

* Yaglanma karsit1 uygulamalar
 Lazerle cilt soyma

* Yiiz dolgular

* Yag enjeksiyonu

* Dudak biiylitme

* Yag azaltma

* Mikrodermabrazyon

* Gilinesten korunma

* Cilt bakimi

* Botoks

Anahtar kelime secerken kendinizi okuyucunun yerine koyun. Ornegin merkeziniz kadinlar i¢in ame-
liyatsiz yaslanma karsit1 uygulamalarla uzmanlasmissa “kirisiklik azaltma tedavileri”, “kirisiklik azalt-

ELIT3

ma enjeksiyonlar1”, “ameliyatsiz yiiz germe” veya “cilt genglestirme” gibi insanlarin arayabilecegi bazi
temel kategorilerden yola koyulun. Anahtar kelime listenizi “Botoks enjeksiyonlari”, “yiiz dolgular1”,
“cilt sikilastirma sistemleri” veya “lazerler” gibi tiiketicilerle uyumlu {iriin veya marka isimleri ekleyerek
genisletin.

Gonderilerinizin basligi, alt baslik etiketi, goriintii metni, kopyast ve meta agiklamasina anahtar ke-
limeler ekleyin. Her blog gonderisi anahtar kelimelerle iliskilendirilebilir. Konuyla ilgili olan anahtar

kelimeler secin ve bu anahtar kelimeleri ayn1 zamanda icerikte de kullanin.

Bir meta agiklamasi, arama motorlar1 i¢in web sayfanizin 6zetidir. Arama yapanlarin blogunuzun ne
hakkinda oldugunu bilmesi i¢in blogunuzun anahtar kelimeler i¢eren bir meta agiklamasi oldugundan
emin olun. Bu bolge, gonderiniz igin bir agiklama eklemenizi saglar. A¢iklamayi bazi anahtar kelimeler
kullanarak yaratin, drnegin, “Kuzey Boélgesi’nin Estetik Tedavi Klinigi olan Liverpool Cilt Klinigi’ni
ziyaret edin. Yaslanma belirtilerini tersine ¢evirmek icin yeni tedavi yontemleri artyorsaniz, cilt uzman-
larimizdan bir konsiiltasyon randevusu alin.”

Blogunuzu “Cilt Klinigi Blogu” olarak adlandirmak yerine burada da anahtar kelimeler kullanabilirsiniz.
Arama motorlari sol tarafa daha yakin olan kelimelerin daha fazla iistiinde durdugu i¢in, o anahtar keli-
melerde otorite kazanmak adina blog sayfanizin basligini 6ncelikle anahtar kelimelere, daha sonra sirket
admiza odaklanan bir sekilde isimlendirin. Baslik etiketi bolgesi yaratici olmaniz i¢in size esneklik tanir.
Ilging gonderi basliklari olusturun ve okuyucularin daha fazlasini okumak istemelerini saglayin.
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Bir e-kitap, ilgilenen okuyuculara genellikle higbir {icret talep etmeden sunulan, temelde indirilebilir
dijital formatta yaratilan bir kitapg¢iktir. Markaniz hakkinda konusulmasini saglayacak, giindemde olan
bir tema segin. “Ameliyata Gerek Olmadan Boyun Sarkmas igin Yeni Bir Gerdirme Yolu” veya “Ogle
Yemegi Vaktinde Anne Gobeginizden Kurtulun” gibi hastalarin okumak isteyecegi dergi makaleleri dii-
stinlin. Metni parcalara ayirmak icin hikayeyi anlatan gorseller ekleyin. Bunlar yazdirilmak i¢in tasarlan-
madig1 i¢in e-kitaplari kisa ya da uzun, istediginiz gibi olusturabilirsiniz. 4 ila 12 sayfa iyi bir araliktir.

Bir e-kitap, e-posta listenizi olugturmak icin bir arag olarak kullanilabilir. Bir e-kitabin tanitilmasi ba-
sit ve uygun maliyetlidir. Facebook sayfaniz baglamak i¢in miikemmel bir platformdur. Takipgilerinizin
isimlerini, e-postalarint ve bazi demografik bilgileri elde etmek adina onlardan basit bir form doldurma-
larini isteyip karsiliginda sayfanizdan {icretsiz bir e-kitap sunabilirsiniz.

E-kitabiniz1 okumak isteyen takipgilerin ilgisini ¢gekmek i¢in bir Facebook tanitimi mutlaka tavsiye
edilir. insanlar1 e-kitabimiz1 indirmeye ikna etmek igin bir kisminin kopyasini sunun ve e-kitabiizi oku-
mak istemeleri i¢in onlara bir sebep verin. Oldukga hedefli bir kitleye ulagmak icin sosyal medyada bir
e-kitabin yayimini yapmak uygun maliyetli bir yoldur.

E-kitabmizin okuyuculara gergek deger sagladigindan emin olmak i¢in faydali ipuglari ve merke-
zinizin i¢inden bilgiler verin. Halihazirda sitenizde veya blogunuzda mevcut olan bir kopyay1 tekrar
etmeyin ve onu bir reklama ¢evirmeyin. Okunabilir ve canli, ama ayn: zamanda bilgilendirici ve gorsel
olarak zevk veren neseli bir tonla e-kitabinizin yeniligini koruyun. Bu projelerde sizinle birlikte ¢alismasi
icin markanizin tonunu ve sesini tutarli bir sekilde yansitabilecek profesyonel bir yazarin hizmetlerinden
faydalanmak tercih edilebilir. Kaydolan insanlar e-kitab1 begenmezse merkezinize ve hizmetlerinize olan
ilgilerini kaybeder ve sonuca doniismez, yani gosterdiginiz ¢abalar sonugsuz kalir.

8 HARIKA KiTAP TEMASI

1. 10 Dakikada Yiiziiniizden 10 Seneyi Atin

2. Sag Cizginizi Iz Kalmadan Diizeltmenin Yeni Yolu

3. Kadmlara Ozel Lazer Terapisiyle Ozgiiveninizi Geri Kazanim
4. Zamani Geriye Dondiirecek Cigir Agan Cilt Bakimi

5. Daha Giivenli Gogiis implantlar:

6. Cekici Bir Yaz Viicuduna Nasil Sahip Olunur?

7. Yeni Y1l, Yeni (buraya viicut bolgesini ekleyin)

8. Daha Geng Bir Siz i¢in 6 Adim

Popiiler konular hakkindaki goriisleriniz ve anahtar mesajlarimizi iletmek i¢in bir baska popiiler yol
da kendi podcastinizi yaratmaktir. Bir podcast, abonelerinizin akilli telefonlarina indirip dinleyebilecegi
temelde sesli bir blog gonderisi gibidir. *Hizmet verdiginiz iilkenin mesleki orgiitleri ve bagli bulundugu-
nuz devlet kurumlarinin, tanitim faaliyetleri konusundaki yonetmeliklerini okumaniz



Barlarin halkin merkezinde oldugu bir kiiltiirden geliyorum. Bar, internettir. Bilgilerin toplandigi,
harmanlandigi ve ele alindigi yerdir.
Ryhs Ifans

Sosyal medya hizli bir sekilde hayat buldu ve her giin yeni platformlar ortaya ¢ikmakta, bunun estetik
ve giizellik merkezlerine kazandirabilecegi deger yiikselmektedir. Siiphesiz sosyal medya, isletmelerin
insanlarla dogrudan ve agik bir sekilde iletisim kurma bigimini degistirdi, haber ve bilgileri nasil alip
paylastigimiz konusunda devrim yaratti.

Hekimler, mevcut hastalarla etkilesimde bulunmak ve hizmetleriyle tanismak isteyen insanlar i¢in
goriintirliigl arttirmak i¢in sosyal medya konusunda ustalagsma taleplerini karsilamaya hazir olmalidir.
Merkeziniz i¢in bir Facebook sayfasina sahip olmak igletmenizi tanitmaniz, mevcut ve potansiyel kisiler-
le etkilesim i¢inde olmaniz ve olumlu iliskiler kurmanizi saglar. Sundugunuz hizmetler ve gerceklestir-
diginiz prosediirler hakkinda konusabilirsiniz. Ancak Facebook sadece baslangi¢ noktasidir. Merkezlerin
markalarini olusturmast i¢in yeni firsatlar sunan birgok ek platform vardir.

Zor olan sey bunlarm hepsini yapacak zamani bulmak, ayn1 zamanda nasil 6ne ¢ikabileceginizi ve
mesajiniz1 dogru tonla nasil etkili bir sekilde iletebileceginizi 6grenmektir. Ister bir sosyal medya tanitim
stratejisiyle basliyor, ister Snapchat’in bir anlam ifade edip etmedigini anlamaya ¢alistyor olun, en ilgili
platformlar ve bu platformlar1 kimin, neden, nasil kullandigindan haberdar olun.

EN DEGERLi PLATFORMLAR

Platform Aylik Aktif Kullanici Sayisi
FB - Facebook 2 milyar

TW - Twitter 328 milyon

IG - Instagram 700 milyon

LI - LinkedIn 400 milyon

SC - Snapchat 301 milyon

G+ - Google+ 540 milyon

YT - YouTube 1,5 milyar

Pinterest 200 milyon

Kaynak: https://www.thesocialmediahat.com/activeusers
(15 Temmuz 2017°den itibaren)

Sosyal medya metriklerinin devamli degistigini ve gesitli kaynaklar tarafindan farkli sekillerde he-
saplandigini unutmaym. Bu sebeple, herhangi bir zamanda her aya 6zel aylik ziyaret¢i veya aktif kullani-
cilarin kesin sayisini almak zordur. Her giin platformlardan atilan sahte hesap ve kullanici y1ginini da goéz
ontine aldiginizda bu sayilar biraz abartili goriinebilir.

Sosyal medya platformlari, hekimlerin heyecan verici sekillerde kitlelere daha goriiniir olabilmesine
olanak tanimistir. Mizah ve diger yaratici igerik sekilleri i¢in ideal bir alan saglar. Kaliteli igerikler olus-
turursaniz ziyaretgileriniz daha fazlasi i¢in geri doner. Paylasilan, iletilen ve diger sitelerden baglanti alan
seyler takipgilerinizi heyecanlandiran igeriklerdir. insanlari okumaya devam ettiren ve doniismelerini
saglayan sey budur.
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Ziyaretgilerinizle aranizda giiven olusturmak hizli gelisen bir durum degildir, dyle bir glinde gergekles-
mez. Zaman, ikna giicii ve saglikli dozda hassasiyet gerektirir.

Sosyal medya, uygulamalarinizin “tani, sev, giiven” (know, like, trust - KLT) unsurunu gelistirme-
ye yardimet olabilir. Yeni iligkiler kurmak, meslektaslarla, ilgili insanlarla, medyayla ve saticilarla var
olan iligkileri gii¢lendirmek ve uygulamalarimizda neler oldugundan onlari haberdar etmek i¢in etkili bir
yoldur. Bu kanallar, mevcut ve yeni takipgilerle ¢cevrimici olarak konusmanin yeni sekilleridir. Sosyal
medyay1 bir iletisim kanallar1 ag1 olarak diigiiniin. Cabalarinizi insanlar1 bir konsiiltasyon veya uygulama
randevusu almak {izerine yogunlastirin.

[liskilerin, insanlarm kalplerine hitap eden iki yonlii iliskiler olmasi1 gerekir. Ziyaretcilerinizle olan
iliskilerinizde insan unsurunu koruyun. iliskiler yalnizca tek yonlii olamaz, bir sey alabilmek igin bir sey
vermelisiniz. Konusmak yerine dinleyerek ve tanitmak yerine cevap vererek baslayin. insanlar bir kon-
stiltasyon randevusu almadan 6nce uygulamalarinizi tanimak ister. Bilgili ve tecriibeli merkez miidiirleri,
uzun siireli iligkiler gelistirmeye nasil odaklanilacagini bilir.

WENDYCILIK

Sosyal medya iicretsiz degildir, ancak artik ucuz da degildir. Zamanimizin neye degdigini diisiiniin.

Bir Facebook sayfasi olusturmanin hicbir maliyeti olmadigi i¢in sosyal medyay1 licretsizmis gibi
diisinmek bir hatadir. Bu yaygin bir yanilgidir ¢iinkii en degerli kaynaginiz zamaninizdir. Dogru ton ve
alakaya sahip bir tanitim, geleneksel reklamcilik maliyetiyle karsilastirildiginda uygun biitceli ve anlaml
kitle etkilesimi yaratabilir. Baskiya, televizyona ve halkla iliskilere bir servet harcamadan diinyanin dort
bir yanindaki binlerce potansiyel insana ulagmanin pek bagka yolu yoktur. Sosyal medya markanizi ta-
nimlamak, itibariniz1 olusturmak ve yeni insanlar ¢cekmek i¢in daha uygun maliyetli bir stratejidir. Ag1z-
dan agiza tanitimla yonlendirilir, bu da ticretli medyadan ¢ok kazanilmig medyayla sonuglanir.

Ancak sosyal medya baglilik ve kaynak gerektirir. Bir noktada, bu tanitim stratejisi i¢in disaridan
destek almaniz ve optimizasyon isini bir arama motoru optimizasyonu (SEO) sirketine yaptirmaniz ge-
rekebilir.

Sosyal medyanin hakkini vermek i¢in yapmaniz gereken her seyi listeleyin. Bunu kendiniz deneye-
bilirsiniz ancak yeteri kadar zaman ayirmazsaniz iyi goriinmeyebilir veya iyi islemeyebilir. Birinin video
cekip diizenlemesi gerekir. Calisanlarin zamanini hesaba katin, ¢linkii bir sosyal medya ajansi tutarsaniz,
onlar1 yonetmek ve paylastiklart seylerin dogru, markaya yonelik oldugu ve basinizi belaya sokmayaca-
gindan emin olmak i¢in merkezinizden birinin onlara yol gdstermesine ihtiyac duyarlar.

Sosyal medya, bos vakti olan herhangi bir kisiyi gérevlendirebileceginiz bir sey degildir. Onu anlayan
biri tarafindan stratejik ve tutarl olarak yiiriitiilmelidir. Sosyal medyay1 sevmezseniz, sevmediginiz ken-
dini belli eder. Internetteki her sey seffaflikla ilgilidir ve insanlar, kulaga sahici gelmediginiz her seferin
kesinlikle farkindadir. Pazarlama stajyerleri, lisansiistii 6grenciler ve tip 6grencileri milkemmel serbest
calisanlardir ¢linkii tipik olarak hevesli sosyal medya kullanicilaridir, paraya ihtiyaglart vardir ve isleri
telefonlarindan halledebilirler.

Ierik yaratma ve &ne gikarilan génderiler aracihityla merkezinizi tanitma siklig: iizerine diisiiniin ve
bu yolda ne kadar emek harcamaya niyetli oldugunuza karar verin. Sosyal medyanin programcilar, yazar-
lar ve tasarimcilar gerektiren bir¢ok yonil vardir. Meslektaslarinizdan birkag tavsiye alabilmek ve teklif-
leri karsilagtirmak i¢in tam olarak neye ihtiya¢ duydugunuzu belirleyin. Hukuki olarak korundugunuzdan
emin olmak i¢in bir avukatin goriisiinii almadan hig¢bir anlagsmay1 imzalamayin. Maalesef, kusku duyma-
yan doktorlart ve merkezleri kendi ¢ikarlari i¢in kullanan ¢ok sayida yozlagmis internet pazarlama ajansi
vardir. Sosyal medya tanitiminizi yapmak i¢in teklif veriyorlarsa islerini diizgiin yapacaklarindan emin
olun. Orijinal icerikte 1srar edin ve hesabiiza bir proje miidiirii atanmasini saglaym. Cogu zaman bu
ajanslar, belirli prosediirler i¢in yalnizca bir blog gonderisi ya da acilis sayfasi olusturur ve ayni piyasada
rekabet ediyor olsa bile tiim miisterileri i¢in onu kullanir. Bu BUYUK bir tehlike isareti olmalidir. En
dogrusu kendi isinizi kendi biinyenizde danismanlik alarak yapin. Bu size orta vadede ¢ok getiri saglar.
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GONDERILERINIZi iYILESTIRMEK iCiN 10 YOL

1. Orijinal enstantaneler

2. Uygulama fotograflari

3. Web sitesine, makale, blog ve podcastlere baglantilar
4. Kisa videolar

5. Markalasmayla ilgili orijinal grafikler

6. Infografikler

7. Alint1 iceren gorseller

8. Internet viralleri

9. GIF’ler

10.Slayt Gosterileri

TELIiF HAKKI iHLALi UYARISI

Google’dan, genel bir web sitesinden veya baska bir merkezin sitesinden hi¢bir goriintii, gorsel veya
hasta fotografi ALMAYIN. Bu hareket doktora, diger saglik profesyonellerine, merkeze veya bireye
kars1 yasal islem baglatilmasina yol agabilen telif hakki ihlaliyle sonuglanabilir.

Gerek duydukea ayrica uygun goriintiileri lisanslayabilirsiniz. Stok fotografeiligr siteleri, kendi mer-
kezinizin sitesini yapabilmek i¢in degistirebileceginiz ¢esitli kalitelere sahip genis bir goriintii, vektor,
illiistrasyon ve video kiitiiphanesi sunar. Internetin her yerinde goriinebilecek ayni popiiler kadm yiizii
stok fotograflarmni kullanmaktan kaginin. Yeni ve modern olan, modasi gegmis makyaj ve saglar igerme-
yen, takipgilerinize daha gercekei goriinebilecek ve onlarin kendilerini iligkilendirebilecegi goriintiiler
secin. Bu siteleri kullanmanin en hesapli yolu, gériintiilerin tam anlamiyla sudan ucuz fiyata gelebilecegi
aylik ya da yillik aboneliklerdir. Ayrica bol miktarda lisanssiz goriintii de mevcuttur. “Ticari olarak bile
kullanima veya paylasima agik™ goriintiiler aramak i¢in Google Gorseller’de yer alan Gelismis Gorsel
Arama islevini kullanin.

STOK GORUNTU SITELERI
Stok Goriintii Abonelikleri Telifsiz Goriintiiler
Bigstockphoto.com Picabay.com
Corbisimages.com Unsplash.com
Creativemarket.com Deathtostock.com
Depositphotos.com Gratisography.com

Fotolia.com
Fotosearch.com
Istockphoto.com
Shutterstock.com

WENDYCILIK

Kullanict Kaynakl Icerikleri (User-Generated Content — UGC) — gercek hizmet alanlarin sizden
ve merkezinizde bizzat yasadigi deneyimlerden goniillii olarak bahsetmesi — nihai hedefftir.
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Bu uygulama, sosyal medya tanitim ¢evrelerinde énemli bir konu haline gelmistir. Sosyal medya
platformlar tepki olarak bu kuralin etrafindan dolanmay gittik¢e zor hale getirmektedir.

Facebook ve Instagram, influencerlarin markalar1 sponsorlu bir igerikte is ortagi olarak kaydetmesini
gerektiren yeni araglar piyasaya siirmektedir. Bu konuda dikkatli olun! (*Tirkiye’de iiriin ve hizmet
tanitimlarinda kurallar, ilgili bakanliklar, meslek orgiitleri ve rekabet kurumu tarafindan etik ve yasal
yonlerden denetlenmekte ve gerekli goriildiigiinde cezalar verilmektedir.)

Twitter iletisimin tamamen mobil bir seklidir, bunun sebebi biiyiik 6l¢iide gonderilerin yalnizca 280 ka-
rakter olmasi ve dolayistyla bir seylerle mesgulken gonderi paylagsmanin daha kolay olmasidir. Kullanici-
lar nerede olurlarsa olsunlar bilgisayarlarindan, tabletlerinden veya cep telefonlarindan tweet atabilirler.
Twitter’in avantajlar1 arasinda sadelik (280 karakter) ve ¢abukluk (kullanicilar ger¢ek zamanl iletisim
kurar) yer alir. Zamana dayali haberlerin yayilmasi i¢in bu 6zellikler faydali olabilir. Bir sey tweetlendigi
ve baska bir kullanici tarafindan retweetlendigi zaman artik sonsuza kadar herkese agik alandadir ve geri
alinamaz.

Twitter, diinyanin giincel durumu sebebiyle tartismalar yuvasi haline gelmistir. Siyaset ve dinden
uzak durun. Twitter, ilging icerikleriniz varsa bunlar1 ¢abucak yaymaniz icin giizel bir aragtir. Diger
kullanicilarin igeriklerini retweetlemek ve paylasmak oldukca basittir ve ¢ok sayida takipgisi olan bir
kullanict sizi retweetlerse igeriginizin ¢ok sayida fazladan kullanici tarafindan goriilme potansiyeli olur.

Takipcilerin ilgisini cekmek ve ilgilerini taze tutmak i¢in diger kullanicilardan ilging ve ilgili i¢erikler
paylagmak ¢ok 6nemlidir.

Anlamli bir takipgi taban1 olugturmak i¢in asagidaki kategorilere odaklanin:

«  fcerik
* Etkilesim
+  Odiiller

Iyi bir icerik kolaylikla paylasilabilir. Takipgilerinizin ilgi alanina giren etkileyici ve kaliteli bilgiler
icermelidir. Etkilesim; soru sorarak, tartisma ve diyaloglara katilarak ve hatta takipgilerinizden retweet
etmelerini isteyerek kitlenizle birlikte gelistirilebilir. Odiiller, yalmzca sosyal medyaya 6zel firsatlar (son
dakika uygulamalari, satin alinacak iiriinler) yoluyla veya takipcilerinize 6zel, merkezinizin kamera arka-
s1 goriintiilerini paylasarak da sunulabilir.

Twitter’da ¢ok fazla zaman harcamak istemiyorsaniz bazi gonderileri otomatiklestirmeyi diisliniin.
Ben Facebook gonderilerimin otomatik olarak Twitter’da paylasilmasini tercih ederim, asla Twitter’da-
kilerin Facebook’ta paylasiimasimi degil. Bunun en iyi uygulama olarak goriilmedigini unutmayin ancak
bir sosyal medya ekibine sahip olmayan yogun merkezlere olduk¢a zaman kazandiran bir uygulamadir.

Bir doktorun bir lazer veya yiiz germe tedavisi gerceklestirirken tweet atmasi fikri, yaptiginiz
isin medikalligini azaltabilir. Cevrimici profesyonelliginizi ve etik degerlerinizi koruyun.

Mikro bloglama platformuda ayni zamanda insanlarin markalarla baglanti kurmast i¢in bir yerdir ve
genellikle yeni ziyaretgi iligkileri yonetim araci olarak goriiliir. Twitter ayrica giincel olaylar, popiiler kiil-
tiir ve markalar hakkinda konusmalari canlandirmada sosyal medya platformlar: arasinda giiclii bir lider
olarak ortaya ¢ikmistir. Kullanicilar, bir markayla dogrudan konusmak veya diger insanlarin bir markayla
olan deneyimlerini 6grenmek istediginde Twitter’a yonelir.

Hekimler ve diger saglik profesyonelleri Twitter’1 haber ve etkinlikleri duyurmak, 6zel firsatlar, sizin
medyada goriindiigiinliz zamanlart tanitmak i¢in kullanabilir. Twitter ayn1 zamanda, bu kaynaklara geri
baglandiginda takipgileri web siteniz, Facebook sayfaniz, YouTube kanaliniz ve blogunuza yonlendirir.
Blog yazarlari, medya ve diger influencerlarla etkilesimde bulunmanin yani sira medyada goriindiigiintiz
herhangi bir seferden sonuna kadar faydalanmaniz i¢in harika bir yoldur.
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