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Kinh gtii cac dong nghiép than mén,

a muci ndm trudc, khi bado hiém nhan tho con 1a mot khai niém xa la véi phan

I6n ngudi Viét, Bao Viét da chon budc vao mot con dudng chua cé dau chan di.
Khong co kinh nghiém, khéng cé co sé vat chat, chi cé niém tin rang nquai Viét
xUng dang co dudc sy bao vé tai chinh tot hon cho tudng lai ctia minh. TU nhiing
ngay dau &y, sdn phdm bao hiém nhan tho clia Bdo Viét da dén dudc véi khach hang
khong chibang kién thic, ma bang ca su kién tri va long tin. Tung buéc chan cla
can bo, tu van vién di qua lang qué, phd thi... da gop phan gieo nhiing hat mam
dau tién, dé réi hom nay, bdo hiém nhan tho tré thanh mot phan thiét yéu trong
cudc song cla hang triéu gia dinh Viét Nam.

Ba muoci nam la mot hanh trinh hun ddc nén ban linh. Qua tung giai doan, Bao Viét
Nhan tho ludn 18y su tan tAm, tinh than hoc hdi, sang tao va trach nhiém nghé nghiép
lam kim chi nam. Chinh nhiing tén chi &y da tao nén stic manh ndi tai ctia Bao Viét
Nhan tho hdm nay - mot hé théng nhan van, viing vang, tran day suc séng.

Chungta clng dalén 1én cung dat nude. T nhiing van phong gian di ngay dau, dén
mot mang luéi ngay cang hién dai ph rong khap moi mién. TU nhitng budc di dé
d&t, dén su tu tin vuon I&n thanh thuong hiéu bdo hiém hang dau cla Viét Nam,
huéng t6i tdm khu vuc va qudc té. Trén tat cd, 1a nhiing thé hé con nguoi ngay
cang chuyén nghiép, ban linh van dang boi d&p thém tinh than “Bo Viét Nhan tho”
moi ngay.



Cudn ky y&u nay 1a mot cudn phim ngén luu git nhiing ddu méc, nhiing guong méat
va nhiing cu chuyén cla hanh trinh &y. D6 khong chila su hoi tuéng chang dusng
da qua, ma con la cach dé chung ta thau hiéu hon nhiing gia tri dang c6 6 hién tai.

Ban Lanh dao Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho xin tran trong gui 16i tri &n nhiing
thé hé di truéc, cung toan thé nhiing con ngudi dang va sé tiép tuc déng hanh viét tiép
hanh trinh day tu hao nay. K& thua nén tang da dugc toi luyén trong suét 30 nam,
Bao Viét Nhan tho sé tiép tuc vuon minh manh mé, gilr viing niém tin va tu hao
khang dinh vi thé thuong hiéu bao hiém nhan tho hang dau ctia ngudi Viét.

Tran trong,
CHU TICH HOI BONG THANH VIEN TONG GIAM BOC
— ~ /
Nguyén Quang Phi Tran Thi Diéu Hang
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CUA BAN BIEN TAP

uén sach nay dugc bién soan nhu mot ban ghi chép

mang tinh st ky, gom lai nhiing ky uc van con luu git
trong méi con ngudi Bao Viét Nhan tho tu nhiing ngay dau
gian kho dén hanh trinh vuon 1&n khdng dinh vi thé hém
nay. D6 khong chi la nhiing ddu méc phat trién clia mot
doanh nghiép, mala ddu &n cla tritué vay chi qua cac cau
chuyén dugc ké lai ti chinh nhiing “chiing nhan lich su”.
Tu d6, cuén sach khac hoa mot chang dusng qua ba thap
ky nhiéu bién déng, nhung kién dinh va dam ban linh Viét.

Vé6i nhiing nqudi da di qua chang dudng 8y, moi trang sach
la moét |an dugc tré lai nhiing thang ndm da séng tron nhiét
huyét, da yéu dén cung va da cung nhau gay dung. Véi
nhing thé hé tiép ndi, day 14 cach dé hiéu va tran trong
moét hanh trinh dugc hun duc bang niém tin, dugc toi luyén
hang tram da tao nén Bao Viét Nhan tho cda ngay

Cudn sach dugc hoan thanh théong qua viéc gap gd, phong
van cac lanh dao, cuu 1anh dao, can b, tu van vién... dong
thoi lan tim tuliéu, chap ndi lai tung théng tin, cdu chuyén.
T4t ca dudc thuc hién véi sund luc va cadn trong nhdm muc
dich truyén tai mot cach chan thuc nhat vé qua trinh hinh
thanh, phat trién, vuon Ién cta Bao Viét Nhan tho.

Phan I6n ndi dung cudn sach 14 su chat loc tu ky Uc dugc
ké lai cia nhiing ngudi trong cudc, vi vay khé tranh khoi
nhing chi tiét chua tron ven hoac chua ddm bao dudc tinh
minh xac, ciing nhu con nhiéu khoang tréng chua kip 1ap
day theo dong thai gian. Ban Bién tap rat mong nhan dugc
sy cdm théng va goép y tu ngudi doc.

Xin tran trong cam on!

Ban Bién tap
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0
. 22/6/1996

' Theo Quyét dinh s
' 568-TC/QD/TCCB  cula
. BO truéng BO Tai chinh,
' Cong ty Bao hiém Nhan
' tho truc thudc Téng Cong
'ty Bao hiém Viét Nam
' chinh thiic dugc thanh 1p.

o

01/8/1996

Trién khai 2 san pham
bao hiém dau tién

Bao Viét Nhan tho qidi
thiéu 2 san phdm bdo
hiém nhan tho dau tién
ra thi trudng Viét Nam.
D6 1a, Bdo hiém Tré em -
Chuong trinh bdo dam
tré em khi dén tudi truéng
thanh (An Sinh Gido Duc)
va Bao hiém nhan tho
thoi han5 nam, 10 nam.

2000

Hé thong
Cong ty thanh vién
pht khap ca nuéc

B6 Taichinhbanhanhcac
Quyét dinh s6 46/2000/
0B-BTCva197/2000/0B-
BTC vé viéc thanh lap 54
cong ty bdo hiém nhan
tho. Hé thdng Bdo Viét
Nhan tho pha khap ca
nudc véi 54 cong ty va b
chi nhanh b&o hiém nhan
tho tai cac tinh/thanh.

2001

Pat moc 1triéu
hop dong bao hiém

Sau 5 nam hoat doéng,
Bao Viét Nhan tho dat
méc 1triéu hop dong bao
hiém, 13 doanh nghiép
bdo hiém nhan tho dau
tién tai Viét Nam dat cot
maoc nay.



N I CE T EREE TR R

2003-2004

Tré thanh don vi hach
toan déc lap

Theo quyét dinh 3668/0D/
BTC ngay 04/12/2003,
B4o hiém Nhan tho
Viét Nam tré thanh don vi
hach toan déc 1ap truc thubc
Tong Coéng ty Bao Viét,
di vao hoat déng chinh
thuc tu 01/01/2004 vé6i
hé théng gom 60 Cong ty
thanh vién truc thudc.

Q-0

2004-2005

Hoi nhap quéc té

e Tré thanh thanh vién LIMRA - Hiép hoi Nghién cuu bao
hiém nhan tho 16n nhat thé gidi va lan dau tién trao
chung chi IQA quoc té cho tu van vién.

e L&n dau tién thuc hién danh gia hiéu qua san pham
va doanh nghiép theo chudn muc quéc t& do Cong
ty tu van hang dau thé gidi Tillinghast (nay la Towers
Watson) thuc hién.

o Cho ra mat va thanh céng véi s&n pham An Gia Tai Loc.

o I Y

2006

Ra mat kénh
Bancassurance

e Trién khai kénh phan
ph6i Bancassurance
va ra mat sdn pham
lien két Ngan hang -
Bao hiém dau tién tai
Viét Nam.

e Bo Viét Nhan tho Ian
dau tién cé Chuyén
gia tinh toan.



2007-2008

Chuyén dai mé hinh té chic

e Chuyén d6i thanh Téng
Cdng ty Bao Viét Nhan tho
- Bon vi thanh vién cua
Tap doan Tai chinh - Bao hiém

Bao Viét.

¢ HSBC trd thanh doi tac
chién lugc clha Tap doan
Bao Viét. Bao Viét Nhan tho
bat dau qua trinh tap trung
hoa hoat déng, danh dau
thay d&i I6n trong mé hinh
quan tri va hoat déng.

2009

Q

o

2010

Thay ddi nhan dién
thuong hiéu

Trién khai bo nhan dién
thuong hiéu méi thong
nhat cung Tap doan
Bao Viét. Dong loat
xay dung hé théng van
phong tiéu chuan trén
toan quoc.

Ra mat san pham lién két chung

Ra mat va thanh c6ng sau nay véi 2 san pham
lien két chung “An Phat Tron Ba6i” va “"An Phat
Hung Gia". S&n pham “An Sinh Gido Duc” dugc

trao tdng danh hiéu“San phdm vi cong déng”.

2011

Tu van vién hoi nhap
quoc té

Lan dau tién tu van
vién Bao Viét Nhan tho
tham gia MDRT - Hoi
nghi Ban tron Triéu DO.

2012

Ra mat
cac san pham Bao hiém

Bénh ly Nghiém trong dau tién

°
2013
;

Q

o

2014

Tong tai san vuot
modc 1ty USD

Banh dau budc
tang truéng manh
mé va niém tin
ngay cang I6n
cla khach hang.
Bao Viét Nhan tho
dugc tang thudng
Huan chuong Lao
dong hang Ba.

Dan dau thi trusng vé quy mé vén

Tang v6n diéu 1é 1én 2.000 ty dong. Tro
thanh doanh nghiép dan dau thi trusng
bdo hiém nhan tho vé quy mé vén.



2015
Doanh thu vugt 10.000 ty dong

e Doanhthu cliaBdao Viét Nhan tho vugt moc
10.000 ty dong. Dd&u mo6c nay dua doanh
nghiép vao hang ngd nhiing doanh nghiép
I6n hang dau Viét Nam.

e Ra mét cac san pham Bao hiém huu tri dau
tién (Huu Tri Viing Nghiép, Huu Tri An Khang).

2016

Gianh lai vi tri s6 1thi truong

e Bdo Viét Nhan tho duy tri tang trudng an
tuong, dan dau thi trusng vé doanh thu
khai thac mdi, lay lai vi thé doanh nghiép
bao hiém nhan tho sé 1Viét Nam.

e Dugc tang Huan chuong Lao dong hang Nhi.

e Thanh I&p thém 10 Cong ty thanh vién, nang
tong s6 |én 70 cong ty trén toan quéc.

2017 -2018

Mé réng quy mé, cing cé nén tang hé théng

e Thanh lap thém 5 Céng ty thanh vién, nang téng s6
|én 75 don vi, m& rong d6 phd trén toan quéc.

e Ra mat MyBVLife - Céng thong tin khach hang va
Chatbot, khéi dau cho hé sinh thai s6.

2019

Tang téc cong nghé, nang tam dich vu

e Go-live giai doan 1hé théng LIPA, danh dau
budc tién quan trong trong hién dai hoa nén
tang céng nghé thong tin.

o Ra mat Téng dai bao vé suc khde Viét 1800 6966,

cung cap tu van suc khée mién phi cho

(®)
. khach hang.
6
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2020

Chuyén dich sang mé hinh s&

e Trién khai Sale Portal, quy
trinh phat hanh hop dong Esign
va Céng thong tin Tu van vién
MyAP - danh dau budéc sé hoa
cac thu tuc va nghiép vu.

e Ra méat Bao hiém Bénh ung thu
va Dot quy Life Care - sadn phdm
ban online dau tién thé hién su
hoi nhap trong ky nguyén so.

o

2021

Hoan thién nén tang quan tri va
mo hinh kénh

e Go-live giai doan 2 hé thong
LIPA, hop nhat quan ly toan bd
hop déng bao hiém nhan tho
trén mot hé théng cong nghé
thong tin.

e Khdi ddu mo hinh Van phong khu
vuc kiéu mau.

Q

c

2022

Thich Ung va but pha trong boéi

canh dac biét

e Bao Viét Nhan tho la thuong
hiéu bdo hiém nhan tho duy
nhat dudc vinh danh Thuong
hiéu Quéc gia.

e Ramét sdn phdm An Vui Séng
Khée - sdn pham ban kém
cham soc suc khoe, chi trd
chi phiy té thuc té dau tién
cla Bao Viét Nhan tho.



Q
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2023-2024

Chuan héa va sé héa quy trinh
van hanh

Trién khai eKYC (BDinh danh dién
t), ung dung OCR va DMS déy
nhanh sé hda quy trinh nghiép vu,
quan ly.

(&)

But pha trong chuyén doi sé va
thich ung thij truéng

e Ti€p tuc duy tri vi tri dan dau
thi truéng ca vé doanh thu khai
thac mdi va thi phan doanh thu
phi bao hiém.

e Ra mét loat s&n phdm mdi thay
thé toan bod cac san phadm ci
dung ban.

e Trién khai Giai quyé&t quyén Igi
bdo hiém dién t& va Dich vu
khach hang dién ta.

e Trién khai van phong thé& hé moi
BAOVIET NewGen, mang hé
sinh thai Bao Viét t6i gan hon
khach hang.

o
2025
;
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‘ KHI DAT NUGC CHUYEN MiNH
BAO VIET KHONG THE BUNG YEN

himg nam 1995, kinh t& dat nudc bat dau budc vao giai

doan thay d6i co tinh buéc ngoat. Viét Nam tré thanh
thanh vién ASEAN vao thang 7/1995, cung nam do, Viét Nam
ndp don xin gia nhap T chic Thuong mai Thé gidi (WTO).
Thitrudng md clia, cac rao can dugc g bo sé thu hut doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai. Trong béi canh &y, du van dang
& vi thé gan nhu duy nhat, Bao Viét (thsi diém d6 1a Tong
Cong ty Bdo hiém Viét Nam) khong thé ding ngoai xu thé.

Nhing Ianh dao tai Bao Viét, dac biét |4 Téng Giam déc -
GS. TSKH Trudng Mdc Lam, khi d6 da sém dat ra cau hoi:
“Bdo Viét sé di theo con dudng nao dé co thé ding ving khi
canh tranh thuc su bat dau?”

Su trung hop ciing cé thé 1a co duyén, khi 6ng va doan can bo
Bao Viét dugc tham du mot hoi nghi quéc té vé bao hiém tai
My. 0 d6, nhiing nodi dung dudc chia sé vé sutang trudng cla
nganh nhan tho tai Brazil, cau chuyén Nippon Life Insurance
clia Nhat Ban vuon 1&n trd thanh doanh nghiép bao hiém hang
dau tai My da gitip nhiing dai dién dén tu Viét Nam nhan ra

tiém n&ng phat trién cla bdo hiém nhan tho. Bing vao thoi
diém hoi nghi dang dién ra, Téng théng My Bill Clinton tuyén
bo binh thudng hda quan hé ngoai giao véi Viét Nam. Mot
khodnh khac dac biét, cling la tin hiéu cho mét giai doan hoi
nhap dang maé ra truéc mat. Khéng lau sau, thédng qua su két
ndi cla hai chuyén gia Viét kiéu tir Cong ty Morgan Stanley (My),
Bdo Viét lai cé chuyén tham Tap doan Ping An tai Tham Quyén,
Trung Quéc. Ping An ciing xuét phat tu bado hiém phi nhan
tho, giéng nhu Bao Viét. Nhung chi sau 5 ndm trién khai,
doanh thu tirbao hiém nhan tho da nhanh chong ngang bang
v6i mang truyén théng. Minh ching hét stc séng dong nay
mot 1an na cdng ¢ niém tin cda nhiing nqudi dung dau va
trd thanh “quyét tdm chinh tri’ - Bao Viét can phai“lam” bao hiém
nhan tho.

Nhin lai, cé thé thdy quyét tdm cla Ban Lanh dao khi do 13
mot budc di sém. Sém hon thi trudng, sém hon ¢ su chuén bi
ctia chinh minh. Khi chua c6 gi trong tay, Bdo Viét van bat dau,
khéng phai vi da san sang, ma don gian |1a “phai di thi mai
thanh dusng”.{_}
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Anh chup I& ky niém 30 ndm Téng Cong ty Bdo hiém Viét Nam, thoi diém y tudng phdt trién bao hiém nhan tho bdt ddu.

NHUNG “CAU NOI” CUA BAO VIET

rong nhiing ngay gan nhu bat dau tir con s6 0, Bao Viét Nhan tho

da nhan dudc su ho trg hiiu ich tir nhing ngusi ban. Hai
chuyén vién tré nguci Viét lam viéc cho Céng ty Ching khoan
Morgan Stanley da giup lanh dao Bao Viét c6 co hoi tham du
c4c hoi nghi bdo hiém quéc té, t6 chic chuyén di tham céng ty
bao hiém nhan tho Ping An, mang lai bai hoc thuc t& hiu ich
gilp Bao Viét tu tin vao kha nang phat trién mang nhan tho.
Can noi thém, Morgan Stanley Itc bay gid a ¢ déng clia Ping An.
Ho hy vong ap dung mé hinh thanh céng cua Ping An vao thi
trudng Viét Nam nén mong mudn tao dung mai quan hé tién
dé dé c6 thé hop tac lau dai vé sau. M6i quan hé nay tham chi
da dugc cu thé hda bang moét ban ghi nhé (MOU) gidia hai bén
trong giai doan do.

30 NAM RANG DANH BAN LINH VIET

Cling tu nhiing két nGi clia mot s6 Viét kiéu, Bdo Viét da moi dudc
cac chuyén gia quoc té tham gia gidng day nhiing khéa tap huan
nén tang dau tién: tur khai niém bdo hiém nhan tho, ly thuyét gia
tri thoi gian clia dong tién, cho dén viéc ra soat hai sdn pham bao
hiém nhan tho du thdo dau tién. Ngoai ra con co 6ng C6 Minh Buc,
Viét kiéu Phap (tung dugc Chinh pht Phap tang Huan chuong Bac
PAu Bai tinh, dugc UBND thanh phé Ha Noi va Bo Ngoai giao Viét
Nam tang Bang khen ghi nhan nhiing déng gop trong su phat trién
cla thanh phd), da qidi thiéu cac don vi tu van dinh phi(actuary),
dong thai ho trg mé hudng dao tao chuy@n nganh nay tai Viét Nam.
CO thé noi, tri thuc vé bao hiém nhan tho tai Bdo Viét trong nhiing
ngay dau dugc gop nhat gidia thuc té trong nudc va qudc té thong
qua “con dudng két néi” véi nhiing ngudi Viét tu cac noi. {_}



| BUGC DI PAU TIEN

rudc khi chinh thic buéce vao linh vuc bdo hiém nhan tho,

Bao Viét da tung co mot dé an do mot nhom can bo xay
dung dé trinh Bd Tai chinh tU truéc ndm 1995 nhung do cac
diéu kién thi trusng chua phu hgp nén dé an phai tam gac
lai. Giai doan nay, nhiing ngudi am hiéu vé bao hiém nhan
tho 6 trong nudc con it hon dau ngdn tay. Tai Bao Viét, chi
c6 hai ngusi nam dugc phan nao nghiép vu nay la anh Tran
Vinh Buc (sau nay la Phé Téng Giam déc cla Bao Viét phu
trach bao hiém nhan tho), hoc tién si tai Buc va chi Tran Thi
Huyén Ngoc (sau nay la Truéng phong Quan ly hgp dong cla
Bao Viét Nhan tho), hoc tai Nga. Co kién thuc nén, nhung dé
trién khai thanh mot hoat dong kinh doanh thuc su van con
la mét khodng céach rat xa. Sau cac chuyén “xuat ngoai tim
dusng” cla cac lanh dao Bao Viét, dé an nhanh chong dugc
tai khoi dong.

Ban dau v6i Bo Tai chinh, nhan tho van chi dugc nhin nhan la
moét nghiép vu méi nhu cac nghiép vu khac, nhung co su hoai
nghi nhat dinh. N&u theo cach nhin ctia bao hiém phi nhan tho,
khong nhiéu ngusi tin rang bao hiém nhan tho cé thé ban dugc.
Khi d6 mot hop déng bao hiém xe & té co muc phi khéng cao,
trong khi bao hiém nhan tho lai yéu cau khach hang dong mot
khoan tién I6n, trong khodng thai gian dai hon nhiéu. Bo Tai chinh
da dat cau hadi: liéu co ban dugc khéng? Ban than céac lanh dao
va s8 it can bo tham gia thiét k& s&n pham cling hiéu rd ndi e ngai
nay. Nhung quyét tam I3 khdng thé ddo ngudc.

Viéc dau tién la té chuc lai bd may. Phong Phat trién san pham
méi dugc chuyén thanh Phong Bao hiém Nhan tho va tap hop
thém nhiing ngusi am hiéu vé bao hiém con ngudi tir cac phong
khac sang véi nhiém vu tap trung chuén bi cho mang nay.

Thang 6/1995, Téng Céng ty c mdt nhom can bd ni sang
London, Vuong quéc Anh hoc tép véi su ho trg clia BaVina - chi
nhanh clia Bdo Viét tai Anh. Ban dau gom 4 ngudi: Trudng phong
Nguyén Thi Nai, cac chuyén vién Nguyén Ngoc Dung, Tran Thi
Huyén Ngoc, Nguyén Thi LAm Hong; sau dé bé sung Vuong Thi
Thanh Huyén; nhém van thusng dugc goi la “Doan ndm co gai’.
Trong thai gian hoc tap tai Anh, doan dugc cac chuyén gia cla
hang b&o hiém Commercial Union gi6i thiéu vé san pham bao
hiém nhan tho, hoat ddng dau tu, quan ly hop déng va van hanh
hé théng. 5 ¢o gai trd thanh nhimg ngusi dau tién dugce tiép can
thuc t& véi mdt mé hinh bao hiém nhan tho hoan chinh. Tap hop
cac kién thiic rat co ban, tlr cach phat hanh hop dong, giai quyét
quyén Igi dén quan ly dai ly, tao bd khung co sd cho cach van
hanh cua Bao Viét Nhan tho sau nay.

Tiép theo, thang 6/1996, dudi su tai trg clia cong ty bao hiém nhan
tho Kyoei, Nhat Ban, Bao Viét c hai can bo tré 1a anh Vi Khac
Truong - Phong Téng hop va anh Luong Xuan Truéng - Phong Dau
tu vén, tham du khoa dao tao vé dinh phi va bdo hiém nhan tho tai
Nhat Ban trong mot nam, nham giup B&o Viét co thém kién thic
chuyén sau viing chac hon cho viéc trién khai.



Song song vdi viéc cl ngudi di hoc & nude ngoai, trong nuéce
cling bat dau mot qua trinh chuan bi khan truong. Anh Tran
Vinh Buc, ngudi cé nén tadng vé bao hiém nhan tho, cling cac
dong nghiép trong nhom dy an truc ti€p xay dung phuong an
san pham, bat dau tU s&n phdm co ban nhat la bdo hiém hén
hgp. Bong thai, théng qua Bo Tai chinh va cac mai quan hé,
Bao Viét moi cac chuyén gia quéc té vé dao tao va tu van.
Theo 16i ké cta 6ng Truong Moc Lam, cé ba cudc tap huan
quan trong trong giai doan nay: cudc tap huan cta Cong ty
Bao hiém Nhan tho Jardine CMG (Uc) gitip Bao Viét co nhiing
hinh dung téng quan vé b&o hiém nhan tho; Céng ty bao hiém
nhan tho Kyoei (Nhat Ban) giang giai vé ly thuyét gia tri thoi
gian cta dong tién - mot kién thdc cét 16i trong nganh bao
hiém; Cong ty Pria(nay 14 Mirae Asset Prévoir) da ct chuyén
gia sang Viét Nam ra soat va danh gia lai hai san pham du
thdo dau tién.

Dén lugt hé théng ha tdng cong nghé théng tin - yéu té cot ta
véi nghiép vu nhan tho. Ong Nguy&n Thanh Quang (sau nay la
Pho Téng Giam déc cla Bao Viét Nhan tho), ting la gidng vién
Bai hoc Bach Khoa, khi d6 phu trach mang céng nghé théng tin,
nhan dinh: “Riéng linh vuc nay, néu khong cé hé thong thong
tin thi chdc chén sé gap van dé”. Béi v6i bao hiém phi nhan tho,
mot chu ky kinh doanh thudng két thic trong mot nam, di liéu
c6 thé khép lai theo tung nam. Nhung véi nhan tho, mét hop
dong co thé kéo dai vai chuc nam. Toan bd di liéu khach hang,
hop dong, phi dong, quyén Igi... phai dugc luu tri va quan ly voi
kh&i lugng dirliéu khong 16 trong théi gian dai la mot thach thirc
I6n. Chinh vi vay, ngay tUr dau, 6ng chd truong phai xay dung hé
théng cdng nghé 16i cho bao hiém nhan tho. Quan diém nay
dugc 1anh dao Bao Viét dongy.

Nam 1995, 6ng Nguyén Thanh Quang truc tiép ra nuéc ngoai
tim kiém dé&i tac cung cdp phan mém va tiép can dugc mot
nha cung cép tu My. Trong qua trinh dam phan, phia Bao Viét
dua ra yéu cau mua cd ma nguon (source code) v6i suy nght:
“Da bo tién ra thi phai lam chd cong nghé. Khong thé dé minh
bi dong, phu thudc vao déi tac”. Do 1a mot tu duy sém ve tu
chl cong nghé trong béi cadnh khai niém nay chua dugc nhac
dén nhiéu ¢ Viét Nam. Phia d6i tac sau do dua ra muc gia 2
triéu do la My cho toan b hé thdng kéem ma nguon. Khinghe
béo cdo, 6ng Truong Mdc LAm hoi sdc: “2 triéu dé thi bang
toan b sb von ra doi clia cong ty! Mua xong la coi nhu hét
vén?” Thuc té, ngan sach dau tu cho co s6 vat chat ctia Bao
Viét khi d6 chua bao gi¢ vugt qua 10 ty dong moi ndm. Mudn
mua thi phai di vay hodc xin tang vén, trong khi céng ty con
chua chinh thuac thanh lap.

Nhiém vu bat kha thi, nhung cong ty van phai ra doi dung ké
hoach, phai c6 phan mém dé chay cung. Trong tinh thé gap
gap, b6 phan céng nghé thong tin chi cd 4 nquai da quyét dinh
tulam. Dua trén nén tang FoxPro, nhém da phat trién mot phan
mém tam thoi dé phuc vu quan Iy hop dong, dat tén 1a Lifefox 1.
DU biét hé théng cong nghé con rat thd so, nhung khéng thé
cho doi, lanh dao Bao Viét van quyét dinh cho trién khai.

Ngay 22/06/1996, theo Quyét dinh sé 568-TC/QD/TCCB cua
Bo truéng Bo Tai chinh, Cong ty B&o hiém Nhan tho truc thudc
Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam chinh thic dudc thanh Iap.
Hon mét thang sau do, ngay 01/08/1996, hai s&n pham bao
hiém nhan tho dau tién dugc dua ra thij truéng. Véi quyét tam
dam nghi, dam lam, nhiing nén mong dau tién da dugc tao
dung cho mot linh vuc tai chinh méi mé tai Viét Nam.ﬁj?



M6t budi héi thdo vé bdo hiém nhén tho do Bé Tai chinh va Bdo Viét
t6 chuc nam 1994.
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Chuyén gia actuary ctia Céng ty Pria(nay la
Mirae Asset Prévoir) sang huéng dan Bdo Viét
Nhén tho cdch tinh phi cdc sén pham dau tién.



BO TAI CHINH CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
---------- . . . _DPoclap-Tydo-Hanh phic

Ha NGi, ngay22 théng 6 nam 1996

QUYET DINH CUA BO TRUGNG BO TAI CHINH
Vé viéc thanh lap Cong ty Bao hiém Nhan tho

BO TRUONG BO TAI CHINH
Cin it Luit Doanh nghi#p nha nuée ngay 30 thing 04 nam 1995;

Can it Nghi dinh 56 15/CP ngay 2/3/1993 ciia Chinh phit v& nhiém vy, quyén
han vi trdch nhiém quin 1§ Mha nuée cha BS, co quan ngang B,

Cin cif Nghi dinh s8 178/CF ngay 28/10/1994 cia Chinh phii vé nhidm vu, quyén
han va té chic by mdy Bo Thi chinh;

Can cif Quyét dinh s6 461/TC/QD/TCCB aghy 11/5/1996 ciia Bo Tai chinh v
vitc phe chuin Difu 1& 68 chire vi hoat dong ciia Téng cong ty Bio hidm Viet Nam;

X6t yéu cdu phit m‘éﬁ loai hinh bao hiém nhan tho tai Viet Nam;
Xét d& nghi clia Chi tich Héi dfng quén tri Téng cong ty Bao hifm Viét nam v
Vu tnugng Vo Tﬁ chiic cén bé vi dio tao,
. =" QUYET DINH

Piéu 1: Thﬁnh lap Céng ty Bio hi€m Nhan the, trye thugc Téng cOng.'t:-' Bio
hiém Viat Nam.

Pidu 2 : Cong ty Blo hidm Nhan the 14 doanh nghigp thinh vién hach todn phu
thute cia Tdng coing ty Bio hifm Viét nam; cé nhitm vu kinh doanh bdo hifm, t4i bio
hi€m déi véi cic nghiép va bio hiém nhan tho, bdo higm y t€ tr nguyén vi bio hifm tai
nan con ngwiri; dfn e vén theo quy dinh clia phép luat vi phin cdp cha Téng cong ty
Bdo hiém Viét nam .

Bidu 3 : Céng ty Bdo hidm Mhan tho cd:

1- Tu céch phép nhén, cé con dfu rigng, duve md tai khodn bing tién Viét Nam
vi biing ngoai t tai cdc ngin hing trong mrde;

2- V6n kinh doanh : 20.000.000.000 déng;

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
sae Doc 1o - Ty do - Hamh phde
86 2f4 TC/TCNH

Hi gy, ngdy L0 thing 3 ndm 1996

QUYET DJNH CUA BQ TRUGNG BQ TAI CHINH
V2 vide triém khad thi didim bda hidm nhdn thy

|
BQ TRUONG BQ TAI CHINH

- Can cf Nghj dinh 56 178/CP ngay 28/10/1994 cia Chinh phi v& nhi¢m vu, quydn
han va t8 chite by mdy By Ti chink;

- Can o Nghj mﬂlmwlmmmmampwﬂmmw

TheoandlluthnggﬁmdﬁcT&ncmtythl&n%Nqumw
T3 chinh ngan hing va 18 chdc thi chinh.

QUYET BINH:

Piul: awphapﬂn;mmhmnvm:iuﬁmmhmwm
bio hiém nhan the
;B&mhmmﬁmmsmﬁm%
b. Bio hiém tré em - chuung trinh dim bio choitré em dén tuéi tnoimg think.
mcwmﬁmwmmmmmb.&pmﬁﬁmMMMmm
Quyét dinh nay.

m:ﬁngmryhhmémwnummuwhimwmmwhﬁ
loai hinh bdo hiém nhén th' ndi trén theo diing ditu khodn, bifu phi va 54 titn bio
hiém d3 ban hanh tai D2y | vA cdc quy dinh o6 lién quan. tzi Nghj dinh 100/CP ngay
18/12/1993 cia Chinh phit v kinh doanh bdo hiém; Binh ki bio céo Bo Tai chinh kél
qui trién khai,

Bity 3 : Quyet dinh ndy c6 higu lyc ké tr ngdy k.

Didu 4 : Téng gidm dc Tdng cong ty bdo hiém Viet Nam, Chénh vin phong Bo
Tai chinh, Vg tradmg Vu T chinh céc Ngén hang v 8 chirc TAi chinh vA Thil trutmg
cdc dom vj o6 lién quan chju trich nhigm thi hanh Quyst djnh nay./.

K/T. BO TRUUNG BO TAI CHINH
RUON

Moy mhdn:
-Téng cong ty BHVN"

-Lw:W;V\ITCNH'i/

Quyét dinh s6 568-TC/QB/TCCB cta B6 trudng B6 Tai chinh thanh lap Céng ty Bdo hiém
Nhén tho truc thudc Téng Cong ty Bdo hiém Viét Nam.
Quyét dinh s6 281-TC/TCNH vé viéc trién khai thi diém bdo hiém nhan tho.



11CAN BO PAU TIEN
KHI THANH LAP
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Nguyén Duc Tuan

Nguyén Thi Nai

Nguyén Thi Lam Héng

Tran Thi Huyén Ngoc

Vuong Thi Thanh Huyén
Nguyén Phic Ngoc
Nguyén Anh Tuan

Lé Thanh Ding

Nguyén Quédc Binh

Nguyén Quang Binh

Nguyén Minh Hoang

Giam déc, sau nay 1a Téng Giam déc
Bao Viét Nhan tho

Phé Giam doc

Trudng phong Ké toan,
sau nay la Phé Téng Giam déc Bao Viét Nhan tho

Trudng phong Nghiép vu,

sau nay la Truéng phong Quan ly hop dong
cla Bao Viét Nhan tho

Sau nay la Giam doc Bao Viét Nhan tho Ha Noi
Pa chuyén cong tac

Bang cong tac tai Bao Viét Nhan tho Ha Noi

Pa chuyén cong tac

Dang céng tac tai Phong HO tro kinh doanh
Bao Viét Nhan tho

Pang céng tac tai Phong Kiém soat tuan tha
Bao Viét Nhan tho

Pang cong tac tai Ban Kiém toan
Tap doan Bao Viét



Ban Lanh dao va cdn bo clia Cong ty Bdo Viét Nhén tho tai tru sé dau tién,
52 Nguyén Hau Hudn, thang 8 nam 1996.

ra céng chung ndm 1996.




HANH TRINH “TAM SU HOC DAO” TAI NUGC NGOAI

hang 6/1995, mdt doan can b cua Bao Viét dugc cu sang

Vuong quéc Anh dé hoc tap vé nghiép vu bao hiém nhan
tho. M6i thanh vién dam nhiém mot linh vuc chuyén mén riéng,
gom: trudng doan 1a ba Nguyén Thi Nai, phu trach nghiép vu
la cac chi Tran Thi Huyén Ngoc, Nguyén Ngoc Dung (sau nay
la Truéng phong Marketing ctia Bao Viét Nhan tho), Nguyén
Thi L&m Hong (k& toan) va Vuong Thi Thanh Huyén (béac si, phu
trach tham dinh rdi ro). Chi Huyén vén khong thudc bién ché
Bao Viét ma theo gia dinh sang Anh tu truéc do va dugc 6ng
Trinh Doanh (Gidm d6c BaVina tai London) gidi thiéu nho c6
chuy&n mén bac si phu hop véi nghiép vu thdm dinh. Dé t6 chuc
dugc chuyén di nay, 6ng Trinh Doanh da giup két néi véi hang
bao hiém Commercial Union - mdt tap doan co lich st hon 150
nam, dé dao tao nghiép vu cho cac can bo dén tu Viét Nam. Bay
dugc xem la mot trong nhing budc di dat nén méng cho viéc
hinh thanh d6i ngd chuyén mén bdo hiém nhan tho dau tién cla
Bao Viét, vé sau thusng dugc nhéc dén véi tén goi “Nhiing co
gai mé dusng”.

Tai London, thdr thach d4u tién chinh 1a ngén ngd. Trinh do
tiéng Anh cla doan con han ché, trong khi toan bd chudng
trinh dao tao déu strdung tiéng Anh chuyén nganh, khong co
phién dich hé trg. Ban ngay hoc tap trong diéu kién chua thé
nam bat tron ven ndi dung, budi t6i trd vé lai tu tra cuu, doi
chiéu tai liéu, cung nhau trao d6i dé lam rd tung khai niém.
Nhiéu thuat ngr chuyén moén phai ban ludn nhiéu 1an mai co
thé théng nhat cach hiéu. Ngoai gid hoc chung, mbi ngudi
phai tu di xuéng cac bd phan khac nhau dé quan sat thuc té.
T4t ca 14 tu nghe, tu hdi, tu hiéu.

Do la nhiing khai niém mdi, ngay ca phién dich vién ctia B Tai chinh
khi do cling gap nhiéu lung tung v6i hé théng thuat ngl
chuyén nganh. Trong mdt budi seminar, khi moi nquéi da hiéu
“policy” [a hop déng, thi phién dich lai dich thanh... “bat gid” (chac
c6 |& gan véi tu “police” - gidr trat tu). Ba cé lan, ca doan ngoi cling
mot chuyén gia ngudi Anh tén Kevin trén mét ngon ddi, trao déi
can ké vé cach hiéu tu “life” trong béi cdnh bdo hiém nham tim ra
cach dién dat chinh xac sang tiéng Viét. Tur do, cac c6 gai nhan
thay su can thiét phai chuan hoa hé théng thuat nglr chuyén mon.

Mot su ngdu nhién, trong chuyén di, doan gap anh Phung Ngoc
Khanh - ¢6 Cuc truéng Cuc Quan Iy, gidm sat bao hiém, Bd Tai chinh.
Anh Khanh sang Anh hoc sau doan mat thai gian ngén va hai bén
da cung nhau budc dau théng nhat cach Viét hoa cac thuat ngd
chuyén nganh. Tai Anh, noi khai sinh nganh bao hiém, cac khai
niém c6t 10i ludn dugce théng nhat chat ché gitta ngudi lam chuyén
mon va co quan quan ly. Nhiing trao déi nhd dé lai mang y nghia
can ban, chinh nha vay, khi tré vé nudc, viéc xay dung, trinh duyét
s&n pham va hoan thién quy trinh tré nén thuan loi hon. N6 luc nay
clia Bao Viét vo hinh trung tao nén tang co sé cho viéc phéi hop
giia cac doanh nghiép nhan tho va co quan quan ly vé sau.

Boan hoc ly thuyét va nghiép vu tai tru s6 Commercial Union
trong hai thang, sau do 4 co gai (chi Huyén 6 lai Anh) ti€p tuc
sang Singapore thuyc tap thuc té thém hai tuan. Sau cac chuyén

“tam su hoc dao”, buc tranh bao hiém nhan tho da tré nén ro

hon véi cac thanh vién. Dé trién khai duoc mot sdn phdm nhan
tho, can phailap ghép dugc ca mot chudi nghiép vu: tirxay dung
diéu khoan san pham, dai ly, thdm dinh, phat hanh hop déng
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dén dau tu... Khdng nhing hoc, day con la mot 1an ra soat toan
bo cach lam dé khi quay vé cé thé chuan hoa lai s&n pham, quy
trinh truéc khi trién khai. Qua trinh chuén bj ra mat hai san
pham dAu tién da dugc cac cd gai tham gia xay dung va hoan
thién theo cach nhu vay.

Sang nam 1996, Bao Viét tiép tuc cir hai can bo cd kha nang tiéng
Anh va toan hoc 13 anh Vi Khéc Trudng, tung la gidng vién Khoa
Théng ké - Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Néi, thusng dugc goi la
Trudng “béo” (sau nay 1a Truéng phong Phat trién san phdm, da
chuyén cong tac) va anh Luong Xuan Truong, thuong dugc goi la
Trutng “gay” (hién dang la Chuyén gia tinh toan cua Bao Viét
Nhan tho), sang Céng ty Bao hiém Nhan tho Kyoei Nhat Ban hoc
vé dinh phi va bao hiém nhan tho trong mét khoa dao tao kéo dai
mot ndm - co thé noi la mot khodn “dau tu” ctia Bao Viét luc do.

Tré ngai dau tién van lai la van dé giao tiép. Hai can bo phai hoc
ngdn ngirva 6 day la hoc tiéng Nhat bang... tiéng Nhat nhu tré em
hoc tiéng me dé. Song song v6i do, hang tuan, hai can bo ciing
dén tru sé chinh clia cong ty dé tro chuyén, Iam quen véi cac
dong nghiép, cong viéc tai cdng ty bao hiém nhan tho va tranh tha
luyén tap tiéng Nhat. Nhu dinh ménh, hai anh Trudng lai bé sung
cho nhau trong hoc tap. Néu nhu anh Trudng “béo” cd kj nang noi
va dién dat thi anh Trutng “gay” 1a doc, viét va biét nhiéu Han tu
(Kanji). Sau thai gian hoc tiéng, hai can bo chinh thic dén cong ty
ban hang ngay va truc tiép dudc cac actuary cla ho dung 16p, bat
dau nhiing git vira hoc ly thuyét, vira thuc hanh.

30 NAM RANG DANH BAN LINH VIET

Trong qué trinh hoc, hai actuary dugc du nhiéu hodi thdo vé cac
chd dé, linh vuc cla bdo hiém nhan tho nhu marketing, dau tu,
phap luat, danh giaruiro... Hai can b cling dugc truc tiép tham
quan van phong ban hang, gap gd, thay tan mat hoat dong tap
thé duc budi sang, hé khau hiéu cda tu van vién. Dong thai, ho
dugc cap nhat théng tin vé thj trusng bdo hiém nhan tho chau
Avathé gisi théng qua nhiing bai trinh bay clia cac déng nghiép
dén tu cac nude. Nhat Ban khi do 1a mot cung quéc vé bao
hiém nhan tho véi téng tai sdn quan ly ding thu hai thé gioi.
Nhung ding vao giai doan nay, cac cong ty bao hiém nhan tho
tai day bat dau doi mat véi cudc khiing hodng lén. Nhiéu cong
ty sau d6 da pha san, bi mua lai hodc sap nhap. Mét trong nhiing
nguyén nhan chinh 1a hién tugng “am |&i suat” - mot van dé ma
Bao Viét Nhan tho sé sém dudc “‘ném trai” trong tuong lai. Tu
trai nghiém sau sac do, hai can bd da cé nhiing dé xuat hoan
thién hai san pham dau tién cta Bao Viét véi dng Truong Moc
Lam, khi 6ng sang Nhat Ban cong tac.

Khi vé nuéc, hai can bd da truc tiép tham gia hoan thién cac
san phdm dang co va phat trién loat s&n pham vé sau nhu
bao hiém tron doi, nién kim nhan tho, t& ky nhom, thuong
tat bd phan vinh vién, nam vién... Dong thai, hai anh tich cuc
tham gia vao qua trinh xay dung cac chuaong trinh quan ly
hop dong, quy dinh nghiép vu... ca Bao Viét Nhan tho cling
nhu gitp cla co quan quan ly nha nuéc hoan thién cac quy
dinh, trong dé c6 chuén hoa céc thuat ngd. { }



Anh chup ndgm 1995.
L6p hoc cua Bdo Viét tai London - noi 6ng thay ngudi Scotland
ndi tiéng Anh kho nghe.

Boan “5 ¢b gai md duong” vao ndm 1995.
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hang 6/1996, khi cd quyét dinh thanh 1ap Cong ty Bao

hiém Nhan tho truc thudc Téng Cong ty Bao hiém Viét
Nam, ba H6 Thi Giam - khi d6 1a Pho phong Hang hai phia
Nam - dugc diéu sang lam Pho Giam déc Chi nhanh Bo hiém
Nhan tho mién Nam. Chi nhanh co 4 ngudi, tru sé ngoi ghép
tai Tan Binh cung phinhan tho, phucong tiénlamviéc la 2 may
tinh ¢ va 1 may fax. Thang 9/1996, Chi nhanh bat dau hoat
dong. Tu do, Bao Viét Nhan tho hinh thanh hai dau Nam -
Bac, cling la giai doan “vura chay via x€p hang”, vira lam, vua
dung bd may, vua hoc cach van hanh.

Ngay dau tién cta thang 8 ndm 1996, hai san pham b&o hiém
nhan tho dau tién dugc dua ra thi trudng. Mot budi gap mat nho
dugc té chuc tai s6 7 Ly Thusng Kiét (Ha Noi), véi khach méi chi
y&u la can bd trong Tong Cong ty. Khdng cé truyén théng ram rd
va ti€p can thj truong theo cach co ban nhat: bat dau tirnodi bo.
Theo ghi nhé ctia nhiing can b, khach hang dau tién chinh 1a
ong Truong Moc Lam, Téng Giam déc Bao Viét. Trong béi canh
lic bay gis, d6 gan nhu la con dusng duy nhat dé tiép can khach
hang. Thi trusng va kinh nghiém déu chua co, tat ca cung chia
sé: “Chung tdi gan nhu khong biét gi vé ban bao hiém nhan tho.
Moi thir déu phai tu mo mam”.

Nhiing thang dau nam 1997, ca cong ty b&o hiém nhan tho & Ha
NGi chi c6 3 nhém kinh doanh véi khoang 30 dai ly. Tuy nhién
xay ra mot nghich ly: Céng ty cdn mé réng, s6 ngudi Ung tuyén
khong it, dac biét 1a sinh vién mdi ra truéng, nhung lai phai tiét
gidm bét vi chua dU nang luc huan luyén va quan ly luc lugng
ban hang. Méi thang, toan cong ty khai thac dugc 5-6 hgp dong.

Khéng phai vikhéng c6 gang, ma vi ca ngudi ban [an ngusi mua déu
chua hiéu vé bao hiém nhan tho, ngay c tén cong ty con bj khach
hang nham thanh “hdi bdo tho', hay tham chila “siia 6ng tho".

Chuyén dudc ké, trong mot 1an di tuvan, anh Nguyé&n Quéc Khanh -
khidé la Trudng nhém dai ly - duge mot ngudi ban la hiéu truéng
trudng mam non tao diéu kién dé gidi thiéu vé bao hiém nhan
tho trong mdt budi hop cla trusng. Ngay sau budi do, cé 8 co
gido dang ky tham gia. Y tudng ban bdo hiém nhan tho trong
truong hoc nhanh chong dugc trién khai, c6 ngay nhém mang
vé tU10 dén 20 gidy yéu cau bao hiém, nhiéu gap doi két qua cla
cong ty trong ca thang truéc do. Ban Giam déc 1ap tuc xudng
lam viéc, danh gia va quyét dinh nhan rong mé hinh nay ra
toan hé thdng. Cong ty da tung thr xay dung luc lugng dai ly tu
H&i Cuu chién binh. Khéi dau kha thuan lgi, nhung sau d6 boc 16
han ché. Cac bac cé uy tin, nhung khdng quen véi viéc ban hang
nén chu yéu chitham gia cho ban than, khd mé rong thi trusng.

o] phia Nam, cau chuyén ciing khdng dé hon. Can bd chi dudc
tap huan 3 ngay tai Ha Noi, tai liéu it, cht yéu 1a cac quy téc va to
gidi thiéu so sai. Co dgt t6 chuic tuyén truyén cho khoang 1.000
khach, phat 200 cudn tai liéu nhung sau 2 thang chi ban dugc
dung... 1 hop dong. Sau do, ba H6 Thi Gidam nghi ra cach tiép
can theo dia ban dan cu, di xuéng ting t6 dan phd. May man,
ba gap lai mot ngusi quen cl tu thai chién trusng, khi dé dang
la Bi thu Quan Gy Go Vap. Nha su ing hd clia ngudi ban, phudng
5 dugc chon lam diém trién khai thi diém. K&t qua kha quan, tu
mot diém nhd, mé hinh dugc nhan rong ra cac quan, huyén khac
trong thanh phé.



Cdn bd céng ty Bao Viét Nhéan tho Ha Noi chup cung
T6 cuu chién binh la té chuc dai ly dGu tién cta Bdo Viét Nhan tho.



DANH SACH DUTUYEN

Ngiy fAthing 9 nam 1996
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B6i voi ha tang cong nghé théng tin, Lifefox 1, phan mém do
d6i ngl trong nha tu viét, thudng xuyén truc trac. Anh em
van lam theo tu duy cla sdn phdm phi nhan tho, trong khi
ban chat hai mang hoan toan khac nhau. Hé théng thiéu,
sai, vua khong da “tai” cho mot nghiép vu dai han va phuc
tap. Ban Lanh dao thua nhan: “Chung téi khéng luéng truéc
dugc su phc tap, réi ram cla hé théng céng nghé théng tin
cho nhan tho". R&c réi nhanh chong bac 16 khi thj trusng dan
kha quan. Khodng nam 1997, hop déng tu cac dai ly d6 vé, du
chi co hai san phdm nhung vugt qua kha nang x{ ly cla hé
théng, di liéu don d&én nhu mot trén 1G. Trong mot cudc hop

giao ban, Lanh dao Céng ty budc phaira quyét dinh tam ding
tuyén thém dai ly, chi gilr luc luong hién co, tap trung x{ ly
cho xong nhiing hgp déng dang ban. Cuc chang da, dé hé
théng khéng bj “lut”.

K&t qua nam dau tién, doanh thu ca Cong ty dat 970 triéu
déng. Doi ngl clng bat dau 16n dan: nam 1997, toan hé théng
c0 946 dai ly; d&n nam 1999, da c6 gan 5.000 ngudi. Nhiéu tu
van vién tu thoi ky dau dén nay van dang hoat dong tét. Co
thé noi, nghé dai ly bao hiém nhan tho dan thanh hinh tai Viét
Nam chinh tir nhitng buéc di dau tién cla ngudi Bao Viét. { }

Mét trong nhiing hgp déng béo hiém nhan tho déu tién ndm 1996.
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An Sinh Gido Duc - sdn ph@m béo hiém dau tién cta Bdo Viét Nhan tho.

DUNG BAN SAN PHAM Vi “AM LAI SUAT"

hi thiét k& 2 s&n pham 14 B4o hiém nhan tho co thsi han

5 nam, 10 nam va Bao hiém tré em - An Sinh Gido Duc, lai
suat da tré thanh mot van dé thuc su. Giai doan 1995-1996,
|ai suat thi trusng co luc 1én téi 18%/nam. Trong bdi canh
nhu vay, viéc Bao Viét dua ra muc |ai suat gia dinh khi tinh phi
bao hiém 14 5% va 10% gay ra nhiéu tranh cai. Noi bd chua
théng nhat, khi trinh [én Bo Tai chinh, Bao Viét cling vap phai
nhing chat van. Vai kién thic clia mét cuu gidng vién tai chinh,
ong Truong Moéc Lam dat cau hoi ngugc lai: “Bay gid lai suat
dang 18%, nhung néu vai nam tdi no sut xuong thi tinh sao?”.
Cau hoi do, vao thoi diém 8y, khong phai ai ciing mudng tuong
dugc vi thi trusng dang nhin dau cling chi thay “tién sinh tién”.
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Nhung chi mot nam sau, nam 1997, diéu do da xay ra. Lai suéat
thi trusng bat dau gidm khi Nha nudc kiém soat dugc lam
phat. Muc 1ai suat 10% ma Bao Viét da cam két cho san pham 5
nam tré nén cao so véi mat bang chung. Nguy co “am |&i suat”
(negative spread) xuét hién, cang ban thi cang co nguy co 16.
Lan dau tién roi vao tinh huéng trd tréu, tuy nhién cach giai
quyét lai don gidn dén bat ngo: dong s&n phdm. Bao Viét quyét
dinh ding ban s&n phdm bao hiém nhan tho cé ky han 5 nam dé
tranhrdirolan rong. Bai hoc thuc té dau tién vé cong tac dubao
va theo sat thi trusng dugc rut ra. {_p



HANH TRINH ‘
KHONG “TRAI HOA HONG”

Urndm 1999, cac cong ty bao hiém nhan tho nudéc ngoai bat

dau dugc cap phép hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.
Bao Viét Nhan tho con non tré da phai déi mat véi nhiing doi
th( tdm ¢4 thé gidi s6 hiu uu thé vé hiu hét cac mat.

Khi ban hai sdn pham dau tién, Bdo Viét Nhan tho gi6i han sé
tién bdo hiém t&i da 50 triéu déng. Trong khi do, cac cong ty
nuéc ngoai ngay trong nhiing ngay dau gia nhap thi trusng
da ban dugc nhing hop dong 1én t6i 1ty dong. Baéi thé, tai
mot hoi nghj téng két kinh doanh, c6 giam déc Cong ty thanh
vién da nhan xét: “Bao hiém nhan tho cta minh 1a ban cho
ngudi thu nhap thap”. Lanh dao Bao Viét nhin lai: “Luc do,
chung ta van ap dung tu duy cla bao hiém phi nhan tho, ban
cang rong cang tét. Hé qua la chi khai thac dugc nhiing hgp
dong nhd". Dang ra, khdng nén ap dung tran cung vé so tién
bao hiém ma phai di theo kha nang tai chinh cla khach hang
thi méi co co hdi “bat ca to”.

Panglo hon, Bao Viét Nhan tho con gan nhu khong thé tuyén dung
dudc dai ly. Ly do chti yéu la thu nhap. Bao Viét quy dinh mdc hoa
hong t6i da va hoa hong dugc tra kéo dai trong suét doi hgp dong,
cac Cong ty thanh vién tu quy dinh ty Ié 4p dung tai cong ty minh.
Cac cong ty nudc ngoai thi ngugc lai: tAp trung trd hoa hong cao
trong nam dau, sau do duy tri chi tra trong 4-5 ndm, chinh sach

dudc ap dung thdng nhat trén moi dia ban. Ngoai ra, cac cong
ty nay con b sung thém céac khoan chi phi quan ly, khién thu
nhap thuc té cta dai ly tré nén hap dan hon.

Buong di nuée bude bai ban, ho don toan lyc “danh” Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh, nhanh chéng xay dung déi nqd
dai ly dong dao. Ong Nguyén Duc Tuan - Gidam déc Cong ty
Bao hiém Nhan tho Ha Nai luc do, tung cdm thay “sét hét ca
rudt” khi dai ly dén cong ty hop ma chinoi chuyén vé cac déi
tha. Tai hai dia ban nay, Bao Viét Nhan tho dan mat thi phéan,
dac biét la Thanh phd H6 Chi Minh, noi thi trudng nhanh nhay
ti€p nhan cai mai. Trong cac cudc hop chién lugc, da coé y
kién dé xuat: “Ho lam thé nao thi minh 1am nhu thé”, nhung
nhanh chong bi gat sang bdi xét cho cung, chdng ta khéng
phaila ho.

Bén ngoai thi vay, trong ndi bd, hé théng Lifefox 1khéng con
dap Ung dudc cong viéc. Nhom cong nghé thong tin tiép tuc
va 16i, nang cap lén Lifefox 2, ban chat van la “vua chay via
sfa”. Su tién hoa cla hé thong nay la cad mét cau chuyén.
Ngan sach c6 han, khong thé thué giadi phap ngoai dat tién.
Khoang nam 1998, thong qua ddu thau, Bao Viét lua chon
dugc moét déi tac cong nghé, nong cot la cac chuyén gia tu
Vién Céng nghé théng tin; du én co tén BVLife.



Khi nhdm béat tay vao lam, lai gap phai van dé c6 hiu. Déi tac
gidi vé cong nghé, nhung khong thong thudc nghiép vu bao
hiém nhan tho. Vivay, anh em phai ngdi cung, giai thich ting
nghiép vu, lam xong phan nao, test ngay phan do. Quy trinh
sai, stfa cU thé 1ap lai, lam cho tién dd lién tuc bi kéo dai. C3
nam 1998, 1999, hai bén gan nhu chi quanh quan & khau phan
tich va phat trién ma chua thé dua vao trién khai thuc té.
Du &n dung trudc nguy co dé v8, tham chi Bdo Viét da tinh
dén viéc thuc hién bao Ianh hgp dong khoang 1ty dong do
vi pham tién d0. Sau rat nhiéu lan chinh stia, d&€n nam 2000,
hé théng BVLife méi bat dau “go-live” thi diém tai Bdo Viét
Nhan tho Ha N6i va Bdo Viét Nhan tho Ha Tay (nay la Bao Viét
Nhan tho Béng D), roi tiép tuc trién khai vao phia Nam va
cac Cong ty thanh vién.

Cé mot chi tiét thé hién tdm nhin cla lanh dao luc do. Du hé
théng phai van hanh theo mé hinh phan tan, moi noi mot may
chu, nhung ngay tu d4u, thiét k& da tinh dén kha nang quan
ly dif liéu tap trung - nén tdng quan trong cho nhiing thay doi
can ban cua Bao Viét Nhan tho trong tuong lai.

Kho khan tam lang thi lai xuat hién v&n dé méi. D6i tac khong
theo sat k& hoach & giai doan trién khai tai cac tinh. Céngviéc
cham dan déu, phéi hop dai bén 16ng [8o. DEn mot thoi diém,
lanh dao Bao Viét budc phai dung hop dong, chap nhan thiét
hai 7,5 ty dong va tu ti€p quan toan bd hé théng. B6 phan
cong nghé thong tin véi d6i ngd luc nay da lén dén 20-30

ngudi, dudc kinh qua qua trinh vra hoc vira lam, tu tin dd suc
tu phat trién hé théng ra toan quéc. Giai doan chuyén giao la
nhiing ngay cing thang. Toan bd coéng viéc dén vé quan ta,
hé théng 16i, dir liéu truc trac, hoa don khéng in dugc. Anh
em tiép tuc sta tung 16i. D&n n&m 2002, BVLife dugc trién
khai trén toan hé théng. Lan dau tién, mot hé théng 16i bao
hiém nhan tho tai Viét Nam dugc xay dung, van hanh va lam
chud hoan toan béi ngudi Viét. Ban dau, ai cing nghi dé chila
giadi phap tam thai, nhung thuc té khéng nhiing da dung viing
ma con hoat déng bén bi suét hon 20 nam sau.

V& chién lugc kinh doanh, trong bdi canh kho khan tirbén trong
lan bén ngoai, Bao Viét Nhan tho da lua chon mét huéng di phu
hop, dua trén thé manh cda minh: dung sé lugng bu nang suét.
Néu cac doi thi tap trung vao thanh phd, thi Bao Viét Nhan tho
di vé néng thon, nhiing thi trutng chua ai t6i. TAn dung mang
luGi san co cla phi nhan tho va cac phong nhan tho tai dia
phuong, nd&m 2000, lién tiép 54 cong ty bdo hiém nhan tho dugc
thanh 1ap, hé thong chinh thic phi rong ca nudc. Song song voi
do, chinh sach dai ly cling thay déi. Biéu chinh ting budc, Bdo
Viét Nhan tho tu tir tién Ien cho dén khi chuyén sang giai doan
hach toan déc lap vao nam 2004.

Sau 5 nam hoat déng, nam 2001, khi van con dang “vua chay
vUa xép hang”, Bao Viét Nhan tho can madc 1triéu hop dong,
tré thanh cong ty bao hiém nhan tho dau tién tai Viét Nam
cham téi con s6 nay. {_}
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Bdo Viét Nhan tho Binh Dinh - mét trong 54 Céng ty thanh vién dugc thanh IGp ndm 2000.



EASTRTRARN THEATE

CHAO MIZNG QUY KHACH HANG BAU TIEN
BA0 HAN HOP DGNG BAO HIEM NHAN THO

1996 - 2001

Nhiing khach hang dau tién ddo han hgp déng Bdo Viét Nhan tho tai Ha Noi.



THANH PHO HO CHi MINH
NHUNG NGAY THANG “AN TRUC NAM CHG"

Chia sé cta chj Lé Thi Hong Ai - Truéng phong Cong nghé Théng tin,
Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho

au khi trién khai BVLife tai Ha Noi, chung toi nghi rang ap

luc 16n nhat da qua. Nhung khi vao dén TP. H6 Chi Minh, dau
ndm 2001, moi th( con c&ng thang hon. Ban dau chi co mot
minh t6i, sau do sép c thém mot s6 anh em vao ho trg. To6i 6
lai gan 4 thang dé xur ly viéc chuyé&n déi di liéu ti hé théng cd
sang BVLife. Dir liéu tai cong ty rat 1on xon. Hé théng khong thé
xuat dugc hoa don thu phi. Tu van vién khéng co hoa don dé di
thu tién nén phan ung gay gat. Ap luc dén lén d6i IT. Ong Dang
Ngoc Thanh - Gidam d&c Coéng ty Bao hiém Nhan tho mién Nam
khi dé noi: “Ching may lam thé nao thilam, mai phai co hoa don.
Khéng thi tu van vién ‘cat cd anh!”

Chung t6i budc vao guéng céng viéc. Sang 8 gid bat dau, lam
lién tuc dén dém, thudng xuyén dén 2 gié mai xong di liéu. Chi
khi hé théng chay 6n, bdm I&énh in, anh em méi dam di ngu, cu
thé dé may chay dén sang. Cong ty b6 tri cho t6i 8 mot phong
hoc I6n trong trung tdm dao tao cla ngan hang gan d6 dé tién
di bd sang cong ty, ti€t kiém tung chut thoi gian. B la nhiing
ngay “an truc, ndm chd” gian khd, cang théng, nhung cling chinh
la giai doan ma ddi ngd IT doi d4u clia Bao Viét Nhan tho trudng
thanh nhanh nhat. Khéng co ké hoach B, khéng co dudng lui,
chi co mdt lua chon: 1am cho bang dugc. {j

LUC DO, KHONG NHIEU NGUGI MUON B

hoang nam 2000, khi cac phong nhan tho trong khai
phi nhan tho bat dau dugc tach ra thanh cac cong ty
doc lap, van dé nhan su xuat hién: it ngusi mudn ra di. Dé
hiéu vi nhiéu ngusi da quen véi cong viéc phi nhan tho, 6n
dinh, céng ty cé 1ai, thu nhap t6t nén khéng muén chuyén
sang mot linh vuc hoan toan méi, chua ai biét nhu thé nao.

Kho khan con dén trong qua trinh hoat dong. Do chua cé co sé
vat chat riéng, hai mang phai ngodi chung tru sé. Nhan tho thi
dai ly ra vao lién tuc, ndp phi, ndp yéu cau bao hiém, nhan hop
dong...; phi nhan tho thi dén gid nghi hoac hét gis lam |a khoa
cla nhu thoi quen. Dai ly, khach hang cia nhan tho dung ngoai
chd 1a chuyén binh thusng. Nhu cau “ra & riéng” dan cap thiét:
co diéu kién thi xay, chua kip thi thué, mién la co tru sé dung
nghia dé yén tam lam viéc. {_}
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TUHOA DBON VIET TAY... DEN TIENG “TiT TiT” I TRUGC THI TRUONG

hing nam dau, hoa don thu phi déu dugc viét tay. Nhiéu ngusi

trong chuing ta da trai nghiém diéu nay. To gidy than kep
gira hai lién, viét mot 1an ra hai ban. Chi sau mot thoi gian,
muc mo dan, chua ké chir viét méi ngusi mot kiéu.

Khi trién khai hé théng BVLife, Bao Viét Nhan tho quyét tam
dua toan bo viéc in hda don vao hé théng. D& lam dugc diéu nay,
B&o Viét Nhan tho phai lam viéc véi B Tai chinh dé xin cap dai
s6 riéng, mot viéc chua cé ai lam. Mat nhiéu thoi gian gidi trinh,
thuyét phuc, nhung cling dugc chap thuan. Tu dé, hoa don dudgc
in truc tiép tur may tinh. Moi théng tin déu chuan xac, ré rang,
théng nhat. Nguai thu phi chi can mang hoa don da in san dén
cho khach hang, chuyén nghiép hon han va trg thanh niém tu
hao nho nho cla tu van vién khi di gap khach hang.

P& co dugc nhiing t& hda don chuan chinh d6, lai 1a mot ‘céng nghé”

dang sau. May in thai 8y phai c&n vao phoi hoa don cé sén,
léch mot chut la coi nhu hdng. Nhdm gidi quyét triét dé van dé,
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d6i ngdi IT d4 thay déi cach lam: thay vi in vao phéi c6 dinh, hé
thdng sé chiin tiéu dé, con toan bd ndi dung chi tiét phia dudi
(ho tén, ngay thang, gié tri...) sé€ dugc may tinh can chinh va in
truc tiép 1én gidy trang. Cai tién nay gip hoa don luén thang hang,
loai bd hoan toan 16i. Chua hét, biéu mau hda don con dudc thay
doi tu1trang A4 in dugc 2 lién ctia 1s6 hoa don, thanh 1trang A4
in dugc 6 lién ctia 3s6 hoa don, tic la tang hiéu suatléngap 3lan.

Vao khoang nam 2000, khi nhing siéu thi hién dai dau tién
xuat hién 6 Ha Noi, ngudi ta bat dau quen véi tiéng “tit” clia may
quét ma vach. Anh Nguyén Dang Thanh - Pho Giam déc Trung tam
Cong nghé thong tin clia Bao Viét - nay ra dé xuat dua ma vach
vao quan ly hda don. Chivsi mot 1an quét, toan bo thong tin dugc
kiém tra nhanh va chinh xac. Sai sét gidm, hiéu suat cong viéc
tang lén ro rét. Phai dén giai doan sau, khi hé thong cong nghé
va cac déi tac thu phi ho phat trién hon, cach lam nay maéi dan
dugc thay thé. { }
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" Btng Béng, Xa Tan An, Huyén Thanh Ha, Tinh Hai Duong

Nhing mau héa don thu phi véi ma vach cta Bdo Viét Nhan tho qua thoi gian

NHUNG DEM TRANG BEN MAY IN

ruéc moi ky kinh doanh, vao khodng ngay 5-6 hang thang, hé

thong sé in toan bo hoa don phai thu clia mot cong ty thanh
vién roi chia vé cho tiing dai ly theo cac hop dong ho quan ly.
Thai ky dau, Bao Viét Nhan tho ap dung cach thu phitheo thang
- ly do 14 béi cach tuyén truyén bao hiém nhan tho nhu “bd éng”
tiét kiém, dan dén ty 1é dong phi thang c6 Itc 1én dén trén 90%.
Khi sd lugng khach hang tang Ién hang chuc nghin, khoi lugng
hoa don méi thang tré thanh maot “nui viéc”. Khong thé in ban
ngay vi hé thong BVLife sé& bi nghén, toan bo viéc in &n don vao
ban dém va phai hoan thanh trudc 7 gic sang dé sé liéu khdng bi
nhay sang ngay mai.

MOi ky in 1a mot “tran chién”. Anh em IT clng cac bd phan lién
quan thuc trdng mot, hai dém lién, tuc truc bén nhiing chiéc
may in téc do cao chay hét cong suat. May chay lién hoi, bui
gidy, muc in trong khéng gian kin, xong mét ky in la ai cling
mét 1a. Cong viéc nay tham chi con co phu cap doc hai. Vé sau,
B&o Viét Nhan tho dan chuyén sang khuyén khich khach hang
dong phitheo nam (théng qua uu dai vé phi, hoa hong cho dai ly)
vaviéc thanh toan qua ngan hang dugc day manh, khéiluongin
theo d6 giam dan. {_p
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| TIEU CHUAN QuécC TE

hi truong bao hiém nhing nam d&u 2000 budc vao giai

doan canh tranh khéc liét, cac doanh nghiép nuéc ngoai
tran vao véi tiém luc tai chinh, kinh nghiém kinh doanh, quan
tri hang tram nam. Cac thanh phd I6n nhanh chong trd thanh
tam diém d6i dau.

Khi dugc bé nhiém Téng Giam déc Bao Viét Nhan tho ndm
2004, viéc dau tién ba Nguyén Thi Phic LAm lam 1a mua mot
hop d6ng bao hiém cda chinh Bdo Viét Nhan tho, yéu cau dai
ly tu van tu dau dén cudi, déng thoi cling “dé” cho dai ly cla
mot cong ty nudc ngoai ti€p can, qua do quan sat cach ban
hang cdaho. Sukhac biét thay ngay tu Gidy yéu cdu bdo hiém.
Cac cong ty nuéc ngoai uu tién déng phi theo nam, chung ta
lai di theo thang. Nguon gdc xuét phat ti thong diép nhing
ngay dau: “Mbi thang chi can tiét kiém mot bat phé la co thé
mua b&o hiém”. Cach lam nay phu hop giai doan so khai, nay
tré nén 16i thoi.

P&i tha t&n cong don dap, day hoat dong marketing ram ro,
di dén dau gianh lay khach hang dén do, dén muc cé cdm gidc
nha nao clng phai co mot cai “***den so”. Su canh tranh voi
cac déi thd ngoai khéng chi 6 sdn phdm hay doanh thu, ma
con & ca yéu té con ngudi, la nang luc, kién thic cuia tung tu
vanvién, can bo. Diéu nay dat ap luc l1én tu van vién cla ta khi
di gap khach hang, trong khi sy tu tin da xuéng dén muc thap
nhat. Trong tinh thé dé, Ban Lanh dao xac dinh mot nhiém vy
co tinh séng con: dao tao phai di truéc mot budc.

Nam 2004, Bao Viét Nhantho tré thanh thanhvién cua LIMRA
(Life Insurance Management Research Association) - t6
chuc uy tin trén thé gi6i vé bao hiém nhan tho cla My, nham
muc dich nang cao trinh d, chudn hoa cac hoat dong kinh
doanh theo tiéu chudn quéc té. Vugt qua cac rao can vé
tha tuc, I6p hoc dau tién véi 30 ngudsi dudc tuyén chon tu
Ban Giam ddc cla 20 don vi cé doanh thu cao nhat toan
hé théng; mot chuyén gia ngudi My dugec mai sang truc tiép
giang day. L6p hoc dugc té chic bai ban: tap trung tuyét
déi, tuan thu gis gidc, trang phuc, khéng st dung dién thoai
trong gio hoc. Chung quy lai 14 nghiém tdc vé ca hinh thic
lan ndi dung, ky luat trong tac phong doi ngd. Cac thanh vién
hoc kién thiic va hoc cach lam viéc mot cach chuyén nghiép.

Thang 9/2005, 103 tu van vién cla Bao Viét Nhan tho dugc
LIMRA trao chung chi IQA (International Quality Award),
ghi nhan nang luc phuc vu va duy tri hgp dong 6 mudc cao
trong nhiéu nam. Day 14 mot budce tién quan trong trong
chat luong dich vu va thuc hanh cac chudn muc quéc té
cla Bao Viét Nhan tho.

M&c du vay, cang trién khai sau, nhiing bat cap trong céng
tac daotao dan 1o ro. Viéc day theo cac gido trinh qudc té nhu
LOMA dugc thuc hién dai tra, dan trai. Cé nhirng ndi dung ton
thoi gian, t6n chi phi, nhung lai khéng mang lai nhiéu gia tri.
Céac giam doc cong ty 6 tuyén dau kinh doanh tai dia phuong
lai phai hoc ca vé actuary, dju tu. Ba Phdc Lam ting dat
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cau héi: “Giam doc dau phai la chuyén gia dinh phi, sao lai
bat ho hoc nhiing thu do?”

Vao khoang thai gian nay, luc lugng dai ly da Ién téi 10.000
nguoi, cdng tac dao tao van do Trung tdm Dao tao cda Téng
Coéng ty Bdo hiém Viét Nam dam nhiém chung cho toan hé

théng. Viéc dao tao dai ly vé kién thic sdn pham, kj nang
ban hang va cham séc khach hang - nhing ky nang sat suon
- lai chua bam sat thi trusng, thiéu tinh thuc chién. Xuat phat
tu thuc té do, thang 12/2005, Bao Viét Nhan tho chinh thuc
tach cong tac dao tao dai ly dé tuy ddm nhiém va xay dung hé
théng dao tao riéng.



Chuyén gia ngudi My cta LIMRA trong bu6i
tu vdn chinh sach dai ly.

itk i i sy
s L

Cu6i nam 2005, Bao Viét Nhan tho cling thanh 1&p tiéu ban phai
hop voi LIMRA dé tu van cdi té chinh sach dai ly, nham dap ung
yéu cau cap thiét huéng dén cudc dua lau dai. Va chinh sach
dai ly (hay con goi la chinh sach “LIMRA") ra d&i sau nay da thuc

M6t budi héi thdo phdt trién ky ndng tuyén dung do
chuyén gia LIMRA gidng day.

hién vai trd ctia minh trong viéc tao moét co ché thuc day dai
ly, truéng ban, trudng nhom hoat ddng manh, tang doanh thu
khai thac mdi, phat trién hé théng, déng thai nang cao hiéu qua
quan Iy cho Béo Viét Nhan tho.{ }



| THAY POl BE TOT LEN

gay 01/01/2004, Bao Viét Nhan tho chinh thiuc hach toan

doc 1ap theo Luat Kinh doanh bao hiém. Budc chuyén nay
tao ra quyén tu chd 16n hon, dong thai cling dat ra yéu cau cao
hon vé quan tri. Sang nam 2005, Bao Viét Nhan tho quyét dinh
thué Tillinghast (nay la Towers Watson) - don vi tu van dinh phi
(actuary) hang dau thé gioi - danh gia gia tri clia toan bd hoat
dong kinh doanh va hiéu qud cu thé cla tung s&n pham. Nam
2008, khi du an két thuc, Bao Viet Nhan tho da quyét dinh thué
ong Mark Saunder - ngudi lanh dao du &n phia Tillinghast -
dadm nhéan vai tro Chuyén gia tinh toan (Appointed Actuary) clia
Bao Viét Nhan tho, danh diu 1an dau tién sau 10 nd&m hoat dong,
B&o Viét Nhan tho co chiic danh nay trong t6 chic.

TrongddingdtuvancuaTillinghastcoongJamesRichardson
Hay, mét chuyén gia dinh phingusi New Zealand. Sau khi HSBC
trg thanh c6 dong chién lugc cla Bo Viét vao nam 2007, 6ng
James dudc doi tac thué va dugc Bao Viét Nhan tho chap thuan
dam nhiém vai tro Chuyén gia tinh toan cta Bao Viét Nhan tho.
Mot thoi gian sau, 6ng James tiép tuc dugc giao ddm nhiém
thém vai tro Giam doc Khdi Actuary va lanh dao khoi nay trong
12 nam sau do. Viéc hgp tac véi Tillinghast, cing nhu véi cac
chuyén gia actuary cia HSBC, da mé canh cla giup cong tac
phat trién s&n pham, dinh phi va cac coéng viéc actuary khac
cla Bdo Viét Nhan tho tiép can va dan ap dung cach lam bai
ban, chuan muc theo cac thong | tién tién trén thé gidi.

Giai doan nay, Bao Viét Nhan tho cling da hoc hoi, ap dung
nhiéu cach lam méi. Trudc hét, tat ca giam ddéc cac dia
phuong c&n phai dudc ra nuéc ngoai dé co thém co hdi mé
mang tam nhin. Ti€p dén la xay dung su tu hao, thuong hiéu
cho nghé dai ly. Nam 2004, lan dau tién, Bao Viét Nhan tho
thué tron goi cac khach san cao c&p dé t6 chuc hdi nghi cho
hon 300 dai ly xuat sac nhat toan qudc tai Da Lat. Cac tu
van vién lan dau cdm nhan thay su trén trong véi nghé minh
dang lam. Tu duy vé su chuyén nghiép, dang cap dan dugc
vun dap. Ngay sau do, chuyé&n di nuéc ngoai dau tién dugc té
chuc tai Qué Lam (Trung Quéc) danh cho céac dai ly xuat séc.
Nhing buic anh “check-in" 6 nhiing dia danh néi tiéng thé gioi
vUa 14 ky niém, vira la ddu méc ghi nhan thanh céng, khang dinh
gia tri cdng viéc ma cac dai ly bdo hiém dang theo duéi.

V6i hoat déng nghiép vu, du liéu khach hang clng dugc Ban
Lanh dao yéu cau chudn hoa ngay tur dau. Khach hang bat budc
phai c6 chung minh thu, théng tin nhan than phai dugc cung
cap day du, muc tiéu la dé ddm bao tinh phap ly cho nhiing cam
k&t dai han 10-20 nam. Yéu ciu chat ché hon tat nhién gay ra
khé khan, phan Ung tur cac dai ly, Cong ty thanh vién. Dau vay,
cling cd cong ty cd cach lam sang tao la ma&i cong an dén tan
van phong dé lam chiing minh thu cho khach hang, két hop hoi
nghi ban hang ngay tai cho.



Ba Nguyén Thi Phac Lam khi ky hop déng tu vén véi
6ng Mark Saunder (Tillinghast) thang 11 ndm 2005.
Hang trén, tu trai sang: 6ng Luong Xuan Trudng,
6ng James Richardson Hay, 6ng Vi Khdc Truong,
ba Hoang Thij Thu (hién la Phé Giam ddc phu trdch
Khoi Actuary Bdo Viét Nhan tho).

Nhin lai khodng thai gian nay, co thé noi Bao Viét Nhan tho
da biét phat huy uy tin va nén tang san co, tuy nhién truéc
cac d6i thu siing s6, su han ché vé nhiéu mat chuyén mon,
quan tri cing nhanh chéng boc 16. D4u vay, dung véi cau

Tai liéu ban hang st dung trong mét hdi nghi khdch
hang cuda Bdo Viét Nhan tho Qudng Ngai ndm 2006.

“trong nguy co cd”, truéc kho khan Ban Lanh dao da cé nhiéu
quyét sach dang dan & cac linh vuc trong y&u giup tap thé
Bao Viét Nhan tho dan “cing cap” va viing vang hon. {j
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Chuyén di nudc ngoai dau tién dugc té chic tai Qué Lam (Trung Quéc)
danh cho cdc dai ly xudt sac cla Béo Viét Nhan tho.
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LGP HOC 20.000 DONG - NGI KY LUAT BAT DAU TU... CHIEC DIEN THOAI

udi hoc dau tién cda cac giam déc véi chuyén gia nquoi

My dén tir LIMRA dién ra sau thdm hoa séng than & Thai
Lan n&m 2004. Khi bt dau, vi chuyén gia dat mot chiéc hop
gitra I6p va dong dac tuyén bd: “Ching ta sé quyén gop cho
nan nhan song than va tién quyén gop chinh la tién ndp phat
cla cac ban”. Ai di muén, ai dé dién thoai reo, phat 20.000
déng. Ai trang phuc tat trang, giay den cing phat. Ca 16p
cudi, nghi chac “néi cho vui”.

Va ngudi mé hang lai chinh 1a... Phé Téng Giam déc khi
chuéng dién thoai bat ngo reo. Lanh dao gugng cugi dung

day nop phat. Khong cé tién 1&, sép phai bo ludn to 50.000
dong vao hop va tat nhién la khong dugc tra lai tién thia. Tu
luc dd, I6p hoc khéng con vang lén tiéng dién thoai thém mot
lan nao nda.

Chiéc hop con “phat tac” vao nhiing ngay sau. Tru sé Trung
tam Bao tao & 71 Ng6 SiLién (Ha N6i) chi cd mét thang may,
gi6 cao diém thudng xuyén qua tai. Néu ding cho, kha nang
cao sé vao I6p mudn va phai nép phat. Thé la cac Giam doc
Cong ty thanh vién, trong d6 c6 nhiéu ngusi da I6n tudi, bod
thang may, chon cach chay bd [én tang 5. {_}

TRUNG TAM DAO TAO BAO VIET NHAN THO

hi luc lugng dai ly phat trién déng d&o, nhu cau dao tao ngay

cang lén. Thang 12/2005, Phong Quan ly dao tao dai ly dugc
thanh lap trén cd sé chia tach tu Phong Quan ly dai ly, véi nhan
su 3 ngudi. Chuc nang, nhiém vu chinh la quan ly céng tac dao
tao dai ly clia Bdo Viét Nhan tho, bao gém quan ly chuong trinh
dao tao, quan ly ddi tac dao tao, t6 chic thuc hién lich dao tao.
Bao Viét Nhan tho da budc dau tiép can véi mot sé déi tac dao
tao bén ngoai dé xay dung nhiing chuong trinh dao tao méi nhu
ky nang khai thac khach hang VIP, ky nang phuc vu khach hang
trung luu, ky nang quan ly nhom. Véi LIMRA, Bao Viét Nhan tho
ti€p nhan chuong trinh dao tao 101 theo tiéu chuén quéc té.

N&m 2006 va 2007, Bao Viét Nhan tho t6 chirc tap huan congtac

dao tao tap trung trong toan hé théng tai Binh Thuan va thanh
ph& Nha Trang. Lan d4u tién, Bao Viét Nhan tho xay dung doi ngl
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gidng vién co s, lua chon dudc 20 gidng vién trong tong s
450 céan b co lién quan dén cong tac dao tao dai ly. Nam 2008,
sau quyét dinh cla Tap doan Bao Viét, Bao Viét Nhan tho da
ti€p nhan toan bo gidng vién cla Trung tam Dao tao Bao Viét
vé bién ché thanh can bd clia Bdo Viét Nhan tho dé tdng cusng
tinh ch ddng trong céng tac giang day vé bao hiém nhan tho
cho hé théng dai ly ctia minh.

Tl viéc nhan cung cap dich vu dao tao toan phan tu Trung tdm
Bao tao Bao Viét, Bdo Viét Nhan tho da tu thuc hién cong tac
dao tao clia minh. Xay dung mét bd khung viing chac gém 3 tru
cOt: nhédm gidng vién dao tao, nhom xay dung chuaong trinh dao
tao va nhom van hanh hoat dong dao tao. Két qua da tao ra su
thay déi 16n trong dao tao dai ly, nAng cao ky nang thuc chién,
du stic canh tranh trén thi trusng. { }



TANG CONG TY BAO HII%M VIET NAM
BAO VIET NHAN THO

HA NOI, NGAY 02-01-2004

Ngay 02/01/2004, tai s6 94 Ba Triéu, 6ng Nguyén Sinh Hung - B6 trudng Bo Tai chinh,
ba Lé Thi Bdng Tam - Thu trudng Bé Tai chinh phu trdch linh vuc bdo hiém va éng Truong Méc Lém trao quyét dinh

hach todn ddc IGp cho Bdo Viét Nhén tho.

CAI TEN BAO VIET NHAN THO

Ngay 01/01/2004 - dung vao ngay dau tién cla nam moi
- tré thanh mot dadu méc trong lich st Bao Viét Nhan tho.
Theo Quyét dinh s 3668/0D/BTC do B6 Tai chinh ky ngay
04/12/2003, Bao hiém Nhan tho Viét Nam chinh thuc hoat
déng véi md hinh doanh nghiép hach toan doc lap truc thuéc
T6ng Cong ty Bdo hiém Viét Nam tu ngay 01/01/2004. M6t ngay
sau do, tai tru s s6 94 Ba Triéu, Bao Viét Nhan tho dén nhan
quyét dinh nay tu Bo truéng Bo Tai chinh Nguyén Sinh Hung.

Ngay ca tén goi “B&o hiém Nhan tho Viét Nam” cling mang

cau chuyén cla mdt giai doan lich s dac biét. Khi ay, thi
truong chua xuat hién mé hinh tap doan, nén khéng thé goi
la “Téng Cong ty” vi khéng cé cau trac “Téng Cong ty trong
Téng Cong ty”. Nhung néu chi goi la “Cong ty”, thi hé théng cac
Cong ty thanh vién va chi nhanh dang hoat dong sé rat kho
dinh danh trong mé hinh méi. Sau nhiéu trao déi, B6 Tai chinh
quyét dinh truéc mat st dung tén goi “Bao hiém Nhan tho
Viét Nam” va sé tiép tuc ban lai néu c6 vuéng méc trong qua
trinh dang ky kinh doanh. Nhung cu6i cting, moi viéc dién ra
thuén Igi, S6 K& hoach va Dau tu da chép thuan tén goi do. { »
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BAI CA BAO VIET NHAN THO

au nhing nam 2000, trong qua trinh chuan bj cho 1& ky niém 35 nam

Téng Cong ty Bdo hiém Viét Nam, dng Ngé Duc Liéu - khi d6 1a mot can bd
tai Bdo Viét Nhan tho Bc Giang - da bat dau sang tac ca khac voi tat ca
tam huyé&t danh cho nghé. T thang 1 dén thang 4/2000, ban nhac dugc
chinh stia nhiéu lan truéce khi hoan thién. Ca khac 1an dau dugc trinh dién
tai 1& ky niém khu vuc 3 t6 chuc tai tinh Bac Giang ci va dat gidi Nhat. Do
clng la 1an dau tién “Bai ca Bao Viét Nhan tho” dugc biét dén rong rai trong
hé thong.

B6n nam sau, thang 4/2004, tai |& tuyén duong can b, tu van vién xuat sac
t6 chuc 6 thanh phé Da Lat (tinh LAm Béng), ca khuc dugc chon |a bai hat
truyén théng cla Bao Viét Nhan tho. Tu do, bai ca bat ddu mot hanh trinh
mai - dong hanh cung cac hoi nghi, [6p dao tao, sinh hoat ndi bd trén toan
hé théng. Bai hat 1a sgi day két néi cac thé hé Bao Viét Nhan tho. Nhiéu
ngudi thudc va gan bo véi tung cau hat nhu mot cach sé chia niém tu hao
khila mot phan ctia “ngdi nha chung”. Trong |6i ca gian di 8y 1a tinh than cda
nghé bdo hiém nhan tho: tan tam, trach nhiém va khat vong mang lai cudc
séng tdt dep hon cho moi nguai. Véi tac gia, ngudn cadm hung dén ti niém
tu hao vé cong viéc minh dang lam. Nhu 6ng ting chia sé, bdo hiém nhan
tho khong chi can su thuyé&t phuc, ma phai xuat phat tu lgi ich that su danh
cho khach hang va cai tdm ctia ngudi lam nghé. Tu thé hé cla nhing ngudi
nhu dng Ngo6 Duc Liéu dén 16p can bd hom nay, bai ca van am tham lam tron
vai tro cia minh - k&t ndi, nhac nhé va tiép thém niém tin cho moi chang
duong phia trusc.{_}
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MO HINH QUAN TRI TAP TRUNG
BUGC NHAY VOT TOAN DIEN

’ tudng tap trung hda dugc nhen nhém tU cudi ndam 2005 khi

ba Phuc Lam giao nhiém vu cho phong Nghién cuu va phat

trién kinh doanh nghién cdiu mé hinh hoat déng ctia cac cong ty
trén thi trudng dé dua ra dé xuat cho Bao Viét Nhan tho.

Nam 2006, 6ng Nguyé&n Duc Tuan dugc bb nhiém lam Téng
Giam d6c Bao Viét Nhan tho. Cudc hop d4u tién véi cac Giam
déc Cong ty thanh vién trén cuong vi mai dién ra tai Pha Yén
cl, doan gap phai bao to trén dusng vao. Mot khéi dau khong
may thuén Igi, nhung lai c6 phan dung v6i hoan canh cla
Bao Viét Nhan tho luc bay gis. Mac du vay, trong chuyén di,
6ng co ndi vui voi anh em mot cau: “Chac chan sau nay moi
ngusi sé mua dugc nha, mua dugc xe tU chinh dong luong
clia minh”. D6 khoéng chi | 16i Uy lao dong nghiép ma sau xa
hon la mét muc tiéu hudng téi, cing véi mot ké hoach da
duoc &p U dé thuc hién muc tiéu do.

Thoi diém nay va mot vai nam truée do, doanh thu cla
Bdo Viét Nhan tho bat dau tang truéng cham, tham chi di
ngang - mot tinh thé tiém &n nhiéu nguy co. Trong khi do, bd
may van hanh véi mé hinh gan nhu nhiing ngay dau, chi khac la
quy mé da tré nén cong kénh hon. Dién hinh nhu sé lugng nhan
su cla riéng Bao Viét Nhan tho Sai Gon da cé thai diém Ién dén
hon 100 ngudi. Tru s& chinh & Ha N6i chi cé vai phong nghiép vu,
chd yéu x{r ly cac trusng hgp vuct phan cap. M6i Cong ty thanh

vién thilai nhu mét “Téng Cong ty thu nhd”, véi day dd cac chuc
nang: phat hanh hop dong, dich vu khach hang, danh gia rdi ro,
giai quyét quyén lgi, giam dinh xac minh, ké toan, nhan su, hanh
chinh quan tri.... M& hinh nay dan dén tinh trang chat lugng
nghiép vu thiéu dong nhéat, hiéu qua hoat dong thap, giam déc
phai 6m doém va khéng con thai gian cho nhiém vu quan trong
nhat: phat trién kinh doanh. Trong khi dé, hon 10 doanh nghiép
nudc ngoai dén sau thi lai dang tién bang bang phia truéc.

Thang 1/2008, B4o Viét Nhan tho chuyén d6i sang mé hinh Téng
Cong ty véi 60 Cong ty thanh vién. Ngay 01/08/2008, dy an Tap
trung hoa dugc thanh 1ap, 6ng Nguyén Buc Tuan la ngusi ding
dau, 6ng Nguyén Quang Tam(sau nay la Phé Téng Giam déc cua
B&o Viét Nhan tho, hién la Pho Téng Giam déc Bao hiém Bao
Viét) chiu trach nhiém chinh. Tai mét hoi nghi cac Lanh dao
Cong ty thanh vién toan quéc, du an dugdc gisi thiéu va két thuc
bang buc &nh: mot vi gidm déc ngoi thu thai trudc bién, trén
dau chi hién mot chi “Sales”. Buc hinh tom gon y tudng clia ké
hoach: cac Giam déc Cong ty thanh vién sé tap trung 100% cho
viéc ban hang va toan bo cac nghiép vu khac sé tap trung vé
mot dau méi tru sé chinh.

.....

toan clng ltc: tai ciu truc nghiép vu, dao tao con ngudi va nén
tdng cong nghé. Mot su thay doi toan dién. Cac déi tac nudc






ngoai khi d6 gan nhu khéng tin Bao Viét Nhan tho co thé lam
dugc (HSBC Iuc nay dang la d6i tac chién luge clia Bao Viét). Ho
nhin nhan Bao Viét Nhan tho la mét doanh nghiép nha nuéc véi
bd may té chic ndng né va nhiéu rao can. Ong Nguyén Buic Tuan
danh gia: “Day la giai doan vat va va chju nhiéu ap luc”.

Ngay 01/10/2008, sau 2 thang chuén bi, du an bat dau thi
diém x{ ly tp trung nghiép vu gidi quyét quyén Igi rdi ro cho
Bao Viét Nhan tho Déng D4, vé6i doi ngd trién khai chinh tu
Phong Dich vu khach hang cta Bao Viét Nhan tho Ha Noi.
Bén ngay 15/11/2008, pham vi dugc mé rong thém 4 cong ty:
Son La, Cao Bang, Ha Giang, Hoa Binh. Day 1a nhiing don vi co
kh6i lugng hé so khéng 16n, dd dé doi ngd “di mugn” co thé dam
duong. Ngay 01/04/2009, hoan thanh quan ly tap trung toan
dién Bao Viét Nhan tho Déng D6. Quy trinh dan hoan thién cing
niém tin thanh coéng. Thang 5/2009, cac phong nghiép vu cua
tru sé chinh cung véi toan b doi ngl du an ti Bao Viét Nhan tho
Ha Noi dugc chuyén 1&n dé hinh thanh Trung tdm Hoat dong
tap trung, tén viét tat COC (Centralized Operation Centre),
tién than ctia Khéi Quan ly hoat ddng ngay nay.

Tiép theo 1a mang tai chinh ké toan. Thang 10/2010, TP. Ho6 Chi
Minh dugc chon lam diém trién khai dau tién. Quy trinh ké toan
dugc viét lai tir dau. Phan mém méi duge xay dung. Tu khoang
1.000 nhan su ké toan phan tan, bo may dugc tinh gon con
khoang 400 ngudi, mo6i Cong ty thanh vién chi con 1-2 ngudi lam
nhiém vu trung chuy&n hé so. Ngay 31/05/2011, hoan thanh tap
trung hoa cong tac nghiép vu va ké toan trén 60 cong ty toan
hé thong.

Budc cai t6 ké dén la quan tri nhan su va chinh sach luong.
Trong 6 thang (Tu thang 5-11/2012), toan bé hé thong dugce ra
soat lai. Can bo tai tat ca Cong ty thanh vién dudc phong van,
danh gid truc tiép. Tu do, dinh bién lao dong dugc xay dung lai
dua trén khoi lugng cong viéc thuc té€ cla mo hinh tap trung.
Cach van hanh ciling thay déi c&n ban: cac Cong ty thanh vién
khoéng con tu chi trd luong, phuc Igi hay hoa hong; can bo chi
thuc hién chdm céng. Toan bd di liéu dugc gui vé Téng Cong
ty dé tinh toan va chi trd qua ngan hang, ddm bdo minh bach,
hiéu qua.

ROi dén cong tac s6 hoa ho so. Mot du an kéo dai 2 nam dugc
trién khai, hon 40 t6 cong tac dugc thanh 1ap, di dén tung don vi
dé sap x&p va scan toan bo ho so gidy t8. Khéi lugng cong viéc
d6sd, nhung thanh qua tuong xing khi thu duge mot kho di liéu
s6 hoan chinh, thuan tién cho hoat déng tra ciu, luu trd.

Tap trung hoa tiép tuc dudc trién khai tai cac bd phan nghiép
vu khac va co ban hoan thanh vao nam 2012, giup Bao Viét
Nhan tho c6 mot bé may vo6i dién mao gan nhu ngay hém nay.
0 cac Cong ty thanh vién, bo phan hd trg dudc tinh gon dé
nhudng nguén luc cho cac phong kinh doanh phat trién.
S6 lugng nhan su gidm tu khoang 1.850 can bd xudng con
hon 1.471 ngudi. Ngugc lai, tru sd chinh tang tu khoang 200
lén 400 ngudi dé dam nhiém vai tro quan ly tap trung. Sau
qua trinh cai t6, t6ng doanh thu toan hé théng tang 152%, tu
3.425 ty dong nam 2008 |én 5.201 ty dong ndm 2012; thu nhap
binh quan can bo tang 2,63 lan. Muc tiéu “mua nha, mua xe”
khéng con xa voi. { »
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rong |0 trinh tap trung hoa, sau khi hoan tat "bai toan”

COC, trong tdm chuyén sang mang kinh doanh - nai viéc
nang cao trinh do va suc chién dau cltia doi ngl tré thanh yéu
t6 dac biét séng con. Can noi thém rang, viéc tich cuc hoc
hoi phong cach quan tri hién dai tur d6i tac chién luge nuéce
ngoai da gop phan thuc day Bao Viét Nhan tho co nhing
quyét dinh manh mé hon trong cai t6 luc luong. Mot du &n
dao tao cho hé théng phat trién kinh doanh dugc xay dung.
D6i ngd thuc hién la cac chuyén gia dugc Bao Viét Nhan tho
chiéu mo khap noi. Chinh tu day, cac giam déc Cong ty thanh
vién lién tuc va bat budc phai tham gia cac khoa dao tao: hoc
ky néng thuyét trinh, kj nang dung I6p, sat hach kiém tra dau
ra nghiém tuc; c6 nhang khda dao tao kéo dai t6i 9 thang.
Céac giam ddc thudc thé hé tién bdi nay clng phai di hoc.
Lanh dao cang phai hoc dé 1am guong, dé thuc su 14 thi linh
dung dau maéi céng ty. Mot ludng sinh khi maéi lan téa khap hé
théng. Co thé thay su chuyén bién trong cach quan ly: tu “ra
lénh” sang “truyén cdm hing” - theo mot phong cach riéng co
cla B&o Viét Nhan tho, chinh la nén tang gitip hé théng hoat
déng hiéu qua hon.

Cong tac dao tao dai ly dudc tai cau trdc theo hudng bai ban
hon. Bai ngl gidng vién va quan ly dao tao dudc chuln hoa.
Cac chuong trinh huan luyén chuyén tu ly thuyét sang kém
cap thuc chién. Nhiing chuong trinh nhu “Béo Viét Tam Cao”
(2011) danh dau budc hinh thanh mot hé thong kién thuc va
phudng phap quan ly chuyén nghiép cho d6i ngt truéng ban,
truéng nhom.

Song song vé6i d6 cing 1a mdt hinh &nh chudn muc méi:
vest, ca vat, huy hiéu... va quan trong hon la tac phong tu
tin trong giao tié€p, lam viéc, thuyét trinh. Cac héi nghi, su
kién dugc t6 chuc tai nhiing khach san tiéu chuan cao dé
khach hang va d6i ng cdm nhan ré hon vi thé clia thuong hiéu,
cong ty va nghé nghiép.

Nam 2011, lan dau tién Bao Viét Nhan tho co doan 4 tu
van vién tham du MDRT (Million Dollar Round Table - Hoi
nghi Ban tron Triéu B6 qudc té) tai Hoa Ky va sau dé la
Singapore. Quan diém cta Ban Lanh dao la: “Muén phat
trién con ngudi, phai cho ho budc ra thé gisi”. Va roi, khi
dai dién Bao Viét Nhan tho cAm |4 ¢6 T6 quéc budc [én san
khau qudc té, “su tu hao vé thanh tich ca nhan hoa cung
long tu hao dan tdc va niém kiéu hanh nghé nghiép dugc
cdng hudng, thang hoa ruc rd". TU nhiing san choi dé, mot
thé hé tu van vién mai dd ban linh chinh phuc dinh cao dan
dinh hinh.

Tunam 2010, cung véi viéc Tap doan Béo Viét thay déi hé théng
nhan dién thudng hiéu, Bao Viét Nhan tho clng tién hanh
cong cudc “trau chubt” lai hé thdng tru sé van phong, khong
gian ti€p khach, lam viéc tu tru sé chinh dén cac Cong ty
thanh vién. Hinh anh B4o Viét Nhan tho dan tré nén dong nhét,
chuyén nghiép, cé ban sac rd rang.



Cung véi con ngusi va thuong hiéu, cong nghé la xuong séng clia
ca hé théng. Khi thi trusng phat trién nhanh, hé théng BVLife
cl bat dau boc 16 gisi han, déc biét véi cac dong s&n phAm méi
nhu bao hiém lién két chung. Dudi su tu van clia déi tac chién
lugc HSBC, Bao Viét Nhan tho bat dau tim kiém mot hé théng
I6i hién dai hon. Du an Talisman dudc tién hanh. K& hoach ban
dau la 6 thang, nhung thuc t& kéo dai gan 2 nam do khoang cach
gitia chu&n quéc té va trong nuéc (dén ndm 2011 méi khdi chay).

Tru sd, khong gian lam viéc cla toan hé théng dudc chinh trang
dong bé theo hudng hién dai.

Trong thoi gian chd doi hé théng maéi, nham dap ing nhiém vu
kinh doanh, di ngd IT ndi bd van st dung nén tang BVLife, cac
chuic ndng méi dugc bd sung lién tuc dé kip dap Ung nhu cau thj
truong. Ngay 01/01/2009, hai san pham lién két chung dau tién
An Phat Hung Gia, An Phat Tron Bai cung dudc ra méat va sau
nay tré thanh cac sdn phdm rat thanh céng. Nhiing budc di nay
khong chi gitip hoan thién danh muc san pham, ma con gitp
Bao Viét Nhan tho dan bat kip, cling ¢4 lai vi thé trén thi trucng. {_»
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CUNG LA CO VIET NAM BUGC RA THE GIGI

Chia sé cta Trudng ban Binh Thi Ngoc Cham - Bao Viét Nhan tho Son Tay

6i van nho rat rd, khi Téng Coéng ty phat dong thi dua di

MDRT, minh chi c6 mot niém tin rat gian di: cir lam tét
tung hop dong, roi co hoi sé dén. Va co hoi 8y xuat hién tu
mot truéng hgp dac biét, khi moét gia dinh tai Son Tay (Ha No6i)
mua hop dong bao vé cho 9 ngudi con va 11 ngudi chau. Nho
nhing hop dong dé, toi dat doanh thu cao nhat nam va du
tiéu chudn tham du MDRT, bat ngo nla 13 Téng Céng ty da
chon téi dai dién cam co Viét Nam trén san khau. Trude ngay
di, t6i chudn bi moi thi ky ludng dé dai dién cho hinh anh cla
Bao Viét Nhan tho, ciia ngudi Viét Nam. Trong long toi khi dé
chi cé moét suy nghi: “Minh khéng di cho riéng minh”.

Ngay buéc vao hdi nghi MDRT véi su tham gia cla dai dién

30 NAM RANG DANH BAN LINH VIET

tu 87 qudc gia, toi thuc su choang nggp. Do la mot thé gidi
rat I6n. Khi dén lugt Viét Nam dudc xudng tén, tdi budce tung
budc 1én san khau, chi 7 budc thoi ma cdm gidc dai nhu ca
mot hanh trinh. Réi Quéc ca Viét Nam vang lén, t6i ngang
cao dau gilta gan 1.000 con ngudi trong hoi truéng, mot cam
giac tu hao tot cung. 16 nam tréi qua, nhung cdm giac dy van
con nguyén ven. Bé&n bay gi¢, moi lan nhin lai hinh anh ngay
hom do, toi van thay tim minh rung I&én nhu lan dau. Toi van
tiép tuc c8 gang, van gitr cho minh mot ky luat nghé nghiép.
Va sudt 16 nam, toi luon dat danh hiéu Sao Viét. “Co nhing
khodnh khac chi dién ra mot 14n nhung di dé di theo minh
cd mot dai”. V6i toéi, hanh trinh MDRT ndam do chinh la mot
khodnh khac nhu vay.{ }



hiing n&m d4u, khi thi trusng bao hiém nhan tho con so khai,

doi ngd tu van vién cla Bao Viét Nhan tho chi mdi hinh thanh.
Viéc ton vinh khi d6 con don gian: chon top theo doanh s6,
theo phinam dau, theo tling céng ty, tung khu vuc. Do la thai ky
“chon ngudi gidi” bang két qua. Nhung chua co mot chuan muc dé
“dinh nghia ngudi gioi”.

Budc sang nhiing nam 2000, khi hé thong dan md rong, cac chuong
trinh thi dua dudc t6 chuic bai ban hon, gan véi nhiing dia danh cu thé
nhu “Huéng vé Thang Long"... Tuy nhién, khi doi ngl ngay cang Ién
manh, s6 lugng nhiing guong mat xuat s&c khédng nguing gia téng,
mot cau hoi duge dat ra: 1am thé nao dé goi tén nhiing ngudi gidi
nhat mot cach xding dang, lau dai va mang dam ban séc Viét?

HOI NGH] KHal THAC WiEn ciol
B0 WET NidN THO

Hi LONG, 10/8/2001

Nam 2006, cau héi da co I6i dap, do la Sao Viét. Mot tén goi vinh
danh nhiing “ng6i sao” cia mot doanh nghiép Viét - dai dién cho
tinh than Viét. Tu day, chuong trinh thi dua dugc chun hoa: ap
dung chi tiéu AFYP, thiét 1ap cac nguéng phan dau rd rang, bé
sung tiéu chi tuyén dung cho cap quan ly va phan hang Kim
cuong - Bach kim - Vang. Cac chi tiéu nay tuong ducng véi cac
chuén quéc t& nhu MDRT. Cung véi su 16n manh cla Bao Viét
Nhan tho, s6 lugng Sao Viét cling tang nhanh qua cac giai doan:

o Nam 2019: 1an dau vugt mdc 1.000 Sao Viét, 1& ton vinh 1an dau
td chuc tai nuéc ngoai - Dai Loan.

e Nam 2022: vugt méc 2.000 Sao Viét.

o Nam 2025: dat ky luc 3.370 Sao Viét. { 3
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KHACH HANG NGAY CANG TRG THANH TRUNG TAM

hi thi trudng bao hiém nhan tho con méi mé, Bao Viét Nhan tho tap trung toan luc

vao viéc dua bao hiém dén véi ngusi dan. Con nhiing gia tri “ngoai hop déng” nhu
su quan tam, tri an van chua thuc su dugc dinh hinh rd rang. 0 cac Cong ty thanh vién,
cham sdc khach hang mang mau séc riéng cua tung dia ban. Co nai 1a cudn lich, cé
naila mon qua nho, cé nai la su tan tam cla chinh ngusi tu van. D6 la mot thoi ky “tram
hoa dua né” linh hoat, nhanh nhay, nhung thi&u mét chuén muc chung. Va chinh su
khac biét &y da dat ra mot cau hai I6n: lam thé nao dé méi khach hang, & bat cir dau,
cling cdm nhan dugc cung mot gia tri Bdo Viét Nhan tho?

N&m 2010, 1an dau tién, mot du an cham soc khach hang duoc khéi 1&p véi 3 nhan
sy cung muc tiéu rd rang: tap trung hoa va chuan hoa toan bd hoat déng cham séc
khach hang trén toan hé théng. Dau &n cham séc khach hang dong nhat dau tién
la cude goi chao mung khach hang mai. Nam 2011, khi s6 luong hgp dong dao han
cla Bdo Viét Nhan tho da |én t6i hang nghin, 1an dau tién, chuong trinh chdm séc
khach hang dao han dugc trién khai théng nhat trén toan quéc.

Thang 1/2012, Phong Cham séc khach hang tai tru sé chinh dudc thanh lap, trén
co s hdp nhat hai du an: Cham séc khach hang va Telesales. Tu day, cham soc
khach hang gan lién véi ca phuc vu va phat trién kinh doanh. Trong nhimg ndm sau,
Téng dai Cham soc khach hang, Téng dai Hé trg tu van vién, tng dung MyBVLife...
lan lugt ra doi, gop phan hinh thanh mot hé théng cham soc khach hang tap trung,
quy mo, dugc thiét ké theo hanh trinh trdi nghiém xuyén suot - tu trude, trong dén
sau khi tham gia bao hiém. {

30 NAM RANG DANH BAN LINH VIET
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NI\M 2025 pich Vi dong fl.t_iflh .
WKinh doarth ving buoi-

(én Tho, 1-164/11/2025

Ong Hoang Anh Blc - Phé Téng Gidm déc Bao Viét Nhén tho

phat biéu tai Hoi nghi giao ban Djch vu khach hang toan quéc.

Bdo Viét Nhan tho luén Idy khach hang lam trung tam,
khéng ngting ndng cao chét ludng dich vu dé
mang téi trai nghiém tét nhdt.

30 NAM RANG DANH BAN LINH VIET
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A Bdo Viét Nhén tho nhén gidi “Thudng hiéu manh Viét Nam”ndm 2016.
Ong Nguyén Quang Tam (nguyén Phé Téng Giam déc Béo Viét Nhan tho,
hién & Phé Téng Giam déc Béo hiém Bdo Viét) dai dién nhan gidi.

Ba Than Hién Anh - nguyén Chu tich Hoi dong thanh vién
va 6ng Pham Ngoc Son - nquyén Téng Giam déc
Bdo Viét Nhan tho thuc hién nghi Ié xudt quan dau ndm mai.

am 2012, sau thanh coéng cla qua trinh tap trung hoa, e N&m 2015: Té6ng doanh thu vugt méc 10.000 ty déng, khang
tinh than d6i méi dugc thé hién ré nét tai Hoi nghi Kinh dinh vi thé trong nhdm doanh nghiép hang dau.
doanh toan quéc té chuc tai Ha Noi véi man bao céng va vinh
danh day cdm xuc. TU nén tang do, Bao Viét Nhan tho busc e Nam 2016: Gianh lai vi tri s6 1thi trudng vé doanh thu khai
vao giai doan tang truéng manh me: thac maéi sau mot thoi gian dai dé mat vj tri nay.

e N&m 2014: Téng doanh thu dat 7.957 ty dong, téng tai sdn  Toan hé théng véi chat lugng ddi ngl can b, dai ly dudc nang
quan ly vugt 1ty USD, lot Top 1.000 doanh nghiép ndp thué  1&n rd rét. Hinh anh ngusi lanh dao “thanh thoi” ngéi nhin ra bién
|6n nhat Viét Nam. khong con la mot an du xa voi, ma da tré thanh hién thuc.
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Ong Pham Ngoc Son - nguyén Téng Gidm doc Bdo Viét Nhén tho phdt biéu tai su kién “Bdn linh ngudi dan dau 2025".

B& may Cong ty thanh vién dugc tinh gon va chuyén mén hoa
ro rét. Congviéc van hanh hang ngay dugc Khéi COC taitru sé
chinh d@m nhiém, gilp cac gidm ddc tap trung toan luc vao
nhiém vu c6t 16i 1a xay dung va phat trién luc lugng ban hang.
Trong khi hé théng dai ly truyén théng cla cac cong ty trén
thi trudng thu hep do su l6n manh cla kénh bancassurance,
Bao Viét Nhan tho van duy tri dugc luc lugng dai ly ving
manh hang dau. Nong c6t 1a doi ngd hon 3.300 Sao Viét va
rat nhiéu thé hé tu van vién da gan bo gan 30 ndm, tao nén
mot gia tri doc ban ving bén.

Giai doan 2015-2024 v6i cac nhiém ky Téng Giam déc cua
ba Than Hién Anh va dng Pham Ngoc Son, Bao Viét Nhan tho
tiép tuc duy tri da tang trudng 6n dinh, déng thai tao lap
vi thé viing chac. Doanh thu t&ng trudng lién tuc qua cac
nam, quy moé hé théng khong ngiing mé rong, vaéi 76 Cong ty
thanh vién phd rong trén toan quoc. TU moét cudc tai cau
tric nhiéu thirthach, dén phat huy nhiing két qua nén tang
va tiép datiénlén, Bao Viét Nhan tho da tung budc ngugc
dong, tré lai khang dinh vi thé s& 1va hon hét [a ban linh
cla ngudi Bao Viét. { }



HE THONGLS
BUGC HGP NHAT LICH SU

Trong kinh doanh bao hiém nhan tho, hé théng 16i 13
cong cu van hanh quan trong nhat cta doanh nghiép.
Véi Bao Viét Nhan tho, hanh trinh xay dung hé théng 16i la
mot chang dudng kéo dai hon 20 nam vua lam, vua hoc. Giai
doan dau, hé théng BVLife do chinh ddi ngd ndi bd xay dung
da trg thanh niém tu hao vé tinh than ty chi cong nghé. Tuy
nhién, khi thi trudng phat trién, cac dong san phdm méi nhu
bdo hiém lién k&t chung, lién két don vi xuat hién, BVLife
dan boc 16 gisi han. D6 la luc Talisman - mot hé théng quéc
té - dugc dua vao hoat dong phuc vu cac san pham lién két
dau tu phuc tap. Trong gan 10 ndm, Bao Viét Nhan tho phai
chay déng thai hai hé théng 16i: BVLife cho san pham truyén
théng; Talisman cho s&n pham lién két chung va huu tri.

Tunam 2016, yéu ciu vé mot hé théng 16i thong nhat tré nén
cap thiét. Khéng chi dé thay th& céng nghé cl, ma con dé
chuén hoa toan bd quy trinh va chuén bi cho tuong lai s6 hoa.
Viéc xay dung ho so moi thau cho mot hé théng core quy mo
quéc té la mot thi thach chua tung cd. Trong sudt hai nam
2016-2017, d6i ngu trién khai lam viéc véi cusng dd cao; co
nhiing céai Tét troi qua cung nhiing chong tai liéu day cop,
hang nghin yéu cau nghiép vu tu cac phong ban dugc ra soat,

chuan hoa va hop nhat thanh mot bd tiéu chuan chung. Muc
tiéu khong chila dap ung hién tai ma con cho ca tudng lai.

Ngay 16/05/2018, du an LIPA - hé théng quan Iy hop déng bao
hiém nhan tho méi - chinh thic dudgc khéi dong. Day la du an
cong nghé thong tin I6n nhat, quan trong nhat cda Bao Viét
Nhan tho cho téi hién tai, v6i khéi lugng dir liéu hang triéu
hop déng va khach hang cung lugng giao dich khéng 16.

Ngay 08/11/2019, hé théng méi hoan thanh giai doan 1 va
dudc dua vao van hanh, thay thé Talisman s6m hon ké hoach
2 thang. 22 gi6 ngay 31/03/2021, hé théng BVLife chinh thiuc
dugc dong lai. Va ngay 06/04/2021, Life System go-live giai
doan 2, danh dau thoi diém Bao Viét Nhan tho hop nhat
toan bd hé thong 16i vé mot nén tang duy nhat. Sau gan 3
nam trién khai lién tuc, du &n hoan thanh sém hon ké hoach
4 thang 7 ngay. Dang sau két qua do la hang nghin gio lam
viéc, 177 tai liéu nghiép vu, 19 vong chuyén déi di liéu, 9 vong
kiém thd UAT, hang tram budi workshop. Nhing ngay cang
thang dén mat ngu trudc thsi diém “déng hé théng cd, mé hé
théng maoi” da trd thanh ky Uc khong thé quén cla doi ngd
trién khai.{_}
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Lé ky két hop déng trién khai Hé théng
phdn mém qudn ly hop déng bdo hiém nhén tho
gitta Tap doan Bdo Viét va cdc doi tac.

Can bo Bdo Viét Nhén tho st dung
hé théng phan mém quan ly hap déng mdi.




TU TIEP NHAN TRI THUC
PEN LAM CHU NOI LUC BAO TAO

au giai doan hoc hoi tu cac té chuc quéc té, Bao Viét
Nhan tho buéc vao mét chang dusng méi: chuyén hoa tri
thdc bén ngoai thanh ndi luc ctia chinh minh.

TU nam 2015, cac chuong trinh nhu Sé tay kinh doanh, Hoi
thdo kinh doanh dugc trién khai, dat nén mong cho viéc
chuén hoa quy trinh quan ly dai ly va di liéu Ung vién. Dén
nam 2016-2017, dao tao bat dau gan chat hon véi nhu céu
thi trudng, Ung dung e-learning va chuyén dan sang tu duy
chién lugc: dao tao dé phat trién dai han.

Giai doan 2019-2020, trong boi canh dai dich COVID-19, hé
théng dao tao thé hién rd kha nang thich Ung. Cac chuong
trinh nhu “Chién binh COVID”, “Hoc dé thi - Hoc dé lam” dugc
trién khai kip thai, gitp ty 1& dat chiing chi tdng manh. Béng
thai, dao tao truc tuyén dugc day manh véi hé théng ky néng
ban hang hoan chinh - tu tim ki€ém khach hang, tu van dén
chét hop dong va cham soc sau ban.

Sau gan mot thap ky déi méi, Bdo Viét Nhan tho ting budc hinh
thanh mét hé thong dao tao mang tinh tu chd cao. Mé hinh
dao tao dugc t6 chuc theo 3 vung Bac - Trung - Nam, dong bo
tlr gidng vién dén co sé dao tao. Dai ly dugc trang bi day du
kién thuc, ky nang va thai do dé phuc vu khach hang mot cach
chuyén nghiép.

TU nam 2021, cdng tac dao tao tiép tuc dudc chuan hoa 6
muc cao hon. “Ban d6 hoc tap” dudc ban hanh, dinh vi ro
ting vi tri cdng viéc, tiéu chudn nang luc va 16 trinh phat
trién cho tung céap, tU tu van vién dén quan ly. Cac chuong
trinh dao tao dudgc thiét k& déng bod, gan chat véi thuc té
va co co ché theo doi trudce - trong - sau huan luyén. Song
song, hé thong quan tri dao tao BVL LMS dugc dua vao
trién khai, cho phép hoc tap linh hoat, c4 nhan héa va do
lusng hiéu qua dao tao moét cach ro rang. Cong nghé va
Al bat dau dugc Ung dung vao huén luyén, giup nang cao
chat lugng va tradi nghiém hoc tap.

Giai doan 2023-2025 ghi nhan budc phat trién manh ca vé
quy mo va chat lugng. S6 lugng chudng trinh dao tao tang
nhanh, tu 32 Ién 75 chuong trinh chi trong 2 nam. Hé thdng
tuyén dung gan 60.000 dai ly méi trong 3 nam, riéng ndm
2025 chiém hon 20% thi phan toan nganh. Hon 1.200 khoa
dao tao dugc té chiic cho hang chuc nghin hoc vién, véi ty
|&é tham dy ludn duy tri 6 muc cao. B6i ngu giang vién noi
bd clng dudc phat trién manh mé, véi gan 400 gidng vién
chuyén trach va kiém nhiém. Dong thoi, hoat dong dao tao
dudc mao rong ra quéc té thong qua cac chuong trinh cla
LIMRA, LOMA, ANZIIF va cac hoi nghi khu vuc. {_}



Cdc truéng nhom mdi tham du chudi dao tao
“Ngay héi thdng tién dét phd” dé néng cao ky ndng tu vdn va quan ly.

Ong Nguyén Buc Hdi - Phé Tong Gidm déc
Bdo Viét Nhén tho chia sé trong Héi nghij
trién khai nhiém vu kinh doanh ndm 2024.




NHUNG BUGC BI AU TIEN
TRONG CHUYEN BO0I SO

Khéa dao tao “Chuyén doi sé
toan dién van hoa, céng nghé va
trai nghiém khach hang” danh cho
cdc cdp Lanh dao ndm 2025.

Bdo Viét Nhan tho
khdi déng du dn
x@y dung chién lugc
chuyén déi sé giai doan
2026-2030 cung
Viettel Solutions.

BAOVIET

Ong Nguyén Quang Phi -
Cha tich
Héi dong thanh vién
Bdo Viét Nhan tho
trong héi nghij trién khai
nhiém vu kinh doanh
nam 2025.




uéc vao ky nguyén méi, khi chuyén déi s& dugc xac dinh 1a mot

trong ba dot pha chién lugc cla quéc gia, Bao Viét Nhan tho
khong ding ngoai cudc. Cudi nam 2024 6ng Nguyén Quang Phi
dugc b nhiém 1am Téng Giam déc Bao Viét Nhan tho - da dinh
huéng lua chon chuyén déi s6 nhu mot cudc d6i méi toan dién
- bat dau tur con ngudi, tu tu duy va tir chinh noi luc bén trong.

N&m 2025, B4o Viét Nhan tho da trién khai cac chuong trinh
dao tao quy mé I6n v6i hon 2.500 can bo tham gia, tap trung
vao batru cét: vanhoa-congnghé - trainghiém khach hang.
Cac workshop dudgc té chic theo hinh thic lam viéc nhom,
truc tiép “mé x&” nhiing van dé ton tai trong thuc tién. Tu do,
nhiéuy tuéng da dugc hinh thanh, trong d6 10 du an tiéu biéu
dugc lya chon dé dua vao trién khai thuc té. Cung thoi diém,
d6i ngl can bo cling ghi dau &n vdi cac giai thudng cudc thi
“Sang tao Al - Tuong lai bén viing” ctia Tap doan Bao Viét, cho
thay su chuyén bién rd nét tir nhan thic sang hanh déng.

Ngay 23/07/2025, Caulac bd Nghién ctiu B&i méisangtao duge
thanh 1ap - mé ra mot khéng gian méi dé tap hop tri tué ndi bo,
tap trung giai cac bai toan 16n vé kénh phan phai, thitrugng, san
pham va chuyén dbi s6. Ngay sau do, cudc thi“Sang kién Dan I6i
-Vng budc tién phong” dugc phat dong trén toan hé thong. Chi
trong thoi gian ngan, gan 800 y tuéng dugc gli vé tur khap cac
don vi; 31/32 phong ban va 51/77 Céng ty thanh vién tham gia.
Nhing con s6 dy khong chi phan anh quy mé, ma con cho
thay mot dong chay déi méi dang thuc su hinh thanh tu bén
trong doanh nghiép. TU hang tram y tudng, 15 ké hoach xuat
sac nhat da dugc lua chon dé trién khai thi nghiém - dat nén
mong cho nhing thay d6i mang tinh thuc chat.

Budc sang nam 2026, hanh trinh chuyén d6i s6 dugc nang
lén mot tdm cao moi. Ngay 26/02/2026, Bao Viét Nhan tho
chinh thuc khéi dong du an xay dung chién lugc chuyén doi
s6 giai doan 2026-2030 cung Viettel Solutions. Bay khong
chi la mot du an céng nghé, ma la dinh huéng dai han cho
toan bé mo hinh van hanh. Trong tdm dugc xac dinh ré rang:

1. Bao Viét Nhan tho la don vi tién phong trong Tap doan
Bao Viét vé chuyén déi s6 tu ndm 2020, véi chi sé 3,2/5 -
trén muc trung binh thé gisi. Giai doan 2026-2030 sé la
thoi ky tang téc dé but pha va vuon tam.

2. Trién khai chuyén d6i s6 nham nang cao hiéu qua lao
doéng, bdo dam va tiép tuc mé rong co hoi viéc lam cho
d6i ngl can bo, tu van vién trén toan hé théng.

3. Chuyén d6i s6 manh mé gén lién v6i tiép tuc mé rong
mang ludi phuc vu, dua dich vu dén ting dia ban, co sé,
dung véi tinh than phuc vu nguai Viét.

4. Chuyén d6i s6 phai xuat phat ti nhu cau thuc tién, gén
vGi chién lugc va tap trung giai quyét cac van dé cét
16i trong van hanh, tao chuyén bién thuc chat cho mé
hinh kinh doanh.

Tu dinh huéng chién lugc cta Dang va Nha nuéc vé chuyén
ddi s6, Bao Viét Nhan tho budc vao hanh trinh nay véi tinh
than chd dong va nhat quan. Mot budc chuyén minh déng
nhip v&i ky nguyén phat trién méi ca dat nusc. ( p



BAOVIET NEWGEN
VAN PHONG THE HE MOl

hiing n&m gan day, Viét Nam buéc vao giai doan chuyén

dich manh mé vé dan sé valdiséng. Téc do gia hoanhanh,
d6 thi hoa gia tang, cung voi xu huéng s6ng s6 ngay cang ro
nét da lam thay d6i can ban nhu cau ctia khach hang. Ngusi
dan khéng con chi tim kiém mot hop déng bao hiém dé chi
tra khirGiro xay ra. Ho con can mot giai phap dong hanh giup
séng khoe han, an tdm hon va chd dong hon cho tuong lai.

Trude xu thé do, Tap doan Bao Viét dinh hinh mot huéng di
mdi: xay dung hé sinh thai tich hop bao hiém - tai chinh -
cham séc suc khoe trén nén tang cong nghé. La don vi tién
phong trong hé sinh thai nay, Bao Viét Nhan tho bat dau hién
thuc hoa chién lugec bang mot buéc di cu thé: thay déi khong
gian phuc vy khach hang.

Cu6i nam 2025, md hinh van phong thé hé méi dau tién -
BAQVIET DigiHub - dugc trién khai tai 83 Ly Thusng Kiét, Ha Noi.

Pay la két qua clia hon mot nam nghién cuu va chuén bj,
danh dau budc thi nghiém dau tién trong hanh trinh déi méi
toan dién. DigiHub dudc thiét k& theo hudng hién dai, tinh
gon va ca nhan hoa, dap ung nhu cau cua khach hang trong
ky nguyén sé. Trén nén tang do, 4 mé hinh BAOVIET NewGen
tiép tuc dugc mé rong tai cac thanh phé trong diém nhu Ha Noi,
Quang Ninh, BDa Nang va TP. H6 Chi Minh.

Mbi khong gian NewGen la mot diém cham tich hop toan
bod hé sinh thai Bao Viét, tu bdo hiém nhan tho, bao hiém
phi nhan tho, ching khoan, quan ly quy dén ngan hang
trong mot giai phap dong bd. Céng nghé, dac biét la Al,
dugc ung dung dé phan tich nhu cau va ca nhan hoa giai
phap cho tung khach hang. NewGen khdng chi la su thay
déi vé khong gian, ma 1a budc chuyén trong tu duy phuc
vu tU “cung cap sdn phdm” sang déng hanh tron dgi cung
khach hang. {_






MOT BAO VIET - MOT NEN TANG

Ba Tran Thij Diéu Hang - Téng Giam déc Bdo Viét Nhan tho
tai budi trién khai hop luc cta Tap doan Béo Viét.

rong giai doan phat trién mai, Tap doan Bao Viét xac |ap mot

dinh huéng xuyén suét: “Mot Bao Viét - mét nén tang’, gan
két toan hé sinh thai cung phéi hop dé tao ra gia tri téng thé cho
khach hang.

Ong Nguyén Quang Hung - Phé Téng Gidm déc
Bdo Viét Nhén tho tai mét chuong trinh
trién khai ban chéo gitia hai Téng Céng ty.

Nam 2015, hop luc ban chéo gilia B&o Viét Nhan tho va Bao hiém
B&o Viét chinh thic dugc khéi dong bang théa thuan hop tac
gitia hai T6ng cong ty. Giai doan dau, mé hinh dugc trién khai
than trong, lua chon nhimg don vi co su dong thuén cao, co luc



CHUDNG TRINH
ROADSHDY

TRIEN KHAI BAN CHe

lugng tu van vién da diéu kién dé thi nghiém. Thuc té trién khai
nhanh choéng cho thay tré ngai khi cé su khac biét trong cach
van hanh, hé théng chualién théng, di liéu réi rac... Hai bén bat
dau chuén hoa san phdm, hoan thién quy trinh, thiét 1ap co ché
ph6i hop ré rang hon dé nang cao trai nghiém khach hang.

Song song, mét huéng hop luc khac dugc maé ra. TU nam
2016, B4o Viét Nhan tho va BAOVIET Bank bat dau trién khai
cac ndi dung hgp tac dau tién, dat nén mong cho viéc két

ROABSHOW

TRIEN k1Al BAN CHEO

Chuong trinh “Roadshow trién khai ban chéo 2025”.

ndi gilra bao hiém va ngan hang trong cung mot hé sinh thai.
Nhdng nam sau do, dac biét giai doan 2024-2025, hop luc dugc
day 1én mot tam cao méi véi cac thda thuan hop tac toan dién,
dua moi quan hé tu phoi hdp sang lién két chién lugc.

Tu nhiing thi nghiém ban d4u, qua nhiing va vap, diéu chinh va
kién tri theo dudi, mot nén tdng chung dugc dinh hinh - noi san
phadm dudc két néi, dir liéu dudc lién théng, quy trinh dugc rut
gon va trai nghiém khach hang dugc dat 6 trung tam. LE@
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Ban Giam doc, Lanh dao cac Khoi va
Lanh dao cac Phong, Ban cua Tru sd chinh

Tong Céng ty Bdo Viét Nhan tho.
BAO VIET NHAN THO 1\
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Giai doan trudc

1996

S6 7 Ly Thudng Kiét - cadi n6i
ra doi cta Bdo Viét Nhan tho

e Trusé: S6 7 Ly Thudng Kiét
- chung dia diém véi Téng
Cong ty B&o hiém Viét Nam.

e Quy mé: Duy nhat Phong
Bao hiém Nhan tho dudc
thanh lap v6i chuc nang
nghién clu va chudn bj
cho viéc thiét lap hoat
dong kinh doanh bao hiém
nhan tho.

Giai doan

1996 - 1998

Nhiing con nguéi ddu tién cta
b6 may non tré

e Tén: Cong ty Bao hiém Nhan tho truc
thuéc Téng Cong ty Bao hiém Viét
Nam, vé6i von diéu & 20 ty dong. Tén
tiéng Anh: Bao Viet Life.




o Trusé: s6 52 Nguyén Hdu Huan (Ha Noi).

 Ong Nguyén Buc Tuan dudc giao phu
trach diéuhanh Congty. Tai phiaNam,
thang 6/1996, ba HO6 Thi Giam dugc
bé nhiém lam Giam d&c Chi nhanh
Bao hiém Nhan tho mién Nam. Gan
mot nam sau, Chi nhanh dugc nang
cap thanh Cong ty Bao hiém Nhan tho
mién Nam, do 6ng Bang Ngoc Thanh
lam Giam doc.

e Cong ty st dung chung logo ctia Tong
Cong ty. B may ban dau chicd 11can b,
sau do tang lén 13 nquai.

o Quymé c62 phong: Phat trién san pham,
Quanly nhan tho.

Giai doan
1998 - 1999

Bdo Viét Nhan tho tiép tuc xay
nén tang

P& dap ung nhu cau phat trién,
Céng ty chuyén vé tru sé thué
tam s& 9 Ly Thutng Kiét (Ha Noi).



Giai doan

1999 - 2002

> Chinh thirc vén hanh hé théng Béo Viét Nhén tho trén toan quéc

e Theo Quyét dinh s6 53/2000/Q0D-BTC ngay 07/04/2000,
Cong ty déi tén thanh Cong ty B&o hiém Nhan tho Ha Noi,
truc thudc Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam.

e Cac phong nghiép vu bao hiém nhan tho dat tai s6 35 Hai
Ba Trung (Ha Noi), lam viéc chung véi cac phong nghiép vu
b&o hiém phi nhan tho.

e Ong Truong Mdc Lam - Téng Gidm déc Téng Cong ty Bao
hiém Viét Nam - gilf vai tro chi dao chién lugc. Ong Tran
Vinh Buc - Pho Téng Giam déc Téng Cong ty B&o hiém Viét
Nam - phu trach bao hiém nhan tho. Ong Nguyé&n Buc Tuan
phu trach khu vuc phia Bac, 6ng Dang Ngoc Thanh phu
trach thi truong phia Nam.

e Quy mé: thanh I1ap thém Phong Quan ly dai ly.



Giai doan

2002 - 2004

e Ngay 04/12/2003, B Tai chinh ban hanh Quyét dinh
s6 3668/0D/BTC, tach hoat dong bdo hiém nhan tho
thanh don vi hach toan déc lap. Tu day, Céng ty mang tén I T T
Bao hiém Nhan tho Viét Nam (tén thuong mai: Bao Viét == "
Nhéan tho).

e Tru sé chinh dugc chuyén vé 94 Ba Triéu (Ha Noi), noi cac
b6é phan nghiép vu cua tru sé chinh va Bao Viét Nhan tho
Ha Noi cung lam viéc.

e Thang 01/2004, ba Nguyén Thi Phic LAm dugc bo nhiém
gilr chirc Téng Giam déc.

e Thanh Iap thém cac phong: Nhan sy, Tai chinh - Ké toan.

o
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Giai doan

2004 - 2014

> Chuyén minh theo chudn muc quéc té. Ddu méc quan Iy tap trung

 Ngay 23/01/2008, Bao Viét Nhan tho chuyén d6i mé hinh hoat dong
thanh Téng Cong ty truc thudc Tap doan Bao Viét.

e CuBi ndm 2004, tru sé chinh chuyén vé s& 01 Dao Duy Anh (Ha Nbi).
o N&m 2006, 6ng Nguyé&n Buc Tuan dugc bé nhiém Téng Giam déc.

e Thanh |&p thém cac phong: Phat trién kinh doanh, Phong Quan ly Dai ly
(sau d6i tén thanh Phong Phat trién Dai ly), Phong Hé tro Dai ly (sau d6i
tén thanh Phong H6 trg kinh doanh), Phat hanh hop déng, Chap nhan
bao hiém, Giai quyé&t quyén Igi bdo hiém, Giam dinh xac minh, Quan ly
hop dong, Dau tu, Xay dung co ban, Bancassurance, Cham séc khach
hang, Dinh phi, Phat trién sdn pham, Dich vu Actuary, T6 chiic va nhan
su, Hanh chinh quan tri, Marketing, Téng hop, Phong Kiém tra - Kiém
soat ndi bo (sau déi tén thanh Phong Kiém soat tuan tha).




Giai doan

2014 - 2026

> Khéng dinh vi thé dan déu - Béo Viét Nhan tho viing tin tién vao ky nguyén vuon minh cda déat nudc

e N&m 2014, tru s6 chinh chuyén vé tang 37, toa nha Keangnam Landmark 72,
Pham Hung, Ha Noi.

o N&m 2015, ba Than Hién Anh dugc bé nhiém lam Téng Giam déc.

o N&m 2016, 6ng Pham Ngoc Son dugc b nhiém lam Téng Giam déc.

o N&m 2024, 6ng Nguyé&n Quang Phi dugc bé nhiém lam Téng Giam déc.

e N&m 2026, ba Tran Thi Diéu Hang dudc bé nhiém lam Téng Giam déc.

e Tru sé chinh thanh lap thém cac phong: Kiém toan ndi bd, Huan luyén luc luong
Phat trién kinh doanh (ndm 2024 déi tén thanh Phong Nghién clu va dao tao,
nam 2026 ddi tén thanh Phong Dao tao Bai ly), H6 trg dia phuong, Cong nghé
thong tin, Quan ly Du an CNTT, Tai chinh, K& toan, Quan ly thu phi, Lién danh,

Khach hang Doanh nghiép, Phap ché va tuan thd (sau d6i tén thanh Phap ché),
Quan ly rdi ro, Nghién cuu thi trusng.
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BAO VIET NHAN THO BAC GIANG

Vun d&p thanh qua ti né luc thich Ung

inh Bac Giang c( 1a dia ban ndm 6 ria phia Bac chau thé Bac

Bo, trén truc k&t néi hanh lang kinh t& Bong Béc. Nhiing nam
gan day, su chuyén dich manh mé tumét tinh trung du mién ndi
sang trung tdm céng nghiép da tao ra nhiéu co hoi phat trién
m6i. Trong b&i canh do, Bao Viét Nhan tho Béc Giang via tan
dung dudc ddng luc tang truéng cula dia phuong, vua kién tri
xay dung thi trudng theo cach “nang nhat chat bi” - tung budc
tich Gy va md rong qua thaoi gian.

Tu “é ria” dén co ngoi riéng

Bao Viét Nhantho Bac Giangdudcthanhlap vaongay12/01/2001,
V@i tu cach la mot doanh nghiép nha nuéc hoat dong trong linh
vuc tai chinh - bdo hiém. Chi mot thang sau, tai hdi nghi céng bé
doanh nghiép cép tinh, Cong ty dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh truc ti€p gisi thiéu. Sukién nay tao nén tang uy tin ban dau,
gitp doanh nghiép ting budc ti€p can va xay dung niém tin voi
nguoi dan.

Nhing ngay dau thanh 1&p, don vi dugc dan dat béi 6ng Vi Manh
Giang - mot can bo xuat than tu quan ngd. Trong boi canh con
nhiéu khé khan, Cong ty tiing budc xay dung mé hinh ph hop
véi dia phuong. Ong nhé lai: “Ngay do, tru sé Cong ty chi 1a day
nha cap 4 & phia sau don vi phi nhan tho tai s6 158 dudng Xudng
Giang. Nam dau, doanh sd con khiém tén, nhung gita can bo
va dai ly da sém hinh thanh su gan gdi, gan bo nhu ngudi than
trong gia dinh". Chinh su gan két &y da tao nén nén tang ndi bo

viing chac, |a diém tua dé Bao Viét Nhan tho Bac Giang tung
budc phat trién, tU mot don vi con “8 ria” trd thanh mét té chic
c6 co s6 6n dinh va vi thé rd nét tai dia phuong.

C6 dugc su Ging hd cda chinh quyén dia phuong, day 1a mot Igi
thé dé tung budc tiép can thi trudng va xay dung niém tin voi
ngudi dan. Ong Giang nhd lai: “Ngudi ta khong hiéu, tham chi
con thay budn cudi. Nguai ta con chay 1én hdi may éng chi tich
xa dé xac minh xem céi cong ty nay lam bao hiém thi cé tin dugc
khong. Khi biét la cong ty ctia Nha nudéc, ho méi tham gia'.

Nam 2005, su tham gia cla cac doanh nghiép bao hiém khac
khién moi trusng kinh doanh tré nén khéc liét hon. Trong boi
canh do, Bo Viét Nhan tho Bac Giang lua chon mot hudéng di
khac: “phuc vu toan dan”, bat dau turnhimg hop déng nhé va tich
Gy dan theo thoi gian. Chién luge nay dudc trién khai linh hoat
theo dac thu dia phuong. Vi nhu & vung trong vai Luc Ngan, tu
van vién bam theo mua vu; khi thu hoach thi tiép can chi vusn,
khi nébng nhan thi md rong sang nhom khach hang dich vu. V6i
cac huyén mién nui xa nhu Son Bong, can bd dude cir xudng

“‘cdm ban”, 8n & tai chd dé tuyén dung, tu van va dao tao. Tu

nhiing diém nhd nhu vay, thi truong tung budc dugec mé rong.

Song song v6i su phat trién cla thi trudng, co sé vat chat cla
Cong ty cting dan dugc cai thién. Tu can nha cap 4 ban dau, dén
nam 2003, don vi chuyé&n sang thué nha 2 tang va dén nam 2011
da co6 tru sé lam viéc riéng. Cung v6i do, doanh thu duy tri



BAOVIET & Lifo 3@

NGAY HOI RA QUAN 2026
HOOH JRIOH TU HOO

UUING BUOC O oUNNG

P. Béc Giang, 11/01/2026

tang trudng 6n dinh qua cac ndm - phan anh dung qua trinh tich
|Gy bén bi tir nhiing ngay dau.

Gilr niém tin trong nhiing thoi diém khoé khan

“0 Bac Giang, ngusi dan s6ng rat cong dong, thong tin truyén
tai nhau rat nhanh, nhat 1a nhiing van dé lién quan dén quyén |gi
hay niém tin. Chi can mot su viéc bat thusng, du dung hay sai,
cling co thé lan rong rat nhanh trén mang xa hdi va trong cac
moi quan hé dia phuong. Vivay, chidng téi ludn phai bam sat dia
ban, cht déng truyén théng va kip thai giai thich dé gilr viing
niém tin cla khach hang’- Ba Vi Thi Kim Toan, Giam doc duong
nhiém, chia sé sau gan 30 nam gan bo véi nghé. Tu thuc té do,
viéc gilr niém tin tré thanh nguyén tac van hanh xuyén suét clia
don vi - d&c biét trong nhiing giai doan nhiéu bién dong.

Trong dai dich COVID-19, khi Bac Giang dung truéc nguy co tré
thanh tam dich va thuc hién gian cach nghiém ngat, viéc tiép
can khach hang gan nhu bj gian doan. Dé duy tri két néi, Céng
ty nhanh chong chuyén sang t6 chic hoi nghj truc tuyén. Béng
thai, doi ngd can bd chi ddng tham gia cac hoat dong ho trg
tai dia phuong nhu nau an, tir thién va linh hoat thu ho phi dinh
ky cho khach hang trong vung phong téa. Nhing cach lam dé
khong chi gitip duy tri hoat ddng ma con gilr dugc su hién dién
va gan két véi khach hang trong thai diém kho khan nhat. Dén
nam 2023, khi thi trudng chiu tac dong tir khiing hoang truyén
théng cla nganh, niém tin mot 1an nda bi thr thach. Trong hai
thang dau, doanh sé sut gidm ro rét. Ban 1anh dao truc tiép
xubng tung dia ban, g&p g, trao déi dé 1am rd théng tin va giup
khach hang yén tam duy tri hop dong.



Tran tré vé tuong lai

Khi tinh B&c Giang cii chuyén minh tir mét tinh ndng nghiép sang
trung tdm cdng nghiép, bai toan nhan su bat dau thay déi. Giam déc
V{ Thi Kim Toan chia sé: “Khi B&c Giang bat dau xay dung 16 trinh
dé lam mot tha phd cong nghiép phia Bac thi viéc phat trién doi ng
lai tré nén rat kho khan. Cac khu cong nghiép hut nguén lao déng
tré & do tudi vang, ciing chinh 13 d6 tudi ly tuédng dé 1am tu van vién
nganh bao hiém nhan tho". Khéng chi vay, mét bo phan lao déng tré
c6 diéu kién tét hon lai cé xu huéng dich chuyén vé Ha Noi hoac lua
chon cac nganh nghé khac. Diéu nay khién viéc tuyén dung va phat
trién luc lugng tu van vién tai dia phuong ngay cang khé khan hon.
Bai toan nay phan anh mot xu huéng chung vé tuong lai phat trién
déi ngl clia cac dia phuong dang trong qua trinh cong nghiép héa.

Suc manh thuc chién tu nhiing thi linh

Pong gdp vao suviing manh clia Cong ty khong thé thiéu vai tro
clia nhiing c4 nhan xuét séc nhu Trudng ban Hoang Hai Tién.
Gia nhap Cong ty tu nam 2001, 6ng da thiét 1ap ky luc 18 ndm
dat danh hiéu Sao Viét Kim Cuong va lot Top 10 Truéng ban
toan quéc. Xuat phat diém tu méot ngusi kinh doanh ché, 6ng
da tan dung lgi thé cac méi quan hé, dong thai chi dong xay
dung do6i ngd riéng chuyén trach ting mang. Dudi su dan dat
clia 6ng, hoat ddng ban hang dugc trién khai rong khap va lién
tuc, khu vuc Hiép Hoa duy tri tAn suét hoi nghi gan nhu hang
ngay. V&i nhom céng nhan tai cac khu céng nghiép, doingl clia
ong linh hoat t6 chirc su kién vao budi téi hodc tranh tha cac dip
sinh nhat. Nhing thanh qua ctia 6ng Tién cho thay, nhing diéu
bat Igi ludn cé 6 nhiéu dia ban, song néu tha linh c6 kha nang
t6 chuc, cac ban, nhom van tim ra dugc cach thic phat trién.
Hién nay, viéc sap nhap vao tinh Bac Ninh mé ra mot Igi thé

phat trién maéi cho Bao Viét Nhan tho Bac Giang, khi trung tam
hanh chinh dugc dat tai Bac Giang cii va két néi thuan 1gi véi cac
tuyén hanh lang kinh té quan trong.

TUnhing ngay dau véi co sé vat chat gian don dén mot hé théng
ngay cang hoan thién, Bo Viét Nhan tho Bac Giang da va dang
dong gop vao hanh trinh chung ctia Téng c6ng ty - mdt hanh
trinh duoc xay dung bang su kién tri va ban linh cla ngudéi Viét.

* Trusé cong ty: SO 211Nguyén Thi Luu, phudng Bac Giang,
tinh Bac Ninh.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Vi Manh Giang (2001
- 9/2015); Ong Vi Hong Thai (10/2015 - 12/2016); Ong
Ngo Van Tu(01/2017 - 7/2018); ti thang 8/2018 dén nay
la ba Vi Thi Kim Toan.

* Quy mé hoat dong: Cong ty hién dang quan ly va
phuc vu khodng 49.800 khach hang véi 58.200 hdgp
dong bao hiém co hiéu luc. B6 may gom 29 can bd vai
6 phong chuyén mén. Hé théng kinh doanh phl khap
10 van phong khu vuc v6i 5 Trudng ban va khoang 500
tu van tai chinh hoat dong, trong do ¢6 50 tu van vién
dat danh hiéu Sao Viét.

e Thanh tich ndi bat: Céng ty nhan Co thi dua cua
UBND tinh Bac Giang cac ndm 2013, 2014; Co thi dua
B6 Tai chinh cac nam 2014, 2018; Bang khen Bo Tai
chinh cac nam 2003, 2007, 2014, 2018, 2019, 2026
cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen thudng cta Téng
Cong ty Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO BiNH DUONG
Tu nhip cham lai téi bude but toc

4o Viét Nhan tho Binh Duong da di qua nhiéu giai doan

thang tram, co ltc phat trién chdm dé nhin lai va tai cau
truc tu bén trong. Tu nhdng hoi nghi khach hang quy mé I6n
dau tién, dén qua trinh kién tri nAng cao chat lugng doi ngd,
moi budc chuyén déu gan véi mot muc tiéu: thay déi dé phat
trién bén ving hon. Va chinh hanh trinh diéu chinh, hoan
thién lién tuc 8y da gop phan tao nén vj thé ctia mot don vi
nam trong nhom dan dau hé théng hém nay.

Nhiing buéc dé dam khi thi trudng con so khai

Hoat dong tu van va phat trién thi trudng cla Bao Viét Nhan
tho Binh Duong trong thap nién d4u phan anh ré dac thu cda
mot dia ban cong nghiép dang chuyén minh, noi téc do dé thj
héa nhanh nhung nhan thuc vé bdo hiém con han ché. Theo
nguyén Gidm doc Lé Van Bi - "cai gi mdi clng khd". Thach
thdc I6n nhat ndm & hai yéu t8: nhan thuc thi truong va luc
lugng tu van. “Mot 13 ngudi dan chua hiéu chinh sach bao
hiém tu Téng Cong ty; hai 1a rat kho xay dung doi ngd dai ly
dé tuyén truyén, van dong va ban bdo hiém. Béi 6 day khong
thi€u viéc, nguai gidi thilén TP. H6 Chi Minh".

Trudce thuc té nay, Cong ty lua chon cach di “chdm ma chac”:
bam sat dia ban, két hop chat ché gilra can bo va dai ly dé day
manh truyén thong truc tiép qua cac hoi nghi khach hang
theo cum dan cu. Mét hinh thac phu hgp véi dac thu Binh
Duong khilyc lugng lao déng tap trung theo khu céng nghiép.

“Chung t6i t6 chic cac budi gap gd dé ngudi dan nghe, hoi va
hiéu, tirdé maéi tham gia". Cach 1am nay giup rut ngan khoang
cach théng tin, dong thai tao nén tdng niém tin ban dau - yéu
td then ch6t 6 mot thi trusng con non tré.

Thoi diém &y, cac tu van vién tu “dinh luong” cong thic
20-10-5-3-1trong cach thirc van hanh. Nghia 1a méi tu van
vién phai Ién danh sach 20 ngudi, hen gap 10 ngudi, 5 ngudci
nghe tu van, 3 ngusi cd nhu cau thi moi chot dude mot hop
dong. Nhiéu tu van vién quan niém chua dd 20 ngudi thi chua
dung. “Bi mai, di hoai, cé nan ciling phai di tiép.” - Tu van vién
Nguyén Thi Thanh Hién chia sé. Chinh su kién tri nay tré thanh
nén tang dé doi ngl vuot qua giai doan thi trudng so khai.

Khi thi trudng maé cla, su canh tranh gia tang gita cac cong
ty, dac biét 6 chinh sach dai ngd va thu hut dai ly. Bao Viét
Nhan tho Binh Ducng tap trung vao yéu t6 noi luc, trong do
trong tam 13 xay dung su gén bo ctia déi ngl. Dong theoi, tung
budc chuén hoa quy trinh cham séc khach hang va giai quyét
quyén lgi bdo hiém theo huéng nhanh hon. Day khéng chi 14
yéu cau van hanh ma con la cach doanh nghiép cling ¢6 niém
tin tai mot dia ban c6 téc dd phat trién nhanh, noi khach hang
ngay cang co nhiéu lya chon va ky vong cao hon.

Lanh dao Cong ty cho rang chinh cach tiép can “bam dia ban,
xay doi ngl, nudi niém tin” da tao nén nén moéng riéng cla
Bao Viét Nhan tho Binh Duong. Day cling |4 tién dé dé don vi
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duy tri da phat trién va ting budéc khang dinh vi thé trong khu
vuc phia Nam.

Tai cau truc dé bt toc, hoc héi dé di dusng dai

N&m 2016, Bao Viét Nhan tho Binh Duong van 6 muc “binh
binh” trong hé théng. Sau gan 10 ndm, don vi da vuon lén
nhom dau - mot su thay déi dén tu quéa trinh chuyén minh
cUa ca tap thé khi cing chung mot huéng di.

Sau giai doan trién khai co ché& quan ly tap trung, do nhiéu
yéu t6, tdng trudng cla Binh Duong cham lai. Téng Céng ty
dat muc tiéu dan dau thi trusng, ap luc cong viéc gia tang
khién mot bo phan nhan su khong con phu hgp, hé thong tu
van vién thiéu gan két, tinh chuyén nghiép chua cao. Truéc
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thuc té do, Ban Ianh dao xac dinh can 6n dinh lai bd may dé
phat trién bén viing. “Phai 1am lai tu ndi bo thi méi di xa duac”.
- theo 16i 6ng Nguyén Dang Vi, Gidam doc Cong ty.

Cong ty bat dau turviéc cling ¢6 ddi ngl, nang cao ky luat van
hanh va truyén théng lai dinh huéng chung. Khau hiéu “Hét
viéc chu khong hét gid” phan anh rd tinh than thay déi. Doi
ngl kinh doanh di dau, kéo theo su thay déi cla dai ly: x{r ly
hgp déng nhanh, ho trg khach hang 24/7, déng hanh hé trg
moi van dé... Thang 12/2016, hoi nghi khach hang 700 ngudi
lan dau dugc t6 chic - mot ddu méc cho thay sutruéng thanh
cla hé théng. Su thay d6i khong dién ra nhanh nhung tao ra
tin hiéu tich cuc, tao niém tin cho méi ngusi. Doanh thu dan
tang trd lai, vi thé Cong ty dudc cai thién, tré thanh dong luc
dé toan hé théng chuyén minh. Sau khodng 3 nam, cau trac



van hanh co ban dugc dinh hinh, véi mot tdm thé mdi: cung
hudéng téi muc tiéu chung.

Tinh than hoc héi dudc duy tri dén hién tai. V6i can bd, Cong
ty t6 chuc dao tao vé ky nang thuyét trinh, MC, x{ ly tinh
hudng; hang tuan, lanh dao trao ddi truc tiép vé cac dé xuat
cdi tién. Vai tu van vién, cac budi hop, sinh hoat dinh ky gitp
duy tri dong luc va két néi doi ngd. Ong Nguyén Dang Vi tam
su: "Mudn phuc vu khach hang tét hon thi phailién tuc hoc va
lam t&t hon moi ngay".

Binh Duong cu la mét trong nhing trung tdm céng nghiép va
kinh t& phat trién nhanh nhat Viét Nam. Thu nhap binh quan
dau ngudi cao nhat nudéc, ndi bat nhd thu hut nguén vén FDI
manh mé. Chinh vi vay, chi can mot bién dong nhé vé kinh té
sé tac dong truc tiép t6i cac doanh nghiép va thu nhap cla
ngudi dan. Dién hinh 13 dich COVID-19 va hau dich, san xuat
dinh tré, don hang kho xuat khau, gian tiép anh huéng dén
viéc duy tri ty 1& thu phi va hdy hop déng. Trong bdi canh do,
Coéng ty chuyén huéng sang tap trung cham soc cac khach
hang hién hdu va cing ¢ hé thdng dai ly dang co6 véi nhiéu
chinh sach hé trg kip thai. Khdu hiéu thoi diém do 1a "Moi
ngay 2 em, mai téi Tem” - tuc 1a truéng nhom trong mot ngay
sé phai trao d6i, hd trg, huan luyén 2 tu van vién va moi téi
kem 1 tu van vién voi khach hang vao hoi nghi khach hang
truc tuyén. Doi véi khach hang thi “maéi miéng chi khéng maéi
chan”, hang ngay goi dién hoi tham suc khoe, chia sé, chdm
soc khach hang nhu mot ngudi than va maoi khach hang vao
hoi nghi truc tuyén.

Tu thuc té thi truéng, Céng ty nhan ra ngudi dan Binh Ducng

cl d&c biét quan tam téi stc khde va cac chd dé y t&. Nam
bat xu huéng nay, Cong ty I8y sdn phdm An Vui S6ng Khée
lam diém ti€p can, mé rong sang cac hop dong nhan tho,
dong thai duy tri chuyén dé hoi nghi stc khoe véi su tham
gia cla cac bac siuy tin. Nhg do, Binh Dudng tré thanh mot
trong nhiing don vi co doanh sd An Vui S6ng Khoe cao nhat
hé théng tai thei diém do.

Trong hanh trinh 30 ndm cua Bdo Viét Nhan tho, Bao Viét
Nhan tho Binh Duong 1a mot 14t cat tiéu biéu cla y chi vuon
lén bang ndi luc - gép phan khang dinh ban linh ctia mot
thuong hiéu bao hiém nhan tho Viét.

e Tru sé cong ty: S6 181 Dai 16 Binh Duong, phudng
Tha Dau Mot, TP H6 Chi Minh.

» Cac giai doan lanh dao: Ong Lé Van Di(2000-2012);
Ong Ngé Quang Sao (2012-11/2016); tir thang 12/2016
dén nay 1a 6ng Nguyén Dang V.

* Quy mo hoat dong: Cong ty hién phuc vu khodng
22.000 khach hang voi gan 29.000 hgp dong. Hé
théng kinh doanh gom 5 van phong kinh doanh va
khoang 2.000 tu van tai chinh hoat déng, trong do
nam 2025 cé 77 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen ctia Bo

Tai chinh cac nam 2024, 2025 cung nhiéu danh hiéu thi
dua, khen thuéng clia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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TU nhom cudi vuon 1én Top 20, hanh trinh “vudt nang thang mua”’ cla

BAO VIET NHAN THO BINH PHUGC

U don vi nam & nhoém cudi hé théng, Bao Viét Nhan tho
Binh Phudc tung budc vuon [én Top 20 toan qudc sau hon
mot thap nién. Chang dudng ay l1a qua trinh tich |Gy dai hoi,
gan v6i thay déi vé té chuc, con ngudi va cach tap thé hoc
cach thich nghi trong bdi canh thi truéng lién tuc bién dong.

Xuat phat diém khiém tén dén tinh than “vugt nang,
thang mua”

Tién than cla Bao Viét Nhan tho Binh Phuéc 1a Phong Bao
hiém nhan tho truc thudc Cong ty Bao Viét Binh Phudc. Dén
thang 3 ndm 2001, don vi tach ra hoat dong doc lap. Ong
Nguyén Trung Hiéu, Giam d6c Bao Viét Nhan tho Binh Phuéc,
nhac lai |5i thé hé di trude tung ké: “10 ndm dau, doanh thu,
s6 luong khach hang ctia Bao Viét Nhan tho Binh Phudc déu
& nhom cuoi, xép 55 - 56 toan quoc. Chinhanh chihon 10 can
bd, riéng bo phan kinh doanh c6 3 ngudi”. Viéc duy tri hoat
dong 6n dinh la nd luc dang ké cda ca tap thé khi thi trusng
con méi, nhan thic khach hang chua cao, nguon luc ndi bo
lai han ché.

Khoang 15 nam trudc, éng Trung Hiéu la mot trong nhing
can bo thudc khoa dao tao dau tién cla luc lugng kinh doanh
dugc tuyén chon bai ban. Ong cung nhiéu can bo trai qua 19
trinh hudn luyén chat ché tu nén tang kién thic dén ky nang
thuc té. Qua trinh nay gép phan hinh thanh 16p nhan su ké
can co tu duy tién bd khi quay vé 1anh dao don vi. “Khi trd lai

Cong ty, ai cling ap G cach lam mdi nhung quan trong la biét
diéu chinh dé phu hop véi thuc té dia phuong".

Trong Congty co nhimg cé chi gan bé tir cudi thap nién 1990,
dén nay 25 - 27 ndm, nhiéu ngudi 6 tudi ngoai 60 van miét
mai lam viéc. Ngoai kinh nghiém, ho cé tinh yéu |6n v6i nghé.
Su bén bi &y tao nén I6p nén 6n dinh, giup don vi duy tri nhip
phat trién ngay ca trong giai doan kho khan. Thé hé di trudc
khong chi dé lai két qua kinh doanh ma con truyén lai cach
lam nghé: g6 clra tung nha, xay dung niém tin tu nhing diéu
nhoé nhat. Voi 16p tré, viéc hoc hdi tu tién béi tré thanh mot
phan quan trong trong qué trinh trudng thanh. Tinh than do
thé hién qua nhing chi tiét rat doi thusng. “Cé nhiing ngay
cubi tuan, 21 - 22 gig, anh chi em van say sua tu van, giai
dap quyén lgi cho khach". TU thuc té 8y, mot tinh than chung
dan hinh thanh va dugc duc két bang khau hiéu gidn dj: “Vugt
nang, thadng mua, say sua khai thac". Khau hiéu nay xuat phat
tu diéu kién thuc té dia phuong - noi thoi tiét va dia hinh luon
anh hudng dén viéc di chuyén, tiép can khach hang. Dan dan,

“vugt nang, thang mua” tré thanh cach déi ngl tu dong vién

nhau, roi hinh thanh van hoa chung.

o] goc do quan tri, 6ng Nguyén Phudéc Binh - Pho Giam ddc,
cho rang su gan ké&t ndi bo 14 nén tang gitr chan nhan su.
Trong boi canh canh tranh, moi truéng lam viéc tich cuc -
nhu mot gia dinh tha hai - ¢é vai tro khong kém yéu to thu
nhap. Ban lanh dao t6 chic nhan su theo huéng linh hoat,



b& tri dung ngudi, dung viéc, dung thai diém. Cé ngudi can
luadn chuyén dé tao dong luc, co ngusi can gilr 6n dinh dé
phat huy kinh nghiém. Su chi déng nay giup moi ca nhan
phat huy tot nhat nang luc.

Mot nét riéng ctia Cong ty la“Ngay gia dinh Bao Viét Nhan tho
Binh Phudc” té chic vao 28 thang 6 hdng nam, mai gia dinh
nhan vién cung tham du. “Chi khi hiéu céng viéc cia con em
minh, su gan bo gidia cac thanh vién trong gia dinh sé bén
chat hon va con em ho thém yéu Bao Viét". Su dong hanh tir
gia dinh tré thanh mot yéu té dac thu, gép phan cing cé su
gan bo 1au dai cta doi ngd.

Tré hoa doi ngii dé tién xa hon

Song song véi viéc gil viing luc luong nong cét, Cong ty day
manh chién lugc tré héa doi ngl theo huéng két hgp gida
kinh nghiém thé hé trudc va suic bat mdéi clia ngudi tré. Day
la y&u t6 quan trong dé don vj co thé dixa hon trong giai doan
t6i. DOi ngl dai ly cling dang cé su chuyén dich tu“tu van ban
san phdm” sang “nha hoach dinh tai chinh". Trong béi cdnh
hién nay, khach hang doi hdi mot gidi phap tai chinh téng thé
gan voi tung giai doan cudc séng, tU bdo vé, tich Iy dén dau
tu va cham soc suc khoe. “Mudn 1am dugc diéu do, ban than
tu van vién phai thay déi truéc. Khéng chi hoc thém kién
thic ma con phai hiéu khach hang sau hon, di cung ho 1au
hon". Ban Ianh dao ky vong méi tu van vién tré thanh mot nha
hoach dinh tai chinh, co thé cung c&p nhiéu giai phap toan
dién cho khach hang. Muc tiéu ctia Bao Viét Nhan tho Binh
Phudc trong 3 - 5 nam t6i 1a vao Top 10 toan hé théng, déng
thdi nang cao do phu thuong hiéu tai dia phuong.
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Tu xuat phat diém khiém tén, hanh trinh clia Bdo Viét Nhan tho
Binh Phudc cho thay cach phat trién dua trén ndi luc - noi
con ngudi, van hda va kha nang thich Ung dong vai tro trung
tdm. Chinh tu nhiing diéu gian di d¢, tinh than “vuot nang,
thang mua” khéng chi la khdu hiéu ma tré thanh mot cach
lam nghé gitp don vi di xa hon trong chang dudng phia trusce.



Tu van vién “that thap cé lai hy” gilr Ira nghé

Xuat than tu nghé ké toan trong doanh nghiép nha nudc,
hién nay da 6 tudi 72, tu van Pham Thij Bach Cuc bén duyén
v6i Bao Viét Nhan tho vao nam 1998 khi dugc mai tham gia
|6p dao tao tu van vién nhan tho dau tién cla Binh Phudc.
Dé&n dau nam 2000, khi Bao Viét Nhan tho Binh Phuéc dugc
thanh lap va tach ra khéi van phong chung véi phi nhan tho,
cd Cuc 1a mot trong nhiing tu van vién thé hé dau tién nhan
ma s6 hop dong, khai mé thi trusng.

Giai doan 2000 - 2009 la quang thai gian day thir thach khi
lam hai cong viéc cung Itc. Trén cuong vi ké toan trudng, co
Cuc phai lam viéc toan thai gian. Bam mé bdo hiém chi co
thé duoc hién thuc hoa vao nhiing khung gid 0ai odm. Thai
bay gid, cong nghé chua cé, moi tha tuc tu phiéu thu tién,
bd gidy yéu cau bao hiém dén cac bang minh hoa déu phai
viét tay ti man. Dém nao cé clng lam viéc dé chuén bi hé so
cho tron ven. Sang sém, c6 tranh thd dén van phong Cong
ty ndp ho so roi moi voi va quay vé co quan cho kip gio lam
viéc. Suban ron cung nhiing chuyén tu van mudn ting khién



ong xa c6 phan ung gay gat. Bé hoa gidi, cd Cuc dung “‘meo”:
nho chéng chdé di tu van véi ly do “anh tréng xe méi yén tam".
Chinh nhiing Iic ngbi chd vo 1am viéc véi khach, 6ng xa nghe
duoc nhing 16i tu van can ké, thau hiéu nbi vat va va tinh
nhan van cla nghé, tu do khéng con ngan can ma tré thanh
ngudi dong hanh tan tuy véi cd Cuc trén moi néo dudng ring,
ray cao su, vuon diéu... cla Binh Phudc.

Trong 26 ndm gan bo véi nghé, ky niém khién cé Cuc xuc
déng nhat l1a truéng hgp cla chi ban dau had chén géc Hué
nghéo khd vao khodng nam 2000. Nhing buéi nghe 1dm co
Cuc chia sé vé bao hiém, chi rat muén tham gia dé lo cho cac
con nhung vi ganh hang rong eo hep, chi khéng thé dong mot
lan 500.000 dong ma xin déng phi theo thang. Chi lugm lon
bia cd, stc sach, phaoi khé roi cudn nhing dong tién 1é kiém
dugc, nhét vao 16 khui lon 1am 6ng heo. “Dén ky thu phi, co &y
khui 6ng heo tir lon bia, hai chi em ngoi xép lai tung to tién
1&. Nhin ¢6 8y chat chiu tung déng tién thdm dam méo hoi dé
mua su binh an cho con, t6i thdy nghé minh cao quy lam".

Nghi huu tu nam 2009, c6 Cuc danh tron ven tadm suc cho
nghé tu van. O tudi 72, c6 van duy tri nang lugng lam viéc
dang né. Coé khéng dé tri tué minh “mu di” theo tudi tac ma
cht dong hoc hdi moi ngay cung I6p tré. V6i khach hang, c6
phan loai theo céng viéc dé Ién lich gép phu hop, vi du chu
tiém thudc tay cé thé gap tré luc 23 gid, nhung ngudi buédn
ban phai gap gio¢ trua vi ho thuc tu 2 gi¢ sang. Bac biét, cd
Cuc ludn 1ay “uy tin” 1dam kim chi nam va khang dinh chua bao
gio dé ban than mang tiéng vé tai chinh. Su minh bach &y
giup khach hang tin yéu. Bé&n gig, co van gil thoi quen dén
tan nha tham héi, tang nhiing mdén qua nho nhu hoc cu, cudn

tap cho con em khach hang hoc giéi. Nho gan b6 véi bao
hiém nhan tho, tudi gia ctia c6 thém nhiét huyét va y nghia.
C6 hanh phuc khi dau 6c tudi 72 van co thé phan tich, tong
hop va trai tim van dugc dap cung nhip dap cta ngoi nha
nhan tho. Nam thang tréi, ngudi tu van vién doi dau dy van
miét mai “nhan rong nhing ngusi ban”, viét tiép giai doan
hung thinh cung Bao Viét Nhan tho Binh Phudc.

* Tru sé cong ty: Quoc 10 14, phusng Binh Phudc, tinh
Bong Nai.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Buic Hanh - Giam
déc dau tién (2001-2009); Ong Pang Tan Tai (2009-
2010); Ong Nguyén Thé Hanh (2010-2012); Ong Nguyén
Pang Vi (2013-2019); Ong D& Hoang Anh (2019-2022);
Ong Nguyén Trung Hiéu (tlr 2022 dén nay).

* Quy moé hoat dong: Hién cong ty dang phuc vu khoang
31.000 khach hang. B6 may gom 22 can bo voi 6 phong
chiic nang cung hé théng 5 van phong khu vuc. Luc
lugng kinh doanh ¢6 10 Truéng ban, 39 Trudng nhém va
khoang 520 tu van tai chinh hoat dong, trong d6 ndm
2025 c6 74 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen ctia Bo

Tai chinh nam 2024 cling nhiéu danh hiéu thi dua, khen
thudng ctia Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO PAK LAK
Dudng niém tin noi cao nguyén

ira vung dat Tay Nguyén nhiéu nang gio, noi dia ban rong,

dan cu phan tan va tap quan séng mang dam ban sac céng
dong, Bdo Viét Nhan tho Dak L&k da bam dia ban, bam con
NQusi va kién tri xay dung niém tin tu nhing diéu nho nhat. Gan
ba thap ky qua, chinh cach di 8y da giup Bao Viét Nhan tho Dak Lak
tung budc tré thanh diém tua tai chinh cla nhiéu gia dinh
cao nguyén trong hanh trinh xay dung cudc séng 6n dinh va
vung vang hon.

Hanh trinh mé duéng ctia thé hé dau

Nhing ngay dau trién khai bdo hiém nhan tho tai D&k Lak 1a
mot giai doan “moi thi con rat méi". Khi do, bdo hiém nhan
tho 1a khai niém la v6i ngusi dan, tham chi nhiéu nguai con
nham day la mot dang “hdi bdo tho” theo cach goi dia phuong.
Nguyén Gidm déc Duong Xuan Vi - ngudi truc tiép dugc giao
nhiém vu trién khai tai dia ban - nhé lai: “Viéc dau tién cla
doi ngl khong phai 13 ban san phdm, ma 1a gitp ngudi dan
hiéu dung vé ban chat va y nghia ctia bao hiém nhan tho. Co
nh’ng nhdm ngudi I6n tudi nghe théng bao rdi dén xin tham
gia ngay, nhung khi tro chuyén méi nhan ra ho chua thuc su
hiéu day dd".

Né&u chi & thanh phé, thi trusng khéng thé mé rong. Doi ngd
phai di xuéng tan huyén, xa, budn lang, g&p gd va trao doi
truc tiép véi ngusi dan, két hgp lam viéc voi chinh quyén dia
phuong, trinh bay rd chi truong cta Nha nuéc. R6i dén t6

chuc céac budi gidi thiéu don gidn véi bang trang, but 16ng va
nhng to roi in trdng den. Diéu dang nhé 14 ngudi dan ngoi
nghe rat chdm chu. Ho chua hiéu hét, nhung thuc su muén
hiéu. Chinh su td mo, cau thj &y giup nhiing budi gidi thiéu
dau tién tao hiéu ung lan tda. “D6 1a cach dé bao hiém nhan
tho ti€p can cong déng trong nhiing ngay dau, bang con
dudng gan dan nhat". Cong ty con phdi hop véi cac dai dia
phuong, dua thong tin xuéng tan cap huyén, xa qua loa phat
thanh. TU nhiéu kénh khac nhau, théng tin dan dugc lap lai va
khai niém bao hiém nhan tho dugc tham thau.

Niém tin thi trudng khéng dén tu quang cdo ma ti trai
nghiém thuc té. Cac hoi nghi khach hang thai ky dau chi yéu
mdi nhiing ngudi da tham gia b&o hiém chia sé cau chuyén
clia minh. TU nhiing cau chuyén that, niém tin lan rong theo
cach tu nhién nhat. Truyén miéng la hinh thdc truyén théng
bao hiém nhan tho t6t nhat. Mot nguyén tac xuyén suét dugc
dinh hinh: “Phuc vu khach hang t6t nhat dé phat trién". Tu
cach giao tiép, tac phong dén tinh than noi bo, tat ca dugc
chuan hoa theo moét muc tiéu chung: “Khach hang dén phai
CuGi, ma vé van phai cusi”.

Cung véi viec md thi trusng, Céng ty xac dinh xay dung luc
lugng la yéu t6 then chét. Trong diéu kién chi tiéu tuyén dung
han ché&, mdi dot chi dudc duyét 2 - 3 ngudi, qua trinh tuyén
chon tré nén ky ludng hon. Ngudi ndp hd so nhiéu nhung
dugc chon it, nén nhing dai ly d4u tién déu co nang luc,
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nhiét huyét va thai dé6 nghiém tuc. Cac I6p dao tao kéo dai
5 - 7 ngay, du chivéi bang, phan va bat, nhung nén tang nghé

nghiép dugc hinh thanh kha viing. Nhiéu ngqudi trong sé do
van gan bo ve6i Cong ty cho dén hom nay.

Pé&n n&m 2002, Cong ty chuyén vé tru sé mai tai s6 9 Tran
Hung Dao - tré thanh don vi d4u tién trong toan hé théng cé
tru s6 xay dung doc lap. Khéng gian lam viéc khang trang
khoéng chitao niém tin cho khach hang ma con cting cé niém
tu hao cua déi nga.

Thich iing va ké thira: Hanh trinh tiép néi trong b6i cdnh mdi

Né&u giai doan cla ngudi tién nhiém Duong Xuan Vi 14 hanh
trinh khai pha va dat nén maéng, thi tir ndm 2022, nhiém ky
cla 6ng Mai Tuan Anh gan véi mot bai toan khac: ké thua
nhing gia tri ci trong mot béi canh thi truéng nhiéu bién
dong. Hai di san 16n nhat la su doan két ndi bd va tinh than
phuc vu xuyén suét. Tu do, cac nguyén tac van hanh tiép
tuc duoc duy tri va cu thé hda: hanh ddng vi su hai long cla
khach hang va coi tu van vién la do6i tac chién lugc.

Giai doan sau COVID-19 dat ra nhiéu thach thiic méi. Nén
kinh té chiu anh hudng, ngugi dan than trong hon trong chi
tiéu, thi trudng lao dong dich chuyén khién viéc tuyén dung
kho khan hon. Riéng tai Dak Lak, bién déng gia nong san
va nhip kinh té dia phuong cling tac dong truc tiép dén thu
nhap va tdm ly khach hang. Trong boi canh do, Cong ty xac
dinh phai gilr viing nhiing yéu t6 c6t 16i. Trudc hét la gidr doi
ngd dong thai véi gitr khach hang hién hiu - béi néu ho roi di,
khong chi mat hgp dong ma con mat di mang lui niém tin
da dugc xay dung. Song song v6i dé, yéu ciu doi voi doi ngd

tu van vién clng cao hon. Néu trudc day chu yéu gidi thiéu
quyén Igi sdn ph&m, thi trong béi cdnh méi, ngudi tu van phai
c6 hiéu biét sau hon vé tai chinh, phap luat dé déng hanh lau
dai cung khach hang. Va cudi cung |a dao dic nghé nghiép,
“Kién thuc co6 thé hoc, kj nang co thé rén, nhung néu thiéu
dao duc nghé nghiép thi rat khé gan bo 1au dai voi nghé”, do
la nhiing cach dé Cong ty vuot qua kho khan va phat trién.

Gilr nhip van hanh, giir niém tin khach hang

Hanh trinh phat trién ctia Bao Viét Nhan tho D&k L&k khong
chi dugc tao nén tu doi ngd “tién tuyén”, ma con tu cad mot bo
may bén bi phia sau - noi ting méat xich van hanh phai thay
d6i dé theo kip su 16n 1&n cla thi trusng.



Phé Giam déc Pham Hoang Thu la mot trong nhiing ngugi chung kién ré nhat qua trinh do. Cuéi nhiing nam 1990, moi
d{ liéu déu ghi chép tha cong. M&i con s& phai cong tay, d6i chiéu, kiém tra chéo, sai mot chi tiét la lam lai tu dau.
C6 nhiing dgt cudi thang, ca bd phan lam viéc dén 1-2 gio sang dé kip khoa sb. Budc ngoat dén vao giai doan 2002-
2003 khi hé théng bat dau dugc bd sung cac céng cu hé trg va ting phan tu dong hoa. Quy trinh x{ ly dugc rut ngan,



sai so6t gidm dan, gitp bd may van hanh 6n dinh hon khi
quy mo khach hang ngay cang mé rong. Tinh than phuc
vu khach hang dugc thé hién rd trong giai doan bién dong
clia nganh nam 2023. Thay vi ch¢ khach hang phan hai,
doingld cht dong xudng dia ban, té chic cac budi gap truc
tiép dé kiém tra hop dong, giai thich quyén lgi va 6n dinh
tam ly khach hang. “Khi khach hang dugc tiép can thong
tin day di va minh bach, tdm |y sé én dinh hon rat nhiéu".

NEéu 6ng Thu dai dién cho su bén bi cla bd may van
hanh, thi Truéng phong Phat trién kinh doanh s6 2 Lé
Thi Bich Phuong lai 1a hinh &nh tiéu biéu cua luc lugng
bam thi truéng tuyén dau. Gia nhap cong ty tu nam 1998,
ba tung trai qua nhiéu vi tri tU ké toan, marketing dén
phat trién kinh doanh, nhd dé cé goc nhin toan dién vé
khach hang va hé thong. Hién don vi do ba phu trach
la moét trong nhing phong kinh doanh chu luc, déng
gop khoang mot nlra doanh thu khai thac méi moi nam.

Giai doan dé lai nhiéu dau an nhat v6i ba 13 thoi ky truc tiép
quan ly doi thuyét trinh gdom khodng 10 tu van vién, lién tuc
t6 chuc hoi thdo va hoi nghi trén khap dia ban Dak Lak, Dak
NOng cd. Qua thuc té, ba nhan ra mét van dé cét 16i: nhiéu
khach hang phan ing khéng phai vi sdn phdm khéng tét, ma
vi chua hiéu dung ban chat bao hiém nhan tho. C6 ngudi xem
bdo hiém nhu gui tiét kiém ngan han, dén khi khéng dat ky
vong thi mat niém tin. Vi vay, doi ngl phai quay lai giai thich
ky hon, di cung khach hang lau hon. “Bat triét ly phuc vu la
y&u td cbt 16i dé phat trién” - d6 la diéu phong kinh doanh cla
ba luén nhac lai trong moi hoat dong.

Trong hanh trinh 30 nam cua Bao Viét Nhan tho, Bao Viét
Nhan tho Dak Lak la mot méat xich gop phan gil vimg nhiing
gia tri c6t 16i - 18y khach hang lam trung tam, |y doi ngd lam
nén tang - qua do cung hé théng khang dinh vi thé va lan toa
thuong hiéu bao hiém nhan tho cla nquai Viét trén manh dat
Tay Nguyén hung vi.

e Trusé cong ty: S609 Tran Hung Dao, phuting BuonMa Thudt,
tinh Dak Lak.

 Cac giai doan lanh dao: Qng Pham Kim Thanh (tU khi
thanh 1ap dén nam 2005); Ong Ducong Xuan Vi (2006 -
2022); tinam 2022 dén nay la 6ng Mai Tuan Anh.

* Quy mé hoat déng: Co cau td chiic gém 6 phong chiic nang
cung 8van phong khu vuc. Hé thong kinh doanh cé 1Trudng
ban, 42 Trudng nhém va 451tu van vién tai chinh hoat dong,
trong do nam 2025 c6 51tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen ctia Bo Tai
chinh nam 2024; nhiéu Bang khen, C6 thi dua cia UBND
tinh D&k Lak. D&c biét, nam 2006, Cong ty dugc Cha tich
nudc trao tang Huéan chuong Lao déng hang Nhi, cung
nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng clia Téng Céng ty
Bao Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO BONG NAL

K&t ndi niém tin noi manh dat hao khi phuong Nam

2 ' Dong Nai, gan ba thap nién phat trién ctia Congty 1a hanh

trinh dinh hinh mét cach lam khac: tao trai nghiém, xay
niém tin va gil khach hang bang su gan két dai lau. Chinh
cach di nay da tao nén mot ban sac riéng, giup Déng Nai
dung vung gita thi truong canh tranh.

“Ban hang bang cam xic” va nghé thuat té chic hoi nghi

Bao Viét Nhan tho Déng Nai ti€p can khach hang bang cach
tao ra tradi nghiém cdm xuc ngay tu diém cham dau tién.
“Khach hang dén véi chung toéi khong chi dé nghe tu van, ma
dé cdm nhan su chuyén nghiép, su tran trong trong tung chi
tiét”, 6ng Nguyén Ngb Son - Giam déc duong nhiém chia sé.
Cach tiép can nay dugc thé hién rd nhat qua viéc t6 chuc
hoi nghi khach hang. Mai hoi nghi dugc thiét ké nhu mot
chuaong trinh nghé thuat, noi moi chi tiét - tu kich ban, san
khau dén vj tri chd ngoi - déu dugc chuén bj ky ludng. Khach
VIP c6 khong gian riéng, tham chi dugc bd tri ngoi cing 1anh
dao dé t&ng su két ndi. “Tat cd déu duoc chuan bj dé khach
hang cam thay minh quan trong". Hiéu qua cla cach lam nay
la Cong ty co quan hé rat tot va thudng xuyén gia tang hgp
dong thém cho nhiing khach hang VIP, nhiing khach hang
cl moi khi Cong ty co su kién.

Tinh than “ban bang cdm xuc” khéng dung lai é hinh thuc
truc ti€p. Cong ty lién tuc d6i mai bang viéc trién khai song
song hoi nghi offline va online. V&i hoi nghi online, don vi dau

tu xay dung “truéng quay” ndi b, tir quay dung, ky thuat dén
noi dung déu do can bd dam nhiém. “Quan trong la khach
hang van cdm nhan dugc su chuyén nghiép, tham chi nhu
dang xem mot chuong trinh truyén hinh".

0 goc dd noi bd, Cong ty cling co cach 1am riéng, thay vi t6
chuc hop theo dot offline, cac budi cap nhat duoc thuc hién
hang tuan qua nén tang online. Chi cAn mét tu van vién vuéng
mac, Ban lanh dao coi d6 la van dé chung va dua ra huéng dan
ngay cho toan hé thong. Hién nay, Cong ty duy tri dugc mét luc
lugng véi nhiéu tu van vién theo nghé 20 - 25 nam, tham chi 6
tudi 60 - 70 van ti€p tuc lam viéc. Trong béi canh canh tranh
khéc liét, dé gitr chan doi ngl trudc con “bao” hoa héng va Ioi
chao moi hap dan tu bén ngoai, Céng ty lua chon cach xay
dung van hoa dua trén su yéu thuong, doan két va ton trong:
“Bao Viét Nhan tho khéng trd luong cé dinh, nén chi cé thé gid
ngudi bang niém tin. Khi tin tuéng, ho sé déng hanh".

Nén moéng ba thap nién tao dung thuong hiéu Viét tai
dia phuong

Bao Viét Nhan tho Dong Nai dudc thanh 1&p theo Quyét dinh
s6 46/2000/0D-BTC ngay 27/3/2000 cla Bo Tai chinh.
Giai doan hinh thanh (2000 - 2001) |4 thoi ky dat nén mong
cho thij trusng tai dia phuong. Diéu kién nhan su, co so vat
ch&t con han ché, phan [6n ngusi dan chua hiéu ré bdo hiém
nhan tho la gi.
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Tiép do, giai doan canh tranh khoc liét (2003 - 2007) chung
kién su tham gia manh mé cua cac doanh nghiép khac voi
lgi thé vé san pham, co ché, chinh sach, quan tri. Ap luc nay
tac dongtruc tiép déntadmly doi ngl tu van vién trong nudc,
budc cac don vi nhu Béng Nai phai tung budc thich nghi va
cung co ndi luc.

Giai doan tai cau truc (2008 - 2012) tré thanh phép th quan
trong khi mé hinh quan tri tap trung dugc trién khai trén
toan hé thong. Vai tro clia cac Cong ty thanh vién, trong do
c6 B6ng Nai, chuyén dan sang tap trung vao ban hang va
phat trién thi trusng. Qua trinh nay di kém véi viéc tinh gidn
bé may, tao ra nhiing xdo tron nhat dinh, nhung cling dat
nén tang cho su van hanh 6n dinh va but pha trong cac nam
ti€p theo. TU quy mé nhd ban dau, don vi ting buéc vuon
|én, nhiéu n&m nam trong nhom dan dau toan quéc 6 nhiéu
khia canh. “Chung téi luén d6i mdi, ludn tién vé phia truéc va
khéng ngung phat trién. D4 1a co sé dé tin rang minh sé duy
tri vi th& 6 nhém dan dau".

M6t buéc chuyén 16n dén vao thang 11/2025, khi don vi
dugc tach thanh hai céng ty: Bong Nai va Long Khanh,
nham mé rong thi trusng va phuc vu khach hang tét hon.
Pay la budc di chién luge clia Tong Cong ty, dong thai tao ra
nhiing du dia méi cho su phat trién. “Sau khi tach, luc lugng
can bo tré hoa rat nhanh, nhiéu ban sinh nam 2001 - 2003.
Day la lgi thé vé nang lugng, nhung ciing la thach thuc vi
nghé nay can kinh nghiém".

Trong 5 nam td6i, Bao Viét Nhan tho Dong Nai dat muc tiéu
tai xay dung hé théng véi quy mo tusng dudng giai doan

trudce khi tach hai don vi: mé rong sé ban kinh doanh, tang
s6 lugng trudng nhém va phat trién luc lugng tu van vién
lén hang nghin ngudi. “Mudn di dutng dai va git vi thé dan
dau, trudc hét phai xay dugc mot hé thdng dd manh. Khi doi
ngd viing, t6 chuc ving, két qua sé dén nhu mot diéu tat yéu'".
Muc tiéu ay khong chi la bai toan tang trudng, ma con la
trach nhiém tiép n6i mot nén tang da dudc gay dung gan
ba thap nién. Thé hé Ianh dao hién tai xac dinh, phat trién
kinh doanh phai di cung gin gilrva phat trién nhiing gia tri da
duoc gay dung. “Ching téi khéng chi phat trién kinh doanh,
ma con phai gin gilr van hoa, xay dung ddi ngd va chuén bj
cho nhiing thé hé sau. Bé la st ménh clia nhiing ngudi dang
dan dat hém nay".

TU nén tdng 30 n&m va tinh than d6i méi khéng ngung, Bao
Viét Nhan tho Boéng Nai dang buéc vao chang dudng tai
thiét mai - voi khat vong trd thanh moét trong nhiing don vi
chu luc clia hé thong Bao Viét Nhan tho.

“Lao tuéng” Bao Viét Nhan tho Dong Nai - tir ngudi ban
bao hiém dén biéu tugng niém tin

Gan ba thap nién hinh thanh va phat trién ctia Bdo Viét Nhan
tho Dong Nai khong chi duge do bang doanh thu hay quy mé,
ma con in diu qua hanh trinh bén bi ctia nhiing con ngudi
gan bo tu nhimg ngay dau. Trong do, tu van vién Vi Thi Hong
Nhung (75 tuéi), Bui Thi Minh Huong (70 tudi) va can bo dich
vu khach hang Nguyé&n Huynh Minh Phugong (67 tudi)la nhing
“|30 tuéng” tiéu biéu - nhimng ngudi di qua dd thang tram thi
trudng, gop phan dat nén méng va git nhip niém tin sudt hon
hai thap nién.



Xuat phat diém 13 “ban hgp déng”, nhung theo thai gian, ca
ba ngudi phu nir déu budc vao mot hanh trinh dai hon: xay
dung niém tin va duy tri su gan bo véi khach hang. Tu van
vién Vi Thi Hong Nhung gilr viing phong d6 sudt 25 nam
lién tuc véi danh hiéu Sao Viét. Tu van vién Bui Thi Minh
Huong clng ghi ddu bang danh hiéu Sao Viét cung nhiéu
giadi thudng cadp nganh va danh hiéu céng hién tron doi.

Khi thi trusng bdo hiém nhan tho buéc vao giai doan canh
tranh manh tU dau nhiing nam 2000, khéng it tu van vién
lua chon dich chuyén. Nhung nhiing “Ido tuéng” nay van é
lai. V&i ho, Bao Viét Nhan tho khéng chila noilam viéc, ma
|& mdi trusng gan bo 1au dai - noi su ldng nghe, dao tao va
cac hoat ddng ndi bo tao nén cam giac nhu mot “ngbi nha
thu hai". Chinh su gan bé &y cling 1a mdt phan trong cach
Cong ty xay dung d6i ngi - khdng chi bang co ché, ma bang
cdm xuc va su tin tuéng. Chinh sy bén bi ctia ho da gop phan
bi€n mot nghé ting xa la tré thanh ché dua quen thudc véi
nhiéu gia dinh.

La mét trong nhing don vi sém manh dan ung dung coéng
nghé vao van hanh dén cach ban hang bang su thau hiéu va
cam xuc, Bao Viét Nhan tho Bong Nai da tao nén huéng di
riéng trong hanh trinh phat trién cdia minh tai manh dat
tham lich s hao khi cha 6ng. Trong dong chdy 30 nam cua
Bao Viét Nhan tho - thuong hiéu bdo hiém nhan tho cla
nguoi Viét - hanh trinh cla Cong ty cho thay tinh than doi
méi dé phuc vu va gilr viing niém tin khach hang, do cing la
lGc gia tri “b&o vé ngudi Viét” dudc lan tda bén viing nhat.

 Trusd cong ty: SO 248/5 dusng Phan Trung, khu ph6
17, phutng Tam Hiép, tinh Bong Nai.

e Cac giai doan lanh dao: Ong Nguy&n Van Xé (tu
khi thanh 1ap dén 01/2005); Ong Pham Kim Thanh
(02/2005 - 10/2005); Ba Lé Thi Minh Phugng (11/2005
- 06/2024); Ong Nguyén Buc Hai, Pho Téng Giam déc
kiém nhiém (07/2024 - 10/2025); Ong Nguyén Ngb Son
(tu 11/2025 dén nay).

e Quy mod hoat doéng: Cong ty hién phuc vu khoang
24.000 khach hang. B6 may gém 22 can bd, 3 phong
kinh doanh cung 2 van phong khu vuc tai Vinh Clu va
Long Thanh. Hé thdng kinh doanh cé khoang 200 tu
van tai chinh hoat dong, trong d6 c6 57 tu van vién dat
danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Ndm 2020, Cong ty nhan C¢ thi

dua cta B0 Tai chinh clng nhiéu danh hiéu thi dua,
khen thuéng clia Tong Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO BONG THAP

Gan ba muci nadm “gieo hat” trén viing dat sen hong

Cué’i nhiing n&m thap nién 1990, bat d4u tir mét phong nghiép
vu nhan tho, Bdo Viét Nhan tho Dong Thap da lang tham bén
ré trén manh dat mién Tay sdng nudc - noi ngudi ta do niém tin
bang cai bat tay, do su bén 1au bang nhiing mua Ita vang. Gan ba
mugi nam la hanh trinh khéng ngung ctia nhiing con ngudi dam
vuot canh dong l6n, dam go tiing canh ctia va tin vao nghé mang
t6i diém tua binh an cho méi gia dinh.

Buéc chén tién phong noi mién dat méi

Thang 12/1996, khi bdo hiém nhan tho van con 13 khai niém xa
la, hoat déng nhan tho tai Bong Thap bat dau tir mot phong
nghiép vu truc thudc Bao Viét BDong Thap. Nhiing hop dong
dau tién dugc ky ngay trong ndi bd - can bd, nhan vién tu
tham gia dé tin vao san pham va c6 cau chuyén chia sé véi
khach hang. Cach ti€p can ciing rat gan gi: gidi thiéu bao
hiém nhu mot khodn tiét kiém, phu hop véi tu duy thuc té
clia ngudi dan mién Tay. Luc lugng ban d4u chi khoang 20 tu
van vién, véi nhiing cai tén tién phong nhu Tudng Minh Tri,
Quang Thi Xuan Huong, LA&m Minh Dang, Thai Thi Hong Loan.
Ho di ting co quan, tung dia ban, gap truc tiép, ké chuyén va
gay dung niém tin tung buéc. Nhiing khoan phi dau tién rat
nhd, chivai nghin d6ng mét thang. Nhung dé gir dung ky thu,
tu van vién van vuot canh dong, di xubng qua séng, khong dé
viéc thu phi bi gian doan. Bé khéng chi la céng viéc, ma la
cach ho gir 16i hua v6i khach hang. “Co khi di ca budi chi thu
dugc vai hop dong phi rat nho, nhung anh em van di déu. Vi

minh hiéu, diéu khach hang can 13 cdm giac c6 nqudi gid 16i
va dong hanh lau dai". TU nhiing budc di thi cong &y, mang
lu6i dan hinh thanh. Tu van vién dugc tuyén dung va phat
trién lién tuc, tu vai chuc ngudi ban ddu mé rong thanh luc
lugng pht kh&p cac huyén, xa - dat nén mong cho thij trusng
dia phuong ngay tir nhiing nam dau.

Khi chinh thiuc thanh lap

Thang 10/2000, B&o Viét Nhan tho Dong Thap chuyénvé trusériéng
tai s6 09 D&c Binh Kiéu - 1an dau tién co khéng gian doc 1ap dé van
hanh. Cling trong giai doan nay, hop déng b&o hiém dau tién ky tu
nam 1996 dén ky dao han, ba Nguyén Thi Anh Tuyét - khi d6 1a can bo,
sau tré thanh Giam doc Cong ty - cling la khach hang dau tién nhan
quyén Igi. DU ngudn luc con han ché, Cong ty van duy tri tang trudng
bang cach bam sat dia phuong. Tu van vién tiép can truc tiép tiung
coquan, trudng hoc, hop tac xa, té chuic cac budi hoi thao nhd va gisi
thiéu s&n phdm nhumét hinh thic tiét kiém phu hop véi ngusi dan.

N&m 2002, ba Nguyén Thij Anh Tuyét trd thanh Giam déc, mé dau
hanh trinh hon hai thap ky dan dat don vi. Cung thai diém, hé
théng cong nghé bat dau dugc dua vao van hanh, danh dau
nhiéu thay d6i trong cac hoat ddng chuyén mén nghiép vu. Céng
ty da dan dinh hinh van hoa doi ngl dua trén ba yéu t6: tan tam
v6i khach hang, kién tri véi nghé va gan két ndi bo. Chinh nén
tang nay giup Cong ty duy tri dugc luc lugng tu van vién gan bo
lau dai - mot Igi thé bén viing trong sudt chang duéng phat trién.



Vuon Ién thai ky phat trién 16n manh

Thang 11/2007, Céng ty mang tén Bao Viét Nhan tho Bong Thap,
truc thudc Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho. B&n ndm 2009, tru
s6 dugc chuyén vé dia chi11-13 Nguyén Hué - danh dau budc 6n
dinh vé t6 chuc va quy mo.

Pay la giai doan don vi d&y manh phat trién ddi ng va mé rong
thi trusng. Cac chuong trinh tuyén dung, dao tao dugc té chuc
bai ban hon, mang ludi kinh doanh dugc md rong véi nhiéu van
phong trén dia ban. Hoat dong dan van hanh theo mot quy trinh
rd rang: tuyén dung - dao tao - déng hanh - phat trién, gitp luc
lugng tu van vién tang trudng ca vé sé luong 1an chéat lugng.
Nhing cau chuyén vé khach hang thai ky nay 1a minh ching ré
nhé&t cho triét ly phuc vu cia Céng ty. Trudng ban Thai Thi Hong
Loan ké vé ngudi khach hang htly hop déng ndm d6 vi cho rang
khong can thiét. it lau sau, khi nguéi con trai dot ngot qua dsi,

Trudng ban Hong Loan dén tham hoi, ho trg. Cadm dong vi su
an can sé chia, ngusi me quyét dinh ky hop dong véi muc phi
I6n cho chau ngoai, nhu mot su bao vé thé hé tiép ndi. Nhing
cau chuyén nhu thé tré thanh hoi thd cla Bao Viét Nhan tho
Bong Thap.

Ban linh gilta tam “bao”

Nhing ndm 2020 - 2024 |a giai doan nhiéu thd thach khi dai
dich, khiing hodng truyén théng va thay déi chinh sach cung luc
tac dong dén thj truéng. Trong boi cdnh dé, Bao Viét Nhan tho
Bong Théap lua chon cach di truc dién: xudng tan tung ap, gap
gd khach hang, l1ang nghe va gidi thich dé gitr niém tin. Ngay
trong giai doan khd khan, cac hoat déng cham soc khach hang
va cong dong van dugc duy tri. Nhiing budi gap gd nho, nhiing
lan th&m héi truc tiép tré thanh cach dé cing c6 méi quan hé
va gilr viing tép khach hang hién hiu. Bo ciing 1a ltc tinh than



“khach hang la ngusi than” dugc thé hién rd nhat - khéng phai
nhu mot khau hiéu, ma bang nhing hanh déng cu thé trong
nhiing thai diém kho khan nhat.

Tu 2025 dén nay, thé hé ké tiép viing buéc
trong giai doan méi

Thang 7/2025 danh d&du mot giai doan moi khi 6ng Tran
Anh T4 dam nhiém vai tro Giam d6c Cong ty. Tiép nhan
mot don vi cd nén tang van hoa viing chac va su gan két
cao, thach thuc dat ra phai duy tri vi thé trong bdi canh thi
trusng bién dong va yéu cau ngay cang cao vé chét lugng
tu van. Bdi cdnh nam 2025 ciing dat ra ap luc méi khi nhom
tiéu thuong gidm 70 - 80% thu nhap do bién dong kinh té
va sap nhap don vi hanh chinh. Ban lanh dao tap trung ra
soat van hanh, t6 chuc lai hé théng ban hang va thay déi dé
thich nghi vé6i d&c thu dia phuong, déng thai chuyén hudéng
trong t&m sang cac nhom khach hang kinh té én dinh hon.

Khi tinh yéu nghé khong c6 diém ding

Truéng nhom Bui Thi My Phugng gia nhap Bao Viét Nhan
tho D6ng Thap tu ndm 1998 véi vai trd can bd phat trién
kinh doanh. Nam 2021 chj nghi huu, nhung khéng chon nghi
ngoi ma quay tré lai voi vai tro tu van vién tai chinh. Ly do
la chua thé roi bo céng viéc da gan bo hon hai thap ky. Voi
kinh nghiém tich IGy nhiéu nam, chi nhanh chéong dat danh
hiéu Sao Viét bon nam lién ti€p tir nam 2022 dén nam 2025.
Trudng hgp cla chi Phugng that dung véi “tuyén ngén™
“V6i nhiéu nguai, bao hiém la nghé. V6i minh, d6 1a mot phan
cudc séng".

Trong giai doan t6i, ba trong tdm dugc Céng ty xac dinh ro:
cling ¢6 doi ngi kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu khach
hang va duy tri su doan két ngi bo. Binh huéng dugc nhan manh
la: “moi tu van vién 1a mot giam déc kinh doanh nhd’, dugc ho
tro day dd vé cong cu va phuong phap.

TU nhiing ngay di xubng qua song, thu ting dong phi nho, dén
mot hé théng van hanh 6n dinh va phat trién bén viing, hanh
trinh cGa B4o Viét Nhan tho Dong Thap 1a cau chuyén cla su
kién tri, cia niém tin dugc gay dung ti nhing diéu gian di nhat.
Trong hanh trinh 30 nam cla Bao Viét Nhan tho, Bao Viét Nhan
tho Dong Thap gdp phan lan téa gia tri cla thuong hiéu Viét
trén manh dat sen honag.

e Tru sé cong ty: S 11-13 Nguyén Hué, phusng Cao Lanh,
tinh Bong Thap.

* Cac giai doan lanh dao: Ong H6 Xuan Nghia (2000 -
08/2002); Ba Nguyén Thi Anh Tuyét(09/2002 - 06/2025);
tlrthang 07/2025 dén nay la 6ng Tran Anh Tu.

* Quy mo hoat dong: Cong ty hién phuc vu khoang
25.000 khach hang voi hon 31.000 hop dong. Hé théng
kinh doanh gém 5 van phong kinh doanh va khoang 800
tu van tai chinh hoat déng, trong dé nédm 2025 c6 36 tu
van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Bang khen ctia UBND
tinh Dong Thap cac nam 2022, 2023, 2024 cung nhiéu
danh hiéu thi dua, khen thudng ctia Téng Cong ty Bdo Viét
Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO BONG B0
Dét tdm lua dao cla niém tin

rén vung dat Ha Tay cl - noi nhiing khung cUi ting dét nén

danh tiéng “qué lua", bdo hiém nhan tho da bat dau bang
nhing budc di rat nho vao cudi thap nién 90. Hanh trinh dy dugc
khéi dau tu su can man cla nhiing con nqudi di “vd dat". Tu
nhiing hat gidng ban dau, Bao Viét Nhan tho Dong D6 dan dinh
hinh, phat trién va vuon Ién, tré thanh mot trong nhiing don vj
dan dau hé thénag.

“Cham tam, déng kén” - dinh hinh va kién tao thi trusng

Tru6c ngudng cla thién nién ky mdi, tinh Ha Tay ci bat dau
chuyén minh tirmét dia phuong thuan néng sang phat trién cac
lang nghé truyén théng, mé ra du dia cho bao hiém nhan tho.
Nam 1997, cong tac nhan tho clia Bdo Viét tai“qué lua” dugc trién
khai nhu mot phan dinh huéng chung ctia Téng Céng ty, nhung
trén thuc té van & trang thai tha nghiém. Tién than ctia Dong Do
khi d6 chi la mét phong nghiép vu truc thudc Cong ty Bdo hiém
Ha Tay.

Ngay 27/3/2000, Céng ty Bao Viét Nhan tho Ha Tay dugdc thanh
lap theo Quyét dinh s6 46/2000/Q0D-BTC cla B Tai chinh, danh
d&u budc chuyén tir mot bd phan truc thudc sang té chic doc
|ap, v&i khoang 50 dai ly va 10 can bo nhan vién. O giai doan nay,
thach thuc 16n nhat 13 dé thj trudng hiéu ding ban chét clia bdo
hiém nhan tho. Nhiéu ngudi xem day nhu mét hinh thuc gui tién
dai han, tham chi la huy dong vén, trong khi yéu td bao vé - gia
tri cot 16i - chua dudgc nhan thic day dd. Pé clng la thoi diém

moi thir con hoan toan thd céng: hé so trai ra san dé déi chiéu,
hoa don ra soat bang tay, viéc tinh hoa hdng hoan toan thi céng
va mat rat nhiéu thai gian. Nhiing ngudi trong cudc nhé lai, moi
hop dong déu la mot qua trinh gidi thich kéo dai. Cé khach hang
phai gap nhiéu 1an, moi lan tiép can mot khia canh khac nhau, ti
quyén lgi dén cach chi trd. Cudc tu van dién ra 6 nhiéu béi canh,
doi khi ngay trong blra com gia dinh. Trong su6t qua trinh phat
trién, cé nhiing khodnh khac khién ngusi trong cudc cang thém
tin vao céng viéc minh dang lam. Nhu cau chuyén mot gia dinh
¢ ngudi chong khdng may gap tai nan giao thong. Ngudi vo, tir
chd dua vao thu nhap clia chong, budc phai ganh vac toan bo gia
dinh. Khoan chi tra vai tram triéu dong - khong 16n néu nhin tir
gdc dd tai chinh - nhung trong hoan canh do lai tré thanh diém
tua dé gia dinh 6n dinh lai cudc séng. “Cong viéc nay khéng chi
Ia ban mot san pham, ma 1a mang lai su bao vé cu thé cho mot
con ngudi". Nhiing cau chuyén nhu vay dé lai dau &n sau sac - 13
ly do dé ngudi lam nghé tiép tuc gan bo, bat ké thj trusng thuan
loi hay kho khan.

Trong su6t 8 nam tu 2000 dén 2008, Cong ty bén bi dinh hinh
va kién tao thj trusng, duy tri téc do tang trudng 6n dinh. Nhung
quan trong han, day la giai doan hinh thanh mot I6p can bé mé
dudng - nhing ngudi cung chung lung dau cat, bam dia ban, xay
dung luc lugng tu van vién va lua chon gan bo lau dai véi Bao Viét
Nhan tho. Ho khéng chi tich IGy kinh nghiém, ma con tich Iay
niém tin vao gia tri clia nghé, tré thanh luc lugng nong co6t cla
Cong ty.



"Minh la Ha Néi 2"

Chiakhéatangtruéng cia Congtytrong
giai doan nay ndm 6 chién lugc “phu kin
thi truéng” - dugc trién khai mot cach
nhat quan va dong loat. Mang ludi tu
van vién dugc mé rong tdi tuing huyén,
tung xa, thén, co thoi diém Ién t6i 5.000
-6.000 nhéan sy. Chinh cach lam 8y gitp
Bong D6 &n sau, bam ré vao khu vuc
nong thon. Thi trudng “goc” nay da tao
suc bat cho giai doan “‘cham tam, dong
kén" va tiép tuc phat huy hiéu qua ngay
ca sau khi dia gi¢i hanh chinh sap nhap
v6i Thanh phd Ha Noi. Lanh dao cong
ty nhé lai: “Cham ngén phat trién kinh
doanh clia chung toi luc 8y la nhanhaco
bao hiém, ngusi ngusi coé bao hiém. Anh G )
em thudng noi vui véi nhau, cling la dé e I e s o S L T \
khich I& tinh than rang Pong D6 sé budc S ' - . '
chan vao Cau lac bé doanh nghiép triéu
d6”. Va ciling tu dé, xuat hién mot cach
goi vua vui vua tu hao: “Minh la Ha N6i 2°
- ham y vi tri dia ly cing 14 vi thé s6 2 vé . L . Con o o S Y . .
doanh s trong nhiéu thai diém, chi dung Bong Do cling la don vi dau tién thidiem mo hinh Quanly tap trung cta Tong Cong ty vao
sau Ha Noi, cai ndi clia Bdo Viét Nhan tho. nam 2008. Can bo dudc cU ra tru s chinh 94 Ba Triéu “‘cam chét” hoc nghiép vu. Cong

ty bat dau chuén hoa hinh anh tu van vién dén trang bi cong cu lam viéc, tat cd déu 1a

nhiing budc di nhd nhung can thiét, dua hoat dong tu“tht cong” sang “‘chuyén nghiép'.

| NG L. : SN
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N&m 2008, khi Ha Tay sap nhap vao Ha
N6i, Cong ty d6i tén thanh Bao Viét Nhan
tho Bong B6, md ra mot giai doan phat
trién moi. Tu n,én tangsanco, donvibuéc  Tinam 2020 tré dilai la cau chuyén ctialam phat thong tin va sy lung lay niém tin khach
vao da tang toc, vuon [én nhom dan dau  hang. Dai dich COVID-19 lam gian doan hoat dong, nhung cu séc I6n nhat dén tu khing
he thong. NOi bo goi day la giai doan  hoang truyén théng nganh, khién thi trusng chao dao, Béng D6 ciing khdng nam ngoai
“tang trudng than toc". viing &nh hudng. Day 1a thai diém kho khan nhat vé méat tam ly d6i vai doi ngd tu van vién.

GG réi to vo - bén chi, dong long vudt qua khing hoang



"Ban bién tap" lam truyén théng ndi bd

Nam 2007, mét “tap chi” cla nhiing ngudi lam nhan tho Bong Bo
dugc xuat ban dudi dang ban tin ndi bo. Ban bién tap ngay dy chinh
la cac can bo chi chét clia Cong ty hién nay: Bui Van Higu, Nguyén
Tién Viét va Nguyén Thi Kim Dung. Noi dung khéng chidung 6 viéc
cap nhat hoat déng, ma con la nhimg cau chuyén vé tu van vién
xuét sac, nhiing kinh nghiém thuc tién dugc chia sé nhu mot dién
dan mé trong ndi bo. Cung thai diém, viéc trang bi Gmail cho tung
ca nhan, cung cép thiét bi két ndi Internet 3G cho cac ban, nhom
trén khap dia ban - nhing diéu tuéng nhu don gian va thiét yéu
hién nay - khi d¢ lai la mot budc tién dang ké, giup gan két mot hé
théng dang phat trién nhanh vé quy mé.

Trudc tinh thé do, Cong ty chon cach déi mat truc dién. Cac
chuong trinh “thdm kham hop déng” duoc trién khai xuéng tan
thon, xa; can bo truc ti€p gap gd, ra soat tung hop dong, giai
thich quyén lgi cho khach hang. Chinh trong giai doan nay, mot
diéu dugc tai khang dinh: niém tin khéng thé xay trong ngan
han, nhung clng khéng dé mat di néu dugc git bang su minh
bach va trach nhiém. Nhin & goc dé dai han, Céng ty cho rang:
“Cac chu ky phat trién luén di theo biéu d6 hinh sin... ban linh cla
doanh nghiép la biét duy tri ‘di ngang’ qua nhing giai doan kho
khan nhat". Sau nhiing bién dong, Déng Bo6 budc vao giai doan
diéu chinh va dan I8y lai phong do, ti€p tuc gilr vi thé trong nhom
don vi tiéu biéu ctia hé théng.

Trong tAm phaét trién ctia Dong D6 hém nay khéng con la mé
rong nhanh, ma |a di su vao chat luong: tuyén dung c6 chon
loc, dao tao bai ban va cham soc tép khach hang hién hiu dé
tim nhu cau mai trong khach hang ca. Nhin lai chang dusng da

qua nhu mot qua trinh dét lua, thi moi cau chuyén la mot sgi to
nhd nhung bén chéc. Khéng soi to nao lam nén td&m lua, nhung qua
ngan van nhip thoi dua, ching dan két thanh mot két cu viing bén.

Ba mugi nam - va ca nhiing chang dudng ti€p ndi - tdm lua &y
van gilf nguyén sac thdm cda niém tin, tiép tuc dugc dét thém
béi nhiing con ngudi gan bo véi dat “qué lua”, gdp phan lam nén
hanh trinh chung ctia Bao Viét Nhan tho - hanh trinh bén bi rang
danh banlinh Viét.

e Tru s6 cong ty: CT12 Khu dé thi Van Phu, phutng
Kién Hung, thanh phd Ha Noi.

* Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Bai Lugng (2008
- 2010); Ong Phung Gia Tinh (2011 - 2013); Ong Dang Tran
Hiéu (2014 - 2015); Ong Nguyén Viét Ding (2015 - 2017);
Ong Trinh Viét Tién (2018 - 07/2020); tu thang 08/2020
dén nay la 6ng Ngb Van Tu.

» Quy mé hoat ddng: Cong ty hién phuc vu gan 48.000
khach hang v6i hon 60.000 hop dong. Bo may gom 28
can bo v6i 6 phong chuc nang cung 10 van phong khu
vuc. Hé théng kinh doanh c6 14 Truéng ban va 2.760 lugt
tu van tai chinh hoat dong trong nam 2025, trong dé cé
74 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

* Thanh tich néi bat: Nam 2020, Céng ty nhan Béng

khen ctia Thi tuéng Chinh phti cing nhiéu danh hiéu thi
dua, khen thudng ctia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO HA NOI

Ban linh tién phong cua "ngudi anh ca”

au chuyén clia Bao Viét Nhan tho Ha Noi khdng don thuan

la cau chuyén cia mot cong ty thanh vién. Bé la noi phat
xuat clda nhing “cai dau tién": khai niém dau tién dugc hinh
thanh, y tuéng dau tién dugc khoi goi, quy trinh dau tién dugc
thd nghiém va nhiing con ngudi dau tién bude vao mat linh vuc
hoan toan maéi mé. Lich sur da dat trén vai ho vai tro tién phong
clia mot “ngudi anh cd” - moi bude di la mot busc khai pha dinh
hinh thj trung b&o hiém nhan tho Viét Nam.
“Cai n6i” cia hé thong Bao Viét Nhan tho
Ngay 22/06/1996, Cong ty B&o hiém Nhan tho (truc thudc Téng
Cong ty Bao hiém Viét Nam) dugc thanh 1ap tai Ha Noi theo
Quyét dinh s6 568-TC/QB/TCCB cla B Tai chinh, dat tru s6 tai
dia chis6 52 Nguyén H{u Huan - chinh 1a tién than truc tiép cua
Bao Viét Nhan tho Ha NGi ngay nay. Tuy vay, phai téi nam 2003,
sau khi kién toan bd may quan ly  cap Téng Cong ty, cai tén
"Bao Viét Nhan tho Ha Noi” méi ra dgi - v6i tu cach moét cong ty
thanh vién nhu ngay nay.

Xuat than la bac si da khoa, tung lam viéc tai Bénh vién Thanh
Nhan, nguyén Giam déc Vuong Thi Thanh Huyén coi viéc dén
v6i bao hiém nhan tho la nhan duyén va tré thanh mot trong
“nam c6 gai mé duong”. Chinh nén tang y khoa da dua ba tré
thanh nguéi ddm nhiém cong tac thdm dinh va danh gia rai
ro stc khde - mot mat xich chuyén mén quan trong trong quy
trinh nghiép vu nhan tho. “Can xac dinh xem ngudi tham gia co

da diéu kién khong. Lam sao dé vua bao ddm quyén Igi khach
hang, vira danh gia dung ty |é rdi ro ky thuat, tranh truc Igi bao
hiém". D6 1a mot trong nhiing thao tac dé hoan thién tha tuc,
s&n pham, hudéng téi muc tiéu “dén 01/08/1996 phai ban ducc
s&n pham d4u tién” - nhu yéu cau cla Phé Gidam déc phu trach
Nguyén Bdc Tuan thoi béy gio.

Sau nhiing thay déi va diéu chinh, mét cau truc dac biét duoc
hinh thanh & giai doan dau: Ha Noi khéng chi la don vi kinh
doanh tai dia ban Thi d6 ma con dong vai tro “dau nao” quan 1y,
xay dung nghiép vu va tu day, can bd dudc cl di cac tinh dé tap
huan, trién khai s&n phdm, huéng dan quy trinh. Noi bd ngusi
Bao Viét van goi day 1a cau chuyén “sinh con roi méi sinh cha”
- khi chinh don vi thuc thi lai la noi kién tao bd khung cho toan
bd hé théng. La thr vang, gian nan thir suc - “da 6 Ha Noi roi
thi di dau clng dugc”, bang ching la nhiéu 1anh dao c6t can
clia Tong Cong ty va cac dia phuong khac déu xuat than hoac
trudng thanh tir Bao Viét Nhan tho Ha Noi. Vé sau, “co giai
doan, gan nhu cd phong nghiép vu cla Ha Noéi dudc chuyén
lén Tong Cong ty”, 6ng Ngb Tién Buc - Pho Giam déc cho biét.
Ha Noi thuc sula "cai ndi” dao tao nhan tai cho Bao Viét Nhan tho
- m&i nhip ndi dua cho ra doi mot Ita can bd uu tu.

Lén Ién tu nhitng viéc nho

Thai gian dau, ba Vuong Thi Thanh Huyén gan nhu la bac si
duy nhéat ctia Cong ty. Sau do, khi té chuc lai cac phong ban,



Cong ty méi b6 sung thém nhan su va 1ap moét phong kham
nhd ngay tai tru sé, trang bi nhiing thiét bi co ban dé phuc
vu khach hang. Nhiing ca yéu cau kham chuyén sau hon can
lien két voi cac trung tdm y té - nodi ma doi ngd bac si 6 do
cling phai dugc “dao tao lai” vé cach phuc vu khach hang bao
hiém. “Phai néi thang véi ho, day la khach hang chu khong
phai bénh nhan". 0 thai diém &y, quy md hop déng nho - dong
phi thang khodng 150.000 d6ng, s& tién bao hiém dudc khéng
ché& 6 muc 50 triéu dong, trong khi 1ai suat ngan hang tuong
do6i cao do suy gidm kinh té, khién ngudi dan cé xu hudéng
gUi tiét kiém hon la tham gia bao hiém. Kho khan 16n nhat 13
thuyé&t phuc khach hang tin vao mét thir sdn phdm ho chua
tung biét dén. “Co nhiéu ngudi con nhdm bao hiém nhan tho
v6i 'stia Ong Tho' hay *hoi Bdo Tho', budc cac can bo phai kién
tri gidi thich tu dau".

Lugng ngudi dang ky lam tu van vién rat déng, nhung tiéu
chi cla Cong ty la chon ngusi that ky dé gil dugc niém tin
lau dai. Ba Hoang Mai Anh - Pho Giam doc Bao Viét Nhan tho
Ha Noi - nhé lai: “Khi &y, quy trinh tuyén chon rat chat ché,

200 ho so chi chon khoang 40 ngusi. Phong van xong, Cong
ty con dén tan gia dinh dé xac minh ly lich". Ngoai trinh do
nghiép vu, tu cach dao duc, hoan canh gia dinh va kha nang
gan b6 lau dai déu dudc xem xét. Chinh su khat khe nay da
tao nén mot thé hé tu van vién dong hanh lau dai t6i ngay
nay. Bao Viét Nhan tho Ha Noi, vi thé van |a mot trong nhiing
don vi sé hu luc lugng tu van vién ky cuu déng dao - nhing
"Sao Viét” trudng thanh tu chinh giai doan gian kho ay.

Sau nhing va cham va diéu chinh, Bao Viét Nhan tho Ha Noi
budc vao thai ky truéng thanh vugt bac. Mét trong nhing
budc chuyén quan trong la mé hinh quan Iy tap trung tu Téng
Céng ty. Cac phong ban dugc chuyén mén hda, chuc nang
duoc tach bach rd rang. Cong ty tré thanh noi thi diém nhiéu
mo hinh mdi clia toan hé thong. Nam 2017, tu Ha Noi hinh
thanh thém céc cong ty Trang An, My Binh, giup khai thac va
bam dia ban t6t hon.

Di ban "bao hiém rong"

Ong Ngb Tién Buc - Pho Giam déc clia Bao Viét Nhan tho Ha Noi
- la mot trong nhiing nguai Iam cong tac dai ly nhan tho dau tién
tai Ha N&i - nhé lai ngay thang 8y bang nhiing cau chuyén “thuc
chién” hét suc cu thé: “Anh em di phat to roi tai cac trung tam
thuong mai, réi cung nhau bung xuéng dia ban, lién hé tung quan,
phudng, trusng hoc... gidi thiéu xong xin & lai dat ban tu van, dé
tryc ti€p gap gd tung ngudi dan. Moi hoat dong déu tha cong va
tho so: thu phi b&ng bién lai viét tay, tu van vién vira ban, visa thu,
vua cham soc khach hang". Nhung day cling chinh la giai doan dot
pha thi trusng quan trong. Coéng ty la noi dau tién trién khai hinh
thuc khai thac tap thé tai cac trudng hoc vao nam 1997 véi goi san
pham “An sinh gido duc”, tao nén mét cudc “cach mang”’ vé doanh
thu va nhan thic vé bdo hiém cho ngusi dan Tha dé.



M_aAv HOI RA QUAN 2028
HOOH 1RIOH TU HAO
UUNG BUOC VINH QUANG

INAL

Pé danh... 2 mé rau cho con

Ky niém sau sac nhat trong nghé cua chi Tran
Thu Hang - Trudng ban 25 1a mét budi sang ndm
1999, 6 cho 19/12. Khi &y, chi méi vao nghé, di
phat té roi va gap chiHa-mot ngudi banraunhé
|& t huyén Bong Anh. Nghe tu van, chi Ha cuoi:
“Chi khéng co diéu kién tham gia dau em...” Chi
Hang khong bé cudc: “Méi ngay chi dé danh cho
con 2 mé rau théi. Em sé thu theo tuén, dé sau
nay con co tién di hoc". Va mot hop dong dugc
ky ké&t. Mudi ndm, roi thém hai hgp déng cla vg
chong chi Ha. D&n ngay dao han, cdm khoan
tién tich Iy, chi Ha 6m chi Hang va nai véi con:
“Bay la mon qua me danh cho con... nho c6 da
di cung me ting 8y ndm". Khoanh khéc 8y khién
chi hiéu: céngviéc cia minh thuc su da gidp gitr
mot |8i hiia dé uéc mo trd thanh hién thuc.

Ban linh vugt kho - tim co hdi trong thach thuc

Giai doan COVID-19 lai 1a mot phép thir khac nghiét va budc doanh nghiép phai
van hanh trong mot trang thai hoan toan méi. Trong b6i canh gian cach xa hoi
kéo dai, khéng con nhiing buéi gap gd truc tiép, khéng con cac hoi thao
khach hang hay nhiing chuyén di khai thac dia ban - nhiing phuong thirc tung la
“xuong s6ng” ctia nganh bdo hiém nhan tho. Nhung ciing chinh trong hoan canh do,
gidm déc Vi Manh Khién cung Ban 1anh dao thdng nhat quan diém: “Kién quyét
khong dé kinh doanh dut gay.”

Thay vi chd dgi thi trusng phuc hoi, Céng ty chd déng chuyén trang thai. Cac hoat
doéng tu van, chdm soc khach hang dugc dua lén nén tang truc tuyén; nhing budi
gap gd dugc thay thé bang cac phién lam viéc qua Zoom. Pai dich khi&n con ngudi
doi dién rd hon véi nhiing rdi ro ctia cudce séng, tur d6 nhu cau bao vé tai chinh tré
nén cap thiét hon. TU nhan dinh nay, Cong ty bat dau diéu chinh chién lugc khai
thac theo huéng tap trung hon vao nhém khach hang c6 nang luc tai chinh -



dac biét la phan khuc VIP va VVIP. Bay la nhom khach hang
tuy chiém ty trong nhé nhung lai cé dong gdp 16n vé doanh thu
khai thac. Viéc khai thac khach hang VIP doi hoi su phan 16p
rd rang trong té chuc, su dau tu co trong diém vé nguén luc va
kha nang tu van mang tinh ca nhan hoa cao - naoi vai tro cua
tung tu van vién dugc phat huy téi da.

Song song v6i do, mot hudng di khac cting dan duge dinh hinh:
mao rong sang nhém khach hang doanh nghiép. Chién ludc
phat trién hién nay ctia Céng ty dudc xay dung trén mé hinh
"kiéng ba chan”: khach hang truyén théng, khach hang VIP va
khach hang doanh nghiép. Pho Gidam déc Hoang Mai Anh chia sé:
“Chung tai khéng di ban bao hiém, ma la ban mot giai phap
nhan suy". Thay vi ti€p can doanh nghiép nhu nhiing khach hang
mua hop doéng, Céng ty ti€p can véi goc nhin la nhiing té chic
dang giai quyét nhiing bai toan rat cu thé: git chan nhan su,
xay dung phuc Igi d stc canh tranh va t6i uu chi phi van hanh
dai han. Khi d6, bao hiém nhan tho tré thanh mét cong cu dugc
tich hop truc ti€p vao hé théng quan tri nhan su, nai gia tri dugc
tao ramat cach bén viing cho ca doanh nghiép va ngudilao dong.

M6t trong nhiing van dé 16n cla toan hé théng 1a su chuyén
giao thé hé: I6p dai ly dau tién dan budc sang tudi trung nién,
trong khi thé hé tré lai c6 nhiéu lua chon nghé nghiép hon. Dé
giai quyét bai toan nay, Cong ty tap trung xay dung mot doi ngd
mai véi tiéu chi chon loc cao hon - uu tién sinh vién tét nghiép
dai hoc chinh quy, ¢ 16 trinh dao tao bai ban, c6 co ché luong
cuing trong giai doan dau dé gilr chan. Co thé noi, néu giai doan
trudce la hanh trinh di tim cach ton tai va thich nghi véi thi trusng,
thi & giai doan nay, Bdo Viét Nhan tho Ha N6i dang chi dong dinh
hinh lai cach tao ra gia tri trong mét b6i canh méi.

Ba muoci ndm - t mdt van phong nho trén phd Nguyén Hdu
Huan, tu nhing y tuéng so khéi bén ly ca phé Lam, tu nhing
hop dong viét tay va nhing ngay di tiing ngd, go ting nha - Bao
Viét Nhan tho Ha Noi da vuon minh tré thanh dau tau cta toan
hé théng. Va chinh su bén bi &y da 1am nén ban sac cuia “ngudi
anh c&" - di truéc, dan dat va gop phan tao nén hanh trinh 30
nam rang danh ban linh ctia Bao Viét Nhan tho.

e Tru s6 cong ty: S6 94 Ba Triéu, phusng Clia Nam,
thanh pho Ha Noi.

e Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Blc Tuan - lanh
dao d4u tién trndm 1996, nguyén Téng Giam déc Bao Viét
Nhan tho; Ong Tran Vinh Buc - Pho Téng Giam déc Tong
Cong ty Bao hiém Viét Nam, kiém Giam déc Cong ty; Ba
Nguyén Thj LAm Hong - Giam déc, sau la Phd Téng Giam déc
T6éng Cong ty Bao Viét Nhan tho; Ong Pham Ngoc Diing
(2008 - 2015); Ba Vuong Thi Thanh Huyén (2015 - 2020), mét
trong“5 cd gai ma dusng’; Ong Vi Manh Khién (2020 - 2025);
Ong Trinh Viét Tién(tlr 07/2025 dén nay).

e Quy mé hoat déng: Cong ty hién c6 40 can b, 5 van
phong khu vuc; dang phuc vu 58.848 khach hang véi hon
130.000 hop déng da va dang trién khai. Hé théng kinh doanh
c69Ban, 57 Nhom va 509 tu van vién dang hoat dong, trong
do nam 2025 c6 125 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

 Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen cua

BO Tai chinh cac nam 2020, 2024 cung nhiéu danh hiéu
thi dua, khen thuéng ctia Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO HA TINH
“Kho ban nhung béan 1a chac”

2 \Ha Tinh, bao hiém nhan tho tiing bt dau tu nhiing hop dong
nhd, nhiing chuyén xe dap thu phi vai nghin déng va mot thi
truong con de dat vai khai niém tich Gy dai han. Nhung cling
chinh trén manh dat "kho ban” dy, Bao Viét Nhan tho Ha Tinh da
bén bi gy dung mot cach lam riéng: tu van that, cham soc that
va gilr niém tin khach hang bang su minh bach qua tung giai
doan bién dong.

Tir nhitng ngay “vira lam vira hoc” dén nén tang on dinh theo
chu ky thi trusng

Bao Viét Nhan tho Ha Tinh hinh thanh trong giai doan thj truéng
bao hiém nhan tho con rat so khai. Theo 6ng Tran Quéc Anh -
Pho Giam déc, hanh trinh cla doanh nghiép la qua trinh “di tu
con s6 nhé nhat”, tich Iy qua tung giai doan thi truéng. “Thai
diém dau ban chu yéu cho can bd, cong chic. Khi tach ra nam
2001 thi chi co 7 can bd, quy ban dau khoang 10 triéu dong, moi
hop déng tam 150.000 déng". Boi ngd van hanh theo cach “vua
lam vira hoc”, kinh nghiém chu yéu tich Idy tU thuc té. Viéc tu
van phu thudc vao su kién tri ca nhan, kha nang giao tiép lan
muc do tin cay gida tu van vién vei khach hang.

Khodng n&m 2005, khi cac doanh nghiép bao hiém khac gia
nhap thi trudng, &p luc canh tranh bat dau ré rét. San phdm da
dang, cach ti€p can chuyén nghiép khién mét bo phan khach
hang dao ddng, ty 1& hily hop déng co thai diém lén t6i khodng
6%. Bay la giai doan kho khan nhéat, budc don vi phai kién tri gitr
khach hang va én dinh hoat dong.

Sau giai doan nay, tu 2007 - 2012, doanh nghiép budéc vao chu
ky phuc héi v6i nhiing thay déi quan trong: ddy manh dao tao,
chuén hoa ddi ngd va hinh thanh luc luong dai ly nong cét. Su
két hgp gila I6p nhan su tré va nhing ngudi cé kinh nghiém
gitip bé may thich ting t6t hon véi thi truéng. TU sau nam 2012,
hoat ddng dan 6n dinh, mé hinh van hanh dugc hoan thién theo
hudng tap trung, gitip giam ap luc ndi bd va tap trung nguon luc
cho ban hang va cham soc khach hang.

Trong diéu kién dac thu ctia Ha Tinh - thu nhap chua cao, hgp dong
gia tri nho - Cong ty lua chon husng di phu hop: khai thac nhu cau
tich IGy cho gido duc, von la m6i quan tdm I6n cla ngudi dan dia
phuong. Song song do, cac hoat ddng dé duy tri mang Iuéi tu van
vién dugc trién khai xuyén suét, tu do gop phan tao nén mét tép
khach hang dugc chadm soc t6t, 6n dinh va co tinh ké thua. Theo
Cong ty, su gan bo nay dén tu nhiéu yéu t&: “0' Ha Tinh, co mot
cong viéc 6n dinh, thu nhap kha la khéong dé. Bén canh do 13
niém tin thuong hiéu. Ngudi dan tin vi day la doanh nghiép co6
mat & moi tinh thanh, gan gdi nhu mdt co quan nha nusc”.

Khing hodng kép va budc ngoat thay déi cach lam

Néu giai doan trudc la cau chuyén vé nén mong va thi trusng,
thi giai doan sau 2015 - dudi su diéu hanh cta ba Bui Thi Lam
Giang, "nrtudng tré nhat hé thong” - lai la cau chuyén ctia nhiing
bién dong mang tinh hé théng.

COVID-19 khong chila bién ¢6 chung, ma con lam ro nhing dac
thu cla Ha Tinh: nhan thic vé bao hiém con han ché, hé théng
y té chua dong déu, tdm ly lo ngai rui ro cao. Khi gian cach xa
héi khién hoat dong gap gd truc tiép - von la nén tang cua hoat
dong kinh doanh bao hiém nhan tho - gan nhu bj “déng bang’,



lua chon dugc dét ra rat rd: hodc gilr cach lam cl va chap nhan
dinh tré, hoac thay déi dé ton tai. Ban 1anh dao xac dinh budc
di dau tién khong phai 6 khach hang, ma 6 ndi bo - tao su dong
thuan trong toan hé théng truéc khi chuyén déi cach van hanh.
TU nén tang do, cong nghé hoi nghi online dudc dua vao nhu
mot gidi phap tinh thé, réi dan trd thanh phuong thic méi. Cac
cudc hop, hdi nghi khach hang dugc té chirc truc tuyén, nhung
van gir mot nguyén tac quan trong: méi khach hang déu co tu
van vién dén tan noi, két ndi vao hé thdng chung roi tiép tuc tu
vanriéng. Cach lam nay vira bao dam yéu cau gian cach, vua gil
duoc “diém cham” ca nhan.

Cung v6i do, Cong ty clng nhin thdy mot co hoi khac tu thi
trudng lao dong. Khi nhiéu nganh nghé dinh tré, luc lugng lao
ddng co thoi gian rdnh tang lén - tré thanh nguon tuyén dung
tiém nang cho nganh bao hiém. Cac chuong trinh dao tao dugc
bién soan theo hudng trong tam, hoc truc tuyén va thi ching

chitheo quy dinh. Nh& cach lam linh hoat, luc lugng tu van vién
dugc bd sung bang nhiing nhan su c6 chét lugng, nhiéu ngudi
sau nay trd thanh luc lugng chu luc cta don vi. Két qua, trong
giai doan 2019 - 2021, thai diém dich bénh tac dong nang né,
Céng ty van duy tri tang trudng va hoan thanh ké hoach
kinh doanh.

Né&u COVID-19 la bai toan van hanh, thi cac bién cé truyén
thong ndm 2023 sau do lai trd thanh thi thach 16n hon vé
niém tin. Tai Ha Tinh, tac dong cang ro khi théng tin lan
truyén chi yéu qua truyén miéng, trong khi kha nang tiép
can nguodn chinh théng con han ché. TAm ly nghi ngd khién
nhiéu khach hang tim dén Cong ty dé yéu cau giai thich,
tham chi can nhac hay hop déng. Trong béi cdnh do, muc
tiéu dugc diéu chinh: uu tién gitr khach hang hién hiu va 6n
dinh tadm ly thi trudng thay vi tap trung ban mdi. Hé thong
dugc t6 chuc lai theo huéng phan Ung nhanh: bé tri doi ngl



giau kinh nghiém truc tiép tiép don, duy tri dusng day hé trg,
t6 chuic cac budi déi thoai va tang cudng minh chiing thuc té vé
chi tra quyén loi. Dat su trung thuc va minh bach lam uu tién.

Su bén bi cia déi ngii, nén tang cho chiang dudng phat trién

Gia nhap tu nhiing ndm dau khi b&o hiém nhan tho con xa la, doi
ngd tu van vién doi dau tai Ha Tinh d&i mat véi nhiéu kho khan:
dsi séng ngusi dan con han ché, sdn phadm vé hinh, niém tin
chua dugc hinh thanh. Tu van vién Binh Thi Phuong Thao nhé
lai: “Khi 8y, ngusi dan con chua dd &n, ndi dén bao hiém - hinh
thirc tiét kiém dai han - 1a diéu rat moi".

Cong viéc khi do6 hoan toan thd céng. Tu van vién phai di xe
dap hang chuc cay s6 dé thu nhiing khoan phi nhd, tham chi
thu theo ngay dé phu hop véi thu nhap cla khach hang. “Co
khi dap xe hon 10 cay s6 chi dé thu mdt hgp déng, nhung van
phai c6 gang dé tao diéu kién cho khach duy tri". Trong béi canh
s&n phdm khoéng thé “cdm nam’, cach duy nhat la kién tri xay
dung niém tin. Tu van vién gap gd truc tiép, gidi thich nhiéu lan,
tham chi dua khach dén tan van phong dé xac thuc théng tin.
“Bao hiém thuc chat la niém tin. Khi khach tin thi ho méi gan bé
lau dai". Tl nhiing hgp dong nhé ban dau, mot tép khach hang
trung thanh dan hinh thanh va mé rong theo cach tu nhién. Sau
gan ba thap nién, nhiéu tu van vién van lua chon gan bo, khéng
chi vi thu nhap, ma vi nhiing méi quan hé va uy tin da tich ldy
theo thai gian. “Minh da gay dung dudc niém tin véi khach trong
nhiéu nam thi cing mudn tiép tuc gan bo lau dai".

Bén canh hoat dong kinh doanh, Bao Viét Nhan tho Ha Tinh duy
tri bén bi cac chuong trinh an sinh xa hoi va cham soc khach
hang, tu trao hoc béng, hé trg cdng déng dén kham stic khoe

dinh ky, Céng ty dang phung dudng Ba me Viét Nam Anh hung
Tran Thi Ngu 20 nam qua. Nhiing hoat dong do khong chi Ia
trach nhiém, ma con la cach doanh nghiép xay dung niém tin
mot cach bén viing tai dia phuong.

Trong giai doan téi, don vi ti€p tuc kién dinh véi huéng di 1ay
chat lugng lam trong tdm: cing cd niém tin khach hang, nang
cao tinh minh bach trong tu van va khai thac sau trén tép khach
hang hién hiiu - phu hop véi dac thu “kho ban nhung ban 1a chac'.
Trong hanh trinh 30 nam clia Bao Viét Nhan tho, Bao Viét Nhan
tho Ha Tinh Ia mot trong nhiing diém sang khu vuc mién Trung,
gop phan cung hé théng lan téa ban linh va gia tri cla thuong
hiéu bao hiém nhan tho clia ngusi Viét.

e Tru sé céng ty: S6 371 Tran Phu, phutng Thanh Sen,
tinh Ha Tinh.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Van Tinh (2001 -
03/2015); tuthang 04/2015 dén nay la ba Bui Thi Lam Giang.

* Quy mo hoat déng: Cong ty hién phuc vy 47.202 khach
hang voi 54.788 hop dong. Hé théng gom 27 can b, 10 van
phong khu vuc va khodng 500 tu van vién hoat dong, trong
d6 nam 2025 co6 82 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

o Thanh tich ndibat: Cong ty nhan nhiéu danh hiéu thi dua,
khen thudng cla Bo Tai chinh va Téng Céng ty Béo Viét
Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO HAI DUGNG

TU nhing phién chat van dén mua vang niém tin

6 mot thai, méi budi gisi thiéu bao hiém nhan tho & tinh Hai

Dudng cU khong chi la hdi nghi khach hang, ma con la mot
cudc déi thoai day hoai nghi: “Bong tién xong Cong ty con 6 day
khong?”, “Tién clia minh roi sé ra sao?” Gan ba thap ky sau, chinh
trén manh dat ting phai khai pha ting budc dy, Bao Viét Nhan tho
Hai Duong da gay dung mot hé thdng bén chéc, mot ddi ngd ky
ludt va mot “mua vang” niém tin dugc tich |Gy tu minh bach, tan
tam va nhiing cam két dudc thuc hién dén cung.

Nhiing nhat cuéc dau tién trén “dat vé hoang"”:
Giai doan 2001-2008

Su hinh thanh ctia B4o Viét Nhan tho Hai Duong bat dau ti tam
nhin va su chuén bj ctia nhiing ngudi di truéc. Trudc yéu cau khai
pha mot thi trusng hoan toan méi, Giam déc Cong ty Bao hiém
Hai Duong khi d6 da c 6ng Va Van Thinh - can b Phong Bao
hiém con ngusi - di dao tao vé nghiép vu bao hiém nhan tho.
Tré vé ti khoa hoc, 6ng Thinh tryc tiép trién khai nhing hop
dong dau tién. Tu do, mot bd phan chuyén trach vé bao hiém
nhan tho dan hinh thanh trong Phong B&o hiém con ngudi, tién
than ctia Cong ty Bao hiém Nhan tho Hai Duong, thanh lap ngay
12/01/2001.

Khi Céng ty hoat dong doc 1&ap, 6ng Nguyén Ngoc Viét dugc giao
trong trach Giam déc dau tien. Ong chon hinh anh “d4t v& hoang”
dé noi vé giai doan &y - mot cach vivon moc mac nhung rat dung
vGi thuc té. Bo may ban dau chi von ven 8 ngudi, trong khi thi

trudng gan nhu chua co khai niém day dd vé bdo hiém nhan tho.
V6i nhiéu ngusi dan luc dé, bao hiém van dugc méc dinh 13 san
pham danh cho ngusi huu tri hodc mat suc lao dong. Nhing hoi
nghi khach hang dau tién vi thé khong it 1an tré thanh cac “phién
chat van", khi nguai dan ban khoan vé déng tién chat chiu cla
minh va dat cau hai vé su ton tai lau dai ctia Cong ty. Khi cé nguoi
nghi ngd: “Toi nghe tham gia bdo hiém rdi ro khong lay dugc
tien”, dng Nguyén Ngoc Viét da tung dut khoat: “Néu nhu dung
cam két theo phép luat thi ti xin bdo dam khong cé trusng hop
nao. Néu bac chiing minh dugc, hdy cung cap tén tudi, dia chi.
Toi sé dua 6 t6 dén tan noi, chiu moi chi phi an 6, di lai. Néu sai,
t6i xin dén tién cho bac".

Trén manh dat con khd can béi dinh kién va hoai nghi, 6ng
Nguyén Ngoc Viét xac dinh: cau tra 16i thuyé&t phuc nhat khéng
nam 6 16i quang ba, ma & su minh bach va long tin. Dudi su dan
dat ctia 6ng, mot nguyén téc dugc thiét 1ap va duy tri nhu ldi cam
két danh du: bat ky khach hang nao gép ruiro, Cong ty déu truc
ti€ép dén tham hoi va chi tra quyén Igi ngay tai nha.

Chinh nhiing hanh déng ‘mét thay tai nghe” 8y da thay thé cho
moi |&i gidi thich dai dong. Tung hop dong dau tién, ting lan chi
trd tan noi, tung cudc doi thoai kién nhan da tré thanh nhing
nhat cudc ma dusng. Tlr6ng Viét, 6ng Thinh dén nhiing céng su
dau tién, moi ngusi déu gép phan lam cho niém tin bén ré trén
viing “dat v hoang’, dat nén mong cho hanh trinh phat trién bén
bi clia Bao Viét Nhan tho Hai Duong trong gan ba thap ky sau dé.



Bién lai dong dau treo - dau an quan tri
tu thoi "khai hoang”

Nhimng ngay dau so khéi, cong tac quan ly phi tai Bao Viét Nhan
tho Hai Duong gan nhu hoan toan th céng. Bai ly truc tiép thu
tién mat tu khach hang réi mang vé Céng ty quyét toan. Cach lam
8y d&t n&ng vao su tu giac va niém tin, ddng thoi ludn tiém an nguy
co that thoat, thi€éu minh bach. Trong bdi canh do, sang kién bién
lai dong dau treo ra doi nhu mot giai phap quan tri dong tién chat
ché cua thai “khai hoang”. Céng ty phat hanh bién lai co dong dau
s&n cho dai ly theo s6 lugng dinh danh cu thé, két hop kiém tra
dinh ky nghiém ngat hang thang. So véi cac chudn quan tri hién
dai, hé théng ay con thé so. Nhung 6 thai diém bay gid, dé 1a mot
budéc d6i mai dang ké, giup kiém soat dong tién, bao vé quyén Igi
khach hang va cing ¢ niém tin vao su minh bach clia Bao Viét
Nhan tho Hai Duong trén dat Thanh Bong.

Phu thuong hiéu trén dat Thanh Béng:
Giai doan 2008 - 2020

Nam 2008 md ra mot chuong mdi khi Bao Viét Nhan tho Hai
Duong chuyén tru sé vé s6 203 Nguyén Luong Bang. Dudi su
diéu hanh quyét liét ctia Giam déc Luong Van Hién, chién lugc
“phtl thuong hiéu” dugc trién khai manh mé. Tu 8 van phong
ban dau, sac xanh Bao Viét dan hién dién rong khap 12 huyén,
thi xa trong toan tinh. Muc tiéu cla giai doan nay khéng chi la
md réng mang ludi, ma la dua thuong hiéu Bao Viét Nhan tho
trd nén quen thudc hon véi ngusi dan dat Thanh Bong. “Toi chd
dong bao cao Uy ban nhan dan cdp huyén dé ra quyét dinh, lam
viéc véi Phong V&n hoa huyén dé déng y cho treo bién. Moi thu
thong su6t ti tinh dén xa”, 6ng Hién nhd lai. Khi van phong ph

gan hon t6i khach hang, cac giao dich, cham soc va giai quyét
quyén lgi cting dugc thuc hién nhanh chong ngay tai dia phuonag,
tlr d6 tiép tuc cling cd niém tin cong dong.

Cong ty tap trung xay dung ddi ngld va chuyén mén hoa quan
ly. Luc lugng tu van dugc phat trién bai ban, hinh thanh ddi ngd
nong cot, gop phan tao nén quy md hon 2.600 tu van vién tai
chinh chuyén nghiép nhu hién nay. M6 hinh déi thu phi chuyén
trach ti€p tuc dugc duy tri hiéu qua, vdéi ty 1é thu phi thusng
xuyén dat 94% - 97%, phan anh su gan bé bén bi clia khach hang
va ky luat van hanh cla hé thong.

Khi rdi vi tri lanh dao vao thang 10/2020, 6ng Luong Van Hién
dé lai cho thé hé ké can mdt nén tang viing chac: hé théng van
phong pht kin va van hanh én dinh trén toan tinh; tép khach
hang I6n vé6i gan 55.000 hop dong hiéu lyc hién nay; cung van
héa doanh nghiép 18y minh bach, tan tam lam cét 16i. Chinh nén
tang ay giup Bao Viét Nhan tho Hai Duong du ban linh d6i mat voi
nhling bién dong 16n, trong do co dai dich COVID-19 ngay sau do.

Néu giai doan dau la "khai hoang’, thi thoi ky nay la giai doan
“gieo trong va but pha” - bién nhing luéng cay nhoc nhan thanh
mot thi trudng bao hiém viing chéc, tré thanh mot trong nhiing
Cong ty manh nhat hé théng.

Gilr niém tin trong thai dai sd: Giai doan 2021- nay

TUrthang 01/2021, duéi su diéu hanh ctia Giam déc Vi Thanh D6,
Bao Viét Nhan tho Hai Duong budc vao mot thi thach chua tung
cé tién |é: dai dich COVID-19. Khi md hinh kinh doanh dua trén
ti€p xuc truc ti€p bi gian doan béi cac Iénh gian cach, don vi da



nhanh chong “xoay truc”: thay hoi nghi khach hang quy mé I6n
bang hinh thuc truc tuyén, chuyén tir tu vdn nhém sang tuong
tac 1-1 c4 nhan hoa, déng thoi ddy manh thanh toan phi qua
chuyén khoan. “Giai doan COVID lai la luc ngudi dan quan tam
bao hiém nhiéu hon. Nhiing ngudi da mua thi duy tri dong phi dé
dugc bao vé, nhiing ngudi chua mua thilo lang cho stic khde nén
chu dong tiép can tu van vién”, dng Vi Thanh D6 chia sé. Nhiing
thay d6i ban ddu mang tinh Ung phé dan trd thanh mot phuong
thdc van hanh méi - hién dai, minh bach va hiéu qua hon.

Sau dai dich, thi trudng bdo hiém tiép tuc d6i mat véi “khang
hodng niém tin” tir mot s6 kénh ban chéo ngan hang. Bo Viét
Nhan tho Hai Duong chon cach quay vé véi nhiing gia tri
nguyén ban: minh bach va dich vu tan tam. Cac hoat dong an
sinh xa hoi dugc duy tri bén bi, trd thanh soi day két ndi &m tham
nhung chac chan véi khach hang va cong dong. Diéu con lai sau
nhing bién dong khong chila quy mé cia mét don vi manh, ma
la su g&n két gilra hé théng va con ngudi, gitta cach lam tir té va
niém tin cla hang van gia dinh khach hang.



Sang kién ddi chuyén thu

Mot trong nhiing “bi quyét” gitp don vi duy tri ty 1& thu phi &n
tugng 94% - 97% chinh la quyét dinh tach biét cong tac thu
phi khéi khau khai thac. Ra dgi khoang nam 2003, khi toan hé
théng van phé bién mé hinh “tu khai - tu thu”, Bao Viét Nhan tho
Hai Duong da manh dan thanh lap déi thu phi chuyén trach. Ba
Pham Thi Hué, K& toan truéng, chia sé: “Thay vi dé tu van vién
khai thac xong tu di thu philé té, gay khd khan cho quan ly, Céng
ty quyét dinh 1ap riéng mot doi ngl chuyén trach, van hanh bai
ban nhu mé hinh thu tién dién, tién nudc”.

Tl doi hinh khiém tén 10 ngusi ban dau, luc lugng nay dén nay da
phat trién 1&n hon 70 thanh vién uy tin, kinh nghiém. Nhan su doi
thu phi dugc tuyén chon qua hai cap sang loc - ti khu vuc dén
Cong ty; khi lam viéc véi khach hang déu co thé cong viéc, gidy
gidi thiéu va st dung hoa don déng dau treo minh bach. Céng
tac déi soat hang tuan dugc thuc hién ky luat véi hang nghin hoa
don, gitip don vi bam sat dong tién, han ché rui ro chiém dung
phi va gan nhu khéng dé xay ra sai pham.

V6i khach hang, ho khéng chi la ngudi thu tién, ma con la ngudi
giai thich quyén lgi, h6 trg thu tuc va duy tri su két néi thusng
xuyén gita Cong ty véi ting gia dinh. Chinh tan suét gap go déu
dan va long tin tich IGy qua thai gian da bién doi thu phi thanh
mot "kénh khai thac” tu nhién, bén viing. Cau chuyén cla tu van
vién Phan Thi Minh Chi la m6t minh ching séng déng. Tung e
ngai céng tac thu phi, nhung khi bat tay vao Iam tirndm 2016, chj
da dung chinh uy tin va ky nédng phuc vu dé maé réng tép khach
hang. TU nhing hdp déng nhod ban dau, chi vuon 1én trd thanh
Sao Viét Kim Cuong véi nhiing hgp dong I6n. T mét quyét dinh
quan tri tudng nhu rat ky thuat, Bdo Viét Nhan tho Hai Ducng da

tao nén mot Ioi thé dai han: chuyén mén hoa dé kiém soat rdiro
va dung su tan tuy dé nudi dudng tang truéng bén viing.

Nhin lai gan 30 nam, tu nhiing nhat cudc nhoc nhan trén manh
dat “vd hoang”, Bao Viét Nhan tho Hai Duong hom nay da gat hai
mot “mua vang” cla niém tin, bam ré sau bén trong dai séng
ngusi dan dat Thanh Bong. Trén hanh trinh &y, ban linh Viét
clia Bao Viét Nhan tho Hai Duong dudc khang dinh khéng bang
nhimng |5i 16n lao, ma bang kha n&ng ding viing, thich Ung va tiép
tuc gitr tron niém tin qua ting bién dong.

e Tru sé cdng ty: S6 203 Nguyén Luong Bang, phudng
L& Thanh Nghi, TP. Hai Phong.

« Cac giai doan Ianh dao: Ong Nguy&n Ngoc Viét (2001 -
03/2008); 6ng Luong Van Hién (04/2008 - 10/2020); 6ng
Nguyén Thé Anh (11/2020 - 12/2020); ti thang 01/2021 dén
nay I 6ng Vd Thanh Bo.

* Quy mo hoat déng: Cong ty hién phuc vu khoang 44.600
khach hang véi gan 55.000 hgp dong. Hé théng gom 26 can
bo, 6 phong chuyén mén, 10 van phong khu vuc pha cac
dia ban trong diém. Doi ng kinh doanh cé 6 Trudng ban va
khoang 2.600 tu van tai chinh hoat dong, trong dé cé 88 tu
van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Huan chuong Lao déng
hang Ba nam 2008, Bang khen clia B Tai chinh nam 2020 va
nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng khac ctia Tong Cong ty
Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO HAI PHONG
“Md neo” viing vang naoi dat cang

Trén vling dat cang gan véi giao thuong, noi con ngudi quen can
nhac tiing co hdi cu thé, dé phat trién khong chi can mot chién
lugc dung, ma con can thai gian, su kién nhan va kha nang tao
dung niém tin bang nhiing gia tri thuc. Gan ba thap ky hinh thanh
va phat trién cla B&o Viét Nhan tho Hai Phong vi thé giéng nhu
mot mé neo dugc tha dung chd, dung thsi diém - gitp don vi gilr
viing thang bang qua nhiéu giai doan “bién dong".

Khéi dau trong hoai nghi, khi thi truéng chua san sang

Ngay 17/03/2001, Céng ty Bao Viét Nhan tho Hai Phong dugc
thanh 1ap, 1a mot trong 27 Cong ty thanh vién dot dau cta hé
théng. Nhiing ngay dau, tru s6 con nam 6 “nha chung” véi Bao
Viét Hai Phong & dia chi so 24 Bién Bién Phu, phutng May To,
quan Ng6 Quyén, véi nhan sumong va diéu kién han ché.

Giam ddc dau tién cla Bao Viét Nhan tho Hai Phong - éng
Nguyén Ngoc Céach la mot cuu quan nhan. Sau khi ra quan,
ong chuyén nganh vé Bao Viét cdng tac truéc khi chuyén sang
lam nhan tho. “Dan Hai Phong la khdng long vong” - cau noi vui
dy phan nao phan anh tap quan sinh hoat ctia nqusi dan dat
Cang, ho quen véi viéc dau tu vao nhiing gi cé thé nhin thay
k&t qua rd rang, quan niém quan tri dong tién mang tinh thuc
té cao. “Dan lam &n, kinh doanh, ho cé cach tinh toan dong

tién riéng: tinh 1ai hon 14 tinh b&o vé”. Kinh nghiém phat trién
thi truéng cta Ban lanh dao vi thé cling thuc té va ky luat, vai
cach lam truc dién, day chat “Hai Phong”: tim nhiing dién hinh

cu thé. Chinh 6ng Nguy&n Ngoc Cach da tham gia hop dong

bao hiém nhan tho dau tién cho c& nhan minh, khi [&n tap huan
& Ha Noi thoi ky dau - nam 1997. Dong thai, cac méi quan hé cé
nhan dudc tan dung t&i da: ngudi than, ban bé, dong nghiép trd
thanh nhiing khach hang dau tién dé tur do lan téa ra thi trusng.

“Lam diém" dé quang ba san pham

Mot trong nhing trudng hop khach hang I6n dau tién tham gia
san phdm clia Bao Viét Nhan tho Hai Phong |1a nha gido Tran Hiu
Nghi - nguyén Hiéu truéng Trudng Bai hoc Dan lap Hai Phong véi
san pham An Hudéng Huu Tri dong phi mét 1an hon 68 triéu dong
vao nam 2001. Cong ty da chd déng xin phép cdng khai danh tinh
khach hang va dung cau chuyén nay nhu mét “case study” tao ra
minh chiing séng dong cho khach hang tiém nang vé hiéu qué san
ph&m. Khi bao hiém nhan tho con 1a khai niém xa la, thi mot vi du
cu thé, co danhtinh rd rang, “ngudi that viéc that” sé co suc thuyét
phuc hon nhiéu so véi nhiing 16i giai thich mang tinh chat vi mo.

“Gilr nhip” truéc bién dong

Song song véi viéc trién khai tuyén truyén, giéi thiéu sdn pham
4 viéc hinh thanh ddi ngd tu van vién. Thay vi tuyén dung dai
tra, giai doan dau Cong ty chu trong vao nhiing ca nhan co uy tin
xa hoi. V6i dac diém thi trudng “tin ngudi hon tin 16", day 1a mot
cach tiép can hgp ly. Tuy nhién, viéc duy triluc lugng nay khong
hé dé dang. Giai doan 2003 - 2007 chung kién nhing su ra di
nhat dinh cla rat nhiéu tu van vién. Nhung chinh nhing giai doan
nhu vay lai gop phan dinh hinh cach lam 14u dai ctia Cong ty: chd
trong hon dén dao tao va xay dung mot doi ngd co tinh gan
két cao.



Sau nhing ndm “tim duong” nhiéu tha thach, Bao Viét Nhan
tho Hai Phong dan budc vao giai doan tang truéng. Hé théng té
chuic dugce hoan thién hon, mang ludi tu van vién dugc mé rong
va thi trudng ndi dé bat dau dugc khai thac trd lai mot cach co
hé théng. Khoang nhiing ném 2017 - 2018, doanh thu khai thac
mai khéi séc, Cong ty ting budc nam trong nhom dan déu trong
hé thong Bao Viét Nhan tho.

TUnam 2023, 6ng Truong Van Hiéu tiép quan Cong ty. Xuat than
la ky su Han va Céng nghé kim loai, Bai hoc Bach khoa Ha Ndi,
ong dén vai Bao Viét Nhan tho Hai Phong tU nhiing ngay dau
thanh 18p va co nhiéu ndm gan bé véi cong tac quan ly dai ly.
Diéu nay giup Ban Lanh dao cé céi nhin thuc té vé hoat dong
kinh doanh. Quan diém cla Cong ty kha rd rang: “kinh doanh 13
con s@’, tuc la phai di cung hiéu qua, nhung ban chat hiéu qua
do khéng thé tach roi y&u td con ngudi. Tu van vién khong chi

13 ngusi ban sdn phdm, ma 1a ngudi dai dién cho doanh nghiép
trudc khach hang. Ho la“diém cham” truc tiép, noi niém tin dudc
hinh thanh hodac mat di. Vivay, Cong ty rat chd trong téi cong tac
dao tao tu van vién va phat trién hé théng ban, nhom.

Mot chi tiét thu vi - phan anh phong cach lanh dao - la viéc Ban
lanh dao thudng “gan thi ca v6i cong tac bao hiém nhan tho'.
Giam déc Hiéu ké mat giai thoai kha dac biét: “Co ngudi hoi toi
bi quyét lanh dao cua anh la gi? T6i tra I6i: “Toi lam tho". Cau
ndi tha vi 8y con cho thay cach tiép can cla Hai Phong vdi thi
trueng bao hiém nhan tho - khéng may maoc, rap khudn hay ap
dat, ma luén d6i mai va cham vao cdm xtc khach hang. Trong
mot nganh kinh doanh ma yéu tdé cdm xuc dong vai trd quan
trong, doi khi tién quyét, thi kha nang két ndi va truyén cam
hiing tré thanh mot phan cla thanh cong.



Hai Phong chu trong vao céng tac thi dua, dong vién luc
luong tu van vién va xem day nhu mot hoat dong truyén
thdng ndi bd. Co thé ké ra 6 day nhu chuong trinh “Mot ngay
vGi Ha Noi”. “Di Ha Noi thi chac ai cling di réi, nhung dé duoc
di cing nhau trong mot hanh trinh day y nghia - di tau Hoa
Phugng, chuyén tiép tau 5 clra 6 tham quan Thu dd, réi lai tré
vé dat Cang bang 6 t6 du lich - thi chac day 14 1an dau”. Gia tri
|6n nh&t ctia nhiing hoat ddng nhu vay 1a su gén két, tinh than
déng ddi dudc boi dap dé mdi ca nhan tan tdm céng hién.

Gan ba thap ky, 8 mot thanh phé gan véi bién, mé neo la thu
gilr con tau 6n dinh truéc nhing con b&o 16n. V6i Bao Viét
Nhan tho Hai Phong, vai tro dé khong dén tu moét yéu té duy
nhat, ma tU su két hgp cla con ngudi, cach lam va kha nang
thich (mg. Hai Phong “vai sat chan déng” clia ngay hém nay
dang ving vang nhu mot “mo neo” cia Bao Viét Nhan tho noi
thanh ph6 Cang than yéu.

Dém Noél am tinh dong nghiép

Dém Noél ndm 2023 la mot dém khong thé quén voi tap thé
Bao Viét Nhan tho Hai Phong. Trong mu6n trung kho khan
clia ndm &y, ké hoach doanh thu con thiéu va thoi han két
thic da can ké. Tung can b, tung tu van vién da no luc dén
nhiing phat cudi cung. Nra dém hém &y, muc tiéu vé dich
nadm 2023 da hoan thanh, thdm chi 13 vust muc dé ra.

Bai tho “M6t chut véi mua déng” clia Giam doc Truong Van Hiéu
v6i nhiing cau tho dung di nhung rat xtic dong dugc 18y cam
hing tu nhing dong tin nhan cla tu van vién: “Em xin gop
mot chut” va “Em sé c6 gang thém chut nira". Chinh bai tho
“Mét chut véi mua déng” da dugc doc lai trong Ngay hoi ra
quéan 2024, vura dé tao khdng khi 8m ap, vira nhéc lai mot trai
nghiém tuyét vai cla ca tap thé can bo va tu van vién Cong ty.
“...Em cam Idy tay t6i/ Ban tua vai ban nhé/ Mbi ngan vang
nhé bé/ Cung nhau thanh hoan ca". Qua thuc nhu vay, méi nd
luc, mbi dong gop, du chila “mot chut” nhung déu co y nghia
to 16n khi dat trong tap thé.

« Trusé cong ty: L6 3A Lé Hong Phong, phusng Ngo Quyén, TP. Hai Phong.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyé&n Ngoc Cach(tlrkhi thanh 1ap dén nam 2010); 6ng Vi Hong Thai (2010 - 2015); 6ng Lucng Van Hién
(2015-2018); 6ng Ngo Van T (2018 - 2020); 6ng Lé Hoang Minh (2020 - 2022); tirnam 2023 dén nay la éng Truong Van Hiéu.

« Quy md hoat ddéng: Cong ty hién phuc vu 31.697 khach hang véi 41.376 hop dong. Hé théng gdm 23 can b, 5 phong chiic nang va
8 van phong khu vuc. Doi ngl kinh doanh co 8 Trudng ban, 39 Trudng nhém va gan 600 tu van vién hoat ddng, trong do ¢ 65 tu van
vién dat danh hiéu Sao Viét nam 2025.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan B&ng khen ctia B6 Tai chinh cac ndm 2023, 2024, 2025; Gidy khen ctia B Tai chinh véi danh hiéu
Tap thé lao dong xuat sac nam 2024; cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng khac ctia Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO HOA BINH

Mua dam tham lau trén ving dat ngusi Mudng

2 'tinh Hoa Binh ¢, tu van bdo hiém nhan tho khdng bat dau
bang nhiing ban minh hoa quyén Igi ma tir sy kién tri budc
vao doi séng ba con: hiéu nép nha, hiéu cach giao tiép, hiéu
vi sao mot chén ruou ciing c6 thé mé dau cho niém tin. Tu
phuong chdm “mua dam thdm |au” clia nhing ngay dau dén
cach chdm soc khach hang ci dé mé ra tdng truéng maoi, Béo
Viét Nhan tho Hoa Binh da bén bi dua thuong hiéu bdo hiém
nhan tho Viét vé voi thon xom, ban lang.

Khai mé thi truéng tir nhitng chén rugu ngugi Musng

N&m 2001, Hoa Binh |a mot tinh mién nui Tay Bac véi hon
800.000 dan, 7 dan toc anh em sinh sdng trén dia ban rong,
trai dai 11 huyén, thi. Kinh té dia phuong con nhiéu kho khan,
nguon thu chi yéu tir ndng nghiép va dich vy, nhan thuc cua
ngudi dan vé bao hiém nhan tho cling chua dong déu. Véi
Bdo Viét Nhan tho Hoa Binh, d6 |a thach thiuc dau tién va lén
nhat: muén mé thi trudng, trusc hét phailam cho ngudi dan
hiéu va tin.

Tudodinglibandauchi8canbo, nhanviénvahon60daily, Cong
ty B&4o hiém Nhan tho Hoa Binhraméat ngay 02/05/2001tai hoi
trusng I6n cta UBND tinh Hoa Binh, trudc su ching kién cla
lanh dao tinh. TUdau moc dy, Congty tung budc cling cé mang
luéi dai ly, ndng cap cac van phong phuc vu khach hang, kién
dinh v6i tén chi: “Phuc vu khach hang tét nhat dé phat trién".

Nhing ngay dau, dé dua bdo hiém nhan tho dén v6i nhan
dan, doi ngi dai ly khdng thé chi noi bang ly thuyét hay diéu
khoan hop dong. Trinh do dan tri chua dong déu, thoi quen
chi tiéu con thién vé truéc mat, nén sau méi budi gisi thiéu,
nhiéu ngudi van chua tin vao bado hiém nhan tho. Cong ty
vi thé chon phuong chdm “mua dam th&m lau”: kién tri gap
g3, giai thich, dua vao su ing hd cla cép Gy, chinh quyén dia
phuong va tiing budéc dua théng tin chinh théng vé bdo hiém
nhan tho téi nguci dan.

Mot cau chuyén dugc cac daily ci nhéc lai nhu ky Uc dac biét
cla thoi mé thi trudng 1a chuyén dai ly Nguyén Van Nam tai
V&n phong Bao hiém Lac Son. Khi dén tu van cho mét khach
hang ngudi Mudng 6 Mudng Vang, Lac Son, 6ng Nam danh gia
khach hang co kha nang tham gia. Nhung khach hang nhat
dinh chua ky hgp dong, chivi dai ly chua ngdi uéng rugu cung
gia dinh. Sau ba rugu theo dung nép giao tiép cla ngudi
Muong, hop dong dugc chot. Tu do, doi ngl dai ly cd truyén
nhau cau nai vui: “"Khong udng rugu - khong ky hop dong”.

Cau chuyén ay cho thay diéu cot 16i cta giai doan dau: mudn
ngudi dan mé 1ong, ngudi tu van phai hiéu van hoa, hiéu cach
giao ti€p va ton trong nép séng dia phuong. V6i ba con, niém
tin khéng dén ngay tu bang minh hoa quyén Igi, ma bat dau
tU su gan gli, chan thanh va cdm giac nquoi tu van that su
budc vao doi séng clia minh.



Phat huy thé manh san co cta Bao Viét trén dia ban, Cong ty
chi dong xay dung mai quan hé voi cdp Gy, chinh quyén tai
11 huyén, thanh phé. Cac hdi nghi khach hang, hdi nghij tuyén
dung dai ly dudc trién khai 6 nhiéu cap do, tung budc pha kin
dia ban trong tinh. Muc tiéu khéng chi 14 ban sdn phdm, ma
la giup ngudi dan hiéu y nghia t6t dep cla bao hiém nhan tho
va nhin nghé tu van vién Bao Viét Nhan tho nhu mot nghé
chuyén nghiép, chan chinh.

TU nhiing budi gap gd con day nghi ngai dén nhiing cudc hoi
nghi khach hang ngay cang bai ban, Bao Viét Nhan tho Hoa
Binh d&@ md thj trudng bang mot cach rat bén bi: di vao cong
dong, ton trong van hoa ban dia va dat “Ioi ich cla khach
hang lén trén hét, truéc hét”. Chinh tinh than &y da giup bao
hiém nhan tho ting budc thay d6i nép nghi quen thudc cla

nguoi dan, ba con bat ddu xem Bao Viét Nhan tho la diém tua
bao vé cudc séng an toan va vun dap gia dinh thinh vuong.

Phuc vu khach hang cii d&€ mé ra ting truéng méi

Tungay 01/07/2025, sau khi thuc hién sap nhap tinh va mé hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap, Bdo Viét Nhan tho Hoa Binh
thudc tinh Pha Tho. Trong chdng dudng phat trién méi,
Bao Viét Nhan tho Hoa Binh xac dinh mudn di xa hon phai
bat dau tu chinh khach hang da gan bo véi Cong ty. Phuong
cham “Phuc vu khach hang ci dé cé khach hang méi” dugc
trién khai xuyén suét t6i cac ban, nhém kinh doanh va tu van
vién. Khau hiéu do tré thanh cach van hanh cu thé: cham soc
t6t hon, thu phi déu hon, gilr lién hé thusng xuyén hon va tu
d6 maé ra co hoi khai thac moi mot cach bén ving.



N&m 2025 ghi nhan nhiéu d&u &n rd nét. Cong ty hoan thanh
phan I6n cac chi tiéu kinh doanh, tang truéng 138% so Voi
nam trudc, véi 49 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét cac
hang. Viéc cham soc khach hang hién hiu cing gop phan
kéo ty I& thu phi dinh ky tir 92,9% I&n trén 94% - mot két qua
dang khich 1&, phan anh n6 luc dong bo clia can bd, nhan vién
va tu van vién trong viéc thuc hién ding dinh huéng da dé ra.

TU nhiing ngay dau dua bao hiém nhan tho dén véi ba con
cac dan toc Hoa Binh, d&n hom nay khi dia ban da md rong
trong khong gian hanh chinh méi cla tinh Pha Tho, Bdo Viét
Nhan tho Hoa Binh van gitr mot cach di bén bi: bam dia ban,
dua vao su dong thuan cla cép Uy, chinh quyén dia phuong
va dat khach hang lam trung tam. Khong chi hién dién 6 khu
vuc trung tdm, thanh thj, Céng ty da tung budc dua bdo hiém
nhan tho vé téi thon xom, ban lang, noi nhu cau dudc bao vé
va 6n dinh cudc séng ludn hién hiiu trong tung gia dinh.

Nhin vé phia truéc, Bao Viét Nhan tho Hoa Binh tiép tuc phat
huy nhing diém manh da dugc gay dung qua nhiéu nam,
déng thoi chi dong khac phuc nhiing han ché trong qua
trinh kinh doanh dé huéng téi phat trién bén viing. Bang su
bén bi, da dang hoa phuong an kinh doanh va tinh than phuc
vu khach hang dén cung, Cong ty tiép tuc khang dinh vai tro
cla mot don vi Bdo Viét Nhan tho trén viung dat gidu ban sac
- noi niém tin dugc vun dap tu su gan dan, hiéu dan va déng
hanh cung d&i séng ngudi dan qua ting chang dudng.

 Tru sé cong ty: S6 102 Lé Thanh Téng, phudng
Hoa Binh, tinh Phu Tho.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Pham Hong Hai (2001 -
2004); 6ng Duong Van Luu(2005-2012); 6ng Ngé Van
Tu (2013 - 2015); 6ng Lé Xuan Ngo (2016 - 2019); ba Ly
Thi Tham (2020); tu ngay 01/01/2021 dén nay la éng
Nguyén Xuan Phong.

« Quy mé hoat déng: Cong ty hién phuc vu gan 30.000
khach hang. Hé thng gom 5 phong chuyén mén. Doi
ngd kinh doanh co6 1 Ban kinh doanh, 24 Nhom kinh
doanhvatrén 500 tu van vién. Nam 2025 c6 49 tu van
vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan C6 Thi dua cta Bo
Tai chinh nam 2013; Bang khen ctia Uy ban Nhan dan
tinh Hoa Binh cac nam 2018, 2019, 2024; C& Thi dua
ctia Uy ban Nhan dan tinh Hoa Binh nam 2021; cung
nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng ctia Téng Céng ty
Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO HUNG YEN

Suic bén va su ving tin cla mot tap thé

ung Yén khéng phai thi trudng dé tao ra nhiing hop dong

I6n hay nhiing cu tang truéng dot bién. TU van hda “com
chdm com” nhiing ngay dau, dén giai doan khing hoang
truyén thong khién thj trusng chao dao, Céng ty van di Ién
bang su bén bi cla con ngudi, bang hang chuc nghin méi
quan hé dugc gay dung theo thai gian va mot cach lam dat
niém tin Ién truéc doanh so.

LE CONG BO

QUYET DA QNN LaP CH NN BUNT HONG 3cH
G 0 6 0420

Khéi dau cia mot tap thé véi van héa “com cham com”

Nhing ndm cudi thap nién 1990, dau nhiing nam 2000, bao
hiém nhan tho van con 1a mét khai niém xa la véi ngusi dan
Péng bang séng Hong. Y niém vé “du phong tai chinh” chua
thuc sy hinh thanh ro nét va viéc thuyét phuc mot gia dinh bd
ra moOt khodn tién dai han cho tuong lai 1a diéu khong hé dé
dang. Trong bdi canh do, ngay 06/04/2001, Bao Viét Nhan tho

Hung Yén dugc thanh 1ap. Cong ty khéi dau khiém tén véi 5
nhan su va khoang 20 tu van vién. Nhiing gi ho ¢6 6 thoi diém
do chi la kinh nghiém cla nqudi di trude va tinh than san
sang chia sé. Nguoi ta goi dé la van hoa “com cham com”:
biét dén dau, day dén do, lam dén dau, rat kinh nghiém dén
do. Chinh cach 1am &y da tao nén mot tap thé gan két ngay
tu nhimng ngay dau, cung nhau di qua giai doan chi co niém
tin vao con duong minh chon. Vugt Ién nhing bd ngd, nam
d4u tién, doanh thu dat con s6 &n tugng, mot khoi dau moi
thuan lgi.

Bu6c ngoat dén trong giai doan 2008 - 2012, khi Téng Céng
ty trién khai mé hinh quan Iy tap trung. Day la mot su thay
déi 16n vé cau truc van hanh, Céng ty chuyén tu da nhiém
sang moét nhiém vu duy nhat: ban hang. Cac phong ké toan,
hanh chinh nhan su, giai quyét quyén Igi... dugc tinh gian, s6
lugng phong kinh doanh dugc maé réng. Van hanh cda Coéng ty
theo quy trinh dudgc chuan héa, ddi ngl dugc dao tao bai ban
hon va hoat dong kinh doanh bat dau di vao quy dao chuyén
nghiép. Budc déi maéi nay tao da cho su phat trién manh mé,
gitip Hung Yén nhanh chéng vuon Ién vi tri Top dau trong hé
théng. Cong ty bat dau nhan ra con dusng phu hop véi minh.

Hung Yén |a vung dat thuan néng, noi phan 16n ngudi dan co
muc thu nhap trung binh, dé cao su 6n dinh va théi quen tich
IGy. Trong boi cadnh dé, Bao Viét Nhan tho Hung Yén chon lay
s6 dong khach hang dé bu dép cho dd 16n hgp dong. Phan 16n



khach hang thudc phan khuc tdm trung. Gia tri hgp dong binh
quan th&p hon mat bang chung ctia toan hé théng. Su tang
truéng dén ti su bén bi clia hang chuc nghin méi quan hé
dugc xay dung theo thoi gian. Ty 1& hdy hop dong luén 6 muc
thap. Ty I& thu phi dinh ky thudc nhom dan dau. Ty & khach
hang tiép tuc hgp déng sau 18 nam co thsi diém dat 60 - 70%.
Nh{ng con sd nay dén tu mot cach lam rat ré rang: kién trixay
dung méi quan hé véi khach hang. 0 mot thi trusng khong cé
nhiéu yéu t6 dot pha, dé chinh 14 lgi thé canh tranh 16n nhat.

Né&u nhu nhimg nam d4u la thir thach vé nhan thiec thi trusng,
thi cac bién c6 sau nay lai la thr thach vé niém tin. Dai dich
COVID-19 khoang nam 2020 - 2022 budc Chinh pht phai gian
cach xa hoi dé chéng dich. Trong béi canh viéc tiép xuc truc
ti€p dé tu van, thu phi, hé trg gidi quyét cac van dé phat sinh bi
han ché, cong viéc kinh doanh tudng nhu dut gay. Thé nhung,

LIy

bang su linh hoat thich ing va tinh than chdm séc khach hang
tu tam - cang dich cang phai tan tuy - hoat déng kinh doanh
van duy tri tuong déi 6n dinh.

Nhung dén nam 2023, mot lan séng khing hoang truyén
théng clia nganh bao hiém da tac dong truc tiép dén tam ly
chung cua khach hang trén thi truéng. Doanh thu khai thac
mdi gidm chi con khoang 1/4 so véi trude dé. O mot s6 khu
vuc, ty 1& khach hang hiy hop dong tang cao. Bo l1a mot cu
soc thuc su. Nhung ciing chinh trong giai doan nay, gia tricla
niém tin, cla su tan tdm phuc vu dugdc thé hién rd. Véi cac giai
phap giai thich, trdn an khach hang, ty 1& gil hgp dong cua
khach hang ci van dugdc duy tri. Hé théng khéng sup d6, ma
chi cham lai roi tung budc phuc hoi. Bén hién tai, doanh thu
khai thac moi da quay trd lai mdc gan nhu ca. Khi thi trusng
dao dong, diéu gitr chan khach hang chinh la niém tin.



Con ngu@i - hang sé cua déng luc trong moi giai doan

Pé vuot qua nhiing bién déng, y&u t6 c6t 16i chinh la con
ngudi. Nhiing nhan su gan bo 15 - 25 n&m 14 luc lugng nong
c6t, gill cho hé théng van hanh 6n dinh trong moi giai doan.
Ong Lé Hoang Minh - Giam d6c Bao Viéet Nhan tho Hung Yén,
danh gia vé yéu té con ngudi trude lan song bancassurance:
“Phuong cham cla Hung Yén la khong bao git d6t chay giai
doan, ma phai phat trién bén viing véi ty 1é duy tri hop dong
cao. Cong nghé cé thé giup ddi ngd lam viéc hiéu qua hon,
nhung c6t 16i clia moi su tang trudng van la su doan két,
dong long va tan tdm trong viéc thuyét phuc, xay dung niém
tin viing chac véi khach hang'.

0 tuyén dau thi trusng, cau chuyén cda Truéng nhom Binh
Quang Bai phdn anh mot goc nhin khac, géc nhin clda nhing
Ngudi truc tiép tu van cho khach hang. Nam 1998, 6ng quyét
dinh ré ngang sang bao hiém, mdt lua chon khéng nhan dugc
su Gng ho tu gia dinh. Nhiing ngay dau, tranh tha thoi gian
radnh, 6ng té chic cac budi tu van nho tai thén, xém, kién tri
tiép can tung khach hang. Tu mot ngudi khéi dau gan nhu
tu con so 0, 6ng trd thanh tu van vién Sao Viét trong su6t
17 nam. D6 |a hinh anh cla ca mot thé hé da lua chon gan bo
va trudng thanh cung su phat trién cuda thi truéng bdo hiém
nhan tho tai dia phuong. “Nhiing ngay dau di lam, toi chi dap
xe dap véi chiéc huy hiéu ctia Hiép hoi Bao hiém gan trén 4o,
kién tri t6 chuc cac hdi nghi. Trai qua khoadng 2 nam, khi nhan
thay cong viéc mang lai suhao hing va muc thu nhap cao gap
2 1an so v6i luong cong chiic nha nudc, toi da nghi nganh thué
vao nadm 2001 dé tap trung hoan toan vao con dudng tu van
tai chinh chuyén nghiép".

Trong b6i canh canh tranh ngay cang manh, don vi van git
duoc vi thé dan dau tai dia phuong bang su kién tri bam dia
ban va tan tdm phuc vu khach hang. Gan ba thap ky phat
trién cla Bdo Viét Nhan tho Hung Yén 14 cAu chuyén clia mot
thuong hiéu Viét 16n [én tur su kién trimé I8i, nudi dudng bang
niém tin va gan chat véi doi séng clia mébi gia dinh 8 Hung Yén.

« Trusd congty: S6 123 Chu Manh Trinh, phudng Phé Hién,
tinh Hung Yén.

« Cac giai doan lanh dao: TU khi thanh Iap dén nay,
6ng L& Hoang Minh - Pho Giam déc Khéi Phat trién
kinh doanh, Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho - kiém
Giam doc Bao Viét Nhan tho Hung Yén diéu hanh.

« Quy mé hoat dong: Cong ty hién phuc vu khoang
45.000 khach hang véi 53.600 hop dong. Hé théng
gom 23 can b, 4 phong chiic nang; ddi nga kinh doanh
c6 7 van phong khu vuc, 1Ban kinh doanh véi 24 nhém
va khoang 400 tu van tai chinh dang hoat dong, trong
do6 c6 56 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen cua
B6 Tai chinh cac nam 2005, 2007, 2009, 2010, 2014,
2017, 2019; Bang khen cutia Tha tuéng Chinh pht cac
nam 2007, 2008; Huan chuong Lao dong hang Ba nam
2011; Huan chuong Lao déng hang Nhi nam 2021; Bang
khen ctia UBND tinh Hung Yén cac nam 2014, 2018;
cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng khac cla
Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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‘ BAO VIET NHAN THO KIEN GIANG
Di dung dia ban, boi dap long tin

ot thi trudng trai dai, dan cu phan tan, sinh ké phu thudc

mUa vu va bién dong kinh té - tinh Kién Giang ¢ khong phai
noi dé 1am bao hiém nhan tho. Nhung chinh tai day, bang cach
“doc” tung vung dat, chon dung con ngudi va kién tri véi cach
lam riéng, Bao Viét Nhan tho Kién Giang da tung budc xay dung
dugc thi trucng.

Tuyén dung theo dia ban - cach “doc” thi truéng dé di
duang dudng

Tinh Kién Giang c 1a mot thi trusng dac thu, trai dai theo chiéu
doc v6i co cau kinh té phan tan: nong nghiép, nudi trong, khai
thac thdy hai san va du lich tap trung tai Phd Quéc. Nhiing nam
gan day, viéc siét chat khai thac hai san theo quy dinh IUU khién
thu nhap cia nhém danh bat xa b suy gidm, kéo theo su thay
déi trong hanh vi tai chinh cla ngusi dan.

Thi trusng ciing chia thanh hai nhom ré rét theo cong dong
dan cu. Mot bén a nguai ban dia mién Nam s6ng khu vuc Rach
Gia kéo xudng cac vung giap ranh Bac Liéu - Ca Mau, séng chu
yéu bang trong lta, nudi tdm; vung Gidng Riéng giap tinh Hau
Giang cli s6ng chu yéu bang trong lia va mot sé it vudn trai cay;
bén con lai 1a cdng dong di dan tir mién Bac, mién Trung vao
tap trung tai Tan Hiép, Hon Dat, 1am kinh té lua vo6i canh dong
mau 16n. Su phan hoa nay khién viéc khai thac bao hiém khong
thé 4p dung mét cach lam chung ma phai “di theo dia ban, theo
tap tinh va theo mua vu”. “Moi viing cé mot cach lam khac nhau.

Khong hiéu dia ban thi rat kho 1am bao hiém 6 tinh Kién Giang
c(’, lanh dao Cong ty duc két.

Truéc day, Cong ty ting uu tién tuyén dung dai ly ti cac ban,
nganh, doan thé nhung hiéu qua khéng cao. Sau qué trinh quan
sat thi trudng, chién luge dugce diéu chinh theo huéng phan
vung ro rang. Tai khu vuc ngudi mién Nam sinh séng, Cong ty
chuyén sang tuyén dung cong nhan vién chuc, dac biét 14 gido
vién. Bay la luc lugng ban chuyén nhung cé uy tin, c6 mang ludi
quan hé réng va kha nang tiép can san pham tét. “Gido vién
6 thé rd ban bé cung lam, cé théi gian linh hoat va dugc cong
dong tin tudng”, vi vay hiéu qua khai thac cai thién ro rét. Nho
cach lam nay, riéng khu vuc Vinh Thuan, doanh thu khai thac
mdi tang trudng t6t va déu. O khu vuc cé dong ngusi mién Bac,
mién Trung di cu, Cong ty lai lua chon mot huéng tiép can khac:
tap trung tuyén dung dai ly hdi phu nirva can bo dia phuong. Véi
dac trung cham chi, gan két cong déng va cé nhiéu mai quan hé
congviéc, nhém nay giup viéc ti€p can khach hang tré nén hiéu
qud hon. Doanh thu khai thac méi tai khu vuc nay cling tang gép
dbéi so vai trudce.

Tai thiét tu ni bd t6i Top 3 mién Tay

Cé mot giai doan, ndi bo Cong ty va hé thong tu van vién khong
thuc su gan két. B6 may van hanh thiéu hiéu qua, két qua kinh
doanh di xuéng. Céng ty chon cach di tu goc: chinh lai ndi b
trudc khi noi dén tang trudng. “Mudn di xa thi phai di cung nhau.



N&i bo khéng thanh mot khéi thi khéong thé lam thi trusng”,
lanh dao Céng ty xac dinh.

Viéc dautién la doingl can bo, dao tao thém dé nang nang luc, ky
nang nghiép vu, dong thai truyén théng ré dinh hudéng chién lugc
dé toan hé théng déng long. Vi tu van vién, thay vi treo thuéng
cao, Congty chuyén sang tao méi trusng thi dua va thic dy hoat
dong. Su thay d6i thé hién két qua trong cong viéc hang ngay:
tl ché ngai Ien Cong ty, tu van vién bat dau coi day 1a “ngdi nha
chung” dé sinh hoat va két néi. Quan hé gilra can bo va tuvan vién
chuyén tur quan Iy - bi quan Iy sang phéi hop - hé trg, véi cam két
dong hanh gan nhu 24/7. Song song do 13 ci t6 cach van hanh.
Cong ty thuc hién luan chuyén can bo gidia cac phong, ban, véi
nguyén tac: “moi can bd phai lam dugc it nhat 1- 2 vi tri”. Viéc
kiém tra nghiép vu dugc t6 chic dinh ky hang tuan, bao dam bo
may c6 thé van hanh linh hoat ngay ca khi thiu nhan su. Khi con
ngusi thay doi, hé théng bat dau chay déu. Tu nhém cudi, doanh
thu Cong ty ting budc vuon 1én Top 3 khu vuc mién Tay.

0 giai doan tiép theo, Cong ty tiép tuc chuan bi cho chang
duong phat trién méi: xay dung hé théng dai ly theo dia ban,
tuyén dung luc lugng co nén tdng nhu can bd nghi theo Nghi
dinh 178 dé lam “diém neo” phat trién tai cac khu vuc chua khai
thac hét tiém nang, dong thai xay dung luc lugng nong cét thong
qua cac nhom Sao Viét va CLB tu van vién VIP nham nang chét
lugng hé théng va gia tang gia tri hgp dong. “Nghé nay 1a nghé
dong vién. Muén anh em di dudc dudng dai, truéc hét phai tao
cho ho mot méi trusng dd tin tudng dé gan bd”, cach 1am gian
di nhung tré thanh nén tdng cho mot cudc tai thiét thanh cong.

“Khach hang tré thanh ban than” - cach mot thé hé tu van
dau tién gilrniém tin

Gia nhap Bao Viét Nhan tho Kién Giang tu ngay 01/11/1997, chi
Truong Thi Huong thudc thé hé tu van vién dau tién - khi bao
hiém nhan tho con hoan toan xa la. “Mot nghé rat méi. Téi doc
dugc tin tuy&n dung trén tivi ma thay mung rd va sang hém sau



dem hé so dén xin viéc". Ba thang dau, moi ngudi phai co 15 hop
dong maoi dugc gil lai lam dai ly. Chua cé kinh nghiém, chi co
long quyét tAm va su nhay bén, chi chon céach di ti mot diém
tua: nganh gido duc. “Gido duc dau tu kién thuc, con bdo hiém
dau tu tai chinh - hai thir d6 gan véi tuong lai cia mot dua tré.”

Co hoi dén khi chi gap Trudng phong Gido duc huyén Chau
Thanh khi do va dugc tao diéu kién trinh bay trong mot cudc
hop. Trudc gan 30 hiéu trudng, chi gidi thiéu san phdm An Sinh
Gido Duc. Ba thang sau, chi khai thac gan 100 hgp dong, déng
gop mot nlra doanh thu Cong ty, dong thoi ghi dau véi hop dong
I6n d4u tién cda don vi nam 1997. TU d6, mang ludi khach hang
culachilanrdng qua cac truéng hoc, cd quan, ban, nganh tai dia
phuong. Nhung diéu gii chan khach hang khéng phai 1a téc do
ban hang, mala cach ban.

Triét ly ctia chi rat rd: “Khach hang chua hiéu thi khong ban". Véi
mot gia dinh bac si, khi dugc dé nghi “ban nhanh cho xong”, chi
van tr chéi: “Bac cUr doc ky tai liéu, khi nao hiéu thitdi quay lai".
Va khi quay lai, khéng phai mot ma 1a nhiéu hgp dong dugc ky.
Chinh vivay, ty 1& hGly hop dong trong 2 ndm dau clia chi gan nhu
bang khong. Cach lam cla chi khéng ding 6 tu van. Chi gilr két
ndi véi khach hang nhu ngui than: luén nghe may 24/24, chi
doéng hdi han, mua mua tang 4o mua, mua tuu truéng tang hoc
b6ng, khi khach gap kho khan thi tim cach hd trg bang chinh
cac méi quan hé ctia minh. “Khéng phai cir ban duge hop dong
la xong. Minh con phai & lai trong cudc soéng cla hg".

O tudi 69, chj van tiép tuc cong viéc, van di gap khach hang, van
gir 16i hira da bat dau tu gan ba muoi ndm trudéc. “Chung nao
con suc thi con lam. Toi khdng roi nghé nay. Vi Bao Viét Nhan tho
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da thay déi cudc ddi toi". Cau chuyén cuia chi khéng chi la mot
hanh trinh ca nhan, ma la cach mot thé hé dau tién da tao dung
thi trudng - bang niém tin, su bén bi va nhiing m&i quan hé du
sau dé dong hanh cung khach hang qua nhiéu chang doi.

Trong hanh trinh 30 nam cua Bao Viét Nhan tho - thuong hiéu
bao hiém nhan tho clia nqusi Viét - Bao Viét Nhan tho Kién
Giang la noi thé hién cach moét thi trusing khé dudc chinh phuc:
bang su hiéu ngusi, bam dia ban va kién tri giir niém tin qua
tng hop dong.

«Trusé congty: Toanha511-513 dusng Nguyén Trung Truc,
phudng Rach Gia, tinh An Giang.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Minh Tri (tir ngay
dau thanh lap dén 01/04/2020); tirngay 01/04/2020 dén
nay la ba Ly Tuong Linh.

«Quy mo hoat déng: Congty hién phuc vu khoang18.500
khach hang véi khoang 23.000 hop dong. Hé théng gom
18 can bd, 5 phong chuc nang va 4 van phong khu vuc.
Boi ngu kinh doanh c6 5 Ban kinh doanh, 36 Nhom kinh
doanh va hon 500 tu van tai chinh hoat déng, trong dé
nam 2025 cé 32 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan nhiéu danh hiéu thi
dua, khen thuéng ctia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO LAM DONG

“VYuon minh” trén cao nguyén sucng mu

o’m{)t thanh phd ma sucong sang con chua kip tan, nhing
budc chan di ma rong thi trusng da bat dau. D6 clingla cach
nhiing con ngudi dau tién clia Bao Viét Nhan tho LAm Dongkién
tritiép can khach hang, dua mat khainiém vé bdo hiémnhantho
dén gan hon véi ngusi dan. Noi day, voi nhip séng cham, niém
tin dugc gay dung cling cham tiing budc, 1ang 1€ nhung bén bi...
nhu chinh cach ving dat nay hinh thanh qua nam thang.

Khéi dau tir mdét phan mém thé so

Ngay 27/03/2000, theo Quyét dinh sé 46/2000/Q0B-BTC,
Coéng ty Bao hiém Nhan tho LAm Béng dudc thanh lap,
tach ra tir Cong ty Bdo hiém Lam Bong va 1a mot trong 27
cong ty bao hiém nhan tho dau tién trén thi trusng. Ngay dau,
Cong ty chicd 17 can bo, tru sé dat tai s6 23 Phan Boi Chau,
TP. Pa Lat.

Nhing ngay dau, 6ng Vi Quang Chung dugc bé nhiém lam
Pho Giam d6c diéu hanh, khai pha thi trudng véi sdn phadm
bao hiém nhan tho - mot san phdm “vo hinh”. Hé théng quéan
ly hop déng chay trén phan mém FoxPro do Téng Céng ty
cung cép chi chiu dugc vai nghin ban ghi truéc khi qua tai.
Moi d{ liéu déu phai nhap tay, sai sot do ddo s6 la chuyén
thutng. Khéng cho hé trg, khdng khuét phuc trusc kho khan

vé mat quan ly, Céng ty ch ddng tim dén Trusng Dai hoc Da Lat,
tuyén sinh vién t&t nghiép Khoa Tin hoc loai gidi dé slra va
tuy chinh phan mém. “Tu than van dong, do 1a cach chung toi
van hanh".

Ap luc cong viéc trong nhiing nam 2000 - 2005 |a diéu ma
khong mot can bd ndo thoi do co thé quén. T ngay 28 thang
nay dén ngay 05 thang sau la chudi ngay can bo lam xuyén
dém dén 2 gig, 3 gid sang chi dé nhap di liéu va in hoa don
cho dai ly kip di thu phi. B6 la su cuc nhoc, su tan tuy cua
nhiing ngudi hiéu rang néu hoa don khéng ra dung gio, khach
hang khéng déng phi ding han, hop déng co thé mat hiéu
luc, quyén Igi bdo hiém cé thé bi chdm dut. Méi to hoa don in
ra luc nra dém la mot 1an gid tron 16i hira véi khach hang da
tin tudng dat but ky vao hop dong.

O chiéu ngudc lai, tuyén dung khong thidu ngusi ma lai thua
ngudi. Hang trd&m ho so dai ly d6 vé méi thang, budc Cong ty
phai t6 chuc thi tuyén dé sang loc. Tuy nhién, dao tao mai 13
thach thuc 16n, bai chua co hé thdong dao tao va chua co ngudi
c6 kinh nghiém. Cong ty quyét dinh cr can bo vao TP. Ho Chi Minh
hoc quan tri, marketing, réi quay vé tu dao tao lai doi ngd.
Mot cach “truyén Iia” tir ngusi nay sang ngudi khac, tré thanh
nén tang van hoa dao tao cda Cong ty cho dén hdém nay.
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Gilr nhip va tao khac biét bang con nguéi

Nam 2003, 6ng Ngbé Minh Duc tiép nhan vai tro lanh dao
Cong ty, mé dau cho mot hanh trinh diéu hanh hon hai thap ky.
Su 6n dinh nay tao nén tang dé Bao Viét Nhan tho Lam Béng
xay dung van hoa, con ngudi va chién luge theo chiéu dai,
v6i mot dinh huéng nhat quan: 18y con ngudi 1am géc dé phat
trién bén ving.

Nguyén t&c &y thé hién trudc hét trong quan tri. Ban lanh
dao duy tri tinh minh bach, xady dung déi ngu dua trén nang
luc. Khi Téng Cong ty chuyén tir mé hinh phan tan sang tap
trung, bd may tai LAm Dong dugc tinh gon tu 42 xuéng con 17
ngudi. Quy mé nho lai, nhung hiéu quéa tang 1&én: maoi vi trird
trach nhiém hon, thu nhap cao hon va van hanh chuyén séau
hon. TU nén tang d6, giai doan 2014 - 2018 trd thanh chang
tang toc: 5 nam lién ti€ép, Bao Viét Nhan tho LAm Dong dat
danh hiéu Tap thé xu&t s&c, nhiéu nd&m nam trong Top 5 toan
hé thong.

Cach xay dung con ngudi cing di vao tung hanh vi nghé
nghiép. Tu van vién Lu Thi Ngoc Y&n, gan bo tiu ndm 1998,
chon cach di chdm nhung chéc: tu van trung thuc ca uu diém
lan han ché&, phan tich rd 16 trinh dai han dé khach hang hiéu
trudc khi ky hgp dong. Bo khong chila ky nang ban hang, ma
la cach gilr niém tin cho thi trusng.

0 bén trong, van hoa cong ty dudc nudi dudng bang nhiing
viéc déu dan: chao co dau tuan, dong phuc théng nhét, t chuc
vinh danh“Sao Viét"trang trong cung gia dinh. Nhiing hoat déng
ay khong chi tao hinh @nh chuyé&n nghiép, ma con nhac moi
nguoi rang nghé nay dang tu hao, tap thé nay dang gan bo.
Tinh than &y tiép tuc dugc ndi dai ra cdng dong. Cac chuong
trinh “Bdo Viét Nhan tho véi cong déng”, hoc bong “Hoa Cuc
Trang - Tiép budc dén trudng” phéi hop cung Dai Phat thanh -
Truyén hinh L4m Béng, hay hoc bong "Quy xe dap ché uéc mao”
khéng chi la hoat dong an sinh, ma la cach Céng ty hién dién
bén bi trong doi s6ng dia phuong - dung véi ban chat nhan van
cla nghé bao hiém nhan tho.



Ban linh trong “gi6 I6n" - khi van héa ndi bd tré thanh diém tua

Néu giai doan 2014 - 2018 la thai ky tang tdc, thi 2020 - 2023
lai la phép thirl6n nhat véi Bao Viét Nhan tho LAm Dong. Hai
bién c6 nadi ti€p - dai dich COVID-19 va khing hoang truyén
théng nganh bao hiém - khéng chi thir thach hoat dong kinh
doanh, ma con kiém ching suc bén cta van hoéa ndi bd da
dugc xay dung subt nhiéu nam trudsc do.

Pai dich budc don vi phai thay d6i hoan toan cach van hanh.
Hoi nghi khach hang chuyén 1&8n Zoom, Zalo; cac chuong
trinh vinh danh, gi6i thiéu san pham |an dau dién ra qua man
hinh dién thoai thay vi héi truéng. Khéng phai ai cling thich
nghi ngay, nhung hé théng van duy tri dugc nhip van hanh va
doanh s6 tuong ddi 6n dinh. D6 1a két qué clla mot ddi ngl da
quen véi tinh than thich Ung va dong hanh clng nhau trong
moi hoan canh.

Nhung thirthach 1én hon dén vao nam 2023, khi khdng hoang
truyén théng khién lan song hoai nghi lan rong trén toan thi
trusng. Khach hang tim dén van phong yéu cau giai thich,
tham chi phan (ng gay gat. Truéc tinh thé dé, Ban lanh dao
chon cach doi mat truc dién. Giam déc truc tiép gap khach
hang, I&ng nghe va giai thich tung diéu khodn bang ngdn ngir
phap ly ro rang. Boi ngl am hiéu luat dugc huy ddng dé phan
tich quyén Igi va nghia vu theo ting hop déng cu thé. Véi cac
thong tin sailéch trén mang, Cong ty chd dong gap truc tiép,
giai thich va yéu cau diéu chinh trén co sé phap ly.

Quan trong hon, toan bd hé thong tu van dugc dao tao lai
vGi mot yéu cau xuyén sudt: khéng hira hen sai léch, khong
don gidn hoa sdn pham, khéng ban bang niém tin mo hé.

Chinh van hoa tu van trung thuc dugc xay dung tu nhiéu
nadm trudc da tré thanh “Ia chan” giup LAm Bong gitr ty lé
hay hop dong thap hon dang ké trong hé théng.

Su phét trién cla Bao Viét Nhan tho LAm Déng cling giéng
nhu nhip s6ng cla cao nguyén suong mu: khong voi, khéng
on 4o, nhung bén bi va thdm sau theo thoi gian. Trong hanh
trinh 30 nam ctia Bao Viét Nhan tho, don vi da lang 1€ vun boi
niém tin noi cao nguyén - gép phan khang dinh gia trj cla
mot thuong hiéu bdo hiém nhan tho Viét bang chinh su bén bi
clia con ngudi va van hoa lam nghé.

« Tru sé cdng ty: S6 05 Tran Hung Bao, phutng
Xuan Huong Da Lat, tinh Ldm Dong.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Vi Quang Chung (tirluc
thanh lap t6i nam 2003). Nam 2003, 6ng Ngd Minh Buc
dugc b6 nhiém va gidrchue vu Giam déc Cong ty dén nay.

« Quy mé hoat dong: Cong ty hién phuc vu khoang
15.000 khach hang véi 29.380 hop dong. Hé théng
gom 23 can bd; doi ngld kinh doanh cé 5 Ban, 44 Nhom
va 333 tuvanvién dang hoat dong, trong do nam 2025
c6 59 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Bang khen cua
B& Tai chinh cac nam 2004, 2009, 2013, 2016; C3 Thi
dua cta B0 Tai chinh cac nam 2006, 2012; Co Thi dua
don vi dan dau tinh L&m Déng nam 2014; cung nhiéu
danh hiéu thi dua, khen thudng khac ctia Téng Cong ty
Bao Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO LONG AN

héi dau ti nhimg ngay tu van vién dap xe ra buu dién bao
hop dong, Bao Viét Nhan tho Long An dd s6m tao dau
&n bang tinh than chiu kho, hao sang va cach lam linh hoat
clia mién Tay. Gan 30 ndm sau, cling chinh tinh than 8y tiép
tuc dugc khoi day trong mot hanh trinh tai thiét doi ngd, xay
dung luc lugng nong c6t va ting budc dua don vi tré lai nhip
phat trién mai.

Long An - tir nhiing vién gach dau tién
dén hanh trinh tai thiét

Hoat dong bao hiém nhan tho tai tinh Long An ci bat dau tu ndm
1997 v6i mot bd phan nhé truc thuéc Céng ty B&o hiém Long An,
sau do dugc nang cap thanh Phong kinh doanh chuyén trach
nam 1999. D&n ngay 27/03/2000, Céng ty Bao hiém Nhan tho
Long An dudc thanh 1ap, do 6ng Nguyén Hiu Hai lam Giam déc.

Nhiing ngay dau, Cong ty phai tuyén dung tu van vién qua
bdo dia phuong. Dot dau chi cé 10 ngudi, mé I6p dao tao
co ban. Moi hoat dong déu thd cong: tu van vién khai
thac hop dong tai dia ban, dap xe ra buu dién bao vé Cong
ty; Cong ty chuén bi hé so gidy, tu van vién 1&n nhan roi
mang xubéng giao cho khach hang. Nhan su it, thi trudng
maoi, nhung déi ngu “chiu khd, chiu cuc”, bam dia ban
néng nghiép - ndi it canh tranh nhung doi héi su kién tri.
Ngay tu giai doan khéi dau, don vi da ghi nhan tdc do tang
truéng doanh s6 &n tugng: ti 10,2 ty dong nam 2000 Ién

Mot tap thé tim lai nhip phat trién cla minh

41,5 ty dong nam 2003, nhanh chong vuon [&én nhom d4u hé
théng. Bi quyét nam & viéc 1anh dao chd déng hoc héi cac
mo hinh hiéu qua trong toan hé thong va linh hoat ap dung,
dong thoi chu trong xay dung tinh than doan két, truyén Ita
cho d6i ngu. “Chiu choi thi phai chiu chi, chiu chi thi méi chiu
lam” - cach truyén dong luc rat hao sang, dam tinh cach cla
mién Tay, dé lai du &n ro nét trong giai doan nay.

Sau méc 2008, khi md hinh quan ly tap trung dugc trién khai,
Cong ty dugc “gidi phong” nang luc ban hang. Chién lugc lay
khach hang lam trung tam, cung phuong cham “Béi méi, tdng
trudng va hiéu qua” giup doanh thu tiép tuc tdng manh. Giai
doan 2010 - 2015, téng doanh thu phi bdo hiém tang binh quan
45%/nam, khai thac mdéi khoang 70%/nam, vi thé ngay cang
dugc cung cd. Tuy nhién, 6 giai doan sau, do nhiéu yéu t6, da
phat trién chiing lai, hiéu qua chua tuong xiing véi nang luc.

Nam 2023, 6ng D6 Hoang Minh nhan nhiém vu trong boi
canh Cong ty & vi tri cdm “dén do” trong hé théng. Hudng di
ducc Ban Ianh dao lua chon |3 tai thiét tirbén trong: sap xép
lai nhan sy theo dung s6 trusng, thiét 1ap lai méi trusng lam
viéc, tao tam Iy 6n dinh dé ddi ngl yén tam lam viéc. Véi luc
lugng tu van vién, Congty chuyén tu ap luc chitiéu sang tang
cudng hé tro: t6 chic hoat ddng, déng hanh thuc té, tao moi
trudng dé tu phat trién. Nho do, hé théng dan hoi phuc, xuét
hién cac hgp déng I6n, do 16n hgp dong binh quan theo do
cling tang dan.
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Tu nhém cu6i, Long An ting budc vuon 1én nhém 2 trong hé
thong. “Nghé minh 14 nghé ddng vién, can tao cho anh em
tinh than thodi mai nhat” - triét ly gian di nhung tré thanh
nén tadng dé tai két ndi dodi ngl. Khong tao &p luc, tao moi
trudng dé tu phan dau, ngudi lanh dao lam guong va tap thé
dan tim lai nhip di ca minh.

0 giai doan tiép theo, bai toan d4t ra la phat trién chiéu sau
hé théng. Nhiéu khu vuc tiém nang van chua dugc khai thac
do thi€u luc luong tu van vién, trong khi viéc tuyén méi gap
kho khan khi ty 18 thi ching chi thap, dia diém thi xa, nhiéu
cong viéc khac hap dan hon. Cong ty xac dinh tap trung xay
dung luc lugng nong cdt: tang cudng dao tao, tang thai gian
hu&n luyén, b6 sung nhan su dau tau tai cac dia ban va nang
muc hé trg dé tao dong luc phat trién.
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Cau lac bd Sao Viét - tao luc day cho doi ngii nong cot

Cau lac bd Sao Viét dugc thanh 1ap thang 01/2024, nham xay
dung va phat trién luc lugng tu van vién xuét sac - nhom Top
20 cua Bao Viét Nhan tho Long An. Bay khong chila mot “san
choi” nghé nghiép, ma la mot khéng gian sinh hoat chuyén
biét dé cac tu van vién gidi giao luu, chia sé kinh nghiém va
cung phan dau dat danh hiéu Sao Viét ctia Téng Cong ty.

Cau lac b6 van hanh theo quy ché riéng, bdo ddm viéc sinh
hoat, danh gia va khen thudng dugc thuc hién minh bach,
céng bang - tir d6 tao dong luc rd rang cho doi ngl nong cét.
Hiéu qua dugc thé hién ngay trong ndm dau trién khai. K&t
thuc nam 2024, s6 lugng quan ly va tu van vién dat danh
hiéu Sao Viét dat 24 nguci, tdng 23 ngudi so véi nam 2023.



Nhom nay dong gop dang ké vao téng doanh thu toan Coéng
ty. Da tang trudng ti€p tuc duy tri trong nam 2025. S6 lugng
Sao Viét tang I1én 43 ngudi, thém 19 ngudi so véi nam trudc.
Doanh thu binh quan cua cac thanh vién cao hon 42 % so véi
mat bang chung. Nhiing con s6 nay cho thay vai tro ré nét
cua luc lugng nong cot trong viéc kéo toan hé thong di lén -
khong chi vé két qua kinh doanh, ma con & chudn muc nghé
nghiép va tinh than thi dua.

Trén nén tang do, nam 2026, Cong ty du kién thanh 1ap thém
Cau lac bd Sao Mai - nhém tu van vién tiém can danh hiéu
Sao Viét - nham tao 16p k& can, duy tri dong luc phat trién
lién tuc cho toan hé thong.

Nhin lai hanh trinh da qua, cau chuyén cua Bao Viét Nhan tho
Long An khong chila nhiing giai doan tang tram ctia mot don
vi kinh doanh, ma la hanh trinh clla mét tap thé dd ban linh
dé bat dau tim lai nhip phat trién clia chinh minh. Trong dong
chay 30 nam clia Bao Viét Nhan tho - thuong hiéu bao hiém
nhan tho cla ngudi Viét - hanh trinh cda Long An la mot lat
cat ro nét vé ban linh &y: khong guc nga, ding day, tulam méi
va tiép tuc tiénlén.

« Tru sé cong ty: S6 47 Tra Quy Binh, phudng Long An,
tinh Tay Ninh.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Hiu Hai (1996
- 12/2009); 6ng D6 Hoang Minh (01/2010 - 12/2010);
6ng Nguyén Tri Ding (01/2011 - 03/2023); tU thang
04/2023 dén nay la 6ng D6 Hoang Minh.

« Quy mé hoat dong: Cong ty hién phuc vu khodng
20.000 khach hang véi khoang 24.000 hop dong. Hé
théng gom 21 céan bd, 3 phong chiic nang va 4 van
phong khu vuc. Béi ngd kinh doanh cé 6 Ban kinh
doanh, 38 Nhom kinh doanh va hon 2.000 tu van tai
chinh hoat d6ng, trong d6 nam 2025 c6 43 tu van vién
dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Cong ty dat danh hiéu Tap thé
hoan thanh xuat sac nhiém vu 2 nam lién tiép 2024
- 2025 va nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng khac
cla Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO NAM DINH

Tu vung tring dén Top 5 toan hé thong

hanh qua tiém can ngudng doanh thu 100 ty dong vao

nam 2025 cda Bao Viét Nhan tho Nam Binh khong phai
la mot budc tién trai day hoa hong. An sau vi thé ndm trong
nhom 5 Cong ty cé doanh thu dan dau toan qudc hién nay la
mot lich st troi sut khdc liét, noi mang luéi ting roi vao vung
day cua su khing hoang va chi dugc vuc day nhé ban linh
thuc chién ctia mot tap thé kién cusng. Hanh trinh gan 30
nam la cu chuyén vé nhiing con ngudi day gai goc va cach
Céng ty gianh lai niém tin tirkhach hang.

Vung triing khiing hoang va bai hoc dat gia vé niém tin

Nam 1996, tinh Nam Binh ci la mét trong nhing dia phudng
s6m tiép can nghiép vu bao hiém nhan tho véi mdt phong chuc
nang 4 nguai. Bén thang 03/2001, don vi dugc co cau day dava
tach ra hoat dong doc 1ap véi 9 nhan su, dia diém lam viéc thué
tam. Trong giai doan dau, nhd nén tang uy tin ti mang phi nhan
tho va su iing hd cla cac co quan dia phudng, hoat dong phat
trién thi trudng co nhiing thuan Igi nhat dinh. Tuy nhién, tu nam
2005 dén nam 2010, thi trudng bat dau canh tranh manh hon,
nhiéu doanh nghiép mé rong hién dién tai cac dia ban trong
diém, vuon |én chiém linh thi phan véi quy moé ap dao g&p nhiéu
lan. Tai nhiing khu vuc von di nhiéu tiém nang nhu huyén Hai
Hau ci, luc lugng tu van vién e ngai khi phai doi dién voi su lan
lust clia doi thd ngay trén san nha, mang ludi ctia Cong ty gan
nhu té liét. Doanh thu toan Cong ty cham day, chi duy tri 6 muc
vai tram triéu dong moi nam.

Bao Viét Nhan tho Nam Binh budc phai buéc vao mot giai
doan tai thiét toan dién - tu lanh dao, doi ngld can b dén
toan hé théng tu van vién; tu cach té chuic kinh doanh,
tu van, ban hang dén cham soc khach hang. Bat dau tu
nam 2008, khi 6ng Pham Ngoc Son, sau nay la Téng Giam
déc clia Bao Viét Nhan tho, tu Bao Viét Nhan tho Nghé An
dugc diéu déng vé diéu hanh don vi, nhiéu cach lam méi
va quy trinh trién khai kinh doanh hiéu qua dudc dua vao
hé théng. Tiép do, 6ng Trinh Hong Minh ti€p tuc tap trung
xay dung hinh anh, tdc phong chuyén nghiép cho toan b6
d6i ngl. Giai doan ti€p theo, 6ng Pham Van Son tiép tuc
cO nhiing chi dao diéu hanh tung budc phat huy nhing
nén tang da dugc xay dung qua cac thoi ky. Viéc hoc hoi
mo& hinh quan ly hiéu qua tu Bao Viét Nhan tho Nghé An,
k&t hop van dung cac quy trinh trién khai kinh doanh thuc
chién tu Ha Nam da giup don vj tung budc 6n dinh tré lai.
Quan trong hon, diéu d6 da thap lai tinh than quyét tam va
suc chién dau cla toan bo luc lugng kinh doanh, tao tién
dé cho giai doan phat trién but pha sau nay.

Tuy nhién, thay déi noi tai 1a chua du. Bai toan I6n hon nam
¢ thi trudng - noi niém tin cla khach hang can dudc tai lap
lai. Ban 1anh dao xac dinh maéi budc tiép can déu can mot
“diém tua” dd uy tin. Cong ty lua chon dua vao chinh quyén dia
phudng. Théong qua sy gidi thiéu cla cac ban, nganh, doan
thé, hoat dong tu van dugc to chuc tai nha van hoa xa, co su
tham gia cla can bd dia phuong. Ong Pham Van Son chia sé:



“Dé nguoi dan tin tudng va bd dong tién cho mot sdn pham
vo hinh chua nhin thay quyén Igi clng can su bao ching tu
uy tin clia chinh quyén dia phuong. Khi ngugi ta tin thi méi
thuan lgi dé bat dau cong viéc khai mé thj trusng".

Thai diém do, nhing bién tuéng cla ban hang da cap khién
ranh gi6i dung - sai tré nén mad nhat, tao ra tdm ly hoai nghi
trong nguai dan. Trong bdi canh do, bai toan gid viing niém
tin mot 14n nlia dugc dat ra. Trudng phong Phat trién kinh
doanh 2 - 6ng Lai Tién Nam chia sé: “Chung t6i da thay doi
chién lugc bang cach tiép can truc ti€p véi nhing ngusi co
uy tin trong cong dong, dac biét 1 cac chuc sac ton gido
clia ca Cong gido va Phat gido". Nhiing ngudi nay cé tiéng noi
va con co6 kha nang tao ra su lan téa tu nhién trong céng
dong. Nhiing hgp dong dugc ky két khéng chi mang y nghia
doanh s6, ma con tao ra cac méi quan hé bén chat, gén bo
qua nhiéu thé hé. Chinh ti nhiing “ré sau” nhu vay, thi truong
tung budc dugc khdi phuc.

Nhin nhan lai vung tring trong lich s don vi, Giam déc
duong nhiém Dinh Thi Hoa, ngudi da gan bo tu nhing ngay
dau, thadng thén duc két: “Bai hoc dat gia dé da budc chung
toi phai nhin nhan lai khau cham soc khach hang, tu do xay
dung lai hé théng va chiing minh bang thuc té rang san phdm
clia chung ta mang lai lgi ich bén viing nhat".

Thuc chién thuyét phuc va siic manh mém thanh Nam

Song song véi viéec md rong thi trusng, bai toan gitr chan
luc lugng tu van vién - von la “xusng séng” cla hé théng -
cing dudc dat ra. Cong ty diéu chinh chinh sach daily theo
hudng phu hgp hon véi thuc té dia phuong, khuyén khich

cac m6 hinh gan bo 1au dai nhu gia dinh cung tham gia lam
tuvan vién. Dong thai, maéi trusng lam viéc dugce xay dung
theo huéng gan gdi, tao cdm giac an tdm dé mbi ca nhan co6
thé gan bo 1au dai v6i nghé. Nhu mot can bd quan ly chia sé:



“Dé tu van vién khi buéc dén Cong ty déu cdm thay an tam va
gan bo nhu dang vé chinh ngéi nha cda minh". Chinh su két
hop gida thay déi cach ti€p can thi truéng va cing c6 noi
luc d6i ngl da tao nén mot budc chuyén quan trong, tré
thanh mot hé théng phat trién bén viing tu chinh cong déng
cla minh.

Nhan t6 tao ra stc bat manh mé cho su phuc hoi ctia Cong
ty chinh la nhiang thd linh kinh doanh di 1én tu co sé. Tiéu
biéu trong s6 d6 13 ba Ha Thi Dung, mdt Trudng ban kinh
doanh xuét sac. Xuat than 1a mot ngusi lam ngoai thuong
va thu mua nong san tu théi bao cap, ba Dung tung lam chd
doanh nghiép riéng truéc khi theo gia dinh vé Nam Binh. Cau
chuyén tham nhép thi truéng cla ba Dung tai xa Lién Bao,
huyén Vu Ban vao nam 2012 da tré thanh mot giai thoai tai
Cong ty: "Do la budc ngoat khi téi kién tri thuyét phuc dugce
gia dinh mot 1anh dao xa tham gia hop dong dau tién ngay tai
nha. Tu niém tin ban du do, ngusi dan trong xa dan tham
gia theo, réi nhiéu thé hé trong gia dinh khach hang gan bo,
tham chi tré thanh dai ly. Khi minh coi ho nhu nguai than, ho
cling tin tudng va san sang gan boé 1au dai".

TU nhiing “diém md” nhu vay, thi trusng dugc khai théng
theo cach tu nhién - niém tin lan ra cong dong. Trén nén
tdng do, Bdo Viét Nhan tho Nam Binh ting budc phat trién.
Tumoét don vi ding truéc nguy co danh mat thi phan, Cong
ty da but pha véi muc tang truéng 180% vao nam 2011. Giai
doan sau, cung v6i qua trinh chuyén déi quan tri tap trung
cla toan hé thdng, khoi kinh doanh dudgc xay dung va mé
réng, tao da cho giai doan tang trudng tiép theo. Doanh
thu khai thac mdi lién tuc duy tri d muc cao.

Hanh trinh cta Bao Viét Nhan tho Nam Binh cho thay suc
manh cula doanh nghiép dudc hinh thanh tu ban Ilinh thuc
chién cla déi ngd, tu su linh hoat trong ti€p thu cai méi va
tinh than dam thay déi. D6 chinh la nén tang ndi luc bén ving
dé Nam Binh ti€p tuc huéng téi cac chu ky tang trudng trong
tuong lai, viét tiép cau chuyén ctia mét thuong hiéu Viét trén
manh dat thanh Nam.

« Tru sé céng ty: S6 123 Nguyén Buc Thuan, phusng
Nam Binh, tinh Ninh Binh.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Pham Ngoc Son (2008
- 2009) - sau 1a Téng Giam déc Téng Cong ty Bao Viét
Nhan tho; Ong Trinh Héng Minh (2009 - 2010); Ong
Pham Van Son (2010 - 2022); Ba Binh Thi Hoa (tU ndm
2022 dén nay).

» Quy mo6 hoat dong: Hién Cong ty dang phuc vu trén
53.000 khach hang véi hon 64.000 hgp dong. Bo may
gom 28 can bo v6i 6 phong chuyén mén cung 5 van
phong khu vuc pht khap cac dia ban trong diém. Hé
thong kinh doanh ¢6 10 Truéng ban, 55 Truéng nhom va
hon 1.300 tu van vién tai chinh hoat dong, trong d6 nam
2025 c6 76 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen cua Bo
Tai chinh nam 2017, 2019 cung nhiéu danh hiéu thi dua,
khen thudng ctia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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Niém tin thuong hiéu Viét trén qué huong Bac

rén qué huong Bac, noi tinh than yéu nudc va niém tu hao

dan toc luén hién hiu trong doi sdng ngudi dan, Bao Viét
Nhan tho Nghé An da tung budéc xay dung mot thi truéng mang
dam dau an cla thuong hiéu Viét. TU nhiing ngay di tung nha
dé giai thich vé bdo hiém nhan tho, dén viéc hinh thanh mot hé
théng viing manh v6i hang nghin tu van vién, hanh trinh gan 30
nam cua don vi khéng chi la cau chuyén tang truéng, ma con
la hanh trinh gay dung niém tin clia ngusi dan danh cho mot
doanh nghiép “clia ngudi Viét, vingugi Viét".

Ba yé&u t6 xay nén méng ngay dau

Ngay tu nam 1996, hoat ddng nhan tho tai Nghé An la mét bd
phan truc thudc Cong ty Bao hiém Nghé An, van hanh trong
diéu kién gan nhu “trang” vé hé théng, cong cu va nhan thic thi
truong. Giai doan dau, moi thdr dua vao nd luc ca nhan. Tu van
vién di tung nha, xdy dung niém tin ting budc. Trudng ban Lé Thi
Thuong - Ban Sao Dai Hung nhé lai: “Khi d8, ngusi dan chua hiéu
bao hiém nhan tho la gi, nén viéc thuyét phuc gan nhu hoan toan
dua vao niém tin gilra ngusi véi nguoi”.

Tu diém khéi dau 8y, nén mong clia Bao Viét Nhan tho Nghé An
dan dugc hinh thanh trén ba yéu td: niém tin gida tu van vién va
khach hang, cach té chuic hé théng ngay cang bai ban va Igi thé
clia mot thuong hiéu Viét trong long ngudi dan dia phuong.

Trong b&i canh cac doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai gia nhap

thi truong, yéu t6 "clia ngudi Viét, vi nguai Viét” trd thanh Igi thé
thuc té tai mot dia ban giau truyén théng yéu nuéc nhu Nghé An.
Nhiéu tu van vién thai ky do ké lai, cac d6i thi g&p khong it kho
khan khi tiép can khach hang, béi nguai dan co xu hudéng tin va
lua chon thuong hiéu Viét. V&i hinh anh mét doanh nghiép nha
nudc, Bao Viét Nhan tho tao dugc su tin cay ban dau dé mé clia
thi truang. Tu niém tin &y, mai quan hé gilra tu van vién va khach
hang dugc duy tri theo husng lau dai, bén chat. Nhiéu tuvan vién
gan bo hang chuc nam, xay dung tép khach hang 6n dinh, tao
nén mot thi trudng co tinh “dong” nhat dinh, noi cac don vi méi
khé chen chéan.

Budc chuyén dén trong giai doan 2004 - 2015, dudi su diéu hanh
cliaéngPhamNgoc Son, saunay la Téng Giam déc Bo Viét Nhan
tho giai doan 2016 - 2024. Néu trudc do la "khai phad”, thi day la
giai doan xay nén mét cach cé hé théng. Trong tdm chuyén tirca
nhan sang t6 chic: mé hinh ddi nhom dudc thiét [ap, phan cap
quan ly ré rang, dao tao dudc chudn hoa. Tu van vién khong chi
ban san pham, ma dudc trang bi kj n&ng tuvan, chdm soc khach
hang va tuyén dung dai ly. Song song véi dd, mang luéi dudc mé
rong theo huéng bai ban hon, ti€p can cac cong dong dan cu, co
quan, doanh nghiép thay vi phu thudc vao tung ca nhan riéng
|8. Cac quy trinh van hanh ciing dan dugc chuén hoa, dua hoat
dong tu thd céng sang chuyén nghiép. TU con ngudi, hé théng
dén cach 1am thj trusng, mot nén mong phat trién déng bd da
dudc hinh thanh - tao da dé Caéng ty budc vao cac giai doan tang
truéng manh mé sau nay.



Tir ting trudng quy mo dén phat trién chiéu sau

Giai doan 2015 - 2024, dudi su lanh dao ctia dng Nguyén Chi Bac,
Bao Viét Nhan tho Nghé An budc vao chu ky tang truéng mai
trén nén tang da dudc tich 10y tu trude. Néu giai doan trudce la
xay nén, thi giai doan nay la md réng co chon loc, tai cau tric
theo dija ban va tung budc chuyén trong tdm sang chét luong.

Pa phat trién cla don vi tiép tuc dugc ciing cd béi dac thu thi
trudng Nghé An - noi niém tin vao thuong hiéu Viét 1a mot |gi
thé& bén viing. Nhu c&u bao hiém tai dia phuong dugc hinh thanh
tu ba yéu t6 cot 16i: quan tam suc khoe, théi quen tiét kiém va
truyén théng hiéu hoc. “Day la d&c tinh hinh thanh tirlau doi, gan
v6i diéu kién tu nhién khac nghiét nhu mua bao, gié Lao, khién
ngusi dan ludn co xu hudng du phong cho tuong lai". Chinh nén
tang nay giup cac sadn phdm bdo vé tai chinh va giao duc co suc
hap dan 6n dinh, dong thai dinh hinh huéng khai thac thi trusng
cla Céng ty.

Pau nam 2017, trudc su 16n manh cdia don vi, Tong Cong ty chia
tach Bao Viét Nhan tho Nghé An thanh ba céng ty: Nghé An,
Tay Nghé An va Béc Nghé An. Viéc phan tach khéng chi mé
rong khdng gian phat trién, ma con giup t6i uu quan ly theo dia
ban, dua ca ba don vi vao nhém céng ty manh cla hé théng.

Bén giai doan 2020 - 2024, khi thi truéng bién dong manh vi
dich COVID-19 va khang hoang truyén théng nganh, Bao Viét
Nhan tho Nghé An lua chon huéng di than trong hon: khéng
mé rdng nhanh bang moi gia, ma tap trung cing c6 chat lugng.
Hinh thic kinh doanh dugc diéu chinh linh hoat tir hoi nghj 16n
sang tu van nhom nho va truc tuyén. Cong tac dao tao dugc

siét chat, tuyén dung cé chon loc nham nang cao chat lugng
d6i ngd. Ong Nguy&n Nhu Khoa - 1anh dao Cong ty tir nam 2024
- chia sé: “Chung t6i uu tién dao tao va ciing cd hé thong, honla
mad rong nhanh vé sé lugng. Uu tién clia chung toi la duy trinén
tang khach hang, bao dam thu nhap cho ngudi lao déng va tung
budc clng cd hé thong van hanh'.

Bén canh do, don vi tang cucng phoi hap trong hé sinh thai Tap
doan dé trién khai ban chéo, mé rong tép khach hang va gia
tang gia tri phuc vu. TU tang trudng quy mo dén cling ¢ chiéu
sau, Bao Viét Nhan tho Nghé An tung budéc dinh hinh mét huéng
phat trién bén viing hon: dua trén chat luong doi ngd, nén tang
khach hang va su thich Uing véi tung bién dong cda thi trusng.



Xay doi ngii nong cot cho ching duéng phat trién méi

Bao Viét Nhan tho Nghé An xac dinh con ngudi 1a truc phat trién
lau dai. O giai doan mdi, trong tam khong chi la mé rong luc
lugng, ma la nang chuén doéi ngl, chuén hoa trai nghiém khach
hang va tao ramot I6p tu van vién nong c6t du sirc dan dat toan
hé thong.

Tu dinh huéng d6, mé hinh “Cau lac bd Sao Viét” dugc trién khai
nhu mot sang kién trong diém. Day 1a co ché két hop quan ly -
dao tao - thi dua - vinh danh, véi tiéu chuan rd rang va sinh hoat
dinh ky dé chia sé kinh nghiém thuc tién. “Day khéng phai 1a
cong viéc chi dao tu xa. Mudn déi ngd lam dugc, ngudi quan ly
phai di truéc, lam trudc valam cung”’, Truéng ban Lé Thi Thuong
chia sé. Két qua cho thay hiéu qua ro rét: s6 lugng tu van vién
dat danh hiéu Sao Viét tUnam 2024 dén nam 2025 tang 47,72 %;
doanh thu tu nhom nay tang 65,51%. Quan trong hon, mé hinh
nay tao ra luc lugng nong cot co nang luc, dong luc va kha nang
lan tda chudn muc nghé nghiép trong toan hé théng.

Song song v6i nang chat doi ngd, cach khai thac thi trusng
ciing dugc diéu chinh theo dac thu dia ban. 0 nong thon, viéc
ti€p can dua vao quan hé cong dong va su lan tda; con tai thanh
phé Vinh ¢l - noi canh tranh cao hon - hoat ddng tu van chuyén
sang dua trén kién thuc, kha nang phan tich nhu cau va gia tri
s&n pham. Ngudi quan ly khéng chi giao chi tiéu, ma truc tiép di
thi truong, dao tao tai cho va bién cac tinh huéng thuc té thanh
bai hoc cho ddi nga.

Qua gan ba thap nién, con ngudi khong chi la trung tdm ma tré
thanh truc phat trién ctia Bdo Viét Nhan tho Nghé An. Tu nén
mong dat ra ¢ cac giai doan trudc dén hién tai, mot hé thong

van hanh dua trén doi nhom - dao tao lién tuc - ky luat nghé
nghiép da hinh thanh, tao nén Igi thé canh tranh bén viing: niém
tin dudc tich Iy theo thai gian va kho thay thé trén thi trusng.

Trén qué huong Bac, noi tinh than yéu nuéc va niém tin vao gia
tri Viét ludn co suc lan téa dac biét, Bao Viét Nhan tho Nghé An
da tung budc gay dung mét thj truong bén chac - noi thuong
hiéu b&o hiém nhan tho ctia ngudi Viét khéng chi dugc biét dén,
ma dugc lua chon, gén bé va truyén tiép qua thai gian.

« Tru sé cong ty: SO 45 dusng V.. Lé Nin, phudng
Trudng Vinh, tinh Nghé An.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyé&n Hoai An (1997 -
2004); 6ng Pham Ngoc Son (2004 - 2015); ng Nguyén
Chi Bac (2015 - 2024); tu nam 2024 dén nay la 6ng
Nguyén Nhu Khoa.

« Quy mé hoat déng: Cong ty hién phuc vu gan 45.000
khach hang véi khoang 56.000 hop dong. Hé théng
kinh doanh gbm 6 Ban kinh doanh, 4 van phong khu
vuc va gan 2.000 tu van tai chinh hoat dong, trong dé
€06 65 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét nam 2025.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Huan chuong Lao
dong hang Ba nam 2020, cac danh hiéu thi dua, khen
thudng ctia Bo Tai chinh va nhiéu danh hiéu khéac cua
Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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Tu “diém tua Tuy An” dén vi thé Top dau hé théng

2 'manh dat thusng xuyén déi mat véi thién tai, quy mé kinh
t& con khiém tén va thuc té “com 40" van 13 uu tién, bao
hiém nhan tho tng 13 mot khai niém rat kho dé bén ré. Vuot
qua nhing rao can ay, bang viéc chon dung diém khéi dau va
kién tri v6i cach lam riéng, Bao Viét Nhan tho Pha Yén tung
budc 6n dinh thi trudng, vuon I&n tré thanh mét trong nhiing
diém sang trong nhiéu ndm cla hé théng. Diéu gi da tao nén
budc chuyén d6?

TU Tuy An dén mo hinh pha dia ban - cach Phi Yén mé
thi truong

Ngay tU giai doan trién khai thi diém cudi nam 1996 - 1997,
Bao Viét Nhan tho Phu Yén da th nhiéu cach ti€p can, tu
thanh thi d&n néng thén, nhung chua dat hiéu qua ro rét. Sau
gan 6 thang tham do, Cong ty tim thay diém ma tai Tuy An -
vung dat cach Tuy Hoa khoang 30km, noi ngudi dan céan cu,
biét tich gop, coi trong viéc hoc cla con cai va cé niém tin
Vv6i cac san pham clia Nha nudc. Tu dac diém do, Tuy An tré
thanh hat nhan cho bud6c but pha dau tién cta don vi. "Anh
em tap trung gidi thiéu san phadm véi luc lugng gido vién la
chinh, réi nhiing ngudi budn ban nho... tr d6 méi lan tda ra
céac dia ban khac va phat trién hé théng tuyén dung, dao tao
tu van vién.” - nguyén Giam déc Nguyén Phuc nhé lai.

Céng ty chd déng tuyén dung, dao tao va quan ly dai ly tu rat
sém, trong boi canh toan hé thong chua cé md hinh thong

nhat. Nhg cach lam do, cudi nam 1996 va trong nam 1997,
Phu Yén tré thanh don vi ban dudc nhiéu hgp déng bao hiém
nhan tho nhat cd nudc. TU mot diém thd nghiém, Phu Yén
nhanh chéng dugc xem la diém sang cla toan hé théng;
nhiéu Cong ty thanh vién tim dén dé hoc hoi. Téng Cong ty
cling vé nghién ciu mé hinh nay, 18y d6 lam co s nhan réng
va xay dung gido trinh dao tao tu van vién toan qudc vao nam
1998 do Trung tdm Bao tao Bao Viét bién soan.

Khi Bao Viét Nhan tho Phu Yén tach ra hoat dong doc lap
dau nadm 2001 dudi su diéu hanh cta nguyén Giam ddc
Nguyén Phuc, Congty tiép tuc di trudc trong viéc trién khai méd
hinh van phong khu vuc. Nguyén tac dat ra rat ro: cu khodng
30km - tinh theo cu ly xa nhat tu nha tu van vién dén diém
sinh hoat - s& m& mot diém. M&i van phong tré thanh khong
gian c6 dinh dé tu van vién sinh hoat, dao tao va gap gd
khach hang. Tai cac van phong, vai tro dugc phan dinh ro
rang: can bé dinh huéng, giam sat va thuc hién nghiép vu;
cac nhom chd dong xay dung ké hoach kinh doanh. Tu van
vién dudc yéu cau an mac nghiém tuc, sinh hoat déu dan,
dung gio di lam nhu nha nudc, qua doé tao hinh anh 6n dinh va
dang tin cay véi khach hang. “Noi nao van phong nhon nhip
Ngudi ra vao thi sé lam &n tot, vi nghé cla chung ta la nghé
xay dung niém tin".

Chinh hé théng van phong nay gitp Phu Yén nhanh chong
xay dung mang ludi dai ly va tham nhap sau vao thi truong.



Vé sau, md hinh dudc nhiéu don vi hoc hoi, tré thanh mot
trong nhiing nén tang phat trién van phong khu vuc trén
toan hé théng. Dén nay, Bao Viét Nhan tho Phu Yén duy tri 11
van phong khu vuc pht rong toan dia ban - mot hé théng van
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hanh khép kin va cling la lgi thé khac biét khd sao chép tai thi
truéng dia phuong.

“Kiéng ba chan”: Nén méng van hanh bén viing

Trong hanh trinh phat trién, Bao Viét Nhan tho Phu Yén
duc k&t triét ly van hanh cét 16i: “kiéng ba chan” - tuan thda,
chuyén nghiép, hoc héi.

Tuan tha 1a nén tang. Ky luat va quy dinh dugc dat Ién hang
dau, ap dung xuyén subt ti 1anh dao dén tu van vién. Chinh
nguyén tac "khdng cé vung cdm” da tao nén mot méi trudng
minh bach, 1a diém tua cho niém tin ndi bd va khach hang.
Phong cach quan tri ciia Bdo Viét Nhan tho Phu Yén la “lam
guong, khéng lam thay”. Lanh dao trao quyén chd dong cho
cac trudng ban, truéng nhom, nhung di kém véi quyén la
trach nhiém ro rang va cd ché giam sat minh bach.

Trén nén do, su chuyén nghiép tao nén hiéu qua. Tu tac
phong, cach Ung xtr dén phuong phap tu van, déi ngd dugc
dao tao dé 1ang nghe, tdn trong va x ly tinh huéng mot cach
binh tinh. Bac biét, viéc tén trong khach hang néi bé - chinh
cac tu van vién - dugc dé cao, nham tao su chia sé va phéi
hdp trong toan hé thdng. Moi trudng lam viéc nhu vay giup
méi ca nhan khdng chi viing vé ky nang ma con tin vao cong
viéc va ban than minh. “Néu anh em khéng c6 niém tin voi
congviéc, khong vugt qua duge chinh minh thisé rat khé lam
viéc khi gap nhing khach hang kho tinh".

nam-2015

Chan kiéng thu ba 1a hoc héi - dong luc dé di xa. Mdi nam,
don vi t6 chiic khodng 150 chuong trinh dao tao; song song 14
mo hinh kem cap 1-1dinh ky, bdo dam khéng ai bi bo lai phia
sau. Triét ly dao tao dugc duy tri nhat quan: “Khong phai nhoi
nhét kién thic mot 1an, ma 1a mua dam tham lau. Kién tri xay
dung nén tang nghiép vu va ban linh nghé nghiép qua ting
ngay, tung thang". Ba yéu t6 8y, don gian nhung bén bi, da tro
thanh nén mong van hanh cla Bao Viét Nhan tho Phu Yén tu
nhing ngay dau khai mé dén hom nay. “Anh tuan tha thi di
dung huéng; anh chuyén nghiép thi di hiéu qua; anh hoc hoi
thi di xa”, Pho Giam déc Nguyén Thanh Tanh duc két.

Trudc sap nhap dia gidi hanh chinh, Pha Yén la mét tinh nhd,
tuy nhién lai la mot trong nhiing dia ban c6 ty I1é ngudi dan
tham gia b&o hiém nhan tho thudc nhoém cao trong ca nuéc.
Khi mang lugi pha rong, khach hang da quen véi sdn pham
nhantho, day viralalgi thé, virala dp luc. Trong mét thitrusng
“day”, tu van vién khong thé di theo cach khai thac thij trusng
nhu cl. Bai toan nang tam doi ngd, ti ky nang tu van dén kha
nang khai thac chiéu sau, dang dugc Cong ty chd trong.
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Chié&n lugc 5 - 10 ndm t6i dugc Cong ty xac dinh ro: phat trién
chiéu sau thay vi chay theo sé lugng; gia tdng diém cham
v6i khach hang qua céng nghé va MyBVLife; dong thoi nang
cao chat lugng tu van va quy mé hgp dong. “Thi trusng khéng
thi€u tiém nang - diéu quan trong la minh phai khéng ngung
nang cap ban than dé ximg dang véi co hoi’, 1anh dao Cong
ty nhan manh.

CHUONG TRINH TRAD HOC El‘».\lﬁ
HERIEL .]. ‘dJ_.J Ea‘JJmJlJ:

Chién lugc ré rang, bén bi hoat déng da dua Bao Viét Nhan M .
tho Phu Yén nam trong nhom nhiing céng ty manh cda hé ) o o \ ' o
théng, tré thanh mot manh ghép téa sang hanh trinh 30 nam » Trusd cong ty: SO 147 Hung Vuang, phudng Tuy Hoa, tinh
rang danh ban linh Viét. bak Lak.

«Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén Phuc (tir khi thanh
lap d&n 31/01/2013); 6ng Nguyén Thanh Tanh(01/02/2013

Quy Nhan Ai - khi kinh doanh
gan véi trach nhiém cdng dong

Thang 10/2019, Céng ty thanh 1ap Quy Nhan Ai véi ngan sach
tu sy déng gop tu nguyén cla can b, nhan vién, tu van vién
va manh thuong quan. Méi nam, Quy huy déng khoang 200
triéu dong, trién khai khodng 15 - 20 hoat dong thién nguyén
trén khép dia ban. Lanh dao Cong ty cho biét: “Bao hiém nhan
tho 1a nghé nhan van, noi nguoi lam nghé khong chi cung cap
giai phap tai chinh, ma con truc tiép sé chia véi cong dong".
Quy dudc van hanh theo cach gidn di nhung chat ché: déng
g6p theo thu nhap, cong khai tai chinh hang thang; méi thang
chon mét dia ban, giao tryc ti€p cho trudng ban, truéng nhom,
tu van vién phéi hop véi dia phuong dé té chic trao tang. DEi
tuong huong dén 1a cong dong, khéng phai khach hang hay
ngusi ndi bd. Cac hoat dong trai rong tu hd tro nhu yéu pham,
d6 dung hoc tap, xe dap cho hoc sinh nghéo dén tham hai gia
dinh chinh sach, hoan canh kho khan. Sau sau ndm, téng gia tri
ho trg gan 1,5 ty dong.

- 15/12/2013); tu ngay 16/12/2013 dén nay la éng Nguyén
V&n Hoang - Phé Giam déc khéi Phat trién kinh doanh,
Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho - kiém Giam déc Bao Viét
Nhan tho Phu Yén.

« Quy mé hoat déng: Cdng ty hién phuc vu khoang 67.000
khach hang véi khoang 55.000 hop dong. Hé théng kinh doanh
gom 11 van phong khu vuc, 4 Ban kinh doanh, 43 Nhom kinh
doanh va hon 700 tu van tai chinh dang hoat dong. Trong giai
doan 2016 - 2025, Congty ¢ 142 tuvan vién va cap quan ly dat
danh hiéu Sao Viét tinh IGy ké; riéng nam 2025 cé 91 Sao Viét,
diing Top 2 toan hé théng vé sé lugng.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Huan chuong Lao dong
hang Nhi nam 2015, Bang khen ctia Bo Tai chinh nam 2024 va
nhiéu danh hiéu thi dua, khen thudng khac clia Téng Cong ty
Bao Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO QUANG BINH

D&u &n tién phong - khat vong dan dau

rong 77 Cong ty thanh vién thudc Téng Coéng ty Bao Viét

Nhan tho, Bao Viét Nhan tho Quang Binh luén dugc nhac
dén 13 mot trong nhiing don vj tiéu biéu, giau ban sac, co tinh
than vugt kho manh mé va nhiéu nam git ving vi tri dan dau
toan hé thong. TU mot don vi non tré véi co sé vat chat thiéu
thén, luc lugng mong, thi trusng con nhiéu hoai nghi vé bao
hiém nhan tho, d&n hém nay trd thanh Cong ty nhiéu nam lién
tuc nam trong Top 5 toan hé théng, Bao Viét Nhan tho Quang
Binh da viét nén mot hanh trinh dang tu hao bangy chi, niém tin
va su kién dinh cla nhiéu thé hé can b, tu van vién.

“Bi ting ngd, go tiing nha” dé gieo mam niém tin

Nam 2001, Bao Viét Nhan tho Quang Binh dugc thanh Iap khi
bao hiém nhan tho van con la khai niém méi mé véi ngusi dan
dia phuong. Cong ty chua co tru sé riéng, phai di thué dia diém
lam viéc va trai qua hailan chuyén tru sa. Nguén luc ban dau chi
c6 14 can bd, 13 Trudng nhom va hon 200 tu van vién.

Nguoi dugc giao trong trach diéu hanh Cong ty trong giai doan
dau 1a 6ng Dinh Ngoc Son. Nhé lai thai diém &y, 6ng chia sé:
“Cong viéc moi, con ngusi maéi, moi thir phai bat dau tu dau.
Khong co cach nao khac ngoai chiu kho va thich (ng dan". Bo
la giai doan mai can bo vira lam quan ly, vira truc tiép khai thac
thi truéng, dao tao tu van vién va x( ly cac phat sinh ctia khach
hang. Nhiing chuyén di co s tU mién bién d&n mién nui, co khi
vuot hang chuc cay sé chi dé tu van cho mot khach hang tiém

nang, da tré thanh ky Uc khdng thé quén cla thé hé dau tién.

Nhung thrthach 16n nhat khong chila thiéu thén vat chat, mala
xay dung niém tin trén mot thi trudng con e dé, hoai nghi. Ong
Binh Ngoc Son tung nhan manh: “Giai quyét khéng khéo, mot
thong tin khdng t&t cé thé lan rat nhanh va dnh huéng dén ca
mot vung thi trugng. Chinh vi vay, méi tinh huéng phat sinh déu
dugc x{ ly can trong, nham bao vé niém tin chung". Nhiing ndm
dau phat trién thj trusng, doi ngd tu van vién Bao Viét Nhan
tho Quang Binh gan nhu bat dau tu con s8 0. Khéng cé san thi
trudng, khong cé tép khach hang quen thudc, tat ca dugc gay
dung bang su bén bi va chan thanh. Ong Lé Tan Thanh - Pho
Giam ddc Coéng ty nhé lai: “Bi ting ngd, go tung nha khdng chila
cach ban hang. Do 14 cach dua bao hiém nhan tho dén gan hon
véi doi séng ngusi dan”.

Cach lam &y tré thanh phuong thic phat trién thi truong dac
trung cla Cong ty trong nhiéu nam. Tung can bd, tu van vién
kién tri gidi thich dé khach hang hiéu dung vé bdo hiém nhan
tho: tU bdo vé tai chinh, tich IGy cho tuong lai dén y nghia nhan
van doi véi moi gia dinh. Theo 6ng Thanh, "mudn thi trusng
di cung minh, doi ngd phai kién tri, quyét liét va dong bo. Khi
khach hang hiéu dung, ho sé don nhan s&n pham bang niém tin
lau dai". Chinh sy chiu kho, can trong va &y uy tin Iam nén tang
da giup Bao Viét Nhan tho Quang Binh tung budc tao dung hinh
anh chuyén nghiép, tin cay va buéc vao giai doan tang truéng
manh me sau nay.
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But pha ruc ré tir siic manh ddi ngii gan két

Giai doan 2005 - 2010 dugc xem la thai ky but pha manh mé cua
B&o Viét Nhan tho Quéng Binh. Cong ty lién tuc nam trong Top 3
don vi manh nhat toan hé thong; dac biét, hai nam 2009 - 2010,
Coéng ty dugc vinh danh la don vi tiéu biéu xuat sac nhat Téng
Cong ty Bao Viét Nhan tho. D6 khéng chila thanh tich vé doanh
thu, ma con la su ghi nhan toan dién vé chat lugng doi ngd, nang
luc quan tri, phat trién thi truong va cham soc khach hang. Nén
tang clia budc but pha dy 1a tinh than doan két ndi bo rat cao: tu
Ban Giam ddc dén trudng ban, trudng nhom va tu van vién déu
cung chung muc tiéu phat trién thj trusng bén ving, 18y khach
hang lam trung tam.

Clng trong giai doan nay, nhiéu guong méat xuat sac truéng
thanh va trd thanh “‘canh chim dau dan” cia hé théng kinh doanh.
Tiéu biéu 13 6ng Pham Thanh Son - Trudng ban kinh doanh
c6 gan 25 ndm gan bo véi nghé. Ong duc két: “Ngudi thanh cong
trong nghé nay trudc hét phai co thai do tot. Néu ding nui nay
trong nui no, rat kho di dusng dai". Khong chila nguai ban hang
xuat sac, 6ng Son con 14 ngudi truyén nghé, qidr Itra va déng
hanh cuing nhiéu thé hé tu van vién. Ong chia sé: “Néu dugdc trd
lai thoi thanh xuan dé chon nghé, chac chan téi van chon
Bao Viét Nhan tho. Nghé nay nhan van, céng bang, mang lai
quyén Igi cho khach hang va thu nhap cho ngudi lam nghé".
Gan bo voi Cong ty ti nhiing ngay dau, 6ng Pham Thanh Son co
18 nam dat danh hiéu Sao Viét Bach Kim va Sao Viét Kim Cuong.



Nhung v6i 6ng, thanh cong khdng chila danh hiéu ca nhan: “Bé
la két qua clia mot tap thé da cung vuot qua nhing giai doan
kho khan nhat cua thij trusng”.

Dau méc 100 ty dong va hanh trinh gilr viing vi thé Top dau

Nam 2018 danh dau mot cot moc dac biét khi doanh thu cla
Bao Viét Nhan tho Quang Binh chinh thic can méc 100 ty dong.
B6 khong chila con s6 tang truéng, mala minh ching cho su
trudng thanh clia mot don vi tung di 1én tir nhiéu thiéu thén,
kho khan.

TU thang 12/2020 dén nay, 6ng Nguyén Viét Ding dudgc giao
nhiém vu diéu hanh Céng ty. Trong bdi canh thi truéng canh
tranh manh mé va yéu cau chuyén déi s6 ngay cang ro nét,
Cong ty tiép tuc duy tri da tang trudng, thich Ung linh hoat va
girviing vi thé trong nhom dan d4u hé théng. Giai doan 2020
- 2025, Bao Viét Nhan tho Quang Binh c6 6 nam lién tuc dat
danh hiéu Céng ty tiéu biéu va ludn nam trong Top 5 toan hé
thong. Thanh tich &y ndi ti€p truyén théng but pha cla giai
doan 2005 - 2010, khi Céng ty ting lién tuc nam trong Top 3
don vi xuat sac nhat toan hé théng.

Nhin lai gan 30 nam xay dung va trudng thanh, Bao Viét Nhan
tho Quang Binh khong chikh&ng dinh vi thé [a mot don vi xuat
sac cla hé théng, ma con tré thanh thuong hiéu giau uy tin
va trach nhiém tai dia phuong. Diéu quy gia nhat Cong ty tao
dung dugc khong chila doanh thu hay danh hiéu, ma la niém
tin cla khach hang, su gén bo clia ddi ngd va ban sac van hoa
riéng dugc hun ddc qua nhiéu thé hé.

Trong hanh trinh 30 nam cua Bao Viét Nhan tho, cau chuyén

clia Bao Viét Nhan tho Quang Binh la minh chidng sinh dong cho
tinh than tién phong, y chi vugt khé va khat vong vuon Ién cua
ngudi Bao Viét Nhan tho. TU nén tang dugc xay bang tam huyét,
trach nhiém va niém tin bén bi, Bao Viét Nhan tho Quang Binh
ti€p tuc viing budc trén hanh trinh mai, gidr viing vi thé dan dau
va viét ti€p nhiing dau an tu hao trong tuong lai.

« Tru sé cong ty: S6 185 Hiu Nghi, phusng Bong Héi,
tinh Quang Tri.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Dinh Ngoc Son (2001
- 11/2020); tU thang 11/2020 dén nay 1a 6ng Nguyén
Viét Dlng - Gidam déc kiém Pho Giam doc Khoi Phat
trién kinh doanh.

« Quy mo hoat déng: Cong ty hién co 29 can bd, 5
phong chuyén mén va 7 van phong khu vuc phl khap
cac dia ban trong diém trong tinh. Doi ngd kinh doanh
co6 3 Trudng ban va khoang 700 tu van tai chinh dang
hoat déng, trong do co6 82 tu van vién dat danh hiéu
Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan B&ng khen cla
B6 Tai chinh cac nam 2002, 2003, 2004, 2008, 2009;
Bang khen cla Thu tuéng Chinh pht nd&m 2009; Co
Thi dua cua B6 Tai chinh cac nam 2005, 2007, 2010,
2018. Nam 2024, Cong ty tiép tuc dugc Bo Tai chinh
cong nhan danh hiéu Tap thé lao dong xuét séc, cung
nhiéu danh hiéu thi dua, khen thuéng khac cta Téng
Cong ty Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO QUANG NAM
Phuong chdm khach hanglaso 1

C 6 mot thai, ngusi dan Quadng Nam cl nghe dén bdo hiém
nhan tho 1a né tranh. Tu nhiing cudc gap bj tir chdi thang
thing, Bao Viét Nhan tho Quang Nam da bén bi di ting nha,
gidi thich tung hop déng, cham soc tung khach hang dé
bi€n hoai nghi thanh niém tin. Gan ba thap ky sau, chinh
tinh than “Khach hang 13 s6 1" da gitup Cong ty ding dau thi
truong bao hiém nhan tho Quang Nam ci va tré thanh mot
trong nhing don vi Top dau hé thong.

T “dung néi xui xéo” dén nhitng vién gach niém tin

Bao Viét Nhan tho Quang Nam khéi dau tumot phong nghiép
vu truc thudéc Bao Viét tinh va thanh lap ngay 08/12/2000
theo Quyét dinh sd 197/2000/0B-BTC cua B& Tai chinh.
V6i phan 16n ngusi dan Quang Nam lac by gid, “bdo hiém
nhan tho” van 1a khai niém xa la, thAm chi bi xem la diéu xui
rGi. Ong Lé Tuan - Trudng ban kinh doanh Bai Loc - nhé lai:
“Nguéi dan cling chua hiéu gi vé bao hiém nhan tho, holo sg
vi giao tién ma chinhan lai td bién lai, chang biét cé phailira
dao hay khong". Ba Nguyén Thi Ngoc Anh - Truéng phong
Dich vu khach hang - cling ting bi tir chéi thang thing khi
dén tu van tai mot co sd: “Thoi co dira dira, dung c6 noi xui
xé0, ding noi bao hiém...".

Trong b6i canh &y, viéc mad thi trusng thuc chat la hanh
trinh chuyén hoa ndi nghi ngai thanh niém tin. Niém tin

khong thé c6 ngay bang mot budi gidi thiéu s&n pham, ma
dugc gay dung bang su kién nhan: di ting nha, tim tung méi
quan hé, bac cau qua gia dinh, ho hang, lang xom. Méi hap
dong dau tién la mot 1an vuot qua dinh kién, nhiéu Ian that
bai méi co dugc mot cai gat dau.

Ngudi dat nén mong cho giai doan dau ay la Giam déc dau
tien Tran Van Binh. Ong phat huy stc manh tap thé, mé
réng thi trudng va chu trong xay dung déi ngd. Tu nhing
buéc di nén tang do, Bao Viét Nhan tho Quang Nam dan
hinh thanh luc lugng, cach lam va niém tin ban d4u trén mot
thi trusng con nhiéu dé dat. Khi niém tin ban dau da dudc
gay dung, Cong ty budc vao giai doan thich tng manh hon
véi thi trudng. Giai doan 2007 - 2015, duéi su dan dat cla
Giam d6c Bui Trong Kinh va sau nay la cé Giam doc Nguyén
Ngoc Anh, Céng ty tiép tuc clng c6 t6 chic, mé rong thi
trudng va nang cao chat lugng dich vu. Bo may ting budsc
dugc chuyén mon hoéa, tao nén tang cho nhiing chang phat
trién sau nay.

Tu nhiing ngay bi ti chdi vi "ndi xui xéo” dén khi tung budsc
dung ving trén dat Quang Nam ci, hanh trinh dau tién cua
Cong ty 1a hanh trinh gé bd hoai nghi bang su bén bi. Chinh
su kién nhan 8y da dat nhing vién gach dau tién cho niém
tin - th nén mong quan trong nhat ctia bao hiém nhan tho
trén mot thi truéng mai.



Vuot khiing hoang niém tin bang dich vu tan tam

0 Bao Viét Nhan tho Quang Nam, trao quyén tu chi cho can
bd ludn di cung mot nguyén tac rd rang: “Viéc gi mang lai lgi
ich cho doanh nghiép thi co thé chi déng lam, mién la dung
nguyéntac. Lgiich clladoanh nghiép luén dé cao khach hang
la s6 1. Khi khach hang dugc cham séc tot, doanh nghiép méi
cé nén tang dé phat trién bén ving”.

Nguyén tac &y dugc thir thach ré nhat trong giai doan khing
hodng niém tin clia nganh bdo hiém nhan tho nam 2023. Khi
lan song phan Ung cla ngudi mua bdo hiém lan rong trén
toan qudc, nhiéu khach hang tim dén Cong ty yéu cau giai
thich hop dong. Ca thi trusng chao ddo, Bao Viét Nhan tho
Quang Nam chon cach quay vé diéu can ban nhat clia nghé
bao hiém: déng hanh v6i khach hang.

Cong ty don toan luc cho dich vu khach hang. Can bo xuéng
tung dia ban, mang theo danh sach hgp dong, gap tung
khach hang dé ra soat, giai thich va thao gd b&n khoan. Co
nhiing dém, Cong ty té chic déng thai 9 - 10 hoi nghi khach
hang tai nhiéu khu vuc, cé nhiing truéng hop, can bd dén tan
nha dé trao doi truc ti€p. Ba Nguyén Thi Ngoc Anh - Trudng
phong Dich vu khach hang chia sé: “Ché mé ma khach hang
bi dong, khong nop tién na la toi di. Xuéng gap ho, mai ho
dua hgp déng dé gidi thich can k& quyén Igi hop déng cla
ho". Con theo 6ng Lé Tuan - Truéng ban kinh doanh Dai Loc:
“Sau thai ky d6, khach hang nhan ra nhiing uu diém cua
Bao Viét Nhan tho Quang Nam va thém tin tuéng”.

Sau khoang 3 - 6 thang, tinh hinh dan 6n dinh. Khach hang
quay lai, niém tin dugc khoi phuc, Cong ty 18y lai vi tri s6 1 tai

thi trusng Quang Nam ci. Nhung diéu quan trong hon 1a khiing
hoang khong chi dugc xr ly nhu mot su ¢d, ma tré thanh budc
ngoat dé Cong ty thay déi cach lam. Tu thuc té &y, dao tao dugc
day manh theo huéng thuc chat hon, tap trung vao ky nang tu
van ca nhan, giai thich hgp dong, cham soc va gilr chan khach
hang, thay cho mé hinh ban hang dai tra truéc day. Cach lam
nay phu hop véi d&c diém ngusi mién Trung - can cu, tiét kiém
va can nhac rat ky truéc moi quyét dinh tai chinh. Ban 1anh dao
chia sé&: “Ngusi mién Trung luén tiét kiém, can cu... Khi ho hiéu
dugc gia tri bdo vé va tich Iy cla bdo hiém nhan tho la ho sé
tham gia. M6i 1an hdy 14 ho rat can nhac". Chinh su thau hiéu ay
giup ty 1& duy tri hop dong tai Quang Nam luén thudéc nhoém cao
trong hé théng, dong thai gop phan vao két quéa kinh doanh lién
tuc tang truéng nhiing nam gan day. Muc tiéu ctia Cong ty Ia
“khi bat ky nguéi dan nao néi dén bdo hiém nhan tho thi ngusi
ta phai néi dén Bao Viét Nhan tho Quang Nam”. Dinh hudng



ay duoc cu thé hoa bang ba tru cot: xay dung long tin, tao mai
truong chuyén nghiép - gan két va mang dén dich vu tot nhat
cho c& tu van vién 1an khach hang.

Bén trong té chuc, tinh than gan két ciing dugc chu trong.
Cong ty xdy dung quy tuong trg do tu van vién tu dong gop va quan
ly € hd tro nhau khi kho khan. Bi thu Chi doan Tran Xuan Hai
ndi: “Minh lam mdt nghé nhan van, nhung ma chinh ban than anh
em minh khéng nhan van véi nhau thi khé néi véi nguoi khac”.

TU khach hang dén doi ngd, tir cach gidi thich hop dong
dén cach cham lo cho nhau trong ndi bd, Bao Viét Nhan tho
Quang Nam da vuot qua khing hodng bang mét hé gia tri
nhat quan: tan tdm, minh bach va nhan van.

Ghi dau an cong dong dé lan téa thuong hiéu Viét

V6i Bao Viét Nhan tho Quang Nam, trach nhiém xa hdi khéng
nam ngoai hoat déng kinh doanh, ma la mét cach bén bi dé
xay dung niém tin véi dia phuong. Giam déc D6 Hoang Anh
khang dinh: “Du hdm nay ho chua tham gia bdo hiém nhung
dén lic ho sé tham gia". TU tinh than &y, Cong ty duy tri nhiéu
chuong trinh cdng dong nhu “Quy xe dap chdé uéc ma”, trao
hoc béng, ba 16 v6i téng gia tri hang tram triéu déng. Chi
doan Thanh nién khéi xuéng “Blia com tu tdm”, t6 chuc dinh
ky moi dau thang &m lich tai cac huyén, mang nhing ba &n
mién phi dén voi ngusi dan. Khi bao s6 3 nam 2024 va bao
s6 11 nam 2025 gay thiét hai nang né, Cong ty phdi hgp voi
Tap doanva Téng Congty hd trg 500 triéu déng cho ngusi dan
Quang Nam ci. Nhing viéc lam &y khac ghi ddu &n trong
long ngudi dan vé moét thuong hiéu Viét ludn dong hanh
khi nguai dan can.

Véi Bao Viét Nhan tho Quang Nam, “Khach hanglasd 1”khong
phai 13 khdu hiéu, ma |a cach van hanh clia cd mot t6 chuc.
Trong hanh trinh 30 nam Bao Viét Nhan tho, cau chuyén
Céng ty gop thém mot ddu &n vé “Rang danh ban [inh Viét":
ban linh di qua hoai nghi, vuot qua khiing hoang bang dich vu
tan tdm va bén bi dung xay niém tin badng su dd6ng hanh trong
moi giai doan cudc song.

* Tru sé cong ty: Quéc 16 1A, dudng Phan Boi Chau,
phutng Ban Thach, thanh phé Da Nang.

* Cac giai doan lanh dao: Ong Tran Van Binh (2001 -
2006); 6ng Bui Trong Kinh (2006 - 2007); 6ng Nguyén
Ngoc Anh (2007 - 03/2022); tu thang 04/2022 dén nay
la 6ng D6 Hoang Anh.

* Quy md hoat dong: Cong ty hién phuc vu khoang
77.000 khach hang vai 77.800 hop dong. Hé théng gom
27 can bd, 6 phong chuc nang va 9 van phong khu vuc
phu khép cac dia ban trong diém. Doi ngd kinh doanh co
4 Trudng ban va khoang 900 tu van tai chinh hoat dong,
trong do cd 82 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Bang khen ctia Thu
tudng Chinh pht ndm 2013 vi thanh tich xuat sac trong
hoat dong kinh doanh; Bang khen clia B Tai chinh nam
2024; cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen thudng cua
dia phuong va Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO QUANG NGAI

“Am tham I&ng 18" tU nhiing hop ddng nhd téi Top dau hé théng

2 'Ouang Ngai, hanh trinh di 1én cta Cong ty bt dau tir hop

dong nho cling nhan, khach hang khé cling phuc vu, viéc

gi lam dudc cho khach thi lam dén cung. TU mot don vi nhém

cudi khu vuc, Bao Viét Nhan tho Quang Ngai da tung budc tich

IGy niém tin bang tinh than “dAm tham lang 18" - dé réi chinh su

lang tham &y tao nén suic bat ctia mot don vi trong nhém dau hé
thong hém nay.

Gieo hat tir con s6 nhé nhat

N&m 1997, B4o Viét Nhan tho Quang Ngai bat dau chi voi
moét phong va hai can bd quan ly, lam viéc chung trong tru

s3 B&o Viét Quang Ngai tai 101 Hung Vuong. Khéng bién hiéu
riéng, khong co sé vat chat doc lap - nhung cé nhing con
ngudi s&n sang budc vao mot linh vuc chua ai hiéu ro.

Ngay 27/03/2000, Cong ty Bdo hiém Nhan tho Quang Ngai
dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 43/2000/0B-BTC. Xuat
phat 8 nhom cudi khu vuc, Céng ty chon mot cach lam gidn
di ma bén bi: “ndng nhat chat bi” - hdp dong nhd clng lam,
khach thu nhap thap ciing phuc vu. Tu 100 hgp dong ndm
1997, 1&n 1.000 hgp dong nam 1998, roi vuast 10.000 hgp dong
vao nam 2000. Dén nay, con s da hon 74.000 hop dong -
nén tang tao nén vi thé nhom dau hé théng.




Pang sau nhing con s8 ay 1a mot van hoa dugc hinh thanh rat
s6m: lam that, di that va phuc vu that. Van hoa do bat dau tur
chinh doi ngd lanh dao. Giam déc Nguyén Van Hong khi &y tu
tay Iam slide thuyét trinh, s&p x&p ban ghé chuén bi héi nghi, tu
lai xe dua anh em di gap khach hang tai cac ving mién nui, hai
dao, co hdm vé t6i nha da 1- 2 gis sang. Ong coi d6 la chuyén
hién nhién. Chinh cach lanh dao di trudc, lam truéc da tré thanh
“chuén van hanh” cia Céng ty trong nhiing ndm dau.

Tu tinh than &y, luc lugng tu van vién clng budc vao thi trusng
bang su tan tdm gan nhu ban n&ng. Tu van vién ky cuu Nguyén
Thi Thay tirmién Bac vao Quang Ngai theo chong. Nhiing thang
dau, ba dap xe len 18i khdp xa Binh Son dé go cia tung nha.
Tiéng Bac xa la, nghé méi mé, ngudi dan hoai nghi - nhiéu rao
can gan nhu khong thé vugt qua. Trong hoan canh dé, ba chon
mot cach 1am dac biét: ky cam két v6i khach hang bang tén va
tai san clia chinh minh, hia rang néu Céng ty khéng chi tra dung
cam két, ban than sé dung ra chiu trach nhiém trudéc phap luat.
Hop déng dau tién co phi dong hang thang 14 39.000 dong - nhd
hon 6 ngay cong dong ang - nhung ba ming hon ca nhing hop
dong dong phi 30 triéu déng méi thang sau nay. Béi voi thé hé
tu van vién dau tién, moi hop dong nho khong chila doanh thu,
ma la mot canh clra niém tin vira duge maé, mot thi trusng dan
hinh thanh.

Am tham lam dén cung - tir dich vu khach hang dén cach
gilr nguGi

Néu giai doan dau, Bao Viét Nhan tho Quang Ngai xay thi trusng
bang su bén bi cua luc lugng khai thac, thi khi hé théng dan I6n
manh, don vi tiép tuc gitr khach hang bang mot triét ly nhat quan:

khoéng ding 6 viéc ban hop dong, ma dong hanh dén cung voi
khach hang trong nhiing thoi diém kho khan nhat.

Triét ly &y thé hién ro trong cong tac dich vu khach hang. Pho
Giam déc phu trach Dich vu khach hang Lé Thi Minh Ky van nho
trudng hop hai cha con ngu dan mat tich trén bién trong vu bao
Chanchunam 2006. Theo quy dinh, truéng hgp mét tich chua dd
diéu kién chi trd bdo hiém néu chua c6 tuyén bs phap ly. Trong
hoan canh ngat ngheo dy, d6i ng Céng ty khong dung lai & viéc
"huéng dan tu xa”, ma truc tiép soan thao ho so, dong hanh
cung gia dinh dén toa an, lam viéc véi co quan chuc nang
va hé trg hoan thién tung thi tuc dé khach hang nhan dugc
quyén Igi bdo hiém.

Mat trusng hop khac lién quan dén quyén Igi bao hiém va thua
k& di s&n - v&n c6 nhiéu vudng méac do quy dinh chua théng nhéat
gilra cac co quan chuc nang. Suét hon mot nam, Cong ty kién tri
doéng hanh cung khach hang thao g tung van dé dé quyén |oi
dugc giai quyét tron ven. Diéu con lai sau cung khéng chilahd so
hoan tat, ma la su ghi nhan chan thanh khi khach hang truc tiép
mang qua dén tri an. TUnhiéu cau chuyén nhu vay, moét cach lam
dan hinh thanh trong doi nga dich vu khach hang: “Lam nhing gi
vugt qua sumong dgi clia khach hang, cai gi minh lam dudc thi
lam hét cho khach hang”.

Khi dudc hoi vé bi quyét dua Cong ty tir nhom cudi vuon I1én Top
dau toan quéc, Giam déc Nguyén Van Hong khai quat bang mot
triét ly rat Quang Ngai: "Am tham lang 18 di thoi". Triét ly &y khong
chindm & cach phat trién thj trudng, ma con thé hién trong tiing
lua chon van hanh suét nhiéu nam: hoc hdi ti cac don vi trong hé
thdng; md van phong tai cac huyén mién ndi nhu Ba To, Tra Bong,



Son Ha dé tiép can nhiing khach
hang it doanh nghiép lya chon;
khong tir chdi hop dong nho; khong
phat trién nong, ma di cham, di
chac qua tung giai doan. Ngay ca
trong quan tri con ngudi, tinh than
“néi it ma hiéu qua” cling dudc gilr
viing. Banlanh dao luén xem tu van
vién la luc lugng nudi séng bo may,
can dugc ton trong va trao quyén
chd déng. Méi trudng lam viéc dé
cao tinh ngudi va su gan bo lau dai
da tao nén mot ddi ngl gan két
déng hanh hang chuc ndm cung
Congty.

Bamudindm ctiaBdao Viét Nhantho
la hanh trinh xay dung niém tin cla
mot thuong hiéu bao hiém nhan
tho qudc gia. Tai Quang Ngai, hanh
trinh 8y dudc tao nén trnhing con
Ngudi bén bi, tir cach lam khong 6n
ao nhung nhat quan, tu su tan tam
trong tung hgp déng, ting dich vu
va ca nhiing dong gop lang tham
cho céng dong. Chinh nhiing gia
tri dudgc tich 10y qua thai gian 8y da
giup Bao Viét Nhan tho viing vang
hém nay va tiép tuc déng hanh
cung ngudi dan trén chang dutng
phia trudc.

Ghi dau bang tinh ngusi

Tinh than “am tham I&ng 1&” cGa Bao Viét Nhan tho Quang Ngai khong chi thé hién trong kinh

doanh, ma con hién dién trong cach don vi dong hanh cung cdng dong sudt nhiéu nam qua.

Ngay ti nhirng ngay dau, Ban lanh dao Cong ty da ch dong van dong xay nha tinh nghia, nha

tinh thuong cho ngusi khé khan. Cac lanh dao truc tiép ding ra kéu goi, k&t néi nguén luc va dé

chinh nguai dan quyét dinh cach xay dung mai am cGa minh. Tu dat lién dén tan hai dao, nhiéu

can nha dugc dung 1&n; nhiing cyu chién binh c6 dugc noi & 6n dinh véi khoan hé trg khoang 40
triéu dong - khdng 16n, nhung dG dé tao nén mot diém tua méi cho nhiéu gia dinh.

Tu ndm 2016 dén nam 2025, don vi da trao hon 500 xe dap, 500 cap sach cho hoc sinh nghéo;

t6 chuic kham stic khde mién phi cho khodng 800 ngudi dan. M&i mua thién tai, can bo va tu van

vién lai truc ti€p dén tiing thén, xa dé hd trg gao, quan 4o va hoc béng cho ngudi dan viing anh

huéng. Riéng ndm 2025, Tap doan Bao Viét phdi hop cung Cong ty trao ho trg 500 triéu dong

cho ngudi dan ving bao lut tai xa An Phu. Ting hanh déng qua ndm thang da boi dép thém niém
tin cGa cong déng d6i véi mot thuong hiéu bao hiém nhan tho Viét.

e Trusé cong ty: S6 101 Hung Vuong, phudng CAm Thanh, tinh Quang Ngai.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Hoang Xuan Canh (tu khi thanh 1ap dén nam 2004); Ong
Nguyén Van Hong tir 01/2005 dén nay. TU nam 2018 dng kiém nhiém Phé Giam doc Khaoi

Phat trién kinh doanh.

* Quy mé hoat ddng: Hién cong ty dang phuc vu hon 63.000 khach hang véi gan 75.000
hop dong. Hé théng gdm 5 van phong kinh doanh khu vuc, 8 Ban kinh doanh, 52 nhom kinh
doanh va khoang 700 tu van tai chinh hoat dong. Nam 2025, cong ty cé 51 tu van vién dat

danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty dugc Bo Tai chinh tang Bang khen ndm 2020 cung nhiéu

danh hiéu thi dua, khen thuéng cta dia phuong va Téng Céng ty Bdo Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO QUANG NINH
Canh cung cang ra bién 16n

uang Ninh luén dudgc vi nhu moét “Viét Nam thu nhd”, noi
Oh@i tu day du cac dang dia hinh ty nhién va c4u truc kinh
té. Su da dang 8y dong nghia v6i mot thi trusng khéng dong
nhat, dat nhing ngudilam Bao Viét Nhan tho Quang Ninh luén
d trong tdm thé tim dudng ma thi trusng. Cong ty dudc vi nhu
hinh anh mét canh cung vung Béng Bac - dugc cang kéo déu
dan, viing chac qua thai gian, tu tin “nhdm ban” nhiing muc
tiéu cao hon, xa hon - v6i tdm nhin ra bién 16n.

“Ché thay song ca ma nga tay chéo”

Nh{ng n&m 1996 - 1997, bao hiém nhan tho bat dau hién dién
tai Quang Ninh, ban dau la bo phan nho truc thudc Phong Phi
Hang hai clia Bdo Viét Quang Ninh. Cau chuyén “déng tién
truéc dé nhan quyén Igi trong tuong lai” khong dé dudc chap
nhan, d&c biét trong béi c&nh thu nhap va muc d6 6n dinh tai
chinh cta nhiéu gia dinh con han ché. Khach hang dau tién
cla Bao Viét Nhan tho Quang Ninh la m6t can bd cdng doan
cla Cong ty than Béo Nai. Ong Nguyé&n Quang Hoa - can bo
nghiép vu ky cuu cta Quang Ninh nhé lai: “Cé nhing trudng
hgp, khach hang phai chd téi ba thang méi nhan dudc hop
déng bao hiém do quy trinh lam thd céng. Mot khodng thai
gian dai dé niém tin néu chua viing cé thé lung lay”.

Ngay 27/03/2000, Bao Viét Nhan tho Quang Ninh dugc
thanh 1a8p nhu mot phan trong quéa trinh mé rong cla hé
théng Bao Viét Nhan tho tai cac dia ban kinh té trong diém.

Chua c6 chién lugc marketing nhat quan, cling nhu céng cu
truyén théng ho trg; moi thir bat dau tu nhiing cudc gap go
truc ti€p, tu chinh 16i noi, ti uy tin cad nhan. Ba H6 Thi Hanh
- Giam ddéc duong nhiém cla Bao Viét Nhan tho Quang Ninh
nhd lai: “Viéc tuyén dung dai ly con phai di xac minh ly lich,
tu cach dai ly rat kj cang, phan anh su than trong ctia mot
thi trudng mai hinh thanh. Bao tao trong giai doan nay mang
tinh tu phat. Tuvan vién tu hoc, tu rat kinh nghiém tu thuc té,
roi truyén lai cho nhau”.

Nhing nam sau do, khi thi truéng dan ma rong, Bao Viét Nhan tho
Quang Ninh bat dau phat trién hoat dong ra nhiéu dia ban:
Uéng Bi, Quang Yén, Mong Cai... Tuy nhién, méi noi lai mang mot
dac thu riéng theo nganh nghé nhu céng nhan maé, tiéu thuong
bién gidi... Khéng cé6 mot mé hinh chung cé thé ap dung cho
tat ca; doi ngl tu van budc phai hoc cach “doc” thi trusng, diéu
chinh cach tiép can theo tiing nhom khach hang. Diéu nay khién
qua trinh mé rong dién ra chdm, nhung lai giup doi nga tich Gy
kinh nghiém thuc tién mot cach sau sac.

M6t trong nhiing budc diéu chinh dang chu y la thay d6i cach
tiép can khach hang. Nam 2007, Cang ty quyét dinh t6 chuc hoi
nghi khach hang tai nha hang Thién Tan - quy mo I6n bac nhat
B&i Chay bay gio. Thoi diém &y, Bdo Viét Nhan tho Thai Binh
dang t6 chuc rat hiéu qud nhing hoi nghi khach hang tai dia
phuong. Céng ty da chi dong két ndi dé hoc hdi kinh nghiém
t6 chuic va ho trg hoi nghi. Ky vong ban dau kha khiém tén nhung



két qua doanh thu vugt mong dgi. Diéu quan trong hon la hoc
dugc cach ké cau chuyén clia minh. TU do, hoi nghi khach hang
dudc mo rong, tré thanh mét hoat ddng mui nhon trong phat
trién kinh doanh. Giam déc H6 Thi Hanh chia sé: “Quang Ninh
la mot trong nhiing don vi t6 chic hoi nghi it nhat, nhung mai
dugc nhing khach hang khé nhat".

Cang minh tién ra bién Ién

Cong tac dao tao dugc xac dinh la mét mdi nhon trong chién
lugc phat trién bén viing. Khi Téng Cong ty trién khai chuan hoa
dao tao va cap chung chi, mot thuc té boc 16: ty [é tuvanvién dat

yéu cau ban dau con thap. Trudce bai toan do, doi ngl dao tao tai
Bao Viét Nhan tho Quang Ninh da chd dong diéu chinh cach ti€p
can. Noi dung chuong trinh dugc ra soat, chia nho thanh cac
phan phu hop hon, bd sung tinh huéng thuc té va tang cusng
tinh tuong tac dé nqudi hoc dé tiép can. Ba Khiéu Thj Huong
- Phé phong Ho trg kinh doanh, chia sé: “Chuong trinh dao tao
clia Téng Cong ty 1a sach gido khoa, con nhiém vu cla ngudi
lam dao tao & cd sé la phai thiét ké dugc nhiing bai gidng phu
hop voi thuc tién". Cach lam nay giup hiéu qua dao tao dugc cai
thiénrdrét. Ty lé tuvan vién dat chung chi”Bdo Viét Iap nghiép”
cla Quang Ninh lién tuc duy tri 8 nhém cao nhéat toan hé thong.



Mot yéu t8 quan trong trong qué trinh phat trién la muc d6
gan bo ctia doi ngl. Cong ty cé nhiéu can bd, tu van vién 1am
viéc lau nam, tham chi dong hanh tu nhiing ngay dau. Su bén
bi nay khong chi tao ra tinh 6n dinh trong van hanh, ma con
hinh thanh nén mot nén van hoa nghé nghiép ré nét. Trong
ndi bd, ddi ngl thudng nhac dén cau chuyén “an ngud véi
nghé” - khéng phai nhu mot kh&u hiéu, ma nhu cach dién dat
V& su tan tdm va trach nhiém trong céng viéc tu van. Chinh
su gan bo d6 tré thanh nén tadng quan trong gitip Cong ty 6n
dinh hoat dong va duy tri tang truéng qua cac nam. Cho téi
thoi diém ky niém 30 nam thanh lap Téng Cong ty Bao Viét
Nhan tho nam 2026, Quang Ninh méi chi cé 6 can bd huu tri.
Bao Viét Nhan tho Quang Ninh cla hién tai la mot doi ngad tré
trung va giau nhiét huyét céng hién.

Thang 07/2017, Bao Viét Nhan tho Quang Ninh tach thém hai
cong ty la Bdo Viét Nhan tho Udng Bi va Bado Viét Nhan tho
Moéng Cai.

Hoc vién U80

Hoc vién dac biét nhat trong qua trinh lam dao tao clia Cong ty
la can bo huu tri 76 tudi & Yen Tu. Hang ngay, bat ké mua nang,
ong tu di xe may xu6ng thanh phé Ha Long, luén luén dung gid,
dé theo hoc 16p dao tao dai ly méi. Khéng thi dé ngay 1an dau
tién, 6ng kién tri hoc ti€p. DU sau 3 khoa dng méi thi d6 ching
chi va dat tiéu chuan lam dai ly, nhung cau chuyén hoc nifa,
hoc mai ctia 6ng la nguén cdm hing cho nhiing ngusi trong
nghé thém yéu va tin vao cong viéc minh lua chon.

Trong mot thi truéng ludn bién dong, Bao Viét Nhan tho
Quang Ninh chon cach xay nén that chac trudéc khi vuon xa.
Nhu mét “‘canh cung Déng Bac”, Coéng ty da ting budc tich
|Gy noi luc, gitrviing niém tin khach hang va san sang vuon ra
bién I6n. Trong hanh trinh 30 ndm ctia Bao Viét Nhan tho,
cau chuyén Bao Viét Nhan tho Quang Ninh gop thém mot
lat cat vé ban linh thuong hiéu Viét: khéng chi ding ving
truéc song gio, ma con biét tich du luc dé di xa hon trén
vung dat qué huong.

* Tru sé cong ty: L6 A6 02-03 khu d6 thi Monbay,
phuong Ha Long, tinh Quang Ninh.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Pham Kim Khanh (tur
khithanh lap d&n nam 2004); ng Nguyén Duc Tuén
- Ph6 T6ng Gidam déc kiém Giam déc (05/2004 -
12/2004); 6ng Nguyén Thanh H&i (2005 - 2007); éng
Nguyén Khac Vén (2007 - 2017). Tu thang 07/2018
dén nay, ba H6 Thi Hanh gil chic Giam déc Bao
Viét Nhan tho Quang Ninh.

e Quy mo hoat déng: Cong ty hién cd hon 1.000 can
bo va tu van tai chinh, trong dé nam 2025 cé 48 tu
vanvién dat danh hiéu Sao Viét. Cong ty dang cham
so6c khach hang cda hon 30.000 hop dong.

« Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Co Thi dua cla
B6 Tai chinh nam 2012, Bang khen ctia Bo Tai chinh
nam 2002, cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen thudng
clia tinh Quang Ninh va Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO SAI GON
"Anh Hai" gita thi truong phia Nam

2 ' Thanh phd Ho Chi Minh, noi khach hang co nhiéu lua chon
va thi trusng ludn chuyén ddng nhanh, dé phat trién can
mot nén tang da bén. Bao Viét Nhan tho Sai Gon da xay nén
tadng ay tu nhiing cam két dudc thuc hién dung, tlrcach cham
soc khach hang tan tam va tu moét doi nga coi Cong ty nhu
“ngdi nha chung”. D6 la ban linh cta mét don vi tién phong:
khong chi mé dudng, ma con gil ngudi, gidr nghé va gid niém
tin qua nhiéu thé hé.

"Anh Hai" phia Nam, mé duéng tir nhitng diéu binh di

Nhi{ng ngay dau clia Bao Viét Nhan tho Sai Gon ciing la nhiing
ngay khai niém bao hiém nhan tho con méi mé trén thj trusng
TP. H6 Chi Minh. Cai mai 8y khong chi la voi khach hang, ma
ngay ca voi nhing ngudi dau tién bude vao nghé cing con
nhiéu b ngd. Ba Huynh Thi My Hiép - Pho Giam déc Bao Viét
Nhan tho Sai Gon nhd lai, khi méi gia nhap Cong ty nam 1998
va dudc hoc 16p dai ly bao hiém, ba ting dinh ninh “dai ly nghia
la cé mot clra hang, giong nhu dai ly bia, dai ly nuéc ngot”.

TU su bd ngd ban dau, nhing ngudi Bao Viét Nhan tho Sai
Gon bat dau maé thi trudng bang cach rat thuc té: di vao ting
t dan phd, nha may, trusng hoc; gép gd tung nhom khach
hang; khuyén khich tu van vién chd déng gidi thiéu bao hiém
trong moi hoan canh. Véi chi Tran Thi Mai Lan - Trudng ban
Sao Tién N, ngusi da cé hon hai thap ky gan bé cung Cong ty,

cach lam &y trd thanh mot thoi quen nghé nghiép. Di chg,
udng ca phé, gap ngudi quen hay tro chuyén véi ban bé déu
c6 thé 13 diém bat dau ciia mot cudc tu van.

TU ngudi than dén ban beg, tir cdng dong xung quanh dén
nhing khach hang mai, mang ludi niém tin cu thé dugc mé
rong bang nhing cudc tro chuyén doi thuong. Nhiéu nguoi
quen tré thanh khach hang, roi cé nhing khach hang tré
thanh ban. Su bén bi 8y ting tao nén nhing ngay cao diém,
khi ban k& toan ti€p nhan t6i 60 - 70 yéu cau tham gia bao
hiém nhan tho.

Hoat dong tai TP. H6 Chi Minh - mdt trong nhiing thi trusng
I6n va canh tranh nhat ca nudc, Bao Viét Nhan tho Sai Gon co
du dia phat trién 16n, nhung ap luc ciing khdng nhé. Khi khach
hang cé nhiéu lua chon, bai toan khéng chi 13 tiép can dugc
ho, ma la 1am sao dé ho tin va 6 lai. Cong ty vi vay kién dinh
v6i mOt nguyén tac xuyén sudt: thuc hién dung cam két. Viéc
chi tra quyén lgi day du, kip thai theo hgp dong tré thanh nén
tang xay dung uy tin, song hanh véi tinh than cham soc khach
hang tan tdm va nhing cach tiép can linh hoat.

TU nén tang &y, Bao Viét Nhan tho Sai Gon tung budc mé rong
quy mé dé dap ung yéu cau cla thi trusng. N&m 2019, Céng
ty dugc tai cau trdc thanh ba don vi: Bao Viét Nhan tho Sai Gon,
B&o Viét Nhan tho Gia Dinh va Bao Viét Nhan tho TP. Ho Chi Minh;
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déng thoi tang cudng luc luong nhan sy, tu van vién nham
nang cao kha nang bao phu va phuc vu khach hang.

Véi Bao Viét Nhan tho Sai Gon, vai tro "anh Hai" phia Nam khong
chi la cach goi vé mot don vi tién phong. D6 con 1 trach nhiém
mé dusng, t6 chic trién khai va lan tda mé hinh bdo hiém nhan
tho trén toan mién Nam trong nhiing nam dau. TU nhiing cudc
gap gd rat doi thuong, tr nguyén tac gitr dung cam két véi khach
hang, Cong ty da dat nhiing vién gach dau tién cho nén tang
niém tin cla thi trusng phia Nam - nén tang dé hé théng sau nay
tiép tuc mé rong, tai cau truc va phat trién.

Doan két - sgi day gilr ngudi, giir nghé

Né&u giai doan dau cho thdy vai tro "anh Hai" ctia Bao Viét
Nhan tho Sai Gon trong viéc mé dusng va trién khai thj trudng

phia Nam, thi hanh trinh sau dé lai dudc nang dé bdi mot
stiic manh bén bi hon: tinh than doan két va su gén bo cla
con ngudi.

0 Bao Viét Nhan tho Sai Gon, tinh than doan két hién dién
trong cach cac thé hé cung lam viéc, cung truyén nghé va
cung git nhip phat trién cho don vi. L6p di truéc mang theo
kinh nghiém, sukién dinh va cai tadm ctia ngusilam nghé “nhan
van”. Lép tré mang dén nang lugng mai, tu duy cong nghé va
su linh hoat trong ti€p can thi truéng. Hai thé hé khong tach
réi, ma bé trg cho nhau trong cung mét méi truéng 1am viéc.
Giam ddc Nguyén Minh Vuong chia sé: “Bao Viét Nhan tho tao
diéu kién dé cac ban tré dugc thda suc céng hién. Khi thay
phu hop, cac ban sé gan bé 1au dai, quyén lua chon la cla cac
ban. Nhung du c6 hay khong tiép tuc gén bo, hanh trang mang
theo van 14 nhiing gi dugc dao tao tai Bao Viét Nhan tho”.



Trong mot thi trudng canh tranh, noi cac doanh nghiép
san sang dua ra muc thu nhap hap dan dé thu hut nhan su,
Bao Viét Nhan tho Sai Gon chon cach gil ngusi bang su ton
trong, chia sé va mdt méi trusng lam viéc di &m dé con ngudi
mudn & lai. Thuc té, nhiéu nhan su da gan bo gan 30 ndm véi
Cong ty nhu ba Huynh Diém Linh Phuong - Truéng phong
Hanh chinh quan tri, 6ng Nguyén Ngoc Tho - can bd Phong
Phat trién kinh doanh, Truéng ban Nguyén Thj Lan Huong -
Ban Sao Thai Duong. Nhu ba Huynh Thi My Hiép chia sé: “Minh
lam hét nam nay qua ndm khac, moi ngugi coi nhau nhu ngudi
than con Cong ty chinh la ngéi nha chung”.

Chinh méi trusng “ngdi nha chung” 8y da tao diéu kién dé
doi ngl phat trién bén viing. Trudng ban Tran Thi Mai Lan
nhiéu nam lién dat danh hiéu Sao Viét, ting tham duy hoi
nghi MDRT tai My. Truéng ban Nguyén Thi Lan Huong phuc
vu hon 1.000 khach hang, ting buéc xay dung va phat trién
d6i ngld. Nhiing cau chuyén ay cho thay stc manh doan két 6
Bao Viét Nhan tho Sai Gon khéng dung & su gan bo ndi b, ma
chuyén héa thanh nang luc phuc vu khach hang va tao da cho
nhing budéc di dai han.

Trén dia ban trong diém phia Nam, Cong ty tiép tuc dat
muc tiéu mé rong mang ludi tai cac khu vuc chua khai
thac, phat trién doi ngl truéng ban, trudng nhom chat
luong cao, dong thai nAng cao nang luc tu van vién dé
thich Ung v6i sdn pham thé hé mai va bdi canh cdng nghé,
théng tin ngay cang phuc tap.

Trong hanh trinh 30 nam Bao Viét Nhan tho, cau chuyén Sai
Gon gop thém mot ddu &n ndi bat vé ban linh Viét: ban linh

tién phong mé dudng cho b&o hiém nhan tho trén thj truéng
phia Nam, tu nhiing ngay dau khai pha dén khi dat nén mong
cho sy phat trién rong khap cuta hé théng hdm nay.

 Tru s6 cong ty: Tang 3, Toa nha Bao Viét, sd 233
dusng Déng Khoi, phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh.

» Cac giai doan lanh dao: Ba Ho Thi Giam (1996); 6ng
Bang Ngoc Thanh (1997 - 2005); 6ng Dang Van Muon
(2005); 6ng Nguyén Duic Tuén (2008); 6ng Pham Kim
Thanh (2007 - 2009); 6ng Sean Diamond (2009); 6ng
Nguyén Hoai Linh (2010); 6ng Nguyén Quang Tam (2010
-2011); 6ng D& Van Déng (2012 - 2014); 6ng Ngé Van Tu
(2014 - 2016); 6ng Nguyén Buc Thinh (2017); 6ng Bang
Quang Tung (2017 - 2019); tU nam 2019 dén nay la 6ng
Nguyén Minh Vuong.

* Quy mo6 hoat déng: Céng ty hién phuc vu hon 30.000
khach hang véi khoang 37.000 hgp dong. Hé thong gom
27 can bd va 2 van phong khu vuc tai Nha Bé va Can Gid.
D6i ngl tu van cé gan 2.500 ngudi hoat dong.

* Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Bang khen ctia Bo
Tai chinh nam 2024 va nhiéu danh hiéu thi dua, khen
thudng khac clia Tong Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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Cam ban maé dudng, gidr niém tin noi nui ring Tay Bac

< ’vUng Tay Bac, mudn no6i chuyén bao hiém nhan tho, truéc
hét phai hiéu ngusi, hiéu ban, hiéu cach ba con mé long.
B4o Viét Nhan tho Son La da bat dau thi trusng bang nhing
cudc g&p mdc mac noi nha van hoa ban, bang chén rugu dau
cau chuyén, bang nhing chuyé&n di mang theo ca cuéc xéng
dé tu san dudng. Gan 30 nam sau, ti nhirng né luc bén bi &y,
niém tin vao thuong hiéu bdo hiém nhan tho clia ngusi Viét
da bén ré trén vung dat Son La.

Muén tu van nhan tho, truéc tién phai “cam ban”

Thang 11 ndm 1997, bao hiém nhan tho bat dau dugc trién
khai tai dia ban b&i mot phong truc thudc Bdo Viét tinh Son
La. Khi &y, Son La van 1a mét trong 8 tinh mién nui nghéo
cla ca nudc. Diéu kién ban dau gan nhu la con s 0. Nhing
can bd di 1am nhan tho budi dau phai tu van chuyén trang
thiét bi phéng chiéu, may chiéu, tai liéu dé t6 chic hoi nghi
khach hang. Ong Ca Son Lai - nguyén Giam déc Cong ty - con
nhé nhu in nhing 1an “cadm ban” dé dsi. Nhu chuyén di xuéng
Chiéng Luong, Mai Son, nha van héa - noi t6 chuc hoi nghi
- don so dén ndi ngudi dan phai bac tung thanh tre géi vao
nhau lam ghé& ngdi tam. Hay mot ky niém khi xuéng ban Chi,
Phiéng Khoai, gan khu vuc bién gidi Viét - Lao, dudng bi sat
|6 nang phdi nhd ngudi dan dua xe trau ra don vao ban.

Trong diéu kién nhu vay, viéc thuyét phuc khach hang phai
rat cu thé: tich ldy cho con di hoc, cé khoan du phong khi

6m dau, gidm ganh nang cho gia dinh... Nhiéu khi phai s
dung “song ngd” - tiéng Thai, tiéng Méng... bén canh tiéng
phé théng. Cé nhing giai doan, can bd va tu van vién gan
nhu “cdm ban”, di chuyén lién tuc gilta cac dia ban nhu Mai
Son, Moc Chau, Séng Ma, Thuan Chau, tham chi cac khu vuc
vung nui giap bién. T nhiing budc di nhu vay, thi trusng dan
dudc hinh thanh, doanh thu cling ngay mét kha quan. Bé la
k&t qua khi hiéu duoc cach tiép can ngudi dan va su kién tri
hanh déng phu hgp dac thu cuia Son La.

Chén rugu... la dau cau chuyén

Pé mé dugc thi trudng bao hiém nhan tho tai Son La, hiéu van hoa
dia phuong la diéu kién tién quyét. Ong Ca Son Lai nhé lai: “Néu
hoi nghi khach hang ma khong t6 chuc lién hoan, giao luu thi rat
kho dé ba con mé long. Nhitng hdi nghi khach hang t6 chuc thanh
codng v6i ddéng dao ba con tham du phan 16n 14 nhd minh hiéu dudc
tap quan van hoa". Truéc mdi hoi nghi, nhiing budi gap g “tién hoi
nghi” dugc t6é chic gian di. 0 do, chén rugu la diém khai dau cla
cau chuyén - noi khodng cach dugc rut ngén va niém tin bat dau
hinh thanh. Ong Lai ké lai mot ky niém kho quén: cé lan dugc ba
con gitr lai ti€p rugu nhiét tinh d&n muc... rach ca quan. Ngay hém
&y, 6ng van tiép tuc cong viéc trong chiéc quan rach, cho dén khi
dudc chd nha khau lai gitip. "Mot trong nhiing tinh huéng dé khoc
dé cudi trong nhiing 1an di ‘cdm ban’, n6 clng thé hién t&m chan
tinh cla ba con véi ngudi Bao Viét Nhan tho minh - chinh la co
s6 dé phat trién trong nhiing ngay so khéi". Do la cach thj trusng
dugc hinh thanh - tir su thau hiéu van hda, kién tri hién dién va tu
nhiing méi quan hé dugc xay dung bang chan tinh.



@

BAOVIET 7 ' Life

NGAY HOI RA DLJAN_ 2026
HOE TRIAE TU HAD
VUG BUOC YINH QUAN

Nhing “c6 dan quan mé dueng”

Nhéc téi nhiing ddu &n cdia B&o Viét Nhan tho Son La khéng thé
khong nhac téi thé hé nhing tu van vién thud ban dau - nhing
“c6 dan quan mé duong’ thoi hién dai clia Tay Bac. V6i nhiing dia
ban vung sau, vung xa nhu Chiéng Hoa (Mudng La), Chiéng Bang
(Quynh Nhai)... cac thon, ban coé khi cach xa dusng qudc 16 dén
hang chuc cay s6. Trudng nhom Nguyén Thi Thu - tu van vién ky
cuu cla Son La - boi hoi nhdé lai gian nan mot thud: “Ngoai trang
thiét bi ho trg thuyét trinh, ching téi thudng xuyén phai mang theo
cudc, xéng. Buong 16m thi minh dap, gap ghénh thi minh san, xe
khang di dugc thi minh xuéng di bd, xan quan dén géi ma di”.

0 nhiéu dia ban, tu van vién phai “bam" khach hang trong nhiéu
nam. Khéng phai mot 1an g&p 13 c6 thé ky hop déng. Co nhiing

- N e

truéng hgp mat 3 - 5 ndm, tham chi lau hon. Nhung khi da tham
gia, khach hang thudng gan bé mat thiét véi dai ly. Trudng nhom
Vi Thi Toan bat dau lam nhan tho ti ndm 2001, trong hoan canh
gia dinh khéng tng ho. Chj gidu chéng, gidu con dé tham gia
tuyén dung vao Cong ty. Sau nay, chinh gia dinh, chéng con chi,
lai tré thanh diém tua, tham chi nhing “cong tac vién” cda chi.

Truéng nhém Cam Thi Tuén, ngudi Phu Yén, 1& mot trong
nhng tu van vién gan bo tu nhiing ngay dau. Ndm 2002, chi
cung nhom di thuyén trén séng Da dé khai thac khach hang
phia bén kia séng. D&n t6i mudn, thuyén hét dau gidia dong va
chinh nhom cua chi phai sdm vai nhiing “ngquai lai do séng Da”
bat dac di - “nhing chuyén di day gian nan, déi khi chi mang lai
vai hgp déng nho, nhung d6 la cach duy nhat dé mé thj trusng
& thoi diém do”.



Cho dén hém nay, doi ngd tu van vién thuong bao nhau: “Minh da
mat bao cong stic d& mé dudgc thi trusng thi minh phai gang gilr
vling dudc thuong hiéu clda nguai Viét". Bé thuc sula minh chiing
sinh ddng nhat cla tinh than “hat chung mot bai” ctia ca Bao Viét
Nhan tho - bai ca cla hy vong va niém tin noi nui ring Tay Bac.

Trai tim ctia ving Tay Bac hém nay

N&u nhiing ngay dau, Bao Viét Nhan tho Son La ma thi trutng
bang nhiing buéc chan xuéng ban, go cla tung nha, thi hém
nay, don vj tiép tuc gilr nhip phat trién bdng moét cach lam linh
hoat hon: bam sat khach hang, chudn hoa nghiép vu va di cung
nhiing chuyén ddng maéi ctia ving dat Tay Bac. Cong ty trién khai
cac kénh truyén théng trén mang xa hoi nhu Fanpage Facebook
va Zalo, chuyén tai nhiing théng tin hiu ich vé bao hiém nhan
tho trén moi trusng s6. Cung véi do, Bao Viét Nhan tho Son La
thudng xuyén t6 chic thdm haéi, tdng qua tai nha va trién khai
hoi nghi khach hang theo chd diém. M&i hoat dong khong chi
dé gici thiéu san phdm, ma con nham khang dinh vi thé thuong
hiéu, tang trai nghiém cam xuc va minh ching hiéu qua bao vé
clia Bao Viét Nhan tho trong doi séng thuc té. Giam déc Nguyén
H(u Tu&n nhan dinh: “Chudn hoa nghiép vu, ndm bat tring tam
ly khach hang, tao niém tin lau dai - day chinh la co sé dé tang
trudng 6n dinh".

Tu khodng nam 2015 tré lai day, Son La bat dau co nhiing chuyén
dich rd rét. Chu truong chuyén déi co cau cay trong, phat trién
cay an qua trén dat déc, phat trién du lich va tdng cung dau tu
ha tang giao thong két ndi ving da ting budc cai thién doi song
ngudi dan. Khi kinh té dia phuong thay déi, nhu cau bao hiém
nhan tho ciing thay déi: tu nhiing hgp déng nhd ban dau sang
cac ké hoach dai han, cé gia tri cao hon. Trong chuyén dong &y,

thitrusng Son La cling md ramot huéng tiép can méi: khoi doanh
nghiép dia phuong. Day Ia khéng gian tiém nang nhung khong dé
khai pha. Nhu Giam déc Nguyén Hu Tuén chia sé: “Day van la
mot thi trudng nhiéu thach thic, béi viéc giup cac doanh nghiép
sa&n xuét hiéu dung vé bao hiém nhan tho khéng phai diéu dé. Vi
vay, cach ti€p can van phai bat dau tur viéc xay dung niém tin vao
mat thuong hiéu Viét".

G4n 30 nam hinh thanh va phat trién, Bo Viét Nhan tho Son La
da viét Ién mot hanh trinh day tu hao. T nhiing budc chan xudng
ban, nhiing 1an gd clfa ting nha, dén vi thé “trai tim cta Tay Bac”
hém nay. Hanh trinh 8y hoa vao dong chdy chung cua toan
hé théng, gép phan dua thuong hiéu bdo hiém nhan tho cla
ngudi Viét hién dién trén ca nhiing ban lang xa x6i nhat.

e Tru sé cdng ty: S6 06 dudng Hoang Qudc Viét, t6 3
Quyét Thang, phudng T6 Hiéu, tinh Son La.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Ca Son Lai (2001 - 2020); tu
nam 2021 dén nay 1a 6ng Nguyén Hu Tuan.

* Quy mé hoat dong: Cong ty hién phuc vu khach hang
v6i hon 28.500 hgp dong. Hé théng gdom 19 can bo va 6 van
phong khu vuc. B6i ngl dai ly c6 1 Truéng ban, 22 Truéng
nhom va 627 tu van vién hoat dong, trong dé c6 38 tu van
vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich ndi bat: Congty nhan Cs Thi dua clia Bo Tai chinh
nam 2021, Bang khen clia BO Tai chinh ndm 2024, Bang khen
ctia Uy ban Nhan dan tinh Son La ndm 2025 va nhiéu danh hiéu
thi dua, khen thuéng khac clia Téng Cong ty Bdo Viét Nhan tho.
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Nhing “nhip cau” binh an trén dat qué lua

U nhiing hgp dong nhd dau tién dén hanh trinh phuc vu

hon mét tram nghin lugt khach hang, Bao Viét Nhan tho
Thai Binh da di qua gan ba thap ky bang cach lam rat riéng:
binh dan hoa bao hiém, bam vao sUc manh tu van vién dia
phuong va gilr niém tin bang tung cam két cu thé. Trén manh
dat qué lua, nhing “nhip c4u” binh an &y dugc néi dai qua
tung gia dinh, ting xém lang va ca nhiing buéc chuyén manh
mé trong thoi dai s6.

Binh dan héa bao hiém tir nhitng budc khéi dau

Su hién dién clia Bao Viét tai tinh Thai Binh cl c6 tu nam 1985,
nhung bao hiém nhan tho chi thuc su bat dau vao nam 1998, khi
con la mot phong nghiép vu truc thudc Céng ty Bdo hiém Thai
Binh. Thai diém do6, ngudn luc c6 5 can b, doanh thu méi ndm
m6i 6 mUc vai chuc triéu déng. Moi thir déu méi: sdn phdm méi,
cach ban méi, d6i tuong khach hang ciing khac han so véi bdo
hiém phi nhan tho trusc day. Ong Giang Cong Lgi - nguyén Giam
déc Cong ty nhé lai: “Bao hiém phi nhan tho chd yéu tiép xuc
v6i cac té chuc, doanh nghiép, nghiép doan. Trong khi do, bao
hiém nhan tho lai 1am viéc véi tiing ca nhan théng qua mot luc
lugng trung gian hoan toan mdila tu van vién. Tu van vién chinh
la nhiing vién gach xay nén ngdi nha chung Bao Viét Nhan tho,
ho la tai san quy gia nhat".

Bé hiéu san pham va hiéu tam ly khach hang, chinh nhiing can
bd quan ly dau tién clng tu minh trai nghiém. Ong Lgi tham gia

mot hop dong muc phi 51.000 dong/thang. Tu trai nghiém &y,
nhiding ngudi mé dusng hiéu rd hon diéu khach hang ban khoan,
diéu ho can dugc gidi thich va cach tu van phu hop véi mot thi
trudng con rat mdi.

O Thai Binh cii su thuan ndng va chat phac clia ngusi dan ban dau
vUa la thach thuc, via la Igi thé. Ngusi dan than trong véi cai
mai, nhung cé niém tin 16n vao doanh nghiép nha nudc va cac
m&i quan hé cong dong. Mang luéi tu van vién dia phuong vi vay
trd thanh cau néi quan trong, dua bdo hiém nhan tho dén gan
hon véi tiing xdm lang. Ong Trinh Hong Minh - Giam déc Cong
ty nhan dinh: “Thi truéng Thai Binh la thi trucng binh dan, danh
truc tiép ‘tay bo’ bang nang luc cuia tu van vién. Cong ty khong
phu thudc vao ‘kénh VIP" hay doanh nghiép Ién. Bai khoi doanh
nghiép dia phuong tham gia bdo hiém thudng vuéng mac nhiéu
yéu t6 phuc tap. DU vay, ching téi van khai thac duge nhiing
khach hang VIP c& nhan, tiéu biéu nhu cac dai gia nudi ngao tai
BDong Chau, Tién Hai, tham gia hop dong 6n cho ca gia dinh".

Mot trong nhing phép thdr dau tién cla niém tin lai dén tirchinh
ndi bd nganh. Mot trong nhiing hgp dong dau tién clia mot 1anh
dao thudc Bao Viét tai Thai Binh, da phat sinh su kién b&o hiém
sau 12 thang tham gia. Tuan tha dung theo thda thuan bay gig,
hop dong dugc hoan lai phi va hudng day dd quyén lgi theo céc
quy tac, diéu khoan. Su kién &y trd thanh minh ching sém cho
tinh thuc tién va nguyén tac minh bach ctia bdo hiém nhan tho:
cam két phai dudc thuc hién bang hanh déng cu thé.



Sau chu ky thir nghiém kéo dai ba ndm, bao hiém nhan tho bat dau
nhan dugc su quan tam clia ngudi dan. Doanh thu tu vai chuc triéu
déng vugt qua mdc ty dong. Va khi B Tai chinh cho phép thanh 1ap
cac cong ty bao hiém nhan tho tai dia phuong, ngay 14/02/2001,
Congty Bao hiém Nhan tho Thai Binh tach ra“driéng”. TUmoét phong
nghiép vu nho vai vai can bd ban dau, Bao Viét Nhan tho Théi Binh
da khdi dung thi trusng véi viéc: 18y tu van vién lam gac, 18y niém tin
lang xa lam cAu ndi va dua bdo hiém nhan tho trd thanh mét lua chon
gan gdi véi ting gia dinh trén qué lua.

Giai Nhat ing dung céng nghé va chuyén déi sé giai doan
2021-2025

Giai doan 2020 - 2021, khi dai dich COVID-19 budc toan xa hoi
phai gian cach. Trong boi cdnh dé, Bao Viét Nhan tho Thai Binh

lua chon mot huéng di quyét liét: chuyén toan bo hoat dong tu
van sang mai trutng truc tuyén - mét phuong thic gan nhu chua
cé tién |é va Bao Viét Nhan tho Thai Binh la mét trong nhiing don
vi tién phong ap dung trong hé théng.

TU viéc stir dung Zoom cho cac cudc hop ndi bd, Cong ty bat
dau thi nghiém t6 chuc hdi nghi khach hang truc tuyén. Giai
doan dau khéng hé sudn sé. Ha tang chua dong bo, ky nang
srdung cdng nghé cla doi ngl con han ché, viéc thuyét phuc
khach hang tham gia qua hinh thic méi cling gap nhiéu tré



ngai. Nhimng hoi nghi dau tién dién ra v6i khong it truc trac,
phai viria 1am vua diéu chinh. Nhung chinh tir quéa trinh thi
nghiém do, cach lam dan dudc hoan thién. T mot hoi nghi
don 1€, m6 hinh dugc ma rong thanh cac nhém nhd, roi phat
trién thanh hé théng hoi nghi truc tuyén véi hang trdm diém
cau mdi budi, tao nén mdt cach van hanh méi trong diéu kién
han ché tiép xuc.

Hiéu qua dén nhanh varo rét: sé lugng khach hang tang 20%,
doanh thu khai thac méi tang 30%, ké hoach nam dugc hoan
thanh ngay tu thang 10/2020. M6 hinh nay nhanh chong lan
tda trong toan hé théng, tré thanh kinh nghiém dé nhiéu don
vi 4p dung. Tu buéc chuyén trong khing hodng, mét dinh
hudng dai han dan dugc xac 1ap. Giam déc Cong ty chia sé:
“V6i Bao Viét Nhan tho Thai Binh, chuyén déi s6 13 lua chon
chién lugc xuyén suét, dugc ddy manh ngay tu giai doan dich
COVID-19. Chung téi xac dinh, chicd Ung dung cong nghé mot
cach dong bo - tu ban hang, cham soc khach hang dén quan
ly nghiép vu - méi cé thé nang cao hiéu qua kinh doanh va
chat lugng phuc vu". Trén nén tang do, Cong ty tiép tuc di dau
trong trién khai déng bd cac Ung dung s6 nhu gidy yéu cau
bao hiém truc tuyé&n, xac thuc eKYC va cac cong cu quan ly
hop dong. Ty 1& &p dung cac nén tang nay luén & muc cao,
nhiéu thoi diém dat 80 - 90%, dua Thai Binh tré thanh mot
trong nhing don vi dan dau toan hé thong. Nhing két qua
do duge ghi nhan bang Giai Nhat vé ing dung céng nghé va
chuyén d6i s6 giai doan 2021 - 2025. “Giai thudng la su ghi
nhan cho mot giai doan khong dé dang khi ca hé théng phai
thay déi cach lam trong thai gian rat ngan. Biéu quan trong
la chung tai sdn sang thay d6i, dam 1am va lam dén cung dé
hoan thanh muc tiéu da dé ra ctia Cong ty". Cach lam 8y phan
chiéu rat ro phdm chat clia con ngudi Thai Binh: bén biva lam

dén cung, khi gap kho khan luén cht dong tim cach vugt qua.

Nhu cau hat xua tung dugc yéu thich: “Anh qua con séng
sdu, séng sau da bac cau, dua anh vé déng coi, anh thuong
em anh néi...”, Bdo Viét Nhan tho Thai Binh cling tung budc
k&t ndi va vun dap nhiing “nhip cau” binh an cho hang van
gia dinh trén chinh manh dat qué minh - bang su tan tam
cla nhing con ngudi hiéu dat va hiéu ngudi.

e Trusé cong ty: S6 79 phé Lé Lai, phusng Tran Hung Bao,
tinh Hung Yén.

« Cac giai doan lanh dao: Ong D6 Ngoc Than (12/1997 -
12/1999); 6ng Giang Cong Lgi (01/2000 - 11/2004 va 01/2007
- 07/2010); 6ng Pham Ngoc Diing (12/2004 - 12/20086); 6ng
Pham Ngoc Diing(12/2004 - 12/2006); 6ng Trinh Hong Minh
(08/2010 - 05/2026); hién nay ba Bui Phuong Lan diéu hanh
Congty.

* Quy md hoat dong: Congty da phuc vu 143.422 lugt khach
hang véi téng s& hop déng phat hanh tuong Ung. Hé théng
gom 26 can bd, 6 phong chic nang va 6 van phong khu vuc.
B6i nglu kinh doanh c6 3 Trudng ban, 37 Truéng nhom va
1.990 tu van vién hoat dong.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan C& Thi dua clia Tha tuéng
Chinh pht nam 2005, C6 Thi dua cua Bo Tai chinh nam 2020,
4 1an nhan Co Thi dua va 7 lan nhan Bang khen ctia Ch tich
UBND tinh Thai Binh c, Bang khen ctia Chua tich UBND tinh
Hung Yén nam 2025, cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen
thuéng khac clia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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M6 cla thi trudng tU nhing canh cla tap thé,

toi luyén niém tin trén dat thép

U mot té nghiép vu nho trong Cong ty Bao hiém Béc Thai,

Bao Viét Nhan tho Thai Nguyén da chon cach mé thi trudng
qua nhiing “canh cla tap thé" dé di sau vao tung gia dinh. Gan
ba thap nién nhin lai, hanh trinh &y la cau chuyén vé cach mot
thuong hiéu bao hiém nhan tho Viét tao dung niém tin bén chac
tlrnhiing canh clra dau tién.

Khai mé thij truéng tir nhitng canh ctia tap thé

Trong ky Uc cta 6ng Nguyén Van Quyét - nguyén Giam déc dau
tién clia Cong ty - nhiing ngay dau thanh 1ap la giai doan bon bé
kho khan. Ong nhé lai: “Luc 8y co nhiéu cai rat kho: kho vé tru s,
co s6 vat chat va con ngusi. Can bd duoc diéu chuyén tu phinhan
tho sang phai tu nghién ctu vé bdo hiém nhan tho". Theo Quyét
dinh s6 197/2000/0D-BTC do B6 truéng Bo Tai chinh ban hanh
ngay 08/12/2000, Bao Viét Nhan tho Thai Nguyén dugc thanh lap
vGi 13 can bd va khoang 70 dai ly. Tru sé 1a mot can nha hai tang di
thué, thiét bi lam viéc han ché&, phan [6n nghiép vu van dua vao xd
ly thdi cdng. Thach thuc 16n nhat ndm & thi trusng - noi phan déng
ngudi dan chua hiéu bao hiém nhan tho 1a gi. Ong Nguyén Van
Quyét nhd lai: “Nhan thuc cda ngusi dan vé bao hiém nhan tho
con rat han ché. Vivay, cong viéc tuyén truyén va tiép xuc khach
hang cling mat nhiéu thai gian, do dé hoat ddng chua hiéu qua".

Théai Nguyén co dac thu la vung cdng nghiép, khai khoang, noi
luc lugng lao dong tép trung trong cac nha may, xi nghiép, doanh

nghiép vla va nho. Trong bdi canh &y, Igi thé 16n nhat clia Cong
ty la uy tin thuong hiéu nha nuéc va mang luéi quan hé da dugc
gay dung tai dia phuong. Trudc khi chuyén sang mang nhan tho,
6ng Nguyén Van Quyét co nhiéu ndm cong tac trong linh vuc phi
nhan tho, ting lam viéc véi nhiéu co quan va doanh nghiép trén
dia ban. Day tré thanh “‘canh clia” dau tién dé Bo Viét Nhan tho
Thai Nguyén tiép can thj trusng. Céng ty lua chon cach di tu cac
dau mai tap thé trudc, thong qua d6 mé cac hoi nghi khach hang,
tling budc tao dung niém tin ban dau cho mét san pham con méi
me, truéc khi md réng sau hon téi tung ca nhan, tung gia dinh.

Clng tu day, cong ty trién khai khai thac ca khach hang doanh
nghiép va ca nhan. Bao hiém nhan tho dugc d&t trong cau chuyén
phuc lgi, 6n dinh déi séng nguoi lao dong va trach nhiém cla
doanh nghiép véi doi ngl cla minh. M6t thi trudng bao hiém trén
vung dat thép dan hinh thanh.

Mot thi truang phat trién - nhung khong dé ban

Nam 2008 danh dau mot budc ngoat trong hanh trinh cla
B&o Viét Nhan tho Thai Nguyén. Ong Nguyén Van Quyét ban giao
vi tri diéu hanh cho nguoi k& nhiém tré tudi - 6ng Néng Anh Tuan.
Clng trong giai doan nay, toan hé théng Bao Viét Nhan tho bat
dau trién khai mé hinh quan ly tap trung - mot thay déi 16n vé
td chic va tu duy van hanh. Trong ky Uc cla 6ng Tuan, khong
khi nhiing cudc hop trién khai khi do “kha nhiéu ap luc”, béi khéng



it 1anh dao cam thady quyén chd ddng bi thu hep. Nhung sau
khoang 3 ndm, 6ng nhin nhan day 1a su thay déi dung va can
thiét. M6 hinh mai “phat huy tac dung rat tot”, khi gitup Cong ty
gidm bot ganh nang hanh chinh, tir do tap trung nhiéu hon vao
cac hoat ddng ban hang. Chinh su chuyén déi vé quan tri nay tré
thanh nén tang dé Congty budc vao giai doan tang truéng manh
nhat trong lich st phéat trién cla don vi. D&n ndm 2019, quy md
hé théng kinh doanh da tang gép 15 lan so véi nam 2008. Bo la
d&u hiéu cho thay Cong ty da bat dau thich ung tét hon véi mot
thi trusng dang thay déi.

Tinh Thai Nguyén, dU co6 nhiéu yéu t6 thuén Igi, lai khdng phai
la thi trusng dé ban. Céng nghiép phat trién, dsi séng ngusi
dan cai thién, nhung diéu kién kinh té tét 1én khéng dong nghia
v6i viéc bao hiém nhan tho dé dang dugc chap nhan. Ong Tuan
nhan dinh: "Ngudi danThai Nguyén van uu tién tiéu dung ngan
han, chua coi bao hiém nhan tho 1a dich vu thiét yéu, nén do
la cai khd cho hoat dong kinh doanh". Cai kho &y cang ro hon
khi cau trdc dan cu tai Thai Nguyén ngay cang hién dai, céi mé
va cuing doi hdi su minh bach va chuyén nghiép cao. Phuong
thdc ban hang dua nhiéu vao quan hé than quen dan khong con
da suc thuyét phuc. Trong béi canh &y, Ban lanh dao cé nhiéu
chinh sach thuc day doi ngl tu van vién thay d6i giip nang cao
ky nang khai thac mai, ky nang tu van va dac biét la kha nang
duy tri méi quan hé 1au dai. Day la mot budc chuyén vé tu duy
lam thi truong: tir dua vao quan hé sang thuyét phuc bang su
chuyén nghiép.

B&o Viét Nhan tho Thai Nguyén van co lgi thé tirbé day thuong hiéu
va uy tin cila mot doanh nghiép c6 goc nha nudc. Nhung trong
mot thi trudng canh tranh ngay cang ro nét, chi dua vao thuong
hiéu la chua d@u. Lanh dao Cong ty xac dinh: "Trong mot thi trudng
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canh tranh, géc ré van la phuc vu khach hang. Doanh nghiép chi
6 thé ton tai bén viing khi khach hang hai long va tin tuéng. Néu
chi chay theo doanh s6, dén khi thi trusng khé khan hodc khing
hoang, két qua sé sut gidm rat nhanh. Vivay, muc tiéu quan trong
nhat van 1a chdm soc khach hang va phuc vu tét nhat trong kha
nang clia minh".

Lua chon 8y dugc kiém chiing ré trong giai doan COVID-19. Khi
hoat dong bdo hiém nhan tho vén phu thudc nhiéu vao tiép xtc
tryc tiép bi tac dong bdi gian cach xa hoi, Cong ty tap trung duy
tri két ndi véi khach hang hién hiu, git dong phuc vu khong
bi gian doan, bdo dam viéc thu phi va chi trd quyén lgi dién ra
thong sudt. Trong bién dong, dich vu 6n dinh tré thanh “suc dé
khang" cta thuong hiéu.

Trén manh dat cong nghiép tung dugc biét dén véi nhiing mé
quang, 16 luyén thép va tinh than lao dong chac bén, Bao Viét
Nhan tho Thai Nguyén cling tung budc toi luyén ban linh clia
minh qua thuc té. TU nhiing canh clia doanh nghiép dau tién
dén mang luci khach hang hom nay, Céng ty da ching minh
rang niém tin khéng tu nhién c6 dugc, ma dugc tao nén tircam
két dudc thuc hién, tu dich vu dudc gilr viing va tu su chuyén
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nghiép dudgc nang Ién qua tung giai doan. Bo la cach Céng ty
gop thém mot dau an riéng vao hanh trinh 30 nam rang danh
ban linh Viét cla Bao Viét Nhan tho.

 Tru sé cong ty: SO 51 dusng Hoang Van Thu, phutng
Phan Binh Phung, tinh Thai Nguyén.

* Cac giai doanlanh dao: OngNguyén Van Quyét(2001-2011);
tunam 2011 dén nay la 6ng Nong Anh Tuan.

* Quy mo hoat dong: Cong ty hién phuc vu hon 42.000
khach hang. Hé théng gom 19 can b, 5 phong chic nang va
6 van phong khu vuc pha khap céc dia ban trong diém trong
tinh. Boi ngl kinh doanh c6 4 Truéng ban, 35 Truéng nhom
va trén 2.000 tu van vién hoat dong, trong dé nam 2025 cé
48 tuvan vién dat danh hiéu Sao Viét.

* Thanh tich néi bat: Céng ty nhan Huan chuong Lao dong
hang Ba nam 2007, nhiéu ndm nhan Bang khen clia Bo Tai chinh
cung nhiéu danh hiéu thi dua, khen thudng khac cla
Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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BAO VIET NHAN THO THANH HOA

Dinh vi "chat" xtr Thanh dé phat trién thi trusng

am 1996, hoat dong bdo hiém nhan tho tai Thanh Hoa bat

dau tr mot phong nghiép vu, lam nhiém vu phan phéi san
pham cho B&o Viét Nhan tho Ha Nai. Pén nd&m 2000, Bao Viét
Nhan tho Thanh Hoéa thanh lap v6i 13 can bo nhan vién. Nam
dau tién, Cong ty dat doanh thu 666 triéu dong - mot con s6 con
khiém tén, nhung tré thanh dau méc dang nhé khi gan véi tru sé
dau tién tai s6 666 Ba Triéu. TU diém khéi dau &y, nhiéu thé hé
lanh dao, can bo va tu van vién da bén bi gdy dung, dua Cong ty
tiing budc vuon [én thanh mét trong nhiing don vj tiéu biéu cta
hé thong.

Mé duéng bang nghé thuat “hitu hinh héa” niém tin

Nhing ngay dau hoat dong, khé khan I6n nhat clia doi nga dai
ly B&o Viét Nhan tho Thanh Hoéa chinh Ia hiéu sdn phadm minh
dang ban. Ong Lé Kha Thu - nguyén Gidm déc Cong ty giai
doan 2000 - 2015, nh¢ lai: “Luc méi tach sang, cong viéc rat
khé vi anh em dang quen lam phi nhan tho, khong ai hiéu bao
hiém nhan tho la gi. T6i xac dinh ngay tu dau: c6t 16i dé thanh
cong 13 phai tap trung toan luc vao khau tuyén dung tu van
vién". TU nhan dinh ay, Bao Viét Nhan tho Thanh Hoa khong
tuyén dung 6 at, tdn dung cac méi quan hé trén truyén hinh
dé dang thong bao tuyén dung va té chuc thi tuyén, chon loc
ky ludng. “Luc do6 tuyén dung rat khat khe, cé khi thi 20 ngusi
nhung Téng Cong ty chi duyét |8y 4, 5 ngudi diém cao nhét.
Chinh nhiing ngudi c6 hoc van, co bang cdp do sau nay méi
lam t6t va gan bo lau dai".

Trén mot dia ban rong, nhiéu khu vuc mién nui xa x6i, doi ngl
ay tré thanh luc lugng bam thi trusng, vira khai thac, vira cham
séc khach hang. Bén canh do, Cong ty chd dong xay dung moi
quan hé chat ché véi chinh quyén dia phuong, tan dung Igi thé
clia mét doanh nghiép nha nudc déng trén dia ban dé tao thém
diém tua niém tin. Ong Thu cho biét: "Téi quan niém, dU minh Ia
khéi trung uong dong trén dia ban, nhung minh phai lam sao dé
chinh quyén dia phuong hiéu va hé trg minh. Khi ho hiéu va ting
h, chi cAn mot cau ndi clia ho vé bdo hiém trong cac hdi nghilén
clng du tao nén suic nang vo cung lén”.

Khi thj trudng mé cla, su xuat hién cla cac tap doan bdo hiém
nuGC Ngoai tao ap luc canh tranh rat I6n. Nhiéu cong ty dua ra
muc hoa héng cao trong ndm dau dé thu hut tu van vién. Bao
Viét Nhan tho Thanh Hoa khong bi cudn vao vong xoay “chdy
mau chat xam”. Cach gitr ngusi ctia Céng ty khéng nam 6 16i hia,
ma 6 su minh bach va nghé thuat déng vién: “Lay nhiing anh chi
lam gidi, thu nhap cao dé 1am guong. Khi anh lam t&t, thu nhap
cla anh cao, d¢ la thuc té. Nhing ngudi da co thu nhap cao, ho
nhin thay lgi ich g&n bo 1au dai, ho sé tru lai. D&n bay git, nhiing
trudng ban, trudng nhom gidi nhat cia Thanh Hoa van 1a nhiing
Ngudi gan bo tur 1au”. Chinh nhimg t&m guong that da gitup Cong
ty “hu hinh hoa” niém tin cho ddi ngd, dé tu van vién maéi thém
tin vao nghé, vao Bao Viét Nhan tho va vao con dutng dai han
minh da chon.
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Dinh vi “chat” riéng dé di sau vao thi trusng

TU ngay 01/01/2019, 6ng Lé Xuan Ngo tiép nhan vi tri Gidm déc
Bao Viét Nhan tho Thanh Hoa. Hon 20 ndm gan bo, trai qua nhiéu
vi tri trong Cong ty, gitp dng hiéu ré dac thu dia ban va lua chon
nhing chién lugc phu hgp vaéi thi trudng xi Thanh. Theo 6ng, Igi
thé& clla Thanh Hoa nam 6 chinh tinh cach con ngudi dia phuong.
“Ngudi dan Thanh Hoa co tinh can cu, tiét kiém, chiu thuong chiu

kho. Vivay, do 16n clia méi hgp dong cé thé khong cao, nhung sé
luong hop déng lai rat nhiéu. Ho tham gia b&o hiém véi tam thé

tich |Gy bén bi. Khi mdt ngudi da mua, ho cé xu huéng mua tiép
cho nhiéu ngudi trong gia dinh".

TUnhandién dy, Cong ty dinh vi cach di riéng: bam vao thoi quen
tich IGy bén bi clia ngudi dan, dong thai mé rong khai thac tai cac
khu vuc kinh t& méi n6i nhu Nghi Son, Néng Céng, Quang Xuong,
Tinh Gia. Nhirng dia ban tung dugc nhac dén véi cai kho cla cau
"nhat Xuong nhi Da” nay lai trd thanh ving cé suc hut thi trusng

m6i. Su phat trién cla cac khu cdng nghiép tao ra ngudn thu
nhap déu dan hon, tUr do hinh thanh nhu c&u tham gia b&o hiém
6n dinh va dai han hon so v6i cac vung thuén néng.

Trong canh tranh, Ban lanh dao Cong ty nhan manh stic manh
cla "Viét Nam tinh” - ti cach cén bo, tu van vién tuong tac voi
khach hang dén viéc Ung dung cong nghé trong van hanh va
phuc vu. Nhung nén tang sau hon van 1a con ngudi. Bao Viét
Nhan tho Thanh Hoa coi van hoa doanh nghiép 1a chat keo gan
két dé gan bo lau dai. Ong Lé Xuan Ngo chia sé: “Ngusi lao dong,
tuvan vién ludn dugc dé cao va coi trong. Van hoa doanh nghiép
duoc dat Ién hang dau, 1a chat keo gan két keo son qua nhiéu
thé hé can b, tuvan vién. Bén véi Bao Viét Nhan tho Thanh Hoa, tu
van vién dugc chia sé, cham soc tU phuc Igi t6i uu, xiing dang la
noi lam viéc t6t nhat chau A. Do [a chat keo gén két bén chat nhat".

Tu cach hiéu dat, hiéu ngusi dén lua chon thj trusng va gidr doi
ngl, Bao Viét Nhan tho Thanh Hdéa cho thay Céng ty dang dinh vi



dung “chat” riéng cla dia phuong dé phat trién sau hon, bén hon
va gan hon vdi tling gia dinh xtr Thanh. Budéc vao giai doan mai,
Cong ty tiép tuc déi méi, tng dung céng nghé trong kinh doanh
va tu van bdo hiém nhan tho dé tiép can khach hang hiéu qua
hon. Nhung du phuong thuc co thay d6i, c6t 16i lam nén suc bén
clia Bdo Viét Nhan tho Thanh Hoa van khong doi: 18y su chan
thanh dé mé long nqudi, [ay niém tin dé di duong dai.

Dung su chan thanh dé giir niém tin qua nhiéu thé hé

Suc manh cua Bao Viét Nhan tho Thanh Héa dudc gay dung tu
nhing tu van vién tdm huyét - nhing nqudi di vao thi trusng
khong chibang ky nang ban hang, ma bang su chan thanh va kha
nang gan b 1au dai véi tung gia dinh khach hang. Ba Nguyén Thj
Co - Truéng ban kinh doanh tiéu biéu, la mét trong nhiing guong
mat nhu vay. Xuat than tlrnghé kinh doanh buén ban & Tinh Gia,
ba dén véi bao hiém ndm 2004. Ky niém chét hop déng véi vi Pho
Chu tich xa Lién Bdo ndm 2012 1a mot d&u méc dang nhé. “Dé
dugc t6 chic hdi nghij 6 xa, tdi phai thuyét phuc dugc bac Pho
Chu tich, ngusi dugc giao phu trach mang nay. Khi thuyét phuc
dugc bac, toi chot lubn hop dong dau tién cho nha bac y. Trai
qua gan 15 nam, t6i chdt thém cho gia dinh bac 4 hgp dong niia,
tlr doi con dén doi chau. Tham chi, visa roi con trai bac &y tham
gia hgp dong mai".

Pé gilr dugc niém tin qua nhiéu thé hé, bi quyét cla ba Co rat
gian di: coi khach hang nhu nguai than. “Téi coi khach hang nhu
nguai than trong gia dinh. Tu viéc di lai tham hai, chia sé moi
cbngviéc gia dinh ho mét cach that tam, khong chut khach sao.
Khi ngudi ta da rat tin roi, ho khdng ngai ngung khi bo tién ra
tham gia bdo hiém. Cach day 10 ndm ma bd ra vai chuc triéu mua
bao hiém 1a ho tin minh 1&m réi". Chinh su tin cay 8y da tao nén

suc lan tda tu nhién trong cong déng. Khi mot can bo xa tham
gia, ngudi dan co thém co sé dé tin. Khi mot gia dinh tiép tuc
tham gia cho con, cho chau, niém tin 8y khong con diing 6 mot
hop dong, ma tré thanh su gan bo dai lau.

T 13 can bd ngay dau thanh lap véi doanh thu chi vai tram triéu
déng moi nam, Bao Viét Nhan tho Thanh Hoa hém nay da tré
thanh mot tap thé I6n manh. Hanh trinh &y dugc tao nén bang
sukién dinh clialanh dao, long yéu nghé clia tu van vién, sy thau
hiéu dia phuong va khat vong mang binh an, thinh vuong dén
tung gia dinh xr Thanh ctia mét thuong hiéu Viét, vi nguci Viét
phung su.

* Tru sé cong ty: S6 666 Ba Triéu, phudng Hac Thanh,
tinh Thanh Hoa.

* Cac giai doan lanh dao: Ong Lé Kha Thu (2000 -
31/08/2015); 6ng Lé Hoang Minh (01/09/2015 - 31/12/2018);
tungay 01/01/2019 dén nay la 6ng Lé Xuan Ngo.

 Quy mé hoat déng: Cong ty hién phuc vu gan 60.000
khach hang. Hé théng gom 31can bo nhan vién; 3 phong
Phat trién kinh doanh quan ly 9 van phong khu vuc, 8
Ban kinh doanh va khodng 2.000 tu van vién hoat déng,
trong do cd 46 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

« Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Huan chuong Lao
dong hang Ba nam 2007; nhiéu nam lién tuc nhan Co
Thi dua va Bang khen cta Bo Tai chinh, Uy ban Nhan
dan tinh Thanh Hdéa; cung nhiéu danh hiéu thi dua,
khen thuéng khac ctia Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO TRA VINH

Cu 16i ngugc dong vuon Ién Top dau mién Tay

< 'tinh Tra Vinh ci, bao hiém nhan tho tUng bat dau tU mot

cau hdi day ngo vuc: “Chac 1a chét méi lanh dugc.” Nhung
chinh trén vung dat nghéo, Bdo Viét Nhan tho Tra Vinh da
kién tri di tung nha, néi bang ngdn nglr doi séng, gitr tung
|5i hira v6i khach hang dé gay dung hon 40.000 hop dong
va vuon |én thanh mét trong nhiing diém sang cuia khu vuc
mién Tay.

Giai doan 1992 - 2001: Gieo hat trén vung dat méi tai lap

Nam 1992, tinh Tra Vinh cu tai 1ap trong muén van khé khan.
0 mot viing dat nghéo, noi ngusi dan con lo cai an mdi bia,
nhiéu ngusi nhin bdo hiém nhan tho bang su hoai nghi: “Chac
la chét mai Ianh dugc”. Trong b6i canh &y, 6ng Nguyén Van
Thang - khi d6 14 Chanh Thanh tra tai chinh tinh - dugc phan
cong lam bao hiém. Khéng phadi mét lua chon, ma la nhiém
vu. Va 6ng nhan nhiém vu 8y véi tinh than lam bang dugc. Luc
dé, Cong ty chi la mot phong nghiép vu truc thudc Bao Viét
Tra Vinh, doanh thu méi nd&m khoang 800 triéu dong dén 1ty
dong - con sé da la thach thic véi mot thi trusng gan nhu
chua c6 nén moéng.

Ngay 28/05/2001, Cong ty Bdo hiém Nhan tho Tra Vinh dugc
thanh lap. Khéong c6 ngan sach marketing, 6ng Thang dua
vao th quan trong nhat minh co: uy tin ca nhan va mang luéi
quan hé tai dia phuong. TU cac co quan, doan thé, ddi nga dai

ly bat dau gd cta tung noi, hinh thanh nhiing hop déng tap
thé nho - 5 triéu, 10 triéu ddng. Gia tri chua I6n, nhung du dé
nguoi dan bat dau nhin bao hiém bang mot cach khac.

O Tra Vinh, phan I16n khach hang la nong dan, ngu dan, tiéu
thuong - nhiing nguai khdng quen véi cac hop dong dai han.
Muén ban duoc bdo hiém nhan tho, truéc hét ngusi tu van
phai ngdi xuéng, ndi bang ngén ngir ddi séng. Chi khi khach
hang thay minh dugc thau hiéu, cau chuyén bao vé maéi co thé
bat d4u. Giai doan dau, uy tin ca nhan chinh 12 “canh cra” mé
vao nhiing gia dinh ma céch tiép can thong thusng kho cham
t6i. “Ban linh, tai nang, nhan hoa, dao duc, tao thanh céng.
Téi chon nhing ngudi cé uy tin & dia phuong dé lam dai ly,
cong tac vién. Ho nhu nhiing con ong can cu di tim méat ngot
dé xay dung t6 cho Céng ty. Khdng co6 ho, khdng co gi cd". Tu
cach lam &y, mot luc lugng nong cét dan hinh thanh - nhiing
ngudi ma khach hang tin truéc khi tin sdn pham, nhu Tran
Coéng Luan, Nguyén Van Luong, Truong Phong Nha, Pham
Thuy Hong. Trong dé c6 6ng Tran Cong Luén, con dudc goi
than mat 14 chu Hai Luén, nguyén Bi thu thj trdn C4u Ké. Chu
Hai Luan nhd mai I6i mot khach hang néi véi minh sau bién co
gia dinh: “Anh Hai oi, nhd anh ma t6i ky hop dong, bay gis chong
t6i khdng con nia, téi van con co Bao Viét Nhan tho". Tu nhiing
trai nghiém thuc té &y, niém tin dugc truyén miéng, lan tir gia
dinh nay sang gia dinh khac - tao nén suc manh ma khoéng
mot quang cao nao co thé thay thé.






Ky dugc hgp déng méi chi la budc dau. Biéu quan trong hon
la phai lam cho khach hang thay niém tin cla ho dugc dat
dung cho. Vi vay, sau moi hgp dong, tu van vién lai tat bat
hoan t4t gidy td, nop phi, chuyén hé so dé quyén lgi cla
khach hang dugc ghi nhan sém nhat. Co khi phai dap xe 40 km
tlr Cau Ke |&n thanh pho trong ngay - mua gi6 clng di, dusng
xau clng di. Khi moi thur con thi cong, chinh sy tan tdm cla
tung con ngudi la cach Bao Viét Nhan tho Tra Vinh gitr [6i hua
véi khach hang.

Giai doan 2007 - 2014: Budc nhay tir “/mach ngam” thu phi

Néu giai doan 2001- 2007 la thoi ky dat nén, thi 2007 - 2014 1a
giai doan Bao Viét Nhan tho Tra Vinh tim thay dong luc téang
trudng. Ban lanh dao Cong ty chi dong hoc héi kinh nghiém
tU cac don vi manh trong hé théng. T Quang Ngai, Tra Vinh
tiép can cach quanly thu phidé duy trity 1 98-99%. TuPhu Yén,
Cong ty hoc cach té chic hdi nghi khach hang va phan loai
cham séc theo gia tri hgp dong. Nhing kinh nghiém &y gidp
Ban lanh dao nhan ra mot diém quan trong: doi ngd thu phi
khong chi 1a ngudi thu tién hang thang, ma con 14 luc lugng
c6 kha nang mé ra co hoi ban hang tét nhat. TU nhan dinh do,
Cong ty bat dau diéu chinh cach van hanh doi thu phi, truée
hét 1a dao tao lai cach tro chuyén véi khach hang. Ba Vo Thi
My Linh - nguyén Giam doc Cong ty chia sé: “Nguai thu phila
nguai truc tiép gap khach hang moi thang. Minh phai dao tao
ho nhu thé nao dé xuéng véi khach hang dung cach. Khi ho
lam t6t, khach hang cl sé dan khach hang méi va tiéng noi
cla ngusi da tham gia b&o hiém 1au ndm cé trong luong hon
bat ky 16i tu van nao tu ngudi la”.

Nam 2010, khi ba Vo Thi My Linh dam nhiém vai tro Giam doc,
nhing dinh huéng va kinh nghiém da chuén bj truéc dé dugc
ap dung sau haon, phat huy hiéu qua ro rét: hoi nghi khach
hang dudc té chuc bai ban, khach hang dugc phan loai dé
cham soc phu hgp, co ché chia sé chi phi cham séc khéach
hang gia Cong ty va tu van vién theo tinh than “Nha nudc
va nhan dan cung 1am” cling tao thém sy dong long trong doi
ngu. Khi khach hang cl dugc cham soc tot hon, niém tin tich
IGy qua thai gian dan tré thanh nguon tang truéng mai. Két
qué thé hién rd: doanh thu khai thac maéi tir 12,6 ty déng nam
2010 tang lén 45 ty dong nam 2014 - gép 3,5 lan chi trong
bén nam. Clng trong giai doan nay, nhiing hop dong 16n dau
tién xuat hién. Tra Vinh dong thai ghi nhan trusng hop chitra
quyeén Igi 1&én t6i 10 ty dong. Tu mot thi trusng co doanh thu
nho, Bao Viét Nhan tho Tra Vinh da tao dudc budc nhdy téang
truédng moi.

Giai doan 2021-2025: Lo trinh 5 nam tai lap vi thé

Nam 2021, 6ng Tran Tuan Khanh nhan nhiém vu Giam ddc
Bao Viét Nhan tho Tra Vinh trong bdi canh Cong ty vUa trai
qua nhiéu bién dong. Ap luc thay d6i dé nang. Ban lanh dao
xac dinh muén tai lap vi thé, truéc hét phai tai thiét con
nguaoi, quy trinh va cach cham soc khach hang.

Viéc dau tién Ban lanh dao Cong ty lua chon la cai t6 dao
tao. Khong phai dao tao chiéu |1&, ma la dao tao thuc chién,
lam ngay dém, lam ca thu Bay, Cha nhat. Tinh than dat ra la
nang toan bd hé théng kinh doanh cung tién Ién, khong chi
kéo nhém gidi ma bo lai phan con yéu. Song song, Cong ty



t6 chuc cho doi ngl hoc tap tai Bao Viét Nhan tho Phu Yén
- don vj co6 nhiéu diém tuong déng vé dia ban va déi tugng
khach hang.

Khi con ngusi bat dau chuyén dong, Cong ty tiép tuc cai tién
quy trinh: tlrban hang, giai quyét ho so dén cham soc khach
hang hién htu. Trong do, trong tdm dugc dat vao quy trinh
dao han tai tuc - "kho bau” chua dugc khai thac dung muc,
nhat la khi Tra Vinh vén co s6 lugng khach hang dung dau
mién Tay. Mot quy trinh chat ché dugc xay dung tu |én danh
sach, theo doi, chi tra dén tai ky hop dong mai. K&t qua ty 1é
tai tuc dat 70 - 80%, cd nhiung thang Ién t6i 100%.

L6 trinh 5 nam hoan thanh dung hen. Nam 2025, Bdo Viét
Nhan tho Tra Vinh vuon I&n trong nhém dan dau, lan dau tién
trong lich str don vi dat chat lugng dich vu khach hang A+ -
tiéu chuén cao nhat cla hé théng. Doanh thu khai thac mai
dung dau khu vuc mién Tay, diém danh gia ho trg kinh doanh
vao Top 5 toan qudc.

TU mot thi trudng tung nhiéu 1an chao dao, Bao Viét Nhan tho
Tra Vinh da tung buéc tim lai vi thé bang nhing cach lam
can co: xay ngudi, chuan hoéa quy trinh, cham séc sau khach
hang hién hiu va bién niém tin da cé thanh dong luc tang
trudng méi. Trong hanh trinh 30 nam cta Bao Viét Nhan tho,
cau chuyén Tra Vinh gép thém moét lat cat ro nét vé “Rang
danh ban linh Viét” - ban linh clia mot tap thé biét dung day
sau bién dong, tu lam mdéi minh tu bén trong va ti€p tuc tién
lén trén chinh vung dat con nhiéu tha thach.

e Tru sé cdéng ty: S6 159 dusng Pham Héng Thai,
phudng Tra Vinh, tinh Vinh Long.

e Cac giai doan lanh dao: Ong Nguyén V&n Théng
(2001-2007); 6ng Lé Ta (2007 - 2008); 5ng Ng6 Ouang
Sao(2008-2010); ba Vo Thi My Linh (2010 - 2014); 6ng
Ng6 Trong Hiéu (2014 - 2016); 6ng Mai Dlc Trong (2016
-2021); tr nam 2021 dén nay 1a 6ng Tran Tuan Khanh.

e Quy mé hoat dong: Congty hién phuc vu hon 40.000
hgp dong. Hé théng gom khoang 23 can bo, 7 phong
chuc nangvabvan phong khu vuc. Boi ngd kinh doanh
c6 khoang 700 tu van vién tai chinh hoat déng, trong do
c6 56 tu van vién dat danh hiéu Sao Viét.

e Thanh tich ndi bat: Cong ty nhan Bang khen cua
B6 Tai chinh nam 2010; C6 Thi dua cta B6 Tai chinh
4 nam lién tiép 2012, 2013, 2014, 2015; Co6 Thi dua
clia Tha tuéng Chinh phl nam 2013; cung nhiéu
danh hiéu thi dua, khen thuéng khac ctia Téng Cong ty
Bao Viét Nhan tho.



BAO VIET NHAN THO VINH PHUC

Xay dung niém tin trén ving dat "phuc 1au bén"

2 . .
'viing clfa ngd Tay Bac Tha dd, noi ngusi dan co truyén

théng giao thuong, cham chiva nhay bén véi kinh doanh,
Bao Viét Nhan tho Vinh Phuc da tim thay diém tua dé mé thj
trudng. TU Thé Tang, Vinh Tudng, Yén Lac dén nhing lang xa
quanh Mé Linh, Cong ty ting budc gay dung doi ngd tu van
vién nong cét, xdy mang luéi khach hang va gitrniém tin bang
mot nguyén tac gian di: ndi dung, 1am dung, xt ly dén cung.

Mo mam mé dudng, bam dat gieo niém tin

Thang 02/2000, theo chd truong phat trién hé théng, Bao Viét
Nhan tho Vinh Phuc dudc thanh l1ap. Nhiing ngay dau, luc
lugng nong c6t chico b5-6 can bo, tuvan vién duge tachra ti
mang phi nhan tho. Co sé vat chat thiéu thon, Cong ty chico
nla tang 1dé 1am viéc; ca phong dung chung 1- 2 chiéc may
tinh, may in kim moi 1an in hgp dong lai kéu kéo ket. Nhung
kho khan 16n nhat nam & viéc phai ban mot san pham hoan
toan vo hinh. Ong Vi Kim Thang, nguyén Giam déc dau tién,
nhé lai: “Khi méi thanh 1ap, moi thu véi ching téi déu moi
toanh. Ngay ca can b6 déi khi cling chua hiéu hét cac thuat
ngl bdo hiém phuc tap, chi biét ném na vai trd cla dai ly va
cach tiép can khach hang. Viéc trién khai luc d6 mang tinh
chéat vua lam via mo mam".

Trong céi “maoi toanh” 8y, Bdo Viét Nhan tho Vinh Phuc tim
thay diém tua tu chinh con ngudi dia phuong. Nam trén

tuyén dudng huyét mach Ién ving trung du va bién gidi, tinh
Vinh Phuc ¢l ¢6 truyén thong giao thuong, ngusi dan cham
chi, nang doéng va nhay bén véi kinh doanh. Bac biét, nhing
vung dat nhu Thé Tang - dau méi cung c&p ndng s&n va hang
tiéu dung 16n ctia mién Bac - tré thanh noi Cong ty tim thay
luc lugng tu van vién cé suic bén va tinh than lam nghé dang
quy. Ba Tran Thi Hong Nhung - Gidam ddc Cong ty, nhan dinh:
“Ngudi dan Thé Tang vén ndi tiéng c&n cu, mang hang hoa di
budn ban khap cac tinh ving cao... Khinhan thay bao hiém I3
mot cdng viéc mang lai gia tri va thu nhap tot, ho lam viéc véi
su tan tdm va bén bi phi thusng. Tu cai nén cham chi do, doi
ngl tuvan vién 6 Thé Tang, Vinh Tudng, Yén Lac da tré thanh
nhiing diém sang, bam tru lai hé théng suét hon 20 nam".
Cong ty tung budc maé rong thi truéng. Tai khu vuc Mé Linh,
du cé cac khu cong nghiép, doi ngd tu van vién khong chi tap
trung vao cong nhan trong nha may, ma con khai thac sau
cac xa, lang mac xung quanh. Cach di ay gitip Bao Viét Nhan
tho Vinh Phuc xay dung dugc mang ludi khach hang réng I6n.

TU nhing ngay “vua lam vira md mam”, Bao Viét Nhan tho
Vinh Phac da ting budc bién niém tin vo hinh thanh két
qud cu thé. Giai doan 2001 - 2005, Cong ty dat t&c do tang
trudng binh quan trén 35% moi nam. D&n nam 2011, don vi
lan dau tién cham mac doanh thu khai thac méi 1ty dong/
thang - mot ddu méc cho thay nhing quyét sach da bat
dau cho trai ngot.



Gilr niém tin tu su trung thuc

Trong canh tranh sdn pham trén thj trudng, Bdo Viét Nhan tho
Vinh Phuc chon cach gitr khach hang bang su chan that
va van hoa “sach”. Cong ty luén quan triét tu van vién mot
nguyén tac: “Chi néi nhing gi minh cé, khdng ndi qua, khéng
théi phéng quyén lgi”. Do 1a su minh bach rat “Bdo Viét Nhan
tho” - khong lam dep sdn phdm bang 16i noi, ma gitr niém tin
bang tu van dung va cam két dung.

Trong qua trinh hoat ddng, Cong ty ciing sém nhan ra mot rui
ro dac thu clia nganh: nhiing su viéc nho, néu khong dugc xu
ly Kip thai, cé thé nhanh chong lan rong va tré thanh khiing
hoang niém tin. Vi vay, Bao Viét Nhan tho Vinh Phdc hinh
thanh mot cach lam nhat quan: phong ngla tu sém, x{ ly
ngay tai dia ban va khéng dé su viéc bj day 1én Cong ty. Lanh
dao don vi duy tri trao d&i thudng xuyén véi ddi ngd, xay dung
cac kich ban ung xt khi phat sinh phan anh tu khach hang.
Khi cé van dé, Phong Dich vu khach hang phéi hgp clng
cac cap quan ly va tu van vién tryc tiép dén lam viéc tai nha
khach hang, uu tién giai quyét ngay tu diém phat sinh. Nhu
lanh dao Céng ty chia sé: “Khi khach hang da dua su viéc I1én
phong nghiép vu cta Cong ty, moi thi budc phai xt ly theo
quy dinh. Vivay, ngay ti dau phai khéo 1éo g&p g3, lang nghe
va c6 gang giai quyét ngay tai dia ban trudc khi su viéc tré
thanh khiéu kién". Nho duy tri ky luat ay, Bao Viét Nhan tho
Vinh Phuc hdu nhu khéng dé xay ra nhing sy viéc 16n anh
hudng dén uy tin thuong hiéu. Véi nganh bdo hiém nhan tho,
x{ ly rdi ro tot 1a cach bao vé diéu cét 16i nhat: niém tin cua
khach hang.

Hoi nghi khai xuan online - tu gidi phap tinh thé thanh nép
van hanh

Khi dai dich COVID-19 bung phat, tinh Vinh Phac cu la mot
trong nhiing dia phuong chiu anh hudng sém, véi tam dich
tai xa Son Lo6i, Binh Xuyén. Hoat déng kinh doanh bi gian
doan, nguy co dut gay hé théng hién hiu. Trong boi canh do,
Cong ty budc phai tim cach thich Ung dé gilr nhip van hanh.
H&i nghi truc tuyén qua Zoom dudgc trién khai nhu mot giai
phap thay thé cho cac hoat déng gdp go truc tiép. TU mot
cach lam tinh thé trong dich bénh, Cong ty da phat trién
thanh mét nép van hanh riéng duy tri téi ngay nay: “Khai xuan
online vao mung 4 Tét".



Lanh dao Céng ty chia sé: “Thai diém dau, viéc van dong tu
van vién lam viéc tU mung 4 Tét khong dé. Cong ty phai co
cach khuyén khich rat cu thé: tu van vién dén nha khach
hang mé diém cau Zoom thi dugc Ii xi dau ndm, khach hang
tham gia clng dugc nhan li xi. Phan déng vién tuy nhé nhung
tao dugc khi thé, giup moi ngusi san sang ra quan sém. Nho
vay, moi dip dau nam, ching t6i duy tri dugc khoang 100 -
200 diém céau truc tuyén, tao da dé ngay mung 6 Tét khai
xuan thuc su bung né". Khi nhiéu noi con chd thij trusng “am”
trd lai sau Tét, Bao Viét Nhan tho Vinh Phuc da chon céch
khdi dong trudc, tao khithé dé toan hé théng buéc vao gudng
kinh doanh ngay tU nhiing ngay dau nam.

Xay nén van hoa gan két, gilr vilng niém tin dé phat trién

Nhin lai hanh trinh gan 30 nam, stic manh 16n nhat cta Cong
ty nam & mot nén tang van hoa doanh nghiép dugc vun dap
bén bi qua thoi gian. Trudc hét la van hoa “sach” trong quan
ly va van hanh. B6i ngl céan bd gilr duge su doan két va chan
thanh; vai tro lam guong cuta lanh dao dugc duy tri nhat quan,
tao nén ky luat ro rang cho toan hé théng. Trén nén tang do,
moi cach lam, moi quyét dinh déu hudng téi mot muc tiéu
chung: gil su minh bach dé gi niém tin khach hang.

Song song véi do la van hoa “tri an”. Céng ty duy tri viéc ghi
nhan, ton vinh nhiing tu van vién, truéng ban, truéng nhom
da gan b6 15 - 20 nam tu nhimng ngay dau thanh 1ap. Su tran
trong &y mang y nghia tinh than va gop phan gil lai mét luc
lugng nong c6t 6n dinh, dd kinh nghiém va dd ban linh dé
dung ving truée nhing tac dong canh tranh tu bén ngoai.

Trong hanh trinh 30 nam cta Bao Viét Nhan tho, cau chuyén
Bdo Viét Nhan tho Vinh Phuc gop thém mot diu &n vé “Rang
danh ban linh Viét": ban linh clia mot tap thé biét vuot qua
kho khan, gilr minh bang van héa “sach”, gil ngudi bang su
tri &n va gilr niém tin khach hang bang nhiing cam két déng
hanh qua tung nam théng.

e Tru sé coéng ty: S6 158 dusng Tran Phu, phudng
Vinh Phuc, tinh Phu Tho.

« Cac giai doan lanh dao: Ong Vi Kim Thang (2000
- 07/2015); 6ng Nguyén Buc Hai - kiem nhiém Giam
doc Bao Viét Nhan tho Pha Tho (08/2015 - 02/2021);
tunam 2021 dén nay la ba Tran Thi Hong Nhung.

* Quy mo hoat dong: Cong ty hién phuc vu khoang
32.000 khach hang véi gan 40.000 hop dong. Hé
théng gom 28 can bd va 5 van phong kinh doanh khu
vuc. Boi ngl kinh doanh cé 4 Truéng ban va khoang
3.000 tu van vién hoat dong, trong d6 cé 51 tu van
vién dat danh hiéu Sao Viét.

e Thanh tich néi bat: Cong ty nhan Bang khen cua
tinh Vinh Phuac ¢ cac nam 2021, 2023, cung nhiéu
danh hiéu thi dua, khen thudng khac cla Téng Céng ty
Bao Viét Nhan tho.
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> V@i vai tro la thuong hiéu bdo hiém nhén tho quéc gia, Béo Viét Nhéan tho
Iuén xem trdch nhiém véi céng déng la mét phdn trong hanh trinh phat
trién ctia minh. Trén khdp moi mién dat nudc, nhiéu hoat dong an sinh xd héi
da dudc bén bi trién khai, lan téa tinh thdn sé chia va gadn két véi nguoi dan.
D6 ciing la cach Bdo Viét Nhan tho hién thuc héa cam két cia mét thuong
hiéu béo hiém nhén tho cta nguéi Viét - luén déng hanh, phung su va
huéng téi nhiing gia tri bén viing cho ngudi Viét.

Haon hai thap ky qua, chudng trinh An sinh gido duc clia Bao Viét
Nhan tho da bén bi dong hanh cung hang chuc nghin hoc sinh
c6 hoan canh kho khan trén khap ca nudéc. Hon 54.000 suét hoc
béng, xe dap, cap sach va dung cu hoc tap da dugc trao di, tiép
thém diéu kién hoc tap cho nhiéu thé hé hoc sinh nghéo hiéu hoc,
trong d6 c6 ca con em cla nhing khach hang khéng may gap rui
ro. Trong ky nguyén vuon minh cta dat nuéc, moéi em hoc sinh déu
la mot mam xanh can duge nang dé va chd che. Béi trén hanh trinh
truéng thanh ctia moi dua tré, déi khi chi mét sy nang dé dang luc
cling cé thé tré thanh dong luc dé cac em viing vang budc tiép.
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Nguyén Thud tuéng Chinh phd Pham Minh Chinh
trao hoc béng tai tinh Lai Chdu ndm 2023.
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Nguyén Thd tudng Chinh ph LT e
Pham Minh Chinh trao 400 sudt hoc b5ng il
tai tinh Dién Bién ném 2023.

Phé Cha tich nudc V6 Thi Anh Xuén
trao tdng hoc béng cho tré em tai tinh
Hai Duong ca.

Bodn can bé Bdo Viét Nhén tho trao
hoc béng ver xe dap tai ddo Song T Téy,
Trudng Sa, Khanh Hoa.
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cay bdn dia

¢ Bao Viét Nhan tho thutng xuyén tham hadi, tang qua cac gia dinh
chinh sach va t6 chiic dang huong tai cac nghia trang liét sinhan
dip cac ngay 18, ky niém 6n clia dat nudc, thé hién sutrantrong
va tiép ndi truyén thong “udng nudc nhé ngudn” clia dan toc.

o V6i tinh than “tuong than tuong ai’, moi nam Bao Viét Nhan tho
danh hang ty déng cung nhiéu nhu y&u pham thiét y&u dé kip thai
ho tro dong bao bi anh hudng béi thién tai, bdo 10 trén ca nudc,
gop phén sé chia khd khan va gilp ngusi dan sém én dinh cude séng.

e Nam 2021, Tap doan Bao Viét cung Bao Viét Nhan tho tai trg
3,5 ty dong xay dung nha x6ng hai tdy doc tai tinh Thai Binh
cii - dia phuong c6 khoang 34.000 ngui bi anh hudng bdi chat

30 TY BONG

ung hé quy vaccine

doc da cam, trong dé nhiéu gia dinh con gap kho khan. Cong
trinh gop phan xoa diu n6i dau chién tranh, hé trg nang cao
suc khoe thé chat va tinh than cho cac nan nhan.

e Nam 2021, chuong trinh “Hanh trinh Viét Nam xanh” d3 trong
2.500 cay ban dia tai Khu bao ton thién nhién Phong Dién (Hué),
gdp phan hudng ting |i kéu goi trong 1ty cay xanh clia Th tudng
Chinh phu.

e Thang 5/2021, huéng ung I&i kéu goi ctda Thu tuéng Chinh
phu vé chung tay Gng ho Quy vaccine phong COVID-19, gop
phan thuc hién muc tiéu tiém ching mién phicho toan dan,
Bdo Viét Nhan tho tién phong dong gop 30 ty dong.



e Nam 2025, nhan ky niém 71 nam Ngay Giai phong Thu @6,
B&o Viét Nhan tho khanh thanh khéi biéu tuong “Trai tim Tinh
yéu Viét Nam” tai Cong vién Théng Nhat, Ha Noi. Cong trinh
tuong trung cho tinh yéu qué huong va tinh than gan két dan toc,
gop phan lam dep canh quan dé thi va lan tda nhiing gia tri
tot dep cla con nguai Viét Nam.

« Khai dau tirnam 2016, Ngay Qudc té Yoga do Bao Viét Nhan tho
ph6i hop véi Dai st quan An Do t6 chuc tai nhiéu tinh, thanh
phd da trd thanh su kién cong dong duge dong ddo ngusi dan
don nhan méi nam. Véi hon 100.000 ngudi truc ti€p tham gia
va hang triéu lugt hudng Ung trén cac nén tang truyén thong,
chuong trinh gop phan lan tda 16i séng lanh manh, nang cao y
thic cht dong bao vé suc khde trong cong dong.

e "Hanh trinh xanh - Trai tim vang” la chudi hoat ddng thién nguyén
clia Bdo Viét Nhan tho, tap trung vao kham b&nh mién phi, trao
qua cho ngudi nghéo, gia dinh chinh sach va hoc béng cho
hoc sinh hiéu hoc tai nhiéu dia phuong. Dén nay, da co hang
tram nghin luct ngudi duge kham bénh mién phi théng qua
chuong trinh.

e Cong doan va Boan Thanh nién Bao Viét Nhan tho cling tich
cuc trién khai nhiéu hoat ddng vi cong déng, nhu té chic
kham bénh, phat thuéc mién phi tai cac tinh vung cao, hd
trd co sd vat chat cho cac dia phuong con nhiéu khé khan.
Nhing hoat dong nay gop phan lan toa tinh than trach
nhiém xa hoi va su sé chia trong toan hé thong.
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BAO VIET NHAN THO

HUAN CHUONG LAO PONG HANG NHI
TAP THE TONG CONGTY BAOVIETN HAN THO

Nghe ingay 21 ,ng 7 n 2022 ;

Téng Cong ty vinh du dugc Chi tich nudc trao tdng Huan chuong Lao déng hang Ba ndm 2014 va Huan chuong Lao déng hang Nhi
vao cac nam 2016, 2021 - ghi nhan nhiing dong gop cuia B&o Viét Nhan tho d6i véi su phét trién cla thj trusng bdo hiém nhan tho
Viét Nam va cac hoat dong an sinh xa hoi.
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Vinh du nhan Cé thi dua cia Tha tuéng Chinh ph ndm 2016 va Bang khen cla Tha tuéng Chinh pht nam 2011.
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CHUONG TRINH THUONG HIEU QUOC GIA VIET NAM

LE CONG BG SAN PHAM DAT THUGNG HIEU QUOC GIA VIET NAM NAM 2022
TAP DOAN BAO VIET

» SAN PHAM DAT THUGNG HIEU QUOC GIA VIET NAM 2022 +

DICH VU BAO HIEM NHAN THO BAQ VIET
DICH VU BAO HIEM SUC KHOE BAO MIET Lk {
=T 5 I i T

Bao Viét Nhan tho dugc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam cac nam 2022 va 2024. Bay la chuong trinh
cla Chinh phi danh cho nhiing doanh nghiép dap Ung céac tiéu chi vé chat lugng, d6i méi sang tao va néng luc
tién phong, dong thoi cé vi thé dan dau, dai dién cho gia tri thuong hiéu Viét trong giai doan hoi nhap.




e Bao Viét Nhan tho nhiéu ndm dan dau
trong Top 10 coéng ty bao hiém nhan
tho uy tin (2016-2025) do Vietnam
Report céng bé. Bang xép hang dugc
xay dung dua trén ba tiéu chi chinh:
nang luc tai chinh, uy tin truyén thong
va két qua khao sat cac bénlién quan.

CHUNG NHAN

CERTIFICATE
TOP 10 CHNO TY IAG MM 1SN THE
Y TN MAM 3025

PP 1 MOGT FEPUTAELE LI BELIANCE COMPAMES 2525

e Nhiéu ndm dudc vinh danh “Noi lam

® - | B viéc t6t nhat chau A" (2018-2025) do

; (o ' ' Tap chi Nguén Nhan luc chau A trao

tang. Doanh nghiép dat diém sé cao

vuot troi 6 cac nhom tiéu chivé gan két,

dong luc lam viéc va van hoa tap thé,

khang dinh méi trusng lam viéc chuyén
nghiép, bén ving cta doi ngd.

e Top 10 “Thuong hiéu tiéu biéu chau
A" do Hiép hoi Doanh nghiép Pau tu
nuéc ngoai, Trung tdm Phat trién
Doanh nghiép va Thuong hiéu cung
cac do6i tac qubc té binh chon. Giai
thudng ghi nhan nhing doanh nghiép
c6 thanh tich ndi bat vé hiéu qua kinh
doanh, uy tin thuong hiéu, nang luc
d6i mai va trach nhiém xa hoi, huéng
t6i phat trién bén ving trong khu vuc.




CERTIFICATE

FOR BRAND:

=
TOP 10
TONG CONG TY
BAD VIET NHAN THO

Top 10 Thuong hiéu tiéu biéu chau A - Thai Binh Ducng do Tap chi Kinh t& chau A
- Thai Binh Duong binh chon. Danh hiéu dudc xét chon dua trén cac tiéu chi vé vi thé
dan dau nganh, chat lugng sdn pham - dich vu va dinh huéng phat trién bén viing,
gan véi dong gép cho nén kinh té trong qua trinh hoi nhap.



CERTIFICATE »,
ACHlEVEMEE{

A Ui gy

« Gidi thudng “Doanh nghiép xuat sac” (2024, 2025) do Hiép hdi Doanh nghiép chau A trao tang. Giai thuéng ghi nhan nhiing
doanh nghiép c6 két qua kinh doanh hiéu qua, dinh huéng phat trién rd rang va dong gop tich cuc cho xa hoi, dong thai xay
dung mai trudng 1am viéc gén két, bén ving.

e “Thuong hiéu truyén cdm hing” (2023-2025) do Enterprise Asia binh chon. Giai thudng ghi nhan nhiing doanh nghiép cé tam
nhin va s ménh rd rang, phat trién bén viing gan véi trach nhiém xa hoi, cung c&p san pham - dich vu chat lugng, déng thai xay
dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho ngudi lao dong.



. {-f}l-hi"a‘h;g - - (=)riminte -

2025 2022, 2024, 2025 2025 2024 2022,2024
DANDALTOP 10 DOANH NGHIEP HOI MG SANGTAO DOANHNGHIEP DOANH NGHIEP BAQ HIEM NHANTHO DOANH NGHIEP BAQ HIEM NHAN THO MANG LAI DOANH NGHIEP BAQ HIEM NHAN THO
VA KINH DOANH HIEU QUAVIET NAM 2025 BAO HIEM NHAN THOTOT NHAT D01 MOTTOAN DIEN NHAT SUHA LONG & HANH PHOC CHO KHACH HANG TOT NHAT VIET NAM

2023 2023 2022 2021 2019
AN KHANG HANH PHUC DOANH NGHIEP BAO HIEM NHANTHO DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THO DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THO DOANH NGHIEP € HOAT DONG TRACH NHIEM XA HOI
SAN PHEM BAO HIEM NHAN THOTGT NHAT VIET NAM TOT NHAT CHO GIA DINHVIET NAM D01 MOIVUCT BAC, VIET NAM (/NG DUNG CHUYEN D01 SO TOT NHATVIET NAM & PHATTRIEN CONG BONG TOT NHAT VIET NAM

208 30 NAM RANG DANH BAN LINH VIET



NHUNG NGUOI THUC HIEN

Chi dao néi dung Nguyé&n Quang Phi, Tran Thij Diéu Hang.
C6 van ndi dung Truong Moc Lam, Nguyén Bdc Tudn, Nguyén Thi Phic Lam, Nguyén Thanh Quang.
Ho trg thong tin Luong Xuan Trugng - Chuyén gia tinh toan, Tran Cong Hoa - Phong Ho trg dia phuong,

Bang Thi Nguyét Qué - Phong Khach hang doanh nghiép, Nguyén Thanh Hung - Phong Bao tao Daily,
Ha Thij Tuyét Anh - Phong Cham séc khach hang, Lé Thi Hong Ai - Phong Cong nghé thong tin,
BUi Thu Huong - Phong Nghién ctu thi trusng, Phong Téng hop, Phong Té chiic nhan su,

Phong Ho trg kinh doanh, Phong Cong nghé thong tin, Quan ly Du an céng nghé thong tin,
Phong Phat trién s&n phdm, Phong Lién Danh, Phong Tai chinh cung 30 Cong ty thanh vién

va cac cuu can bg, Ianh dao da nghi huu.

Chiu trach nhiém ndi dung Hoang Anh Buc, Ng6 Thi Thanh Tam.
Bién tap va thiét ké Phong Marketing, T6ng Cong ty Bao Viét Nhan tho.

An phdm qua tang. Ban quyén hinh dnh va ndi dung thudc vé Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho. Nghiém cdm sao in, st dung
toan bo hay mot phan ndi dung cudn sach nay khi chua dugc chap thuan bang van ban tu Téng Cong ty Bao Viét Nhan tho.
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