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 ةسسؤملل ةيميظنتلا ةي$بلا
 

 ة&ؤرلا
 

Vision 
ارايعم

ً
 .را;تبلااو 67متلل 

 ةـــــــــــــــلاــــــــــــــــــــــــــــسرـــــــــــــــلا
 

Mission 

 قــــــــــــفو ،TــــــــــــX_^ا ىوتــــــــــــسلما YــــــــــــXع راــــــــــــ;تبلااو 7ــــــــــــ6متلا UTّاــــــــــــجم TــــــــــــS يQاــــــــــــجيلإا رــــــــــــثلأا ثادــــــــــــحلإ دارــــــــــــفلأاو تاــــــــــــCDEا ن6ــــــــــــكمت

 .ةيلماعلا تاسراملما لضفأ

ـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــلا ـــــــــــــــــــــــــيِ  مَّ
 

Values 

 .انتامدخ نم نيديفتسلما تاعقوت ققحنو ،اندراوم ةرادلإ ةدئار قرط انيدل / زــــــــــــــــــــــيمتلا

 .ةيجراUVاو ةيلخادلا انتلاماعRو انتاءارجإ عيمج LM لماJلا حوضولا سرامن / ةـــــــــيفافشلا

 .انتامدخ رdوطت LM نيديفتسلماو نaلماعلا كراشو̂ ،انتلاماعRو انلامعأ عيمج LM ةركتبلما راJفلأا معدن / عادــــــــــــــــــــــبلإا

 .راJتبلااو ahمتلا gMاجم LM ةيلحم ةيعجرم نوJنل انتامدخ عيمج LM قاسRاب لمع^ / ةـــــــيقوثولما

 .ahيمت نودب انتامدخ نم نيديفتسلما عيمج noع فاصنإب ةنلعلما انتاسايسو انajياعم قبطن / ةـــــــــــــــــــلادعلا

 .انتامدخ نم نيديفتسلماو انئاwرشو انsسسؤم هاجت انsبجاوو انقوقح noع ةنامأب ظفاحن / ةــيلوؤسلما
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 34يظنتلا ل1ي0لا
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 يسسؤملا زيمتلاو جماربلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 عيراشملاو جماربلا
Programs and Projects 

 مسق

 ةزئاجلا جمارب
Award Programs 

 مسق

 عيراشملا
Projects 
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 )زئاو*(ا ذيفنت( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ةـــعgاـــتمو efمزلا ططcdا دادـــعaو ،ةـــ#رـــــــــــــش^لا رداو7لاو ةـــيميظنتلاو ةـــينقتلا تاـــبلطتلما ةـــئيVWو "ةزئاـــج" ذـــيفنتل طيطختلا

 .ةيحلاصلا بحاص نم هدامتعلا جئاتنلا ر#رقت عفرو ،ذيفنتلا

 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
L2- ــــــيــــــغـــــــــــــــــــش?ــــــلا طــــــيــــــطــــــخــــــتــــــلا 9ــــــ8ــــــبــــــتBــــــC و لاـــــــمــــــعلأا ةـــــــبــــــقارــــــمــــــب مــــــعدـــــــلماLاـــــــعــــــلم ةرــــــكــــــتــــــبــــــم لوــــــلــــــح داـــــــجــــــيVــــــWةـــــــ 

 .ءادلأا تاوجف
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

01-PP-ap-W1-G1 

 ةHـــــــGـــــــم قـــــــيـــــــقـــــــحـــــــت

 MـــــــL ةـــــــيـــــــــــــــــــسفاـــــــنـــــــت

Nا ليغشPQزئاو. 

01-PP-ap-W1-G1-O1 

 تلاــــــــكــــــــــــــــــــشلما ثودــــــــح عــــــــنــــــــم

 .ةيليغش,لا

01-PP-ap-W1-G1-O1-Pi1 

 a`لا ىوا^شلا ةبس\

 اPQcdاعم مت
80 % 

01-PP-ap-W1-G1-O1-Ri1 

 % 90 ةolصلما باklأ اضر ةبس\

01-PP-ap-W1-G1-O2 

Nزـــعـــqةـــــــيـــباـــــــجـــيلإا جـــئاـــــــتـــنـــلا زـــ 

 .زئاوoQل

01-PP-ap-W1-G1-O2-Pi1 

 ططxyاب ماwHللاا ةبس\

 a|مزلا
70 % 

01-PP-ap-W1-G1-O2-Ri1 

 % 90 ةolصلما باklأ اضر ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةزئاVWا جمارب

 ة#ج

 طابترلاا
 عdراشلماو جماc0لا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

01-PP-ap-W1-P1 ةطخ دادعإ Nا ليغشPQ01  .ةزئا-PP-ap-W1-P3 ةع�اتلماو فارشلإا. 

01-PP-ap-W1-P2 لاcd01  .ذيفنتلاو ةئي-PP-ap-W1-P4 رقتqدامتعلااو جئاتنلا ر. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 0 11 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   90%   80%

 طسوتم £

   %90   %70 ضفخنم £

 

 

 

 

01-PP-ap-W1 
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 )زئاو*(ا يذفنم 45ع فارشلإا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 تارادلإا عم قيـــس�تلاو ،ا�ذيفنت ةعgاتمو ةدمتعلما زئاو��ا ةطـــش�أو لامعأ ثيح نم ةزئا�yل ةذفنلما ة��zا ��ع فارـــشلإا

 .لمعلا شرو ذيفنتو لامعلأا زاجنإ ليzس$ل ىرخلأا

 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــــــــx9 ل رمتـــــــــــــسلما ن|ـــــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاوموq~تاـمدـ �C عيمج 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

02-PP-ap-W2-G1 

 ةدوـــــــج طـــــــبـــــــــــــــــــض

 ذـــــــيـفـنـت تاـــــــيـلـمـع

 .زئاوPQا

02-PP-ap-W2-G1-O1 

 ةروـــــــــــــــــــصب ءادلأا نـــــــGـــــــــــــــــــسحـــــــت

 .ةرمتسم

02-PP-ap-W2-G1-O1-Pi1 

 نGلماعلا ءادأ مqوقت تارم ددع

 ذيفنتل
 زئاوPQا

3 

02-PP-ap-W2-G1-O1-Ri1 

 ءادلأا تاوجف ةPQاعم ةبس\

95 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةزئاVWا جمارب

 ة#ج

 طابترلاا

 جماc0لا ةرادإ

 عdراشلماو

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

02-PP-ap-W2-P1 
 ءادأ مييقت ةقاطب قيبطتو ميمــــــــــصت

 .ةزئاج
 02-PP-ap-W2-P3 اعمPQءادلأا تاوجف ة. 

02-PP-ap-W2-P2 ءادلأا تاوجف ليلحتو ديدحت.  ---  --- 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع

 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا

 ةمدختسلما

 ةيناGHلما

 ةيليغش,لا

 قيبطتلا

 ي\و�wكلإ

2 2 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم

 باmnأ
 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةqnصلما

3   95%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

02-PP-ap-W2 
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 )يمات:(ا لف8(ا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ،ھحاجنلإ ةـــــســـــسؤلما تاينا7مإ ةفا¤ فيظوتو ،ةـــــسفانم حرط وأ ي اذ ذيفن$ب ءاوـــــس يمات�dا لف�wا ��ع فارـــــشلإاو ةئي�Wلا

 .ر#رقتلا رادصaو ،لف�wا قيثوتو

 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P2- اVnسؤلما يملاعلإا روضwx9 لماشلا VWا عيمVWلأاو تاردابلماو زئاو� .ةطش

F2- ع �|ك0/لاB� وس� تافلم ءانبsةاعرلل ةبذاج ةيفا0/حا ةيق VWا عيمVWلأاو تاردابلماو زئاو� .ةطش
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

03-PP-ap-W3-G1 

 ةدوج ناــــــمـــــــــــــض

 لــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــــwــــــــــــــــــــــ�ا

 .يمات�dا

03-PP-ap-W3-G1-O1 

Nزـــعـــqةـــــــيـــنـــ+ذـــــــلا ةروـــــــــــــــصلا زـــ 
 باlــــــــــــkأ ىدل ةــــــــــــســــــــــــسؤملل

 .ةolصلما

03-PP-ap-W3-G1-O1-Pi1 

 يماتPyا لفPlا ةاعر ددع

10 

03-PP-ap-W3-G1-O1-Ri1 

 ةاعرلا ددع G� LMغتلا ةبس\
 ةسسؤملل

10 % 

 

 ة#PQا
 ةذفنلما

 ةزئاVWا جمارب
 ة#ج

 طابترلاا

 جماc0لا ةرادإ

 عdراشلماو

 ة#PQا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةيناGHلما
 ةqريدقتلا

100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

03-PP-ap-W3-P1 لاcd03   .لافتحلال ةئي-PP-ap-W3-P3 لافتحلاا قيثوت  

03-PP-ap-W3-P2 فارشلإاو ذيفنتلا.   ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

10 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 باmnأ
 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةqnصلما

10   10%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

03-PP-ap-W3 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا

ارايعم :ان$#ؤر
ً

 76 نم 8 ةحفصلا ةيلوؤسلما - ةلادعلا – ةيقوثولما – عادبلإا – ةيفافشلا – 23متلا :انمُيَقٍ را7تبلااو 23متلل 

 

 )تاراسم( ةيجيتاxyسلاا ةردابلما

 

 فصولا

 صيــــــــصخت ةــــــــساردو �MمتxQاو يومنتلا رثلأا تاذ )دارفلأاو ،ةــــــــصاPyاو ،ةيل+لأاو ،ةيمو^Plا( تاعاطقلا LM لامعلأا تلااجم رــــــــصح

 للاخ نم ةرونلما ةنيدلما ةقطنم LM ةqومنتلا تا#جوتلا معدو ،ةيلبقتــــــــسلماو ةيلاPlا تابلطتلما عم بــــــــسان,ي امب تلااxQا كلتل زئاوج

 ةاعرلا بذج §¦ع لمعلاو ،عمتxQا ةيعوت ززعNو ةـــــــــــســـــــــــسؤلما ا+ان¤تت a`لا زئاوPQا عم لما^تلا ققحت ةطـــــــــــش\أ ذيفنتو تاردابم قلاطإ

 .ذيفنتلل
 

 .دارفلأاو تاعاطقلا ةفا� لمش?ل ةطش�لأاو تاردابلماو زئاوVWا عdونت -C2 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما ساسلأا طخ رثلأا سايق تارشؤم ماعلا فد#لا

04-PP-ap-i2-C2-G1 
 تلااجم لمــــــــــــش?ل ةطــــــــــــش�لأاو تاردابلماو زئاوVWا رsوطت

 .ةديدج

04-PP-ap-i2-C2-G1-O1-Si1 

 .ةolصلما باklأ ةقث عافترا
0 5 

04-PP-p-i2-C2-G1-O2-Si1 

 3 0 .ةسسؤلما معدل ةاعرلا ددع ةداqز

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةزئاVWا جمارب

 ة#ج

 طابترلاا

 جماc0لا ةرادإ

 عdراشلماو

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
200.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

04-PP-ap-i2-C2-P1 ا تلااجم رصحPQا#ليلحتو زئاو.  

04-PP-ap-i2-C2-P3 
 زئاوoQل ةـيلاـلما تاـجاـيتحلاا دـيدـحت

 ةطش\لأاو تاردابلماو
03-PP-ap-i2-C2-P2 

 تارداــــــبلماــــــب اــــــ#ط»رو زئاوPQا حا�wقا

 .ةطش\لأاو
 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

●    

 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

10 2 200.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر رثلأا سايق تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

5 
 

 
 عفترم £ 

 طسوتم £

   3 ضفخنم £

 
  

04-PP-ap-i2-C2 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 يسسؤملا زيمتلاو جماربلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 عيراشملاو جماربلا
Programs and Projects 

 مسق

 ةزئا)'ا جمارب
Award Programs 

 مسق

 ع0راشلما
Projects 
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 )عJراشلما ذيفنتو ةئيCD( لمعلا جمانرب
 

 فصولا
 ،تاــــــــــــسراملما لــــــــــــضفأ قفو ذيفنتلا ®2ياعمو تاجرخملل ةيملعلا تافــــــــــــصاولماو عورــــــــــــشلما ذيفنتل ةينفلا طورــــــــــــشلا ديدحت

 .تاسراملما لضفأ قفو تاراسفتسلاا ��ع ةباجلإا نمزو ةيلآو ،²±الما ضرعلا تابلطتمو عورشلما ذيفنت ةدم ديدحتو
 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــــــــx9 ل رمتـــــــــــــسلما ن|ـــــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاوموq~تاـمدـ �C عيمج 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

05-PP-p-W1-G1 

 ةدوــــج ناـــــــمـــــــــــــــــض

 .ع¬راشلما جئاتن

05-PP-p-W1-G1-O1 

 تاـــــــجرـــخـــم ةدوـــج نـــGـــــــــــــــسحـــت
 ع¬راشلما

05-PP-p-W1-G1-O1-Pi1 

 تافدcdسم قيقحت ةبس\
 ع¬راشلما

95 % 

05-PP-p-W1-G1-O1-Ri1 

 % 95 ع¬راشلما يذفنم ماwHلا ةبس\

05-PP-p-W1-G1-O2 

Nزعqع¬راشلما ةمكوح ز 
05-PP-p-W1-G1-O2-Pi1 

 ةساركب ةذفنلما ع¬راشلما ةبس\

 .تافصاومو طورش
90 % 

05-PP-p-W1-G1-O2-Ri1 

 تارادلإا يو̄س®م اضر ةبس\

 ع¬راشلما ذيفنت نم
90 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 عdراشلما مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 عdراشلماو جماc0لا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

05-PP-p-W1-P1 
 طورـــــــــــــشلا ةـــــــــــــــسارك دادـــعلإ ةـــئيcdلا

 .تافصاولماو
 05-PP-p-W1-P3 لمعلا دقع ذيفنت ةع�اتم. 

05-PP-p-W1-P2 
 طورـــــــــــــــــــــــــشلا ةـــــــــــــــــــــــــسارـــــــــــــك دادـــــــــــــعإ

 .تافصاولماو
 05-PP-p-W1-P4 رقت دادعإqعورشلما ر. 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 0 11 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 باmnأ
 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةqnصلما

 عفترم £   95%   95%

 طسوتم £

   %90   %90 ضفخنم £

 
  

05-PP-p-W1 
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 )تاردابلما رMوطت( لمعلا جمانرب
 

 فصولا

 µfلا تاـيدـحتلاو مدـقتلا ةـعgاـتمو ،اـzعم لـماـعتلا تاـيلآو ةـعقوتلما رطاـcdاو ةـ#ولولأا ةـجرد قفو تارداـبلما تاـ#ولوأ دـيدـحت

 ،ةدعـــــــــــصلأا فلتخم ��ع ةيلاعفو ةءافكب لـــــــــــصاوتلا تايلمع ذيفنتو ،ن2ينعلما ةywـــــــــــصلما باwـــــــــــvأ غلابaو ةردابلما اzzجاوت

 .ةينعلما تارادلإا عم قيس�تلا معدو ،اzل ةعgاتلا تارادلإل تاردابلما في�صتو دانسإ ةيلآ ر#وطتو
 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــسؤلما ميظنتلا رwـــــx9 ل رمتـــــسلما ن|ـــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

06-PP-p-W2-G1 

 تارداـــــــبـلما رـqوـطـت

 مادـــــــخـــــــتــــــــــــــــــــساـــــــب

 ةينقتلا

06-PP-p-W2-G1-O1 

Nزعqةينقتلا مادختسا ز 
06-PP-p-W2-G1-O1-Pi1 

 ةينو�wكللإا تاقيبطتلا ددع
 ا#مادختسا مت°س a`لا

1 

06-PP-p-W2-G1-O1-Ri1 

 ةذفنلما تايلمعلا ةبس\
 ةينقتلا مادختساب

70 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 عdراشلما مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 عdراشلماو جماc0لا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
200.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

06-PP-p-W2-P1 ولوأ ديدحتq06  ةردابلما ة-PP-p-W2-P3 ا#معدو ةردابلما دانسإ 

05-PP-p-W2-P2 
 ةقلاعلا تاذ تا#PQا عم لـــــــصاوتلا

 ا+رqوطتل ةردابلماب
 ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

15 2 200.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

1   70%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

06-PP-p-W2 
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 )تاردابلما يذفنم 45ع فارشلإا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 ناـمـــــــــــــضل لـمعلا ةـعgاـتم للاخ نم ةدـمتعلما تارداـبلما م#وقتو ذـيفنتو ءاـنب ثـيح نم ةرداـبملل ةذـفنلما ةـ��zا ��ع فارـــــــــــــشلإا

 رـــــــــــــصاـنع ةـفاـ7ل ةذـفنلما ةـيمويلا ةـطـــــــــــــش�لأا ةـبقارمو ھـجو لـمكأ ��ع تـمت ماـzلما نإ نم دـكأـتلاو ،ةـ¹ولطلما ةدو��ا قيقحت

 .تاردابلما
 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsــــسؤلما ميظنتلا رwــــx9 ل رمتــــسلما ن|ــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

07-PP-p-W3-G1 

 ةدوــــــــج طــــــــبــــــــــــــــــــض

 ذـــــــيــفــنــت تاـــــــيــلــمــع

  .تاردابلما

07-PP-p-W3-G01-O1 

 ةروـــــــــــــــــصب ءادلأا نـــــGـــــــــــــــــسحـــــت

 .ةرمتسم

07-PP-p-W3-G1-O1-Pi1 

 نGلماعلا ءادأ مqوقت تارم ددع

 تاردابلما ذيفنتل
1 

07-PP-p-W3-G1-O1-Ri1 

 ءادلأا تاوجف ةPQاعم ةبس\

90 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 عdراشلما مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 عdراشلماو جماc0لا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
10.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

07-PP-p-W3-P1 
 ءادأ مييقت ةقاطب قيبطتو ميمـــــــصت

 .ةردابلم
 07-PP-p-W3-P3 اعمPQءادلأا تاوجف ة. 

07-PP-p-W3-P2 ءادلأا تاوجف ليلحتو ديدحت.  ---  --- 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 2 10.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

1   90%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

07-PP-p-W3 
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ايتاذ تاردابلما ذيفنت( لمعلا جمانرب
ً

( 

 

 فصولا

 ،2030 ةكلملما ة#ؤر تافد�Wـــــــــــسم مئاو#و ةywـــــــــــصلما باwـــــــــــvأ تاعقوتو تاجايتحا عم مءلاتي امب تاردابلما ذيفنتو حا®½قا

 قرفو نا�� ليكـــــش و اzل طيطختلاو ،ةينعلما ةيلودلاو ةيميلقلإاو ةينطولا تاـــــســـــسؤلماو ءا¤رـــــشلا عم نواعتلاو قيـــــس�تلاب

 .ا�ذيفنتل لمعلا
 

 .دارفلأاو تاعاطقلا ةفا� لمش?ل تاردابلماو زئاوVWا عdونت -C2 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

08-PP-p-W4-G1 

 تاردابلما ميمـــــصت

 تاــــــــعــــــــقوــــــــت قــــــــفو

 .نيديفتسلما

08-PP-p-W4-G1-O1 

 نيديفتــــــــسلما اــــــــضر نGــــــــسحت

 .تاردابلما نم

08-PP-p-W4-G1-O1-Pi1 

 مت°س a`لا تاردابلما ددع

 ا+ذيفنت
2 

08-PP-p-W4-G1-O1-Ri1 

 نم نيديفتسلما اضر ةبس\

 تاردابلما
60 % 

 

 ة#PQا
 ةذفنلما

 عdراشلما مسق
 ة#ج

 طابترلاا
 عdراشلماو جماc0لا ةرادإ

 ة#PQا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةيناGHلما
 ةqريدقتلا

400.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

08-PP-p-W4-P1 08   .ةردابم ميمصت-PP-p-W4-P3 ةردابم ذيفنت. 

08-PP-p-W4-P2 ةردابلم طيطختلا.  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 400.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

2   60%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

08-PP-p-W4 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 يسسؤملا زيمتلاو جماربلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 يسسؤملا زيمتلا
Institutional Excellence 

 مسق

 طيطختلا
 ءادلأا ةعباتمو

planning 

 مسق
 ريوطتلا
 بيردتلاو

development and training 

 مسق
 ةينقت

 تامولعملا
Information Technology 

 مسق

 قوستملا
 يفخلا

Mystery Shopper 
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ارايعم :ان$#ؤر
ً

 76 نم 15 ةحفصلا ةيلوؤسلما - ةلادعلا – ةيقوثولما – عادبلإا – ةيفافشلا – 23متلا :انمُيَقٍ را7تبلااو 23متلل 

 

 )ةيذيفنتلا ةط:(ا دادعإ( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ةعجارم للاخ نم لامعلأا ةبقارمب ةمعدم نزاوتلما ءادلأا ةقاطب ةي�Áنم قفو ةسسؤملل ة#ونسلا ةيذيفنتلا ةط�dا دادعإ

 ن2فظولما عيمج ةكراشم¹و ،اÃWيدحتو مسق ل¤ Â² لمعلا جمارب
 

 ءادلأا تاوجف ةVWاعلم ةركتبم لولح داجيLو لامعلأا ةبقارمب معدلما BCيغش?لا طيطختلا 89بت -L2 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

09-IE-p-W1-G1 

 لاـــــــمـــــعأ مـــــيـــــظـــــنـــــت

 ةــــــــــــــــــــــــــــســــــــــــــــــــــسؤــــــــــــــــلما

 عيمج ةـــكراــــــــــــــــشمب

 نGفظولما

09-IE-p-W1-G1-O1 

Nزعqسؤلما لمعلا زµ¶a 
09-IE-p-W1-G1-O1-Pi1 

 ةيذيفنت ةطخ ءانب

1 

09-IE-p-W1-G1-O1-Ri1 

 ةكراشم ةبس\

 % 100 نGفظولما

 

 ة#PQا

 ةذفنلما

 طيطختلا مسق

 ءادلأا ةع�اتمو

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
30.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

09-IE-p-W1-P1 لاcdا دادعلإ ةئيPy09  .ةط-IE-p-W1-P3 ا دادعإPyا+دامتعاو ةط. 

09-IE-p-W1-P2 لمعلا شرو ذيفنتو طيطختلا.  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

10 1 30.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

1   100%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

09-IE-p-W1 
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 )تاوجفلا ة*(اعمو ءادلأا مييقتو ةبقارم( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 تاي�Áنم رايتخاب تاوجفلا ديدحتو ءادلأا مييقت تاودأ ميمــــــــــصتو ،لمعلا جمار¹و تاردابلما ذيفنت Â² ن2فظولما ءادأ ةبقارم

 .ا���Wاعم ة#ولوأ بÄترتو ،ةبسانم ةيملع
 

 .ءادلأا تاوجف ةVWاعلم ةركتبم لولح داجيLو لامعلأا ةبقارمب معدلما BCيغش?لا طيطختلا 89بت -L2 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

10-IE-p-W2-G1 
 نـــــــــــــGـــــــــــــــــــــــــسحـــــــــــــتـــــــــــــلا
 ءادلأـــل رـــمـــتـــــــــــــــسلما
 ةــPQاــعم ةــي¹Qنمب
 .تاوجفلا

10-IE-p-W2-G1-O1 

Nزعqفظولما ءادأ زGن. 
 

10-IE-p-W2-G1-O1-Pi1 

 مييقت تارم ددع
 نGفظولما ءادأ

4 
10-IE-p-W2-G1-O1-Ri1 

 % 100 نGفدcdسلما نGفظولما ةبس\

10-IE-p-W2-G1-O2 

 نـGـــــــــــــسحـتـلا صرـف دـــــــيدـــــــحـت

 .ةيملع ةي¹Qنمب

10-IE-p-W2-G1-O2-Pi1 

 ديدحت تاي¹Qنم ددع

 تاوجفلا

2 
10-IE-p-W2-G1-O2-Ri1 

 % 70 تاوجفلا ةPQاعم ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما

 طيطختلا مسق

 ءادلأا ةع�اتمو

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

10-IE-p-W2-P1 لاcd10  .ءادلأا مييقتو ةبقارلم ةئي-IE-p-W2-P3 ءادلأا تاوجف ديدحت. 

10-IE-p-W2-P2 
 ءادلأا مـيـيـقـتو ةـــــــبـقارـلما تاودأ قـيـبـطـت

 .جئاتنلا ليلحتو
 10-IE-p-W2-P4 راقتلا دادعإqرودلا رqة. 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   100%   4

 طسوتم £

   %70   2 ضفخنم £

 
  

10-IE-p-W2 
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 )ةدو*(ا ةرادإ ماظن ذيفنتو رMوطت( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 ،اÇW لمعلا ��ع م�23فحتو اÆWلع مÅW#ردتو ةــســسؤلماب ن2لماعلاو ن2فظوملل اzحرــشو ةدو��ا تاءارجaو تاــسايــسو دونب عــضو

ايلاح اÇW لومعلما جذامنلاو ةدو��ا تاءارجإ ر#وطتو ن2ـسحتو
ً

 نامـضو ،23متلا تلااجم Â² تادامتعلاا زكارم عم قيـس�تلاو ،

 ةيلودلاو ةينطولا تاعÊرش$لاو ®2ياعملل لاثتملااو ،ةدمتعلما لمعلا تاءارجaو ،ةدو��ا ®2ياعمب ما3½للاا
 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــx9 ل رمتـــــــسلما ن|ـــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

11-IE-p-W3-G1 

 لاــــــــــــــــــــــــثــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــملاا

 GHمتلا ةمادتـــــــــساو

 µ¶aسؤلما

11-IE-p-W3-G1-O1 

Nزعqفظولما تا+اجتا زGن 

 ةدوPQا وحن

11-IE-p-W3-G1-O1-Pi1 

 4 ةيفqرعتلا لمعلا شرو

11-IE-p-W3-G1-O1-Ri1 

 % 90 ةدوPQا �Gياعمب ماwHللاا ةبس\

11-IE-p-W3-G1-O2 

 ةدوPQا قئاثو رqوطت
11-IE-p-W3-G1-O2-Pi1 

xا قئاثولا ددع
ُ

l3 ةثد 
11-IE-p-W3-G1-O2-Ri1 

 % µ¶a 80سؤلما ¾½نلا ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما

 طيطختلا مسق

 ءادلأا ةع�اتمو

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
200.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

11-IE-p-W3-P1 
 LM ةدوPQا تاءارج¿و تاـــــــــــــــساـــيـــــــــــــس رqوطت
 .ةسسؤلما

 11-IE-p-W3-P3 وطتqا قئاثو رPQةدو. 

11-IE-p-W3-P2 ردتqفحتو بGH فظولماG11  .ن-IE-p-W3-P4 رقتلا دادعإqاصحلإا رÀي. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 200.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   90%   4

 طسوتم £

   %80   3 ضفخنم £

 
  

11-IE-p-W3 
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 )ةدو*(او ءادلأا رMراقت دادعإ( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 دادعلإ جئاتنلا جارختـــــــساو يËاـــــــصحلإا ليلحتلا ءارجaو ،ةـــــــســـــــسؤلما Â² ةدو��ا تاقيبطتو ءادلأا نع قئاثولاو تانايبلا عمج

 .ةباذج ةق#رطب ا�رادصaو ةققحتلما جئاتنلا نع ة#رودلا ر#راقتلا
 

 .ةطش�لأاو تاردابلماو زئاوVWا عيمVW ةاعرلل ةبذاج ةيفا0/حا ةيقsوس� تافلم ءانب �Bع �|ك0/لا -F2 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

12-IE-p-W4-G1 

 ءادأ قـــــــــــــــيـــــــــــــــثوـــــــــــــــت

 دـــــصرو ةـــــســـــسؤلما

 .ا#لامعأ جئاتن

12-IE-p-W4-G1-O1 

Nزـــــــــــعـــــــــــqةاـــــــــــعرـــــــــــلا مـــــــــــعد زـــــــــــ 

 .تاردابملل

12-IE-p-W4-G1-O1-Pi1 

 ةرداصلا رqراقتلا ددع
4 

12-IE-p-W4-G1-O1-Ri1 

 ةاعرلا ددع G� LMغتلا ةبس\

 % 5 قباسلا ماعلا عم ةنراقلماب

 

 ة#PQا

 ةذفنلما

 طيطختلا مسق

 ءادلأا ةع�اتمو

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
-- 

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

12-IE-p-W4-P1 12  .د+اوشلاو تانايبلا عمج-IE-p-W4-P3 رقتلا رادصإqهدامتعاو ر. 

12-IE-p-W4-P2 اصحلإا ليلحتلاÀي.  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

8 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

4   5%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

12-IE-p-W4 
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 )abمتلا ةيعجرم( ةيجيتاxyسلاا ةردابلما

 

 فصولا

 ةqرــش� رداوÄ للاخ نم ةيــســسؤلما لامعأ عيمج LM ةينقتلا فيظوتو ،a¶ــµــسؤلما ميظنتلا قئاثوو ةمكوPlا قئاثو ثيدحتو لامكتــسا

 LM ةكلملما ىوتـــــــــسم §¦ع تاعاطقلا عيمPQ ةيعجرم ةـــــــــســـــــــسؤلما نم لعجي يذلا a¶ـــــــــµـــــــــسؤلما Æـــــــــ½نلا §Åإ لوـــــــــصولل ةيلاع ةءافك تاذ

 .جئاتنلاو ءادلأاو ميظنتلا
 

 .ةبذاVWا تارامث?سلاا �Bع �|ك0/لاو ةيلالما دراولما رداصم عdونت -F1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما ساسلأا طخ رثلأا سايق تارشؤم ماعلا فد#لا

13-IE-p-i4-P1-G1 
 جـئاـــــــتـنـلاو ءادلأاو مـيـظـنـتـلا �Cـ ةـــــــــــــــــــســـــــــــــسؤـلما ةـــــــناـــــــ�ـم زـsزـعـ�

 ةققحتلما

13-IE-p-i4-P1-G1-O1-Si1 

 ةolصلما باklأ ةقث عافترا
50% 55% 

13-IE-p-i4-P1-G1-O2-Si1 

 %80 %70 ةسسؤلما تامدخ نم نيديفتسلما اضر عافترا

 

 ة#PQا

 ةذفنلما

 ةع�اتمو طيطختلا مسق

 ءادلأا

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

13-IE-p-i4-P1-P1 13  .قئاثولا ثيدحت-IE-p-i4-P1-P3 نلا ىوتسم½Æ سؤلماµ¶a. 

13-IE-p-i4-P1-P2 ةينقتلا فيظوت LM 13  .ةسسؤلما لامعأ-IE-p-i4-P1-P4 ةيعجرلما ةنراقلما لابقتسا. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

8 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر رثلأا سايق تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

55% 
 

 
 عفترم £ 

 طسوتم £

 ضفخنم £
80%   

 
  

13-IE-p-i4-P1 
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 )لولحو فارشdسا( ةيجيتاxyسلاا ةردابلما

 

 فصولا

 عـــــــضوو بابـــــــسلأا §¦ع فرعتلاو ءادلأا تاوجف ديدحتل ةيليغـــــــش,لا ةطPyا LM جئاتنلاو ءادلأا تارـــــــشؤم تافدcdـــــــسم ققحت ىدم سايق

 ةيملع تاي¹Qنم مادختـــــسا»و ةPQاعلما ةqولوأ قفو ا+�Gثأت دييحتو تاوجفلا كلت ةPQاعلم ةـــــســـــسؤلما يو̄ـــــس®م ةكراـــــشمب ةركتبم لولح

 للاخ نم كلذو ،لبقتــسلما LM تاوجفلا كلت ثودح عنم LM م+اــسÈ ملعN ثادحلإ ةركتبلما لولPlا نم ةدافتــسلااو ،ةPQاعملل بــسانم

 .سايق تاودأ ءان»و ةطخ دادعإ
 

 .ءادلأا تاوجف ةVWاعلم ةركتبم لولح داجيLو لامعلأا ةبقارمب معدلما BCيغش?لا طيطختلا 89بت -L2 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما ساسلأا طخ رثلأا سايق تارشؤم ماعلا فد#لا

14-IE-p-i7-L2-G1 
ت جئاتن قيقحت

ُ
 .ةqnصلما باmnأ ر^�

14-IE-p-i7-L2-G1-O1-Si1 

 %55 %50 باklأ ةقث عافترا

15-IE-p-i7-L2-G1-O2-Si1 

 ةسسؤلما معدل ةاعرلا ددع ةداqز
3 7 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما

 ةع�اتمو طيطختلا مسق

 ءادلأا

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
150.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

14-IE-p-i7-L2-P1 سلما ققحت سايق ةطخcd14  تافد-IE-p-i7-L2-P3 ولوأو تاوجفلا ديدحتqاعم ةPQcdا 

14-IE-p-i7-L2-P2 14  سايق تاودأ ءانب-IE-p-i7-L2-P4 اعمPQراقتلا دادع¿و تاوجفلا ةqر 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

10 2 150.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر رثلأا سايق تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

55%  

 
 عفترم £ 

 طسوتم £

   7 ضفخنم £

 
  

14-IE-p-i7-L2 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 يسسؤملا زيمتلاو جماربلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 يسسؤملا زيمتلا
Institutional Excellence 

 مسق
 طيطختلا
 ءادلأا ةعباتمو

planning 

 مسق

 ريوطتلا
 بيردتلاو

development and training 

 مسق
 ةينقت

 تامولعملا
Information Technology 

 مسق

 قوستملا
 يفخلا

Mystery Shopper 
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  )Mklردتلا جايتحلاا ديدحت( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 جئاتنلا ليلحتو ،تارادلإا يريدم عم قيـــس�تلاب اzقيبطتو ةـــســـسؤلما Â² ن2فظوملل Ìf#ردتلا جايتحلاا ديدحت تاودأ ميمـــصت

 ا�ذيفنت بولطلما ةي^#ردتلا جما®Îلا ديدحتل

 

 .ةمادتسلما ةين�لما ةيمنتلا تاودأ فيظوتو ن|لماعلا ن|كمت -L1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

15-IE-dt-W1-G1 

 ءادأ رــــــــــــــqوــــــــــــــطــــــــــــــت

 قــــــفو نــــــGــــــفــــــظوــــــلما

 مــــــــdــــــــÉاــــــــجاــــــــيــــــــتــــــــحا

 ةي¤qردتلا

15-IE-dt-W1-G1-O1 

 بـــــــqردـــــــتـــــلا ةـــــــطـــــخ رـــــqوـــــطـــــت
 ةqونسلا

15-IE-dt-W1-G1-O1-Pi1 

 ددxlا نGفظولما ةبس\

 % 100 م#جايتحا

15-IE-dt-W1-G1-O1-Ri1 

 ةqونسلا بqردتلا ةطخ

1 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 بsردتلاو رsوطتلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
50.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

15-IE-dt-W1-P1 
 جاـــــــيــتــحلاا دـــــــيدـــــــحــت تاودأ مــيــمــــــــــــــصت

 ا#قيبطتو qËaردتلا
 ---  --- 

15-IE-dt-W1-P2 ردتلا ةطخ دادعإqونسلا بqة  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 50.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

100%   1   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

15-IE-dt-W1 
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  )نaفظولما بMردت( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

اـيتاذ ةـي^#ردـتلا جما®Îلا ذـيفن$ب ءاوـــــــــــــس ن2فظوملل Ìf#ردـتلا جاـيتحلاا قفو ةـي^#ردـتلا جما®Îلا ذـيفنت
ً

 جما®Îلا حرط للاخ نم وأ 

اــيتاذ مVWاراــzم ةــيمنتل ن2فظولما 23فحتل ةــيلآ عـــــــــــــضوو ،اــÆWقحت عقوتلما تاــجرcdا دــيدــحتو ةــــــــــــــصقاــنمك ةــي^#ردــتلا
ً

 ةروـــــــــــــصب 

 ةرمتسم

 

 .ةمادتسلما ةين�لما ةيمنتلا تاودأ فيظوتو ن|لماعلا ن|كمت -L1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

16-IE-dt-W2-G1 

Nزــــعــــqةـــــــيــــمــــنــــتــــلا زــــ 

 ةرــــــثؤــــــلما ةـــــــيــــــنــــــ#ــــــلما

 نGفظوملل

16-IE-dt-W2-G1-O1 

 جما�Ìلا ذـيفنت �Gياـعم رqوطت

 ةي¤qردتلا

16-IE-dt-W2-G1-O1-Pi1 

 بqردتلا بيلاسأ ددع

 ةمدختسلما
3 

16-IE-dt-W2-G1-O1-Ri1 

ايتاذ بqردتلا ذيفنت ةبس\
ً

 40% 

17-IE-dt-W2-G1-O2 

 مـــلـــعـــتـــلـــل نـــGـــفـــظوـــلما HـــGـــفـــحـــت

 يNاذلا

17-IE-dt-W2-G1-O2-Pi1 

 2 نqزفxlا نGفظولما ددع

17-IE-dt-W2-G1-O2-Ri1 

 نوردابلما ةبس\

  مÉdارا#م ةيمن,ب
30 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 بsردتلاو رsوطتلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
-- 

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
200.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

16-IE-dt-W2-P1 وطتqياعم رG� ردتلاq16  ب-IE-dt-W2-P3 فحتGH ةيتاذلا ةيمنتلا. 

16-IE-dt-W2-P2 ردتلا ذيفنت ةيلآq16  .ب-IE-dt-W2-P4 رقتqردتلا رqب. 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 200.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   40%   3

 طسوتم £

   %30   2 ضفخنم £

 

  

16-IE-dt-W2 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا
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 )بMردتلا رثأ مييقتو فارشلإا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 جما®Îلا ىوتحم نع ن¹2ردـتلما اـــــــــــــضر ساـيقو ،ةددـcwا ®2ياـعملل اـ�Wقباـطمو ةـي^#ردـتلا جما®Îلا ذـيفنت تاـيلمع ��ع فارـــــــــــــشلإا

 .جمانرب ل7ل يمات�dا ر#رقتلا دادعaو ،ن2فظولما ��ع ب#ردتلا رثأ مييقتو ،ا�ذيفنت رقمو ةيلآو

 

 .ةمادتسلما ةين�لما ةيمنتلا تاودأ فيظوتو ن|لماعلا ن|كمت -L1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

17-IE-dt-W3-G1 

 ةدوــــــج ناـــــــمـــــــــــــــــــض

 جـــما®ـــÎـــلا ذـــــــيـــفـــنـــت

 ةي^#ردتلا

17-IE-dt-W3-G1-O1 

 جما�Ìلا ذيفنت ةدوج نGسحت

 ةي¤qردتلا

17-IE-dt-W3-G1-O1-Pi1 

 جما�Ìلا §¦ع فارشلإا ةبس\

 ةي¤qردتلا
100 % 

17-IE-dt-W3-G1-O1-Ri1 

 % 85 نG»ردتلما اضر ةبس\

17-IE-dt-W3-G1-O2 

 نGــفـظوـملـلـ ةـــــــيـنـ#ـلما ةـــــــيـمـنـتلـا

 M¦عفلا جايتحلاا §¦ع ءانب

17-IE-dt-W3-G1-O2-Pi1 

 a`لا ةي¤qردتلا جما�Ìلا ددع

 ا+ذيفنت مت°س
12 

17-IE-dt-W3-G1-O2-Ri1 

 %70 نGفظولما ءادأ نسحت ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 بsردتلاو رsوطتلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
-- 

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
50.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

17-IE-dt-W3-P1 ردتلا §¦ع فارشلإاq17  .ب-IE-dt-W3-P3 ردتلا رثأ سايقqب. 

17-IE-dt-W3-P2 ردتلما اضر سايق«G17  .ن-IE-dt-W3-P4 رقت دادعإqر Äجمانرب ل. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

 ردzلا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 50.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   85%   100%

 طسوتم £

   %70   12 ضفخنم £

 
  

17-IE-dt-W3 
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  )نaكمت( ةيجيتاxyسلاا ةردابلما

 

 فصولا

 LM مÉdاردق رqوطتو ،ةيفيظولا تارا#لماو فراعلما §Åإ لوـصولا ةحات¿و ،ةيـسـسؤلما ميقلا زqزعN( لمـشNو نGلماعلا نGكمتل ةـسايـس عـضو

 رمتـــسلما بqردتلاب ةموعدم ةـــسايـــسلا هذ+ قيبطتو )PÏا. . . ،ةيتاذلا ةروـــصلا نGـــسحتو ،ةيفيظولا تارايPyا ددعNو ،�Gكفتلاو ملعتلا

 Ëaلت جئاتن §Åإ لـــــــــصولاو ءادلأا ةدوج ققحي امب ،ةيتاذلا ةين#لما ةيمنتلا زqزعNو تاودنلاو تايقتللما LM ةكراـــــــــشلماو ةين#لما لمعلا شروو

 ةسسؤملل نGلماعلا ءلاو نم ززعNو نيديفتسلما تاعقوتو تابغرو تاجايتحا
 

 ةمادتسلما ةين�لما ةيمنتلا تاودأ فيظوتو ن|لماعلا ن|كمت -L1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما ساسلأا طخ رثلأا سايق تارشؤم ماعلا فد#لا

18-IE-dt-i6-L1-G1 
ت جئاتن قيقحت

ُ
 ةqnصلما باmnأ ر^�

18-IE-dt-i6-L1-G1-O1-Si1 

 .ةolصلما باklأ ةقث عافترا
50% 55% 

18-IE-dt-i6-L1-G1-O2-Si1 

 %75 %60 .نGلماعلا اضر عافترا

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 بsردتلاو رsوطتلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

18-IE-dt-i6-L1-P1 كمتلا ةسايس دادعإG18  .ن-IE-dt-i6-L1-P3 كمت ىوتسم سايقGلماعلا نGن. 

18-IE-dt-i6-L1-P2 
 قاــPlلإ تاودــنلاو تاــيقتللما رـــــــــــــصح

 .اÑd نGفظولما
 18-IE-dt-i6-L1-P4 راقتلا دادعإqرودلا رqة. 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر رثلأا سايق تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

55%  

 
 عفترم £ 

 طسوتم £

   %75 ضفخنم £

 
  

18-IE-dt-i6-L1 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 يسسؤملا زيمتلاو جماربلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 يسسؤملا زيمتلا
Institutional Excellence 

 مسق
 طيطختلا
 ءادلأا ةعباتمو

planning 

 مسق
 ريوطتلا
 بيردتلاو

development and training 

 مسق

 ةينقت
 تامولعملا

Information Technology 

 مسق

 قوستملا
 يفخلا

Mystery Shopper 
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 )tlقرلا لوحتلا زMزعs( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
ايتاذ اzميمــــصت ��ع لمعلاو ،تانايبلا دعاوقو ةينو®½كللإا تاقيبطتلا نم ماــــسقلأاو تارادلإا تاجايتحا رــــصح

ً
 اzحرط وأ 

 .ةينملأاو ةينقتلا تافصاولما ثدحأ قفو ةسفانمك

 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــــــــx9 ل رمتـــــــــــــسلما ن|ـــــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاوموq~تاـمدـ �C عيمج 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

19-IE-it-W1-G1 

 لوــــحــــتــــلا رــــqوــــطــــت

 Mـــــــــــــa LـــــــــــــÒـــــــــــــقرـــــــــــــلا

 .ةسسؤلما

19-IE-it-W1-G1-O1 

 تاـــــــمدـــــــyــPا ةدوــج نــGــــــــــــــسحــت
 .ةينقتلا

19-IE-it-W1-G1-O1-Pi1 

 نم جايتحلاا رصح ةبس\

 ةينقتلا جما�Ìلا
100 % 

19-IE-it-W1-G1-O1-Ri1 

 % 100 جما�Ìلل a|قتلا معدلا ةبس\

19-IE-it-W1-G1-O2 

Nزــعــqةـــــــيــنــقــتــلا فــيــظوــت زــ LــM 
 .ةسسؤلما لامعأ

19-IE-it-W1-G1-O2-Pi1 

 6 ةينو�wكللإا تاقيبطتلا

19-IE-it-W1-G1-O2-Ri1 

 % 75 ةينقتلا مادختسا ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 تامولعلما ةينقت مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
200.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

19-IE-it-W1-P1 لا نم جايتحلاا رصحÌ19  .جما�-IE-it-W1-P3 
 دـــــــعاوـقو جـما�ـÌـلـل aـ|ـقـتـلا مـعدـــــــلا

 .تانايبلا

19-IE-it-W1-P2 تافصاومو طورش ةسارك دادعإ.  ---  --- 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

5 2 200.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   100%   100%

 طسوتم £

   %75   6 ضفخنم £

 
  

19-IE-it-W1 
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 )ةينقتلا ةزvجلأا ةنايص( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 ®2فوتو ر#و دراzلل efفلا معدلاو تن®½نلإاو ةيلخادلا ةكبـــــــــشلاو تارف®2ـــــــــسلاو بوـــــــــسا�wا ةزzجلأ ةئراطلاو ة#رودلا ةنايـــــــــصلا

 تاروطتلا ثدحأ عم ÒÓـــــــــÑامتت ®2ياعمو تافـــــــــصاوم قفو ةـــــــــسفانم حرط ق#رط نع وأ ةيتاذ ةروـــــــــصب كلذو تاعgاطلا رابحأ

 .ةينقتلا
 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــــــــx9 ل رمتـــــــــــــسلما ن|ـــــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاوموq~تاـمدـ �C عيمج 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

20-IE-it-W2-G1 

Nزـــــعـــــqلوـــــحـــــتـــــلا زـــــ 

 Mـــــــــــــa LـــــــــــــÒـــــــــــــقرـــــــــــــلا

 .ةسسؤلما

20-IE-it-W2-G1-O1 

 LM ةـــــــينقتلا ةـــــــئ°بلا نGـــــــــــــسحت
 .ةسسؤلما

20-IE-it-W2-G1-O1-Pi1 

 %85 ةنايصلا تابلطتم �Gفوت ةبس\
20-IE-it-W2-G1-O1-Ri1 

 % 80 نGفظولما اضر ةبس\

20-IE-it-W2-G1-O2 

Nزـــــــعـــــــqـــــــ|ـــــــقـــــــتـــــــلا ءادلأا زـــــــa LـــــــM 

 .ةسسؤلما

20-IE-it-W2-G1-O2-Pi1 

 ةنايصلا ذيفنت ةعرس
60 

ةقيقد  

20-IE-it-W2-G1-O2-Ri1 

 % 100 ةينقتلا لاطعلأا ةPQاعم ةبس\

 

 ة#PQا
 ةذفنلما

 تامولعلما ةينقت مسق
 ة#ج

 طابترلاا
 تامد~Vا ةرادإ

 ةك0/شلما

 ة#PQا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةيناGHلما
 ةqريدقتلا

30.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

20-IE-it-W2-P1 20  .ةنايصلا تابلط ذيفنتو لابقتسا-IE-it-W2-P3 
 ةنايــــــــــــصلا لامعأ §¦ع فارــــــــــــشلإا

 .ةينقتلا تابلطتلما �Gفوتو

20-IE-it-W2-P2 20  .تافصاومو طورش ةسارك دادعإ-IE-it-W2-P4 راقتلا دادعإqرودلا رqة. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 30.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   80%   85%

 طسوتم £

 ضفخنم £
60 

ةقيقد    100%   

 
  

20-IE-it-W2 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 يسسؤملا زيمتلاو جماربلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 يسسؤملا زيمتلا
Institutional Excellence 

 مسق
 طيطختلا
 ءادلأا ةعباتمو

planning 

 مسق
 ريوطتلا
 بيردتلاو

development and training 

 مسق
 ةينقت

 تامولعملا
Information Technology 

 مسق
 قوستملا
 يفخلا

Mystery Shopper 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا

ارايعم :ان$#ؤر
ً

 76 نم 30 ةحفصلا ةيلوؤسلما - ةلادعلا – ةيقوثولما – عادبلإا – ةيفافشلا – 23متلا :انمُيَقٍ را7تبلااو 23متلل 

 

 )يف:(ا قوسdلما( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 عقاو دـــــــــــــــصرل ،ن¹2ردــم ن2ثحاــب للاخ نم ةــينادــيلما تاراــ#زلا ذــيفنتو ،ةــفدــ�Wـــــــــــــسلما ةــيمو�w7ا تاــ��zا ةراــ#زل ةــطخ دادــعإ

 رادـــــــصaو ،ةـــــــســـــــسؤلماب ةـــــــصا�dا ي�و®½كللإا قيبطتلا Â² اzلاخدaو ،جمان®Îلا ®2ياعم ��ع ءًانب تا��zا اzمدقت µfلا تامد�dا

 .ر#راقتلا
 

 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
P1- وطتsــــسؤلما ميظنتلا رwــــx9 ل رمتــــسلما ن|ــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

21IE-ms-W1-G1 
 صرـــــــــــــــــــف مـــــــــــــــــــعد
 تامدPyا نGــــسحت

LـــــــــــــM اPـــــــــــــQتاـــــــــــــ#ـــــــــــــ 

  ةيمو^Plا

21-IE-ms-W1-G1-O1 

Nزـعـqـــــــــــــسحـتـلا صرـف زـGنـ LـM 

 ةيمو^Plا تا#PQا

21-IE-ms-W1-G1-O1-Pi1 

 40 ةفدcdسلما تا#PQا ددع
21-IE-ms-W1-G1-O1-Ri1 

 مت a`لا تامدPyا ةبس\
 ا#مييقت

5% 

21-IE-ms-W1-G1-O2 

 LM باـــبـــــــــــــشلا تاراـــ#م ةـــيمنت

 .ةقطنلما

21-IE-ms-W1-G1-O2-Pi1 

 4 لمعلا شرو ددع
21-IE-ms-W1-G1-O2-Ri1 

 %70 نG»ردتلما اضر ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ديفتسلما ة�رجت مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
-- 

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

21-IE-ms-W1-P1 21  .لمعلا شرو-IE-ms-W1-P3 زلاqةيناديلما تارا. 

21-IE-ms-W1-P2 اxyمزلا طط|a زللq21  .ةرا-IE-ms-W1-P4 راقتqمييقتلا ر. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 )تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 1 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   5%   40

 طسوتم £

   %70   4 ضفخنم £

 
  

21-IE-ms-W1 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا
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ً
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 )رثلأا سايق( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ةم�اــــــــسم ىدمو ،عمت�cا ��ع ةــــــــســــــــسؤملل �²كلا رثلأا جات�تــــــــساو ،ن2فد�Wــــــــسلما ��ع تاردابلما رثأ سايقل جذامن ميمــــــــصت

 .رثلأا اذ� قيقحت Â² ةيجيتا®½سلاا فاد�لأا

 

 .ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما وحن تا�جوتلا زsزع�و ةqnصلما باmnأ �Bع �|ك0/لا ةسايس ديكأت -C1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا

 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

22-IE-ms-W2-G1 

 ةـــــيلعاـــــف نGـــــــــــــسحت

 تارداــــــبمو لاــــــمعأ

 .ةسسؤلما

22-IE-ms-W2-G1-O1 

Nتارداـبمو لاـمعأ رثأ ميظع 

 .ةسسؤلما

22-IE-ms-W2-G1-O1-Pi1 

 ا+رثأ ساقلما تاردابلما ددع
3 

22-IE-ms-W2-G1-O1-Ri1 

 عقوتلما رثلأا ةبس\
80 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ديفتسلما ة�رجت مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
-- 

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

22-IE-ms-W2-P1 22  .رثلأا سايق تاودأ دادعإ-IE-ms-W2-P3 اصحلإا ليلحتلاÀراقتلاو يqر. 

22-IE-ms-W2-P2 رثلأا سايق تاودأ قيبطت.  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

3   80%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

22-IE-ms-W2 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا

ارايعم :ان$#ؤر
ً
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 )ءلاولاو اضرلا تاسايق( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ليلحتو ،بـسانم efمز ططخم قفو اzقيبطتو ،تاـسراملما لـضفأ قفو ةywـصلما باwـvأ ءلاوو اـضر سايق تاودأ ميمـصت

 .ةسسؤلما فاد�أ قيقحت Â² مدقتلا ىوتسم مييقتو ديدحتو ،ة#رودلا ر#راقتلا رادصaو جئاتنلا
 

 .ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما وحن تا�جوتلا زsزع�و ةqnصلما باmnأ �Bع �|ك0/لا ةسايس ديكأت -C1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد^[سلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

23-IE-ms-W3-G1 
 صرـــــــــف دـــــــــيدـــــــــحـــــــــت
 §¦ع ءًانب نGسحتلا
 باـــlـــــــــــــkأ تاـــبغر
 .ةolصلما

23-IE-ms-W3-G1-O1 

 دـــــــيـــفـــتــــــــــــــــسلما §ـــ¦ـــع HـــGـــك�ـــwـــلا
 .ÓMراPyا

23-IE-ms-W3-G1-O1-Pi1 

 علاطتسلاا تارم ددع
1 

23-IE-ms-W3-G1-O1-Ri1 

 نGعلطتسلما ةبس\
70 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ديفتسلما ة�رجت مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
-- 

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

23-IE-ms-W3-P1 23  .ءلاولاو اضرلا سايق تاودأ دادعإ-IE-ms-W3-P3 اصحلإا ليلحتلاÀراقتلاو يqر. 

23-IE-ms-W3-P2 ءلاولاو اضرلا سايق تاودأ قيبطت.  ---  --- 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

1   70%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

23-IE-ms-W3 



 

 

 )م2026( ةرونلما ةنيدلما ةزئاج ةسسؤلم ةيذيفنتلا ةط#"ا

ارايعم :ان$#ؤر
ً
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 )ةسسؤلما ءاقدصأ( ةيجيتاxyسلاا ةردابلما

 

 فصولا

 ةـــــــســـــــسؤم ءاقدـــــــصأ( ةردابم LM عوطتلل ملاعلا ىوتـــــــسم §¦ع مييقتلاو را^تبلااو GُّHمتلاو ةدوPQا LM نGـــــــصتxyاو ءا�oyÌل ةـــــــصرفلا ةحاتا
 لامعلأا لاجر باطقتــــــــــسا §Åإ ةفاــــــــــضلإاب ،ةــــــــــســــــــــسؤلما ا#مدقت a`لا تامدPyا رqوطت LM مÉdا�Ìخ نم ةدافتــــــــــسلال )ةرونلما ةنيدلما ةزئاج

 ميدقت LM عوطتلل بابـشلا باطقتـسا متي امك ،ةـسـسؤلما لامعأ ةياعرو a|يعلا معدلا ميدقت LM ةكراـشملل ةكلملما LM ةحنالما تا#PQاو

 ققحت ةنرمو ةبذاج ةينو�wكلإ ةــــــصنم ميمــــــصت للاخ نم كلذو ،ةــــــســــــسؤلما §¦ع ةيلالما ةفل^تلا ضفخ LM م+اــــــسN ةي,ــــــسجول تامدخ

 .ةفدcdسلما تائفلاو ةسسؤلما نGب لاعفلا لصاوتلا
 

 .ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما وحن تا�جوتلا زsزع�و ةqnصلما باmnأ �Bع �|ك0/لا ةسايس ديكأت -C1 ةيجيتا0/سلاا فاد+لأاب طابترلاا
 

 فد^[سلما ساسلأا طخ رثلأا سايق تارشؤم ماعلا فد#لا

24-IE-ms-i1-C1-G1 
 ةــــــيبلتو عمت�Wا ىدــــــل ةــــــيعاــــــمتجلاا ةــــــيلوؤـــــــــــــسلما زsزع�

 .م^�اعقوت

24-IE-ms-i1-C1-G1-O1-Si1 

 %55 %50 .ةolصلما باklأ ةقث عافترا

24-IE-ms-i1-C1-G1-O2-Si1 

 .ةسسؤلما معدل ةاعرلا ددع ةداqز
6 9 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ديفتسلما ة�رجت مسق

 ة#ج

 طابترلاا
 wx9سؤلما �|متلا ةرادإ

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

24-IE-ms-i1-C1-P1 
 ةـــــــــــــســـــــــــــسؤلما ءاـقدـــــــــــــصأ ةـقيثو دادـعإ

 .ا+دامتعاو
 24-IE-ms-i1-C1-P3 

 صاPyا ي\و�wكللإا قيبطتلا ميمــصت

 .ةسسؤلما ءاقدصأب

24-IE-ms-i7-L2-P2 24  .باطقتسلاا ةطخ دادعإ-IE-ms-i7-L2-P4 راقتلا دادعإqرودلا رqة. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

10 2 100.000 2 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر رثلأا سايق تارشؤم
 ةqnصلما باmnأ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   55%

 طسوتم £

 ضفخنم £
9   

 
  

24-IE-ms-i1-C1 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا
Administrative and Financial Affairs 

 مسق
 دراوملا
 ةيرشبلا

human resources 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيلاملا

Financial affairs 

 مسق
 تايرتشملا

 
Purchases 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيرادلإا

Administrative Affairs 

 مسق
 تامدخلا
 ةماعلا

public services 

 مسق
 عوطتلا

 
Volunteering 
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 )ن:نواعتلما ةراد5و باطقتسلاا( لمعلا جمانرب

 فصولا

 ،ن|نواعتلما ةرادLو باطقتسلاا تايلمعل ةلما�تم ةرادإ c0ع – تقؤلما نواعتلاب وأ فيظوتلاب ءاوس – ا�جاتحت 9¡لا تاءافكلا 0|فوت نم ةسسؤلما ن|كمت

 ماربإب ارًورم ،ما�لماو فئاظولا تابلطتم عم ن|nر̈لما ةمءاومو ،ةصصختلما تاءافكلا باطقتساو ،ةsرش§لا دراوملل BCعفلا جايتحلاا ديدحت نم اءًدب

 عفرsو ليغش?لا ةsرارمتسا معدي امب ،زجنلما لمعلا �Bع ءًانب تاقحتسلما فرصو تاجر~�ا مييقتب ءًا^[ناو ،ءادلأا ةدوج ةع�اتمو راودلأا عdزوتو دوقعلا

 ةsرورض 0|غ ةمئاد ةيفيظو تاما�/لا ثادحتسا نود ذيفنتلا ةدوج
 

 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــــــــx9 ل رمتـــــــــــــسلما ن|ـــــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةــبكاوموq~تاــمدــ �C تاــعاــطق عيمج 

 .ةقطنلما
 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

25-AFA-hr-W1-G1 

 ةسسؤلما ةsز+اج عفر

 0|فوت c0ع ةيليغش?لا

 �C ةبسانلما تاءافكلا

 ميظنتو ،بسانلما تقولا

 امب ن|نواعتلما ةرادإ

 ذيفنت ةدوج نمضي

 معدsو ما�لماو عdراشلما

 ةءافكب لمعلا ةsرارمتسا

 ةيلاع

25-AFA-hr-W1-G1-O1 

 قيبطت c0ع باطقتسلاا ةدوج ن|سحت

 رايتخلا ةلاعّف تايلمعو ةn°او 0|ياعم

 ةبسانلما تاءافكلا

25-AFA-hr-W1-G1-O1-Pi1 

 ةمزلالا ةدلما طسوتم

 ةيلمع لامكتسلا

 ديدحت نم باطقتسلاا

حيش0/لا ²¡ح جايتحلاا  

 موي 14

 

25-AFA-hr-W1-G1-O1-Ri1 

� تاجر~�ا ةدوج ةبس

 قفو ن|نواعتلما نم ةمدقلما

 دمتعلما مييقتلا جذومن

90% 

25-AFA-hr-W1-G1-O2 

 للاخ نم ن|نواعتلما ةرادإ ةءافك عفر

 نامضو تاجر~�ا مييقتو ءادلأا ةع�اتم

 تاعقوتلا قفو لمعلا ةدوج قيقحت

25-AFA-hr-W1-G1-O1-Pi2 

� نيذلا ن|nر̈لما ةبس

 دع� 0|ياعلما م^¸لع قبطنت

 ¹Cولأا زرفلا

60% 

25-AFA-hr-W1-G1-O1-Ri2 

 مت«س نيذلا ن|فظولما ددع

 ةط~Vا قفو م�فيظوت

 ةدمتعلما

2 

 

 ةST8ا
 ةذفنلما

 طابترلاا ة8ج ةsرش§لا دراولما مسق
 تامد~Vا ةرادإ

 ةك0/شلما

 ةST8ا
 ةدناسلما

 مسق
 نوؤشلا

 ةيلالما
 0 ةر̂يدقتلا ةينا]Zلما

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

25-AFA-hr-

W1-P1 

 ططخ قفو ن|نواعتلماو فئاظولا نم جايتحلاا ديدحت

 ما�ملل BCيغش?لا ليلحتلاو تارادلإا
 25-AFA-hr-W1-P3 

 ،ما�لما عdزوتو ،ن|نواعتلما دوقع ماربإ

 يرود ل�ش� ءادلأا ةدوج ةع�اتمو

25-AFA-hr-

W1-P2 

 تلاباقلما ءارجLو ن|nر̈لما زرفو تاءافكلا باطقتسا

 بس�لأا حيشرتو
 25-AFA-hr-W1-P4 

 تاقحتسلما فرصو تاجر~�ا مييقت

 رsراقت عفرو ،زجنلما لمعلا �Bع ءًانب

 زاجنلإا ىوتسم نع ةsرود
 

 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 تلاخدلما مييقت

 رد8لا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز8جلأا
 ةمدختسلما

 ةينا]Zلما
 ةيليغش;لا

 قيبطتلا
 يlو34كلإ

2 3 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 ةtqصلما باpqأ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 اضر

 ةtqصلما باpqأ

  ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما

 عفترم £   %90   موي 14

 طسوتم £

   2   %100 ضفخنم £

 

 باpqأ

 ةtqصلما
 )دارفأ( C¾را~Vا ديفتسلما

 ة^رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 

25-AFA-hr-W1 
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 )فظولما ةRرجتو ةمدخ( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 طيس§تو ،ةباجتسلاا ةعرسو ةدوج عفرو ،ةsرش§لا دراولما تامدخ ميدقت تاونق رsوطت للاخ نم ةسسؤلما لخاد فظولما ةلحر ن|سحت

 ن|سحتو تايدحتلا ةVWاعلم تاظحلالما ليلحتو ،يرود ل�ش� ن|فظولما اضر سايق �¹إ ةفاضإ ،ا^[يفافشو تامد~Vا حوضو نامضو ،تاءارجلإا

 رمتسم ل�ش� فظولما ة�رجت
 

 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
P1- وطتsـــــــــــسؤلما ميظنتلا رwـــــــــــx9 ل رمتـــــــــــسلما ن|ـــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما

 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

26-AFA-hr-W2-G1 
 اضر ىوتسم عفر

 ن|سحتو ن|فظولما

 تامد~Vا ةدوج

 c0ع م�ل ةمدقلما

 ةلحر رsوطت

 لي�س�و فظولما

 تامد~qل لوصولا

 ةباجتسلاا زsزع�و

 ةلاعّفلا

26-AFA-hr-W2-G1-O1 

 تامدخ زاجنإ ةدم ليلقت

 تايلآ رsوطت c0ع ن|فظولما

 ةءافكلا ن|سحتو ةVWاعلما

 ةيليغش?لا

26-AFA-hr-W2-G1-O1-Pi1 

 تامدخ زاجنإ ةدم طسوتم

 ملاتسا ةظVn نم ن|فظولما

 قلاغلإا ²¡ح بلطلا
 ةعاس 48

26-AFA-hr-W2-G1-O1-Ri1 

� نع ن|فظولما اضر ةبس

 %90 ةمدقلما تامد~Vا

26-AFA-hr-W2-G1-O2 

 للاخ نم فظولما ة�رجت زsزع�

 عفرو لصاوتلا طاقن ن|سحت

 حوضوو ةيفافشلا ىوتسم

  تاءارجلإا

26-AFA-hr-W2-G1-O2-Pi1 

�ت 9¡لا تابلطلا ةبس
ُ

 نود زجن

 %90 ةVWاعلما ةداعلإ ةجاVnا

26-AFA-hr-W2-G1-O2-Ri1 

� تامد~Vا مادختسا ةبس

 ةنراقم ةينو0/كللإا

 ةsوديلا تامد~Vاب
80% 

 

 ةST8ا

 ةذفنلما
 طابترلاا ة8ج ةsرش§لا دراولما مسق

 تامد~Vا ةرادإ

 ةك0/شلما

 ةST8ا

 ةدناسلما
-- 

 ةينا]Zلما

 ةر̂يدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

26-AFA-hr-

W2-P1 

 عم يرود ل�ش� ھثيدحتو فظولما تامدخ ليلد رsوطت

 .حوضوب تابلطتلماو ددلما ديدحت
 26-AFA-hr-W2-P3 

 فsرع�( لصاوتلا طاقن ن|سحت

 – ةعÇاشلا ةلئسلأا – قوقVnاب

 ةn°او تاونق c0ع )تاداشرلإا

 ةل�سو

26-AFA-hr-

W2-P2 

 ةع�اتمو ي�و0/كللإا ماظنلا c0ع ن|فظولما تابلط ةرادإ

 يموي ل�ش� زاجنلإا تاقوأ
 26-AFA-hr-W2-P4 

 يرود ل�ش� فظولما اضر سايق

 ديدحتو تاظحلالما ليلحتو

 ن|سحتلا تاردابم
 

 باpqأ

 ةtqصلما
 BCخادلا ديفتسلما

 ة^رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 تلاخدلما مييقت

 رد8لا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز8جلأا
 ةمدختسلما

 ةينا]Zلما
 ةيليغش;لا

 قيبطتلا
 يlو34كلإ

2 2 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 ةtqصلما باpqأ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةtqصلما باpqأ

 عفترم £   %90   ةعاس 48

 طسوتم £

   %80   %90 ضفخنم £

 

26-AFA-hr-W2 
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 )طابضنلااو ءادلأا ةرادإ( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 تاسايس قيبطتو ،ي�و0/كلإ ل�ش� فارصنلااو روضVnا ةع�اتم للاخ نم ن|فظولما ءادأ ةدوج ن|سحتو يفيظولا طابضنلاا ىوتسم زsزع�

 معدت 9¡لا ةيباقرلا رsراقتلا رادصLو ةع�اتلما تايلآ رsوطت �¹إ ةفاضإ ،ءادلأا مييقت جئاتÊب طابضنلاا تانايب ط�رو ،ةيفافشو ةلادع� طابضنلاا

 لمعلا ةئ«ب ةءافك عفرتو رارقلا ذاختا
 

 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
P1- وطتsـسؤلما ميظنتلا رwـx9 ل رمتـسلما ن|ـسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما

 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

27-AFA-hr-W3-G1 
 ماBCللاا ىوتسم عفر

 طابضنلااو

 نMسحتو يفيظولا

 نMفظولما ءادأ ةدوج

 ةعWاتم ةمظنأ RSع

 قيبطتو ةلاعّف

 ة^[او تاءارجإ

 لمع ةئaب معدت

 ةجتنمو ةرقتسم

27-AFA-hr-W3-G1-O1 

 روضVnاب ما�/للاا زsزع�

 ةع�اتلما للاخ نم فارصنلااو

 قيبطتو ةيمويلا ةينو0/كللإا

 ةلادع� طابضنلاا تاسايس

27-AFA-hr-W3-G1-O1-Pi1 

� ةيمويلا ةع�اتلماب ما�/للاا ةبس

 فارصنلااو روضVnا تلاËWل

 ةينو0/كللإا
100% 

27-AFA-hr-W3-G1-O1-Ri1 

� بايغلا تلااح ضافخنا ةبس

 %20 0|خأتلاو

27-AFA-hr-W3-G1-O2 

 ءادلأا مييقت ةدوج ن|سحت

 تانايب مادختسا c0ع

 جئاتنلا ليلحتو طابضنلاا

 رsوطتلا ططخب ا�ط�رو

27-AFA-hr-W3-G1-O2-Pi1 

� تاءارجإ قيبطت ةبس

 )تاراذنإ – تا^¸بÊت( طابضنلاا

 ةدمتعلما تاسايسلا قفو
95% 

27-AFA-hr-W3-G1-O2-Ri1 

� ءادلأا مييقت جئاتن نسحت ةبس

 ما�/للااب ةطبترلما
15% 

 

 ةST8ا

 ةذفنلما
 طابترلاا ة8ج ةsرش§لا دراولما مسق

 تامد~Vا ةرادإ

 ةك0/شلما
 ةدناسلما ةST8ا

 عيمج

 تارادلإا

 ةينا]Zلما

 ةر̂يدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

27-AFA-hr-W3-P1 
اينو0/كلإ فارصنلااو روضVnا ةع�اتم

ً
 رادصLو 

 ةsر�شو ةيموي رsراقت
 27-AFA-hr-W3-P3 

 ماظنب طابضنلاا تانايب ط�ر

 سا�ع�لاا ليلحتو ءادلأا مييقت

 فظولما ةيجاتنإ �Bع

27-AFA-hr-W3-P2 
 راذنلإا – ھي§نتلا( طابضنلاا تاسايس قيبطت

 ماظنلا قفو )يماظنلا ءارجلإا –
 27-AFA-hr-W3-P4 

 لوح ةرادلإل ةsرود رsراقت عفر

 تاsوتسمو طابضنلاا ىوتسم

 تان«سحتلا حا0/قاو ءادلأا
 

 باpqأ

 ةtqصلما
 BCخادلا ديفتسلما

 ة^رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 تلاخدلما مييقت

 رد8لا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز8جلأا
 ةمدختسلما

 ةينا]Zلما
 ةيليغش;لا

 قيبطتلا
 يlو34كلإ

2 1 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 ةtqصلما باpqأ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةtqصلما باpqأ

 عفترم £   20%   100%

 طسوتم £

   %15   %95 ضفخنم £

 

27-AFA-hr-W3 
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 )يدايقلاو ^[\سؤلما رZوطتلا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
Ï^لا فدc0زع� �¹إ جمانsع ن|فظولماو تادايقلا تاردق زc0 وطتsن|سحتو ،ةيميظنتلا ةلدلأاو تاسايسلا ثيدحتو ،ةيدايقلاو ةيساسلأا تارا�لما ر 

 ةيليغش?لا رطا~�ا ليلقتو راودلأا حوضوو تاءارجلإا ةءافك نامضل رمتسلما ن|سحتلاو مييقتلا تاودأ للاخ نم wx9سؤلما ÑÒنلا
 

 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
P1- وطتsــــــــــسؤلما ميظنتلا رwــــــــــx9 ل رمتــــــــــسلما ن|ــــــــــسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما
 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

28-AFA-hr-W4-G1 

 ÑÒنلا ىوتسم عفر

 للاخ نم wx9سؤلما

 تاردقلا رsوطت

 ثيدحتو ةيدايقلا

 تاسايسلا

 امب تاءارجلإاو

 ما�لما حوضو نمضي

 ةئ«ب ةدوج ن|سحتو

 لمعلا

28-AFA-hr-W4-G1-O1 

 ةيدايقلا تاردقلا رsوطت

 جمارب ذيفنت c0ع ةين�لماو

 فد^[س� ةمظنم ةي§sردت

 ةةيدايقلاو ةيساسلأا تارا�لما

28-AFA-hr-W4-G1-O1-Pi1 

� ةذفنلما ةي§sردتلا جماc0لا ةبس

  رsوطتلا ةطخ بسح
90% 

28-AFA-hr-W4-G1-O1-Ri1 

� مييقت جئاتن نسحت ةبس

 ططخ ذيفنت دع� ن|فظولما

 رsوطتلا

15% 

28-AFA-hr-W4-G1-O2 

 نم wx9سؤلما ÑÒنلا زsزع�

 تاسايسلا ثيدحت للاخ

 عم ا�قاس�ا نم دكأتلاو

 ةمكوVnا حئاولو ةمظنلأا

28-AFA-hr-W4-G1-O1-Pi2 

� 9¡لا تاءارجلإاو تاسايسلا ةبس

 ا+دامتعاو ا^Óيدحت مت

 
80% 

28-AFA-hr-W4-G1-O1-Ri2 

� حئاوللاو تاسايسلل لاثتملاا ةبس

 ةثد�nا
85% 

 

 ةST8ا
 ةذفنلما

 دراولما مسق

 ةsرش§لا
 طابترلاا ة8ج

 تامد~Vا ةرادإ

 ةك0/شلما

 ةST8ا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةينا]Zلما
 ةر̂يدقتلا

100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

28-AFA-hr-W4-P1 
 تادايقلا ىدل تاردقلا تاوجف ديدحت

 مييقتلا تاودأ c0ع ن|فظولماو
 28-AFA-hr-W4-P3 

 ةلدلأاو تاسايسلا ثيدحت

 ةمظنلأا عم ا^[مءاومو ةيميظنتلا

28-AFA-hr-W4-P2 

 تارا�لما رsوطتل ةي§sردت ةطخ ذيفنتو ءانب

 ةيدايقلاو ةيساسلأا
 

28-AFA-hr-W4-P4 

 تاسايسلاب ن|فظولما ةيعوت

 ثيدحتلا رثأ سايقو ةديدVWا

 لمعلا ةدوج �Bع
 

 باpqأ

 ةtqصلما
 BCخادلا ديفتسلما

 ة^رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم

 تلاخدلما مييقت

 رد#لا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز8جلأا
 ةمدختسلما

 ةينا]Zلما
 ةيليغش;لا

 قيبطتلا
 يlو34كلإ

8 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 ةtqصلما باpqأ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم

 ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةtqصلما باpqأ

 عفترم £   15%   90%

 طسوتم £

   %85   %80 ضفخنم £

 

 

28-AFA-hr-W4 
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 )ةZرشdلا دراوملل ^bقرلا لوحتلا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 م�سÕ امب ،ةمظنلأا ن|ب ط�رلا ن|سحتو ،ن|فظولما تانايب ديحوتو ،تاءارجلإاو تامد~Vا ةتمتأ للاخ نم ةsرش§لا دراوملل ةيمقرلا ةيÊبلا رsوطت

�C زع�و ،ةيفافشلا ىوتسم عفرو ،ةيليغش?لا ءاطخلأا ليلقتو ،تابلطلا زاجنإ ةعرسsادامتعا رارقلا ذاختا ز
ً

 ةثدّحمو ةقيقد تانايب �Bع 
 

 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
P1- وطتsـسؤلما ميظنتلا رwـx9 ل رمتـسلما ن|ـسحتلا معدو 9}قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاوموq~تامد �C تاعاطق عيمج 

 .ةقطنلما

 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

29-AFA-hr-W5-G1 

 تايلمع ةءافك عفر

 c0ع ةsرش§لا دراولما

 ةتمتأو 9}قرلا لوحتلا

 ن|سحتو تامد~Vا

 لي�س?ل تانايبلا ةدوج

 تقولا ليلقتو لوصولا

 ةيليغش?لا فيلا�تلاو

29-AFA-hr-W5-G1-O1 

 تامد~Vا ةءافك ن|سحت

 ليلقتو تاءارجلإا ةتمتأ c0ع

 تايلمعلا �Bع دامتعلاا

 ةsوديلا

29-AFA-hr-W5-G1-O1-Pi1 

� نم ةتمتؤلما تامد~Vا ةبس

 ةsرش§لا دراولما تامدخ ¹Cامجإ
70% 

29-AFA-hr-W5-G1-O1-Ri1 

� تلاماعلما ضافخنا ةبس

 ةsوديلا تايلمعلا وأ ةيقرولا
40% 

29-AFA-hr-W5-G1-O2 

 نم تانايبلا ةدوج عفر

 تلاËWلا ثيدحت للاخ

 تانايبلا رداصم ديحوتو

 ةمظنلأا ط�رو

29-AFA-hr-W5-G1-O1-Pi2 

� تلاماعلما ضافخنا ةبس

 ةsوديلا تايلمعلا وأ ةيقرولا
60% 

29-AFA-hr-W5-G1-O1-Ri2 

� تلا�C ×W تانايبلا ةقد ةبس

 ثيدحتلا دع� ةsرش§لا دراولما

 ط�رلاو

95% 

 

 ةST8ا

 ةذفنلما
 طابترلاا ة8ج ةsرش§لا دراولما مسق

 تامد~Vا ةرادإ

 ةك0/شلما

 ةST8ا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةينا]Zلما

 ةر̂يدقتلا
100.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

29-AFA-hr-W5-P1 
 ديدحتو ةيلاVnا تامد~Vا ليلحت

 ةتمتلأل ةلباقلا تايلمعلا
 29-AFA-hr-W5-P3 

 ن|فظولما تانايب ثيدحتو فيظنت

 ا�ط�رو ا+رداصم ديحوتو

 ةمظنلأاب

29-AFA-hr-W5-P2 
 ةيمقرلا ةمظنلأا ليعفتو رsوطت

 ةsرش§لا دراولما ةصنمب ا�ط�رو
 29-AFA-hr-W5-P4 

 تامد~Vا �Bع تارادلإا بsردت

 مادختسلاا سايقو ةينو0/كللإا

 ة�رجتلا ن|سحتو
 

 باpqأ

 ةtqصلما

 BCخادلا ديفتسلما

 )دارفأو ،تا�ج( C¾را~Vا ديفتسلما

 ة^رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 تلاخدلما مييقت

 رد8لا

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز8جلأا
 ةمدختسلما

 ةينا]Zلما
 ةيليغش;لا

 قيبطتلا
 يlو34كلإ

2 2 100.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 ةtqصلما باpqأ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةtqصلما باpqأ

70%   40%   
 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
60%   95%   

 

 

 

29-AFA-hr-W5 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا
Administrative and Financial Affairs 

 مسق

 دراوملا
 ةيرشبلا

human resources 

 مسق

 نوؤشلا
 ةيلاملا

Financial affairs 

 مسق

 تايرتشملا
 

Purchases 

 مسق

 نوؤشلا
 ةيرادلإا

Administrative Affairs 

 مسق

 تامدخلا
 ةماعلا

public services 

 مسق

 عوطتلا
 

Volunteering 
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  )ةيلالما مئاوقلا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ،لاخدلاا دعX اVWاقفرمو دويقلا ةعجارمو ،ةيتوبثلا تادنLــــــــسم قافرGو DEــــــــسا#Bا ماظنلا ?< ةيمويلا دويقلا لاخدإ مث ي1نب فــــــــشك +*ع لوــــــــص#"ا

 ةصنلما +*ع ?jالما زكرلما عفرو ،DEسا#Bا بتكملل قبس ام عفرو ،"عر̀ ل^" ةعجارم نا]Zم دادعGو

 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاومو|E ـــــــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تاـمدـ~{ل رمتـــــــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

31-AFA-fa-W1-G1 
 MــÅاـــــــم زــكرــم مــيدـــــــقــت
 ظفحتم يأر نودب

31-AFA-fa-W1-G1-O1 

 ÅMالما ءادلأا نGسحت
31-AFA-fa-W1-G1-O1-Pi1 

 4 تاعجارلما ددع
31-AFA-fa-W1-G1-O1-Ri1 

 % 98 ءاطخلأا ةبس\

31-AFA-fa-W1-G1-O2 

Nزعqةيلالما ةملاسلا ز 
31-AFA-fa-W1-G1-O2-Pi1 

gكللإا لاخدلإا ةبسBSوg100 ي % 
31-AFA-fa-W1-G1-O2-Ri1 

 % ÅM 100الما ءادلأا قيثوت ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةيلالما نوؤشلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

31-AFA-fa-W1-P1 لاcd31  دويقلا لاخد¿و ةئي-AFA-fa-W1-P3 الما زكرلما دادعإÅM 

31-AFA-fa-W1-P2 مGHةعجارم نا Äعر̄ ل  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 2 0 2 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   98%   4

 طسوتم £

   %100   %100 ضفخنم £

 
  

30-AFA-hr-W5 
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  )Mklرضلا داد|}سلاا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 غلاــبلما داد®½ـــــــــــــسلا كراــم��او ةــب#رـــــــــــــضلاو ةاــ¤زلا ةــئيzل ي�و®½كللإا عقولما Â² طورـــــــــــــشلل ةــقباــطلما تاــي®½ـــــــــــــشلما ®2تاوف لاــخدإ

 ةعوفدلما ةي^#رضلا

 

 ةبذا�"ا تارامثLسلااو فاقولأا +*ع ]Zكopلاو لخدلا رداصم ع�ونت -F1 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

32-AFA-fa-W2-G1 

 MـــــÅاـــــــم لـــــــخد �ـــــGـــــفوـــــت

 ةسسؤملل

32-AFA-fa-W2-G1-O1 

Nزـــــــعـــــــqةـــــــيـــــــلاـــــــلما دراوـــــــلما زـــــــ 

 ةسسؤملل

32-AFA-fa-W2-G1-O1-Pi1 

  vDE 4رضلا دادopسلاا عفر ددع

32-AFA-fa-W2-G1-O1-Ri1 

 غلابلما لاصحتسا ةبس\

 ةي¤qرضلا
75 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةيلالما نوؤشلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

32-AFA-fa-W2-P1 
 تاــي®½ـــــــــــــشلما ®2تاوف ��ع لوـــــــــــــص�wا

 ا�Wعجارمو طورشلل ةقباطلما
 32-AFA-fa-W2-P3 لل بلطلا ديكأتzةئي 

32-AFA-fa-W2-P2 
 لاخدaو Ìf#رـــض داد®½ـــسا بلط حتف

 صحافلا عم اcdعجارمو تانايبلا
 ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 2 0 2 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

4   75%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

31-AFA-fa-W1 
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  )ةMريدقتلا ةنزاولما( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ما#لما ذيفنت عم بــسان,ي امب ماــسقلأاو تارادلإا تاجايتحا قفو ديدPQا ماعلل ةqريدقتلا ةــســسؤلما تاداري¿و تافورــصم لودج دادعإ

 ةيلالما ةنسلا للاخ فرصلا ةمكوح متqو ،م#ل ةلÄولما

 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاومو|E ـــــــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تاـمدـ~{ل رمتـــــــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

33-AFA-fa-W3-G1 
 ةـــــــلوـــــيـــــــــــــــــسلا pـــــZـــــفوـــــت

 ةـــــــيـــــــفاـــــــ1ـــــــلا ةـــــــيـــــــلاـــــــلما

 جــــــمارــــــ�و ةـــــــطــــــــــــــــــش�لأ

 ةسسؤلما

33-AFA-fa-W3-G1-O1 

 MـــــM LـــــÅاـــــــلما ءادلأا نـــــGـــــــــــــــــسحـــــت

 .ةسسؤلما

33-AFA-fa-W3-G1-O1-Pi1 

 زÙQلا ةبس\

LM لماGHةينا 

10 % 
33-AFA-fa-W3-G1-O1-Ri1 

 % 90 ةqريدقتلا ةيناGHلما ةقد ةبس\

33-AFA-fa-W3-G1-O2 

 دادــسX ةــســسؤلما لاثتما زvزع�

 رارمتسلاا ةينا1مإ عم ةينويدلما
 ا�Wطش�ا ?<

33-AFA-fa-W3-G1-O2-Pi1 

 % 50  تاقحتسلما ديدسN ةبس\

33-AFA-fa-W3-G1-O2-Ri1 

 % 90 فرصلا ةمكوح ةبس\

 

 ة#PQا
 ةذفنلما

 ةيلالما نوؤشلا مسق
 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةيناGHلما
 ةqريدقتلا

0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

33-AFA-fa-W3-P1 
 رـــــيدـــــــقـــــتو MـــــÅاـــــــلما جاـــــــيـــــتـــــحلاا دـــــــيدـــــــحـــــت

 .تاداريلإاو تافورصلما
 33-AFA-fa-W3-P3 

 يرــــيدـــــــقــــتــــلا ةـــــــنزاوــــلما داـــــــمــــتــــعا

 نGينعلما نم دامتعلال ا#ضرعو

33-AFA-fa-W3-P2 ريدقتلا ةنزاولما دادعإqة.  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

   ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 3 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   90%   10%

 طسوتم £

   %100   %50 ضفخنم £

 
  

32-AFA-fa-W2 
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  )ةيلالما رMراقتلا دادعإ( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 Â² ةطــــش�لأاو تاردابلماو زئاو��ا عيم�� ةيلالما ةينا23لما للاخ نم ²±الما ةــــســــسؤلما عــــضو Øــــ×وت ة#ونــــس فــــصن ةيلام ر#راقت

 ءانملأا سلجم ��ع اzضرع مت#و ،تاداريإ نم اzلباقي امو ةسسؤلما

 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةـبكاومو|E ـــــــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تاـمدـ~{ل رمتـــــــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

34-AFA-fa-W4-G1 

 ذـــــــيـــــــفـــــــنـــــــت ناـــــــمـــــــــــــــــــض

 تارداـــــــبـلماو زـئاوــQـPا

 ةطش\لأاو

34-AFA-fa-W4-G1-O1 

 اـــــــنــــــب فرـــــــــــــــــــصلا ةـــــــمــــــكوــــــح

 ةيلالما غلابلما عم بــــــــــــسان,ي
 ةدمتعلما

34-AFA-fa-W4-G1-O1-Pi1 

 ةيلالما رqراقتلا ددع
4 

34-AFA-fa-W4-G1-O1-Ri1 

 ا�لباقي امب ةطش�لأا ذيفنت ةبس�

 % 80 تاداريإ نم

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةيلالما نوؤشلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
0 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

34-AFA-fa-W4-P1 Édا ةئيPy34  ةيلالما ةط-AFA-fa-W4-P3 اعمPQلا ةÙQالما زÅM دجو نإ 

34-AFA-fa-W4-P2 رقتلا دادعإqيونس فصنلا ر  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

 ●  ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 2 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

4   80%   

 عفترم £

 طسوتم £

 ضفخنم £
 

  

33-AFA-fa-W3 
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 )دراوم( ةيجيتاxyسلاا ةردابلما

 

 فصولا

 دادع¿و ،اÚdم ةدافتــــــــسلاا ميظعتل ىودPQا تاــــــــسارد دادع¿و ةــــــــســــــــسؤلما فاد+أب ةقلاع ا#ل a`لا ةدعاولا ةqرامث,ــــــــسلاا صرفلا رــــــــصح

 ةمزلالا صيخا�wلا §¦ع لوــــــصPlاو ،دامتعا ةــــــصنم LM اÚdع نلعلما ةــــــســــــسؤلما ا+ذفنت نأ نكمي a`لا ع¬راــــــشملل ةيلالماو ةينفلا ضورعلا

 ةعوفدم ةqرادإ ةqراـــــش,ـــــسا تامدخ ميدقتو ،ةـــــسفانم راعـــــسأب a¶ـــــµـــــسؤلما GHمتلاو ةدوPQا لاجم LM ةيـــــصـــــصخت ةي¤qردت جمارب ذيفنتل

 .ةسسؤملل ةيلالما دراولما زqزعNو ع¬ونت لجأ نم كلذ لÄو ،رجلأا
 

 .ةبذا�"ا تارامثLسلاا +*ع ]Zكopلاو ةيلالما دراولما رداصم ع�ونت -F1 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
 

 فد�Wسلما ساسلأا طخ رثلأا سايق تارشؤم ماعلا فد#لا

34-AFA-fa-i8-F1-G1 
 .ةسسؤملل ةيلالما دراولما زvزع�و ع�ونت

34-AFA-fa-i8-F1-G1-O1-Si1 

 .ةolصلما باklأ ةقث عافترا
0 5 

34-AFA-fa-i8-F1-G1-O2-Si1 

 3 0 .ةسسؤملل ةيلالما دراولما عافترا

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةيلالما نوؤشلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 رامثLسلاا ةن�"

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
150.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

34-AFA-fa-i8-F1-P1 اPlا ةساردو رصPQ34  .ىود-AFA-fa-i8-F1-P3 
Éـdـلا ذـــــــيـفـنـتو ةـــــــئـيـÌردـــــــتـلا جـما�ـqةـــــــيـ¤ـ 

 .ةيصصختلا

34-AFA-fa-i8-F1-P2 34  .دامتعا ةصنم-AFA-fa-i8-F1-P4 اPyراش,سلاا تامدqة. 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

8 2 150.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر رثلأا سايق تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

5 
 

 
 عفترم £ 

 طسوتم £

   3 ضفخنم £

 
  

34-AFA-fa-i8-F1 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا
Administrative and Financial Affairs 

 مسق

 دراوملا
 ةيرشبلا

human resources 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيلاملا

Financial affairs 

 مسق

 تايرتشملا
 

Purchases 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيرادلإا

Administrative Affairs 

 مسق
 تامدخلا
 ةماعلا

public services 

 مسق
 عوطتلا

 
Volunteering 
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  )تاي|}شلما( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 صحفلاو دvـروتلا تاءارجإ ةـعXاـتمو ءارـــــــــــــشلا تاـيلمع ذـيفنتو ،ءادلأا ةدوج نZـــــــــــــسحت فدWـ� تامـدـ~"او علـــــــــــــسلا نم تارادلإا تاجـاـيتحا رـــــــــــــصح

 ةدمتعلما تاءارجلإا قفو ةيلالما ا�Wميق ديدس�و ءارشلا تايلمع ةيلاعف مييقتو ملاتسلااو

 

 .ءادلأا تاوجف ة�"اعلم ةركتبم لولح داجيGو لامعلأا ةبقارمب معدلما ?*يغشLلا طيطختلا E¡بت -L2 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

35-AFA-p-W1-G1 

 تاـــــــيـلـمـع ةءاـــــــفـك عـفر

 تاي@?شلما

35-AFA-p-W1-G1-O1 

 pـــــZـــــفوـــــتـــــب نـــــZـــــلـــــماـــــــعـــــلا ءادأ زـــــvزـــــعـــــ�
 لمعلا تابلطتم

35-AFA-p-W1-G1-O1-Pi1 

 %90 لامعلأا تاجايتحا ةيبلت ةبس�

35-AFA-p-W1-G1-O1-Ri1 

 %75 ءادلأا تاوجف ة�"اعم ةبس�

35-AFA-p-W1-G1-O2 

 نZلماعلل يفيظولا اضرلا نZسحت

35-AFA-p-W1-G1-O2-Pi1 

 نZعلطتسلما ددع
100% 

35-AFA-p-W1-G1-O2-Ri1 

 نZلماعلا اضر ةبس�
85% 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 تايopشلما مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
200,680 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

35-AFA-p-W1-P1 35  تاجايتحلاا ديدحت-AFA-p-W1-P3 
 صــــحــــفــــلاو دـــــــqروــــتــــلا ةـــــــعــــ�اـــــــتــــم

 ملاتسلااو

35-AFA-p-W1-P2 35  ءارشلا تايلمع ذيفنت-AFA-p-W1-P4 اتمGءارشلا مييقتو دادسلا ةع. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 1 0 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   75%   90%

 طسوتم £

   %85   %100 ضفخنم £

 
  

35-AFA-p-W1 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا
Administrative and Financial Affairs 

 مسق

 دراوملا
 ةيرشبلا

human resources 

 مسق

 نوؤشلا
 ةيلاملا

Financial affairs 

 مسق

 تايرتشملا
 

Purchases 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيرادلإا

Administrative Affairs 

 مسق

 تامدخلا
 ةماعلا

public services 

 مسق

 عوطتلا
 

Volunteering 
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 )يرادلإا قيس�تلاو ميظنتلا( لمعلا جمانرب

 

 .تايلمعلا قيثوت نامضو Û²را�dاو �²خادلا لمعلا قيس�تو ميظنت فصولا

 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاومو|E ـــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تامد~{ل رمتـــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

36-AFA-aa-W1-G1 

Nزـــــــعـــــــqلـــــــمـــــــعـــــــلا زـــــــ 

 .µ¶aسؤلما

36-AFA-aa-W1-G1-O1 

 ةــqرادإ تاءاــفك باــطقتـــــــــــــسا

 .جايتحلاا قفو

36-AFA-aa-W1-G1-O1-Pi1 

 ةqرادلإا تاءافكلا ددع

 ةبطقتسلما

3 

36-AFA-aa-W1-G1-O1-Ri1 

 %50 ةددسلما فئاظولا ةبس\

36-AFA-aa-W1-G1-O2 

 تاـــــــجرـyـxا ةدوـج نـGــــــــــــــسحـت

 .ةqرادلإا

36-AFA-aa-W1-G1-O2-Pi1 

 %0 ةqرادلإا ءاطخلأا ةبس\

36-AFA-aa-W1-G1-O2-Ri1 

 %100 تايلمعلا قيثوت ةبس\

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةvرادلإا نوؤشلا مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
20.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

36-AFA-aa-W1-P1 خادلا لصاوتلا¦M اوPyراÓM.  36-AFA-aa-W1-P4 تاعامتجلاا ميظنت. 

36-AFA-aa-W1-P2 36  .قئاثولا ةرادإ-AFA-aa-W1-P5 فوتG� لقنتلا لئاسو. 

36-SS-aa-W1-P3 فوت ةع�اتمG� 36  .لئاسو-SS-aa-W1-P6 ةنايصلا ةع�اتم. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

2 1 20.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   50%   3

 طسوتم £

   %100   %0 ضفخنم £

 

  

36-AFA-aa-W1 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا
Administrative and Financial Affairs 

 مسق

 دراوملا
 ةيرشبلا

human resources 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيلاملا

Financial affairs 

 مسق
 تايرتشملا

 
Purchases 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيرادلإا

Administrative Affairs 

 مسق

 تامدخلا
 ةماعلا

public services 

 مسق
 عوطتلا

 
Volunteering 
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 )ةفايضلا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 ةق#رطب اzميدقت ��ع فارــشلإاو ،)�Ýا .... - سكانــس - ركــس - ياــش - ةوzق( ن#رئازلاو ن2فظوملل ةفايــضلا تابلطتم ®2فوت

 .ßfسرلا ماودلا ة®½ف لاوط ةقئلا

 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاومو|E ـــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تامد~{ل رمتـــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

37-AFA-ps-W1-G1 

 لـــــــمـع ةـــــــئـ°ـب �ـGـفوـت

 ن2فظوملل ةــبذاــج

 .ن#رئازلاو

37-AFA-ps-W1-G1-O1 

Nزـعـqـفـظوـلما اـــــــــــــــــــضر زـGنـع نـ 

 .ةفايضلا

37-AFA-ps-W1-G1-O1-Pi1 

 % 138 ةلما^لا ةفايضلا �Gفوت ةبس\

37-AFA-ps-W1-G1-O1-Ri1 

 نع نGفظولما اضر ةبس\

 ةفايضلا

95 % 

37-AFA-ps-W1-G1-O2 

Nزــعــqرــئازــلا اـــــــــــــــــــضر زــqنــع نــ 

 .ةفايضلا

37-AFA-ps-W1-G1-O2-Pi1 

 % 95 ةفايضلا مدقم ةقايل ةبس\

37-AFA-ps-W1-G1-O2-Ri1 

 نع نqرئازلا اضر ةبس\

 ةفايضلا

90 % 

 

 ة#PQا

 ةذفنلما
 ةماعلا تامد~"ا مسق

 ة#ج

 طابترلاا

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةيناGHلما

 ةqريدقتلا
80.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

37-AFA-ps-W1-P1 فوتG� ةفايضلا تابلطتم.  ---  --- 

37-AFA-ps-W1-P2 ةفايضلا ميدقت ةيلآ.  ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 1 80.000 0 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   95%   100%

 طسوتم £

   %90   %95 ضفخنم £

 

  

37-AFA-ps-W1 
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 )لمعلا ةئ�ب ةنايصو ةئيCD( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 عيم�� ةنايــصلا تابلطتم ةعgاتمو ،اáWيمأتل ةيماظنلا تاءارجلإا عابتاو ،تاودأو ةزzجأ نم ةيليغــش$لا تاجايتحلاا دــصر

 .ةصتcdا تارادلإا عم قيس�تلاب ا���Wاعمو لمعلا ةئÄب تانو7م
 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاومو|E ـــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تامد~{ل رمتـــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

38-AFA-ps-W2-G1 

Édب تابلطتم ةئيÄةئ 

 اـــ�Wناـــيـــــــــــــصو لـــمعلا

 .رارمتساب

38-AFA-ps-W2-G1-O1 

Nزعqلماعلا ءادأ زGن. 

38-AFA-ps-W2-G1-O1-Pi1 

 تابلطتلما �Gفوت ةبس\

 ةيليغش,لا

95 % 

38-AFA-ps-W2-G1-O1-Ri1 

 % 95 نGفظولما اضر ةبس\

38-AFA-ps-W2-G1-O2 

 فــــــــــــqراــــــــــــــــــــــــصلما ضــــــــــــفــــــــــــخ
 .ةيليغش,لا

38-AFA-ps-W2-G1-O2-Pi1 

 ةز#جلأا ةنايص ةبس\
 تاودلأاو

90 % 

38-AFA-ps-W2-G1-O2-Ri1 

 فqراصلما ضفخ ةبس\
 ةيليغش,لا

90 % 

 

 ة#PQا
 ةذفنلما

 ةماعلا تامد~"ا مسق
 ة#ج

 طابترلاا
 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةيناGHلما
 ةqريدقتلا

50.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

38-AFA-ps-W2-P1 
 ةـــــــيلــيـغـــــــــــــش,لـا تاـــــــجاـــــــيـتـحلاا دـــــــــــــــــــصر

 .اÚdيمأتو
 38-AFA-ps-W2-P3 راقتلا دادعإqرودلا رqة. 

38-AFA-ps-W2-P2 
 ءاــÜd¿و ةــناــيـــــــــــــصلا تاــجاــيتحا دــــــــــــــصر

 .اÉdاءارجإ
 ---  --- 

 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

8 2 50.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   95%   95%

 طسوتم £

   %90   %90 ضفخنم £

 
  

38-AFA-ps-W2 
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 )تايلاعفلاو تابسانلما vabجت( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 تاءارجلإا قفو ا�®2فوت ��ع لمعلاو ،ةـــــــــــســـــــــــسؤلماب ةـــــــــــصا�dا تايلاعفلاو ةينطولا تابـــــــــــسانملل z23جتلا تابلطتم دـــــــــــصر

  .ةسفانمك اzحرط لاح Â² تاz23جتلا ةعgاتمو فارشلإاو ةيماظنلا

 

 ةيجيتاopسلاا فادmلأاب طابترلاا
P1- وطتvـــــــــسؤلما ميظنتلا رxـــــــــyE قرلا لوحتلا تاروطت ةبكاومو|E ـــــــــسحتلا معدوZعيمج ?< تامد~{ل رمتـــــــــسلما ن 

 .ةقطنلما تاعاطق
 

 فد�Wسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فد�Wسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش,لا فاد+لأا ماعلا فد#لا

39-AFA-ps-W3-G1 

Nرـــــــــثلأا مـــــــــيـــــــــظـــــــــعـــــــــ 

 MــــــــــــــــÝاــــــــــــــــمــــــــــــــــتــــــــــــــــجلاا

 تاــــــــــــــيــــــــــــــلاــــــــــــــعــــــــــــــفــــــــــــــل

 .ةسسؤلما

39-AFA-ps-W3-G1-O1 

 ةــــــــئــــــــيــــــــdــــــــÉ ةدوــــــــج ناــــــــمــــــــــــــــــــض

 .تايلاعفلا

39-AFA-ps-W3-G1-O1-Pi1 

 % 80 ةذفنلما ة#PQا ةع�اتم ةبس\

39-AFA-ps-W3-G1-O1-Ri1 

 �Gياعم ةقباطم ةبس\

 تاGH#جتلا
100 % 

39-AFA-ps-W3-G1-O2 

Nزــــــعــــــqأ اـــــــــــــــــــضر زــــــkــــــــــــــــــlباـــــــ 

 .ةolصلما

39-AFA-ps-W3-G1-O2-Pi1 

 % 80 تاGH#جتلا �Gفوت ةبس\

39-AFA-ps-W3-G1-O2-Ri1 

 % 80 ةolصلما باklأ اضر ةبس\

 

 ة#PQا
 ةذفنلما

 ةماعلا تامد~"ا مسق
 ة#ج

 طابترلاا
 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ة#PQا
 ةدناسلما

 تارادلإا عيمج
 ةيناGHلما
 ةqريدقتلا

50.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

40-AFA-ps-W3-P1 40  .ةيلاعفلا تابلطتم رصح-AFA-ps-W3-P3 ا ةع�اتمPQ#ةيلاعفلل ةذفنلما ة. 

40-AFA-ps-W3-P2 فوتG� 40  .ةسفانمك تابلطتلما حرط وأ-AFA-ps-W3-P4 أ اضر سايقklصلما باolة. 
 

 باvwأ

 ةywصلما
 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة#رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع
 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا
 ةمدختسلما

 ةيناGHلما
 ةيليغش,لا

 قيبطتلا
 ي\و�wكلإ

3 2 50.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   100%   80%

 طسوتم £

   %80   %80 ضفخنم £

 
  

39-AFA-ps-W3 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا
Administrative and Financial Affairs 

 مسق

 دراوملا
 ةيرشبلا

human resources 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيلاملا

Financial affairs 

 مسق
 تايرتشملا

 
Purchases 

 مسق
 نوؤشلا
 ةيرادلإا

Administrative Affairs 

 مسق
 تامدخلا
 ةماعلا

public services 

 مسق

 عوطتلا
 

Volunteering 
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 )ةيلالما ةءافكلا عفرو عوطتلا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا

 ،ةينطولا ةصنلما ³pع مVWاعاس قيثوتو مv²Wردتو م�Wاطقتسا للاخ نم ةيميظنتلاو ةيليغشLلا ةسسؤلما ةطش�أ معد ?< نZعوطتلما ةكراشم زvزع�

 لامعلأا ضعبل ةجا#"ا ليلقتو ةيليغشLلا ةءافكلا عفر ?< م�س� ةددحم ما�م ذيفنت ?< ةيعوطتلا دو��"ا رامثLساو ،عوطتلا ة�رجت نZسحتو

 ةسسؤملل ?jالماو ?ºامتجلاا رثلأا ززّع· امب ،ةعوفدلما
 

 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
C1- ك@?لا ةسايس ديكأتST عUV أXYصلما با\Yجوتلا ز_زع[و ةaةيعامتجلاا ةيلوؤسلما وحن تا. 

F1- ونتfك@?لاو ةيلالما دراولما رداصم عST عUV سلااgا تارامثijةبذا. 
 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

40-AFA-hr-W5-G1 

 ?ºوطتلا رثلأا ميظع�

 ةيلالما ةءافكلا عفرو

 ليعفت ³pع ةسسؤملل

 عوطتلا ةموظنم

 تارا�م رامثLساو

 ذيفنت ?< نZعوطتلما

 ةيليغش� لامعأ

 نZسحت ?< م�س�

 ليلقتو ذيفنتلا ةدوج

 ةيليغشLلا فيلا1تلا

 ةvرورضلا Zpغ

40-AFA-hr-W5-G1-O1 

 ³pع عوطتلا ةموظنم رvوطت

 عوطتلا صرف عيسوت

 لي�¾Lلا تايلآ نZسحتو

قيثوتلاو ليعفتلاو  

40-AFA-hr-W5-G1-O1-Pi1 

 ةنلعلما ةيعوطتلا صرفلا ددع

 صرف 10 ماعلا للاخ ةلعفلماو

40-AFA-hr-W5-G1-O1-Ri1 

 ة�رجتلا نع نZعوطتلما اضر ةبس�

 %90 ةمعادلا تامد~"او ةيعوطتلا

40-AFA-hr-W5-G1-O2 

 ةيليغشLلا ةءافكلا عفر

 دو��"ا فيظوت ³pع ةيلالماو

 ةددحم لامعأ ?< ةيعوطتلا

 فيلا1تلا ضفخ ?< م�س�

ةيليغشLلا  

40-AFA-hr-W5-G1-O2-Pi2 

 نZكراشلما نZعوطتلما ددع

ايلعف
ً

 ةطش�لأا ?< 

عوطتم 40 

40-AFA-hr-W5-G1-O2-Ri2 

 ةيليغشLلا تاروفولا ةبس�

 اmذفن ÀEلا لامعلأا نع ةجتانلا

نوعوطتلما  5-10% 

 

 ةST8ا

 ةذفنلما
 طابترلاا ة8ج عوطتلا مسق

 تامد~"ا ةرادإ

 ةكopشلما

 ةST8ا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةينا]Zلما

 ةر̂يدقتلا
10.000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

40-AFA-hr-W5-P1 
 نZعوطتلما نم تارادلإا جايتحا ديدحت

 ةقدب ةيعوطتلا ما�لما فيصوتو
 40-AFA-hr-W5-P3 

 ،ما�لما ع�زوتو ،نZعوطتلما ھيجوت

 ةيعوطتلا تاعاسلا قيثوتو

40-AFA-hr-W5-P2 

 ةينطولا ةصنلما ³pع صرفلا رش�

 نZعوطتلما باطقتساو ?ºوطتلا لمعلل

 نZبسانلما

 40-AFA-v-W1-P4 

 ةيليغشLلا تاروفولا باسLحا

 عفرو ةيعوطتلا دو��"ا نع ةجتانلا

 ةvرودلا رvراقتلا
 

 باpqأ
 ةtqصلما

 .>خادلا ديفتسلما
 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما

 ة^رود
 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم
 تلاخدلما مييقت

 رد8لا

 ددع

 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز8جلأا

 ةمدختسلما

 ةينا]Zلما

 ةيليغش;لا

 قيبطتلا

 يlو34كلإ

2 2 10.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 

 ةtqصلما باpqأ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةوجفلا ققحتلما فدLMسلما ةtqصلما باpqأ

10 صرف   عفترم £   90%   

 طسوتم £

   %10-5   40 ضفخنم £

 

40-AFA-v-W1 
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 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 دراوملا ةيمنتو رامثتسلاا
Investment and Resource Development 

 مسق
 قيوستلا

 
Marketing 

 مسق
 حنملاو تاياعرلا

 
Sponsorships and Grants 
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40-SS-v-W1 

 ةطبترملا تارادلإل تاردابملاو جماربلا

 ةكرتشملا تامدخلل يذيفنتلا ريدملاب

 ةرادإ

 دراوملا ةيمنتو رامثتسلاا
Investment and Resource Development 

 مسق
 قيوستلا

 
Marketing 

 مسق
 حنملاو تاياعرلا

 
Sponsorships and Grants 
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 )تاياعرلا بلجو ^[\سؤلما لصاوتلا( لمعلا جمانرب

 

 فصولا
 تاردابلما معد ?< م�س· امب تاياعرلا ةموظنم رvوطتو ،ةصا~"او ةيمو1#"ا تا��"ا عم ةلاعّف ةيجيتاopسا تاقلاع ءان�و ةيسسؤلما ةروصلا زvزع�

 ]Zمم xyEسؤم روضح قيقحتو جما³pلاو
 

 .ةطش�لأاو تاردابلماو زئاو�"ا عيم�" ةاعرلل ةبذاج ةيفاopحا ةيقvوس� تافلم ءانب +*ع ]Zكopلا -F2 ةيجيتا34سلاا فاد/لأاب طابترلاا
 

 فدLMسلما RI's جئاتنلا تارشؤم فدLMسلما PI's ءادلأا تارشؤم ةيليغش;لا فاد/لأا ماعلا فد8لا

41-IRD-sg-W1-G1 
 ةروصلا زvزع�

 ةيمنتو ةيسسؤلما

 ةسسؤلما دراوم

 تاقلاع ءانب ³pع

 ةيجيتاopسا

 باطقتساو

 ةمعادلا تاياعرلا

  تاردابلما و جما³pلل

41-IRD-sg-W1-G1-O1 

 لصاوتلا تاونق رvوطت

 ءانب زvزع�و xyEسؤلما

 تا��"ا عم تاقلاعلا

 ةصا~"او ةيمو1#"ا

41-IRD-sg-W1-G1-O1-SGi1 

 تايقافتا ددع

 نواعتلاو تا̂ارشلا

قولما
ّ

 ماعلا للاخ ةع
6 

41-IRD-sg-W1-G1-O1-Ri1 

 ةيلالما تاياعرلا ةميق

 للاخ ةبطقتسلما ةيÅيعلاو

 ماعلا

 

4,000,000 

41-IRD-sg-W1-G1-O2 
 باطقتسا ةءافك عفر

 ميمصت للاخ نم تاياعرلا

 ليعفتو ةمعاد ضورع

  تا̂ارشلا

41-IRD-sg-W1-G1-O1-SGi2 

 ةيليغشLلا ةط~"ا ذيفنت ةبس�

  تاياعرلاو لصاوتلل
16% 

41-IRD-sg-W1-G1-O1-Ri2 

 نع نZمعادلاو تا��"ا اضر

 xyE  5%سؤلما لصاوتلا ةدوج

 

 ة��"ا

 ةذفنلما
 xyEسؤلما لصاوتلا

 ة�ج

 طابترلاا
 xyEسؤلما لصاوتلا

 ة��"ا

 ةدناسلما
 تارادلإا عيمج

 ةينا]Zلما

 ةvريدقتلا
150,000 

 

 تايلمعلا

 ةيلمعلا مسا زمرلا  ةيلمعلا مسا زمرلا

41-IRD-sg-W1-p1 

 ةصا~"ا تانايبلا ليلحتو عمج

 صرف ديدحتل ةفد�Wسلما تا��"اب

 ةبسانلما نواعتلا

 41-IRD-sg-W1-p2 
 ةينواعتلا تاحopقلماو ضورعلا ميمصت

 ةفد�Wسلما تا��{ل ا�لاسرGو ةياعرلا تافلمو

41-IRD-sg-W1-p3 

 رمتسلما لصاوتلاو تا��"ا ةعXاتم 

 لامكتساو تايقافتلاا مامتلإ

 تاءارجلإا

 41-IRD-sg-W1-p4 
 لوح ةvرودلا رvراقتلا عفرو تاياعرلا قيثوت

 معدلا ىوتسم

 

 باpqأ
 ةtqصلما

 )دارفأو ،تا1ج( .-را*(ا ديفتسلما
 ة^رود

 ذيفنتلا

1 2 3 4 

● ● ● ● 
 

 Business monitoring لامعلأا ةبقارم

 تلاخدلما مييقت

ردzلا  

 ددع

 نيذفنلما

 تاودلأاو ةز#جلأا

 ةمدختسلما

 ةيناGHلما

 ةيليغش,لا

 قيبطتلا

 ي\و�wكلإ

2 1 150.000 1 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 
 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 +  £ 

 0  £ 

 -  £ 

 ة:=صلما با:9أ اضرو جئاتنلاو ءادلأا مييقت

 اضر RI's جئاتنلا تارشؤم PI's ءادلأا تارشؤم
 ة#{صلما با#�أ

 ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما ةوجفلا ققحتلما فد%$سلما

 عفترم £   4000000   6

 طسوتم £

   %5   %16 ضفخنم £

 

41-IRD-sg-W1 

40-SS-v-W1 
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 قحلم

 ةيجيتاترسلاا تافدهتسلما
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

C1 

�لا ةـــــسايـــــس ديكأتjكah 

 ة��ـصلما با�ـ�أ noع

 وحن تاـ�جوتلا زdزعRو

 ةــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــلوؤـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسلما

 .ةيعامتجلاا

KP1-C1 ة*/صلما با*(أ ةكراشم. 
 ةــكراــــــــــــــشمب اــ��ئي�� مت�ـــــــــــــس ��لا تارداــبلماو زئاو�Uا ددــع

 .ة��صلما با��أ
 يونس عãر 5 4 3 #

KP2-C1 
 دـــــــيــفــتــــــــــــــسلما تاـــــــعــقوــتو تاـــــــبــغر

 .ABرا@?ا
 يونس عãر �M. # 1 2 2راUVا ديفتسلما تاعقوتو تابغر دصر تايلمع ددع

KP3-C1 جDرا@?ا ديفتسلما دAB CES. 
 نaيجراUVا نيديفتـــــــــــسلما تاظحلام دـــــــــــصر تايلمع ددع

 .تامدUVا عم لعافتلا ةلو�س نع
 يونس عãر 2 2 1 #
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

C1 

�لا ةـــــسايـــــس ديكأتjكah 

 ة��ـصلما با�ـ�أ noع

 وحن تاـ�جوتلا زdزعRو

 ةــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــلوؤـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسلما

 .ةيعامتجلاا

KR1-C1 ة*/صلما با*(أ ةكراشم. 

 رdوطت LM ة��ـــــــصلما با�ـــــــ�أ ةكراـــــــشم ةبـــــــس^ طـــــــسوتم

 .تاردابلماو زئاو�Uا ةئي��و

 زئاو��ا ةــــئيVWو ر#وطت Â² ةــــكراـــــــــــــــــشلما بـــــــــــــــــس� عومجم :ةــــلداــــعلما

 .تاردابلماو زئاو��ا ددع ÷ تاردابلماو

 يونس عãر 90 80 60 %

KR2-C1 
 نيديفتـــــــــــسلما نم نوعلطتـــــــــــسلما

 .نMيجرا@?ا

 علاطتــــــــسا مت�ــــــــس نيذلا نaيجراUVا نيديفتــــــــسلما ةبــــــــس^

 .م��اعقوتو م��ابغر

 100 × ²±امجلإا ددعلا ÷ مzعلاطتسا مت نم ددع :ةلداعلما

% 70 80 90 
 فصن

 يونس

KR3-C1 
 ABرا@?ا ديفتــــــــــسلما دDج ضفخ

CES. 

 نم نaيجراUVا نيديفتــسلما د�ج ضفخ ةبــس^ طــسوتم

 .ةمدقلما تامدUVا

 دـــــــــصرلا => ن:يجرا67ا نيديفتـــــــــسلما د.ج ةبـــــــــس( طـــــــــسوتم :ةلداعلما

 دــــــــــصرلا => ن:يجرا67ا نيديفتــــــــــسلما د.ج ةبــــــــــس( طــــــــــسوتم – ي(اثلا

 .لولأا

% 20 30 50 
 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

C2 

 زــــــــــئاوــــــــــ�ــــــــــUا عــــــــــو̈ــــــــــنــــــــــت

 لـــــــمـــــــــــــــشsــل تارداـــــــبــلماو

wتاــــــــعاــــــــطــــــــقــــــــلا ةــــــــفاــــــــ 

 .دارفلأاو

KP1-C2 ا?Pزئاو. 
 �ªلعلا ا©راطإ ةئي��و ا©رادـــصإ مت�ـــس ��لا زئاو�Uا ددع

 .ا�قئاثوو ا��لدأو
 يونس عãر 2 2 2 #

KP2-C2 ر 3 2 1 # .ا©ذيفنت مت�س ��لا تاردابلما ددع .تاردابلماãيونس ع 

KP3-C2 سلماTUنوفد. 
 زئاو�Uا نم نaفد��ــسلما عمت�¬ا تائفو تاعاطقلا ددع

 .ةطش^لأاو تاردابلماو
 يونس عãر 10 10 10 #
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

C2 

 زــــــــــئاوــــــــــ�ــــــــــUا عــــــــــو̈ــــــــــنــــــــــت

 لـــــــمـــــــــــــــشsــل تارداـــــــبــلماو

wتاــــــــعاــــــــطــــــــقــــــــلا ةــــــــفاــــــــ 

 .دارفلأاو

KR1-C2 
 زـــــئاوـــــPـــــ?ا نـــــم نوـــــفدـــــــUـــــTــــــــــــــــــسلما

 .تاردابلماو

 م�فدـــ��ـــــــــــــسR نيذـــلا عمت�¬ا تاـــئفو تاـــعاـــطقلا ةـــبـــــــــــــس^

 ددــــع :ةــــلداــــعلما  .نaينعلما gMاــــمجإ نم تارداــــبلماو زئاو�Uا

 ن2فد�Wــسلما ²±امجإ ÷ ةيلا�wا تاردابلماو زئاو��ا نم نوفد�Wــسلما

 100 × ن2ينعلما

% 50 60 70 
 فصن

 يونس

KR2-C2 غتلاMY ZB ا?Pتاردابلماو زئاو. 

 عم ةنـراـقلمابـ ةذـفنلما تارداـبلماو زئاو�Uا aj LMغتلا ةـبـــــــــــــس^

 .قباسلا ماعلا
 ماـعلا ذـفنلما ددـعلا نم ماـعلا اذـ� ذـفنلما ددـع حرط جتاـن :ةـلداـعلما

 100 × قباسلا ماعلا ذفنلما ددع ÷ قباسلا

% 5 33 33 
 فصن

 يونس

KR3-C2 را@?ا ديفتسلما اضرAB. 
 زئاو�Uا نع نaيجراUVا نيديفتسلما اضر ةبس^ طسوتم

 اــــــــــــــضر بــــــــــــــس( عومجم :ةــلداــعلما  .اــ©ذــيفنت مت ��لا تارداــبلماو

 ن:علطتسلما ددع =Oامجإ ÷ ن:يجرا67ا نيديفتسلما

% 60 65 70 
 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

P1 

 مـــــــيـــــــظـــــــنـــــــتـــــــلا رـــــــdوـــــــطـــــــت

 ةــــــبكاومو ��ـــــــــــــ�ـــــــــــــسؤلما

 لوــــــــحــــــــتــــــــلا تاروــــــــطــــــــت

 مـــــــــــــــعدو �ـــــــــــــــªـــــــــــــــقرـــــــــــــــلا

 رـمـتــــــــــــــسلما نـaــــــــــــــسحـتـلا

 عــيــمــج MــL تاـــــــمدـــــــVــ�ــل

 .ةقطنلما تاعاطق

KP1-P1 
 مــــيــــظــــنــــتــــلاو ةـــــــمــــكوــــ*ــــ?ا قــــئاـــــــثو

 .defسؤلما

 لاــمكتـــــــــــــسلا اــ�°يدــحتو اــ©ؤاــنب مت�ـــــــــــــس ��لا قئاــثولا ددــع

 .���سؤلما ²±نلا
# 10 12 15 

 فصن

 يونس

KP2-P1 تاءافكلا باطقتسا. 
 اـــــ�فيظوت مت�ـــــــــــــس ��لا ةؤفكلا ةـــــdرـــــــــــــش³لا رداوJلا ددـــــع

 .يفيظولا لJي�لا لامكتسلا
 يونس عãر 5 3 1 #

KP3-P1 كللإا تاقيبطتلاkYةينو. 
�كللإا تاـقيبطتلا ددـعjاـ�مادـختـــــــــــــسا مت�ـــــــــــــس ��لا ةـينو 

 .ةسسؤلما لامعأ ذيفنتل
 يونس عãر 7 6 5 #
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

P1 

 مـــــــيـــــــظـــــــنـــــــتـــــــلا رـــــــdوـــــــطـــــــت

 ةــــــبكاومو ��ـــــــــــــ�ـــــــــــــسؤلما

 لوــــــــحــــــــتــــــــلا تاروــــــــطــــــــت

 مـــــــــــــــعدو �ـــــــــــــــªـــــــــــــــقرـــــــــــــــلا

 رـمـتــــــــــــــسلما نـaــــــــــــــسحـتـلا

 عــيــمــج MــL تاـــــــمدـــــــVــ�ــل

 .ةقطنلما تاعاطق

KR1-P1 نلاmn سؤلماdef. 
 .ھقيقحت مت�س يذلا ���سؤلما ·±نلا ةبس^

ايلاح ةرفوتلما قئاثولا ددع :ةلداعلما
ً

 × ة¹ولطلما قئاثولا ²±امجإ ÷ 

100 

% 70 80 95 
 فصن

 يونس

KR2-P1 ةددسلما فئاظولا. 

 ةـــــســـــسؤملل يفيظولا لJي�لا LM فئاظولا ديدـــــسR ةبـــــس^

 .ةؤفك رداوJب

اــــــيلاــــــح ن2فظولما ددــــــع :ةـــــلداـــــعلما
ً

 لــــــ7يzلا Â² فئاــــــظولا ددــــــع ÷ 

 100 × يفيظولا

% 40 50 70 
 فصن

 يونس

KR3-P1 ةينقتلا مادختسا. 
 .ةينقتلا مادختساب ةذفنلما تايلمعلا ةبس^

 ددع =Oامجإ ÷ ةينقتلا مادختـــــــــــساب ةذفنلما تايلمعلا ددع :ةلداعلما

 100 × ةسسؤلما => تايلمعلا

% 70 75 80 
 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

P2 

 يـــــملاـــــعلإا روــــــــــــــــــض�ـــــUا

 لماــــــــــــشلا ��ــــــــــــ�ــــــــــــسؤلما

Uا عــــــــيــــــــمــــــــ�ــــــــUزــــــــئاوــــــــ�ــــــــ 

 .ةطش^لأاو تاردابلماو

KP2-P2 
 يـــــwرـــــلما ملاـــــعلإا BـــــZ ةـــــــيـــــطـــــغـــــتـــــلا

 .عومسلماو

 نواعتلا مت�ــس ��لا عومــسلماو ي«رلما ملاعلإا لئاــسو ددع

 .ةطش^لأاو تاردابلماو زئاو�Uا رابخأ ةيطغتل ا�عم
 يرzش 3 3 2 #

KP2-P2 لاzرش ZB كللإا ملاعلإاkYي}و. 
�كللإا ملاعلإا لئاـسو ددعjا�عم نواعتلا مت�ـس ��لا ي^و 

 .ةطش^لأاو تاردابلماو زئاو�Uا رابخأ رش¼ل
 يرzش 3 3 2 #

KP3-P2 
 لـــــــــــــــصاوتلا لــئاـــــــــــــــسو ZB رـــــــــــــشzلا

 .�Bامتجلاا

 ا�فيظوت مت�ـــــــــس ��لا M½امتجلاا لـــــــــصاوتلا لئاـــــــــسو ددع

 .ةطش^لأاو تاردابلماو زئاو�Uاب فdرعتلل
 يرzش 5 5 5 #
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

P2 

 يـــــملاـــــعلإا روــــــــــــــــــض�ـــــUا

 لماــــــــــــشلا ��ــــــــــــ�ــــــــــــسؤلما

Uا عــــــــيــــــــمــــــــ�ــــــــUزــــــــئاوــــــــ�ــــــــ 

 .ةطش^لأاو تاردابلماو

KR1-P2 
 يـــــwرـــــلما ملاـــــعلإا BـــــZ ةـــــــيـــــطـــــغـــــتـــــلا

 .عومسلماو

 LM ةـطـــــــــــــش^لأاو تارداـبلماو زئاو�Uا راـبخأ ةـيطغR ةـبـــــــــــــس^

 .عومسلماو ي«رلما ملاعلإا

اـــــيلعف ةاـــــطغلما راـــــبخلأا ددـــــع :ةـــــلداـــــعلما
ً

 راـــــبخلأا ددـــــع ²±اـــــمجإ ÷ 

 100 × ةددcwا

 يونس عãر 90 80 70 %

KR2-P2 لاzرش ZB كللإا ملاعلإاkYي}و. 

 LM ةــطـــــــــــــش^لأاو تارداــبلماو زئاو�Uا راــبخأ رـــــــــــــش^ ةــبـــــــــــــس^

�كللإا ملاعلإاjي^و. 

اـــيلعف ةروـــــــــــــش�لما راـــبخلأا ددـــع :ةـــلداـــعلما
ً

 راـــبخلأا ددـــع ²±اـــمجإ ÷ 

 100 × ةددcwا

 يونس عãر 90 80 70 %

KR3-P2 
 لـــــــــــــصاوتلا لـئاـــــــــــــسو ZB ف�رعتلا

 .�Bامتجلاا

 لئاسو LM ةطش^لأاو تاردابلماو زئاو�Uاب فdرعتلا ةبس^

 .M½امتجلاا لصاوتلا

اـــــــيـلـعـف ةروـــــــــــــش�ـلما تاـــــــفـ#رـعـتـلا ددـــــــع :ةــــــلداــــــعـلما
ً

 ددـــــــع ²±ـاـــــــمـجإ ÷ 

 100 × ةددcwا تاف#رعتلا

 يونس عãر 90 80 70 %
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

L1 

 نــــــaــــــلــــــماـــــــعــــــلا نــــــaــــــكــــــمــــــت

 تاودأ فـــــــــــــيـــــــــــــظوـــــــــــــتو

 ةـــــــيـــــــنـــــــ�ـــــــلما ةـــــــيـــــــمـــــــنـــــــتـــــــلا

 .ةمادتسلما

KP1-L1 تارارقلا ةعانص. 
 LM ةـــــــســـــــسؤلما ي¾وـــــــس¼م نم نوwراـــــــشلما ةبـــــــس^ طـــــــسوتم

 .تارارقلا ةعانص
 يرzش 90 80 70 %

KP2-L1 لما ةيمنتلاDةيتاذلا ةين. 
 قاحتللال م©ahفحت مت�ـس نيذلا ةـسـسؤلما ي¾وـس¼م ددع

 .م©رايتخاب ةيd³ردت جماj¿ب
 يرzش 4 3 2 #

KP3-L1 
 ةـــــــDـــــجوـــــلما ةـــــــيـــــنـــــDـــــلما ةـــــــيـــــمـــــنـــــتـــــلا

 .نMلماعلل

 جماj¿لا LM نوقحتليـــــــس نيذلا ةـــــــســـــــسؤلما ي¾وـــــــس¼م ددع

 رdوطتو م�فراـــعم زdزعتل ةدـــمتعلما تاودـــنلاو ةـــيd³ردـــتلا

 .م��ارا�م

 يرzش 2 2 2 #
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

L1 

 نــــــaــــــلــــــماـــــــعــــــلا نــــــaــــــكــــــمــــــت

 تاودأ فـــــــــــــيـــــــــــــظوـــــــــــــتو

 ةـــــــيـــــــنـــــــ�ـــــــلما ةـــــــيـــــــمـــــــنـــــــتـــــــلا

 .ةمادتسلما

KR1-L1 لماعلا ءلاوMن. 
 .م�Àيكمت ةجيsن ةسسؤملل نaلماعلا ءلاو ةبس^ طسوتم

 ساــقلما ن2لماــعلا ددــع ÷ ن2لماــعلا ءلاو ةــبـــــــــــــس� عومجم :ةــلداــعلما

 .مçWلاو

% 70 80 90 
 فصن

 يونس

KR2-L1 م ةيمن�ب نوردابلماDارا�Uم. 

 م��ارا�م ةيمنsب نوردابلما ةـــــــــــســـــــــــسؤلما ي¾وـــــــــــس¼م ةبـــــــــــس^

 .ةيتاذ ةقdرطب

اــيتاذ مVWاراــzم ةــيمن$ب نورداــبلما ددــع :ةــلداــعلما
ً

 يãوـــــــــــــس�م ددــع ÷ 

 100 × ةسسؤلما

% 20 20 20 
 فصن

 يونس

KR3-L1 ب�ردتلا تاعاس. 

 لــصحيــس ��لا ةدمتعلما بdردتلا تاعاــس ددع طــسوتم

 .ةسسؤلما وÄوس¼م ا�Ãلع
 يkوـسjم اhiلع لـصح cdلا ةيabردتلا تاعاـسلا ددع عومجم :ةلداعلما

 ÷ ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسؤـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلما

 .ن:لماعلا ددع =Oامجإ

# 15 20 25 
 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

L2 

 طـــــــيـــــــطـــــــخـــــــتـــــــلا �ـــــــÅـــــــبـــــــت

 مــــعدـــــــلما Mــــnــــيــــغــــــــــــــــشsــــلا

 لاــــــــمــــــــعلأا ةــــــــبــــــــقارــــــــمــــــــب

 ةرـكـتـبـم لوـلـح داـــــــجـيÆو

 .ءادلأا تاوجف ة�Uاعلم

KP1-L2 ةيليغش�لا ةط@?ا. 
 لـــبق لاـــمعلأا ةـــبقارمب ةـــمعدـــم ةـــيليغـــــــــــــشR ةـــطخ دادـــعإ

Çد ر�ش ةيا�Èمس¿j نم wماع ل. 
# 1 1 1 

 فصن

 يونس

KP2-L2 ءادلأا تاوجف. 
 ديدحتل ا�مادختــــــسا مت�ــــــس ��لا ةيملعلا تاي�Éنلما ددع

 .ءادلأا تاوجف
 يونس عãر 2 2 2 #

KP3-L2 خادلا ديفتسلما ةكراشم�B. 
 ةطUVا دادعإ LM ةـسـسؤلما ي¾وـس¼م نم نaكراـشلما ةبـس^

 .ءادلأا تاوجف ة�Uاعمو ةيليغشsلا
 يونس عãر 100 100 100 %
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

L2 

 طـــــــيـــــــطـــــــخـــــــتـــــــلا �ـــــــÅـــــــبـــــــت

 مــــعدـــــــلما Mــــnــــيــــغــــــــــــــــشsــــلا

 لاــــــــمــــــــعلأا ةــــــــبــــــــقارــــــــمــــــــب

 ةرـكـتـبـم لوـلـح داـــــــجـيÆو

 .ءادلأا تاوجف ة�Uاعلم

KR1-L2 ةيليغش�لا ةط@?ا تتمتأ. 
 .ا��انوJم عيمجب ةيليغشsلا ةطUVا تتمتأ ةبس^

 قيبطتلا Â² اـــــــzجاردإ مت µfلا ةـــــــط�dا تاـــــــيلمع ددـــــــع :ةــــــلداــــــعلما

 100 × ةط�dا تايلمع ددع ²±امجإ ÷ ي�و®½كللإا

 يونس عãر 100 90 80 %

KR2-L2 اعم?Pءادلأا تاوجف ة. 
 .ا���Uاعم مت�س ��لا ءادلأا تاوجف ةبس^

 تاوجف ددــــع ²±اــــمجإ ÷ ةــــ��اــــعلما ءادلأا تاوجف ددــــع :ةــــلداــــعلما

 100 × ءادلأا

 يونس عãر 80 75 70 %

KR3-L2 خادلا ديفتسلما اضر�B. 

 LM ةكراـــشلما نع nMخادلا ديفتـــسلما اـــضر ةبـــس^ طـــسوتم

 .ءادلأا تاوجف ة�Uاعمو ةيليغشsلا ةطUVا دادعإ
 مت نم ددع ÷ ن:يلخادلا نيديفتــــــسلما اــــــضر ةبــــــس( عومجم :ةلداعلما

 100 × ن:يلخادلا نيديفتسلما نم مqاضر سايق

% 80 85 90 
 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

F1 

 دراولما رداـــــــــــــــصم عو̈نت

 oــnــع hــaــكjــ�ــلاو ةـــــــيــلاـــــــلما

 .ةبذا�Uا تارامثsسلاا

KP1-F1 ةيلالما دراولما رداصم. 
 ةـــــــــــــــســـــــــــــسؤلما ÌoـــــــــــــسR ��لا ةـــيلاـــلما دراولما رداـــــــــــــــصم ددـــع

 .ا©ajفوتل
# 5 6 6 

 فصن

 يونس

KP2-F1 تارامث�سلاا. 
 مت�ــــــــــــس ��لا ةــــــــــــســــــــــــسؤلما لوــــــــــــصأ LM تارامثsــــــــــــسلاا ددع

 .ا©دامتعا
# 1 2 3 

 فصن

 يونس

KP3-F1 تاداريلإا. 
 ا�ليـــــــــــصحتل ةـــــــــــســـــــــــسؤلما ÌoـــــــــــسR ��لا ةيلالما غلابلما ةميق

 .)نويللماب(
# 4 5 6 

 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

F1 

 دراولما رداـــــــــــــــصم عو̈نت

 oــnــع hــaــكjــ�ــلاو ةـــــــيــلاـــــــلما

 .ةبذا�Uا تارامثsسلاا

KR1-F1 
 دراولما رداــــــــــــــــصم ددــــع MY ZBغتلا

 .ةيلالما

 عم ةنراقلماب ةيلالما دراولما رداــــــــصم ددع aj LMغتلا ةبــــــــس^

 .قباسلا ماعلا
 ددع عم ماعلا اذ� ةيلالما دراولما رداـــصم ددع حرط جتان :ةلداعلما

 ماعلا Â² ةيلالما دراولما رداـــــــصم ددع ÷ قباـــــــسلا ماعلا Â² رداـــــــصلما

 100× قباسلا

% 0 20 0 
 فصن

 يونس

KR2-F1 غتلاMY ZB تارامث�سلاا. 

 ماـعلا عم ةـنراـقلماـب تاراـمثsـــــــــــــسلاا ددـع aj LMغتلا ةـبـــــــــــــس^

 .قباسلا
 Â² تاراــمث$ـــــــــــــسلاا ددـع - ماــعلا اذـ� تاراــمث$ـــــــــــــسلاا ددـع :ةـلداـعلما

 100 × قباسلا ماعلا Â² تارامث$سلاا ددع ÷ قباسلا ماعلا

% 0 100 50 
 فصن

 يونس

KR3-F1 الما دراولا�B. 

 gMامجإ goإ تارامثsـــسلاا نم )نويللماب( gMالما دراولا ةبـــس^

 .ةسسؤلما تادراو
 × ةـــســـسؤلما تادراو =Oامجإ ÷ تارامثsـــسلاا نم =Oالما دراولا :ةلداعلما

100 

% 0 25 20 
 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KPI's ةيس�ئرلا ءادلأا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا ءادلأا رشؤم

KPI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

F2 

�لاjكah عno تافلم ءانب 

Rوـــــــــــــسdـحا ةـــــــيـقـ� ةـــــــيـفاjـ

 عيم�U ةاـــــعرلل ةـــــبذاـــــج

 تارداـــــــبـــــلماو زـــــئاوـــــ�ـــــUا

 .ةطش^لأاو

KP1-F2 حلاا ةيق�وس�لا تافللماkYةيفا. 
 ةـقdرطب اـ©دادـعإ مت�ـــــــــــــس ��لا ةـيقdوـــــــــــــسsلا تاـفللما ددـع

�حاjا ةياعرل ةيفاUةطش^لأاو تاردابلماو زئاو�. 
 يونس عãر 6 6 6 #

KP2-F2 ا?PDةيعارلا تا. 
�ـس ��لا تا��Uا ددع

ُ
jـس  ةياعرل ةيقdوـسsلا تافللما ا�ل لَ

 .ةطش^لأاو تاردابلماو زئاو�Uا
 يونس عãر 60 50 40 #

KP3-F2 تابجاولاو قوق*?ا. 
 هاجت ةـــســـسؤلماو ةاعرلا تابجاوو قوقحب ةقيثو رادـــصإ

Òملماو ام�ضعahا تاUVةاعرلاب ةصا. 
# 1 1 1 

 فصن

 يونس
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 ةيجيتا|}سلاا فاد�لأل KRI's ةيس�ئرلا جئاتنلا تارشؤم
 

زمرلا �سلاا فد�لا jيتا�M زمرلا  
 ����ئرلا جئاتنلا رشؤم

KRI 
 رشؤلما فصو

 عون

 رشؤلما

 ة#رود تافد��سلما

 2026 2025 2024 سايقلا

F2 

�لاjكah عno تافلم ءانب 

Rوـــــــــــــسdـحا ةـــــــيـقـ� ةـــــــيـفاjـ

 عيم�U ةاـــــعرلل ةـــــبذاـــــج

 تارداـــــــبـــــلماو زـــــئاوـــــ�ـــــUا

 .ةطش^لأاو

KR1-F2 ةاعرلا باطقتسا. 
 .قباسلا ماعلا عم ةنراقلماب ةاعرلا ددع aj LMغتلا ةبس^

 ÷ قباـــــــــــــسلا ماـعلا Â² ةاـعرلا ددـع - ماـعلا اذـ� ةاـعرلا ددـع ةلـداـعلما

 100 × قباسلا ماعلا Â² ةاعرلا ددع

% 20 20 20 
 فصن

 يونس

KR2-F2 فيلا�تلا ةيطغ�. 

 تارداـــــبلماو زئاو�Uا لاـــــمعلأ تاـــــياـــــعرلا ةـــــيطغR ةـــــبـــــــــــــس^

 .ةطش^لأاو

 زئـاوـ�ـ�ا ةـــــــفلــ7تـ ²±ـاـــــــمـجإ ÷ تاـــــــياـــــــعرلـا ةـــــــمـيـق عوـمـجـم :ةــــــلداــــــعـلما

 100 × ةطش�لأاو تاردابلماو

% 40 45 50 
 فصن

 يونس

KR3-F2 ةافوتسلما ةاعرلا قوقح. 
 .ةسسؤلما نم ةاعرلا قوقح ةيطغR ةبس^

 × ةدمتعلما ايازلما ²±امجإ ÷ ةاعرلل ةافوتــــــــسلما ايازلما ددع :ةلداعلما

100 

% 80 85 90 
 فصن

 يونس
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