
BROCHURE
CORPORATIVO





NUESTRA 
HISTORIA
Servicios Industriales MACK S.A. empresa especializada en el rubro de la mantención 
mecánica y montaje industrial metal mecánica, inicia sus operaciones en el año 2016 en la 
ciudad de Nacimiento, siendo su principal mercado la mantención mecánica en plantas 
CMPC Pulp. Sin embargo, el ofrecer servicios que estén ligados con la seguridad, calidad y 
medio ambiente, el conocimiento técnico y comercial, han permitido alcanzar una posición 
de liderazgo en el mercado, lo cual posibilitó abrir nuevas sucursales en Concepción y 
Antofagasta ampliando la cartera de clientes. Además de extender los servicios en plantas 
termoeléctricas y divisiones de la minería.

Servicios Industriales MACK S.A.  se encuentra certificada para el Sistema de Gestión de 
Calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015; Sistema de Gestión Medio Ambiental de 
acuerdo a la Norma ISO 14001:2015 y Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo con 
acreditación internacional UKAS de acuerdo a la Norma ISO 45001:2018.

Perseguimos la excelencia, la eficiencia en tiempos de entrega, sin accidentes y con 
calidad total, anteponiendo siempre el bienestar de nuestro capital humano (reconocido 
por nuestros clientes), ya que entendemos que éste es el verdadero pilar que sostiene a una 
empresa.



NUESTRA 
POLITICA
Servicios Industriales MACK S.A. 
somos una empresa dedicada a 
entregar servicios de Fabricación, 
Montaje, Mantención y Recubrimiento 
Industrial. Conscientes   de   la
importancia que tienen la Calidad de 
nuestros Servicios, la correcta Gestión 
Medioambiental, la Seguridad y Salud
en el Trabajo, hemos decidido implantar 
un Sistema de Gestión Integrado 
basado en los requisitos de las normas 
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 que 
sea eficaz y eficiente. El objetivo es 
lograr el beneficio de las partes 
interesadas, a través del compromiso 
con la Satisfacción del Cliente, la 
mejora continua de la eficacia del 
Sistema y la adaptación a nuevos 
cambios tecnológicos.

Las directrices generales donde se 
centra nuestro Sistema de Gestión 
Integrado son: 

Satisfacción del Cliente 
y Cumplimiento Legal

Orientar nuestros esfuerzos hacia la 
Satisfacción de nuestros clientes y partes 
intersadas, mediante el compromiso de la 

organización en cumplir con sus 
necesidades y requisitos, así como todos 

aquellos de tipo legal, reglamentario y 
otros que la organización suscriba en el 

campo de la Calidad, Medio Ambiente y de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Competencia y Compromiso

Formar y sensibilizar al personal de 
la organización para dar 

cumplimiento a los requisitos del 
Sistema de Gestión Integrado y 

promover el establecimiento de una 
ultura empresarial competitiva. 

Servicios Industriales MACK S.A. 
mantendrá una sistemática para la 

identificación de necesidaes de 
formación y planificación de ésta, 

encaminada a garantizar el 
cumplimieto de nuestro personal 

con la presente Política.

Satisfacción del Cliente 
y Cumplimiento Legal

Orientar nuestros esfuerzos hacia la 
Satisfacción de nuestros clientes y partes 
interesadas, mediante el compromiso de 

la organización en cumplir con sus 
necesidades y requisitos, así como todos 

aquellos de tipo legal, reglamentario y 
otros que la organización suscriba en el 

campo de la Calidad, Medio Ambiente y de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Competencia y Compromiso

Formar y sensibilizar al personal de 
la organización para dar 

cumplimiento a los requisitos del 
Sistema de Gestión Integrado y 

promover el establecimiento de una 
cultura empresarial competitiva. 
Servicios Industriales MACK S.A. 

mantendrá una sistemática para la 
identificación de necesidades de 
formación y planificación de ésta, 

encaminada a garantizar el 
cumplimieto de nuestro personal 

con la presente Política.











MANTENCION DE EQUIPOS ROTATORIOS

BOMBAS CENTRIFUGAS, DESPLAZAMIENTO 
POSITIVO Y ESPECIALES

TURBINAS MEZCLADORES, RASTRILLOS DE FONDO Y 
CORREAS TRANSPORTADORAS

VENTILADORES (VTI, VTF, VAP, BOOSTER 
FAM) 

Y TORRES DE ENFRIAMIENTOS



MANTENCION DE CALDERAS 
Y EQUIPOS AUXILIARES

CALENTADOR DE AIRE REGENERATIVO Y 
SISTEMA DE ESCORIAS

PRECIPITADORES ELECTROESTATICOS SOLDADURA CAÑERIAS Y TK DE BAJA Y 
ALTA PRESIÓN

SOPLADOR DE PARED Y RETRACTIL -
QUEMADORES DE CARBÓN Y PETROLEO



DESMONTAJE DE MOTORES DESMONTAJE DE MOTORES

MANTENCION DE ROTORES MEDICION DE ESPESORES

MANTENCION DE ROTABARKER 
Y EQUIPOS ESPECIALES





EFICIENCIA ENERGETICA 

AISLACION DE ESTANQUE 

PREVENCION CORROSION DE TUBERIAS PREVENCION CORROSION DE VALVULAS

AISLACION DE LINEA DE VAPOR

ANTES DESPUES





PROYECTO 
ARAUCO

CAMBIO DE TORNILLO 
AREA FIBRA

ARAUCO PLANTA VALDIVIA

MODIFICACION PIPING LINEA FINAL VAPOR 
BAJA PRESION  

AREA DIGESTORES 
ARAUCO PLANTA VALDIVIA



PRINCIPALES
CLIENTES



ENERGIA

QUIMICA

CELULOSA
PAPEL



EQUIPO 
HUMANO

• Ingenieros Mecánicos/Industriales 
y de Mantenimiento Industrial.

• Ingenieros Civiles Mecánicos y MSc.

• Técnicos Mecánicos Industriales.

• Soldadores Calificados.

• Caldereros Calificados. 



• Oficinas en Nacimiento (Casa Matriz), 
Concepción (Sucursal), Antofagasta (Sucursal). 

• Camiones, Camiones Pluma, Camionetas y 
furgones de transporte de pasajeros. 

• Container oficina y bodegas. 

• Herramientas de alta tecnología y precisión 
(Calentador por inducción, torquímetro, 
alineador láser de ejes y poleas, micrómetros, 
entre otros.) 

• Equipo para trabajos de calderería (máquina 
de soldar arco manual, TIG y MIG, equipo de 
corte por plasma, entre otros).

INSTALACIONES
Y EQUIPAMIENTO





Potenciamos a las personas y 
los recursos naturales para 
construir un futuro sustentable 

para todos.

Claudio Osorio Sanchez
GERENTE GENERAL




