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قياس  دراســة  يلخص  التقرير  هــذا 
ــر والـــعـــائـــد عــلــى الاســتــثــمــار  ــ الأثـ
العلاجيـــة  للبرامــــــج  المجتمعي 
للأسنــــــــان عـــن الأعـــــــوام -2021 
2025م  لجمعيـــة ابتســـم لخدمـــات 
طـــب الأســـنان التطوعيـــة، حيـــث تـــم 
تقييم الأثر المجتمعي الذي أحدثته 
ـــاة المســـتفيدين. البرامـــج علـــى حي

تــــقــــديــــم الـــــخـــــدمـــــات الـــعـــاجـــيـــة 
ــة فــــي أمــــــــراض الــفــم  ــ ــوي ــ ــوع ــ ــت ــ وال
الــقــادريــن  وغــيــر  للمحتاجين  والأســـنـــان 
ــاج .   ــ ــعـ ــ ــيـــف الـ ــالـ ــكـ عـــلـــى تـــحـــمـــل تـ

ــة  ــ ــح ــ ــص ــ الـــــمـــــســـــاهـــــمـــــة فــــــــي ال
ــراض  ــ ــر تــقــلــيــل انــتــشــار أم الــعــامــة عــب
ــد تـــؤثـــر  ــ ــان الــــتــــي قـ ــ ــ ــن ــ ــ الــــفــــم الأس
عـــلـــى صـــحـــة أفـــــــــراد الـــمـــجـــتـــمـــع .

ملخص 
تنفيــــــــــــذي

ــج الـــعـــاجـــيـــة عــلــى  ــرامـ ــبـ ــز الـ ــركـ تـ
ــات مــتــكــامــلــة في  ــدمـ تــقــديــم خـ
ــان،  ــ ــن مـــجـــال صــحــة الـــفـــم والأســ
ــحــقــيــق الأهـــــــــداف الـــتـــالـــيـــة: ــت ل
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بناء على إفادات عينة المستفيدين من البرامج العلاجية للأسنان أظهرت الدراسة النتائج الإيجابية التالية على 
حياة المستفيدين، والتي أحدثت فرقاً في حياتهم :

مــســتــفــيــداً   )824( ــاد  ــ أفـ
بــوجــود  )874( ــل  أصـ مــن 
أثـــــــــــــــــــر إيــــــــجــــــــابــــــــي
لــــلــــبــــرامــــج الـــعـــاجـــيـــة
ــا  ــه ــي ــل الـــــتـــــي حــــصــــل ع
ــة ابـــتـــســـم ــيـ ــعـ مـــــن جـــمـ

أثـــــــــــــر 
إيجابي

مــســتــفــيــد   )822( ــاد  ــ ــ أف
ــأن  بـ  )874( ــل  ــ ــ أص مــــن 
من  المقدمة  الــخــدمــات 
ساهمت  ابــتــســم  جمعية 
ــــصــــرف  فـــــي تـــقـــلـــيـــل ال
الــمــالــي لـــعـــاج الأســـنـــان

تقليل الصرف 
المالي

94.1%

من  مستفيد   )820( ــاد  أفـ
الخدمات  بــأن   )874( أصــل 
المقدمة من جمعية ابتسم 
ــخــفــاض  ســاهــمــت فـــي ان
ــم والــمــعــانــاة  ــالأل الــشــعــور ب
المزمنة في الفم والأسنان

انخفاض 
الشعور بالألم 

93.8%

من  مستفيد   )820( أفــاد 
الخدمات  بــأن   )874( أصــل 
جمعية  مـــن  ــمــقــدمــة  ال
ــاهـــمـــت فــي  ــتـــســـم سـ ابـ
الأكل  على  القدرة  تحسن 
ألم دون  والــنــوم  والــكــام 

تحسن 
القدرة على الأكل 

والكلام 

93.8%

مــســتــفــيــد   )817( ــاد  ــ ــ أف
ــأن  بـ  )874( ــل  ــ ــ أص مــــن 
من المقدمة  الــخــدمــات 
ــم  ــ ــسـ ــ ــتـ ــ جـــــمـــــعـــــيـــــة ابـ
ــمـــت فــــي تــحــســن  ــاهـ سـ
ــان ــ ــن ــ صـــحـــة الـــفـــم والأس

تحسن صحة 
الفم والأسنان 

93.5%

تـــــــقـــــــلـــــــيـــــــل الـــــــــصـــــــــرف 
ــي لــــعــــاج الأســــنــــان ــ ــال ــ ــم ــ ال

والمعاناة  بالألم  الشعور  انخفاض 
ــان ــن ــي الــفــم والأس الــمــزمــنــة ف

تــــــــــــحــــــــــــســــــــــــن صـــــــحـــــــة
الــــــــــفــــــــــم والأســــــــــــنــــــــــــان

تــــــــحــــــــســــــــن الــــــــحــــــــالــــــــة
الــــــــــــنــــــــــــفــــــــــــســــــــــــيــــــــــــة

94.3% 
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الــقــيــمــة  أن   إلــــى  الــــدراســــة  ــت  ــل ــوص ت ــا  ــم ك
ــى  ــي علـ ــد المجتمعـ ــة للعائـ ــة الكليـ المجتمعيـ
2021-2025م العلاجيـــة  البرامـــج  لــــ  الاســـتثمار 

تقـــــــــدر بـ 42,924,007

فـــي  استثمـــــــــــــاره  تـــم       1 لـــكل  أنـــه  أي 
» البرامـــج العلاجيـــة « كان العائـــد المجتمعـــي 

على الاستثمار = 3.30   

بمعدل عائد مجتمعي 

3.30
ارتـــــــــــفـــــــــــاع 
ــات  ــ ــوي ــ ــن ــ ــع ــ م
الأسرة بقدرتها 
ــى تــلــبــيــة  ــلـ عـ
احـــتـــيـــاجـــاتـــهـــا 
الـــــصـــــحـــــيـــــة

النظرة  تحسن 
ــة  ــ ــيـ ــ ــابـ ــ ــجـ ــ الإيـ
ــات  ــي ــع ــم ــج ــل ل
الـــــخـــــيـــــريـــــة

الشعور  زيـــادة 
بـــــــالـــــــراحـــــــة 
ــة  ــ ــي ــســ ــفــ ــ ــن ــ ال
لـــــــــــأســـــــــــرة

شــعــور الأســـرة 
ــاء  ــ ــمـ ــ ــتـ ــ ــالانـ ــ بـ
لـــلـــمـــجـــتـــمـــع 
دعمها ــذي  الـ

ــف  ــ ــيـ ــ ــفـ ــ ــخـ ــ تـ
المالي  العبء 
ــف  ــ ــي ــ ــال ــ ــك ــ ــت ــ ل
ــان  ــاج الأســن عـ
ــرة ــ ــى الأس عــل

726

478 438 430 410

46
.9

%

49
.2

%

50
.1

%

54
.7

%

83
.1

%
النتائج الإيجابية الأخرى التي أفاد بها عينة المستفيدين
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قـــــــــــــــــــائمة 
المصطلحـات



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

9

عبــارة عــن مجموعــة التغييــرات الإيجابية /أو الســلبية التي 
تطــرأ فــي مجتمــع والناجمة عن أنشــطة المؤسســة. 

العائــد  تحليــل  نــوع  الحــدود،  الزمنــي،  الإطــار  الأنشــطة، 
الاســتثمار. علــى  المجتمعــي 

الأثــــــــــــــــــــر 
النطاقالمجتمعي

بشــكل  تطــرأ  التــي  )النتائــج(  التغييــرات  أثــر  قيــاس  أي   
ــبب  ــتفيدين بس ــى المس ــود( عل ــر مقص ــود )أو غي مقص
الخدمــات والمنتجــات المقدمــة مــن المنظمــة والتــي لا 

يحددهــا المســتفيد بقيمــة اقتصاديــة مجملــة.

أفــراد أو منظمــات أو كيانــات تختبــر التغييــر، ســواء أكان 
ــل. ــد التحلي ــاط قي ــة للنش ــلبياً كنتيج ــاً أم س ــراً إيجابي تغيي

قياس الأثر 
أصحاب المصلحةالمجتمعي

مدى الأثر الذي تتركه أنشطتنا على أفراد المجتمع.
مــا فرقــاً: وكيــف  نشــاط  يحــدث  كيــف  يعــرض  جــدول 
يســتخدم مــوارده لتقديــم أنشــطة تــؤدي تاليــاً إلــى نتائــج 

معينــة لمختلــف أصحــاب المصلحــة.

القيمــــــــــــة 
خارطة التأثيرالمجتمعية

منهجيــة عمــل لقيــاس وتفســير مفهوم واســع للقيمة، 
تأخــذ العوامــل المجتمعيــة والاقتصاديــة فــي الحســبان، 
وهــي منهجيــة رائــدة معتــرف بهــا فــي قيــاس الأثــر، 

ــار المجتمعيــة. وإحــدى الطــرق المعتمــدة لتقييــم الآث

المســاهمات المقدمــة مــن كل صاحــب مصلحــة والتــي 
تعتبــر ضروريــة للنشــاط الــذي يحــدث.

العائد المجتمعي
SROI على الاستثمار

المدخلات
Inputs

Social return on investment
كل  بمدخــات  يتعلــق  فيمــا  النشــاط  لوصــف  طريقــة 

كميــة. مصطلحــات  باســتخدام  مصلحــة  صاحــب  SROIالمخرجات
Outputs

ــاس دقيــق وإعــداد  ــام وقي ــة تتضمــن فهــم ت هــو عملي
ــة  ــة والاقتصادي ــة والبيئي ــم المجتمعي ــر خاصــة بالقي تقاري

التــي فرضتهــا المنظمــة.

هـــي التغييـــرات الناتجـــة عـــن نشـــاط. إن الأنـــواع الرئيســـية 
ــرات  ــاب المصلحـــة هـــي تغييـ ــر مـــن منظـــور أصحـ للتغييـ
ـــة(  ـــودة )متوقع ـــة( ومقص ـــر متوقع ـــودة )غي ـــر مقص غي

إيجابيـــة وســـلبية.

تحليل العائد المجتمعي 
على الاستثمار

النتائج
Outcomes 
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د. أيمن بن محمد نوح

 رئيس مجلس الإدارة

 2025 عــام  يكن  لم  ابتسم،  جمعية  في 
الجمعية،  عمر  في  زمنية  محطة  مجرد 
النموذج  مفهوم  لترسيخ  عاماً  كــان  بل 
يقترن  حين  العطاء  بأن  نؤمن  إننا  الملهم. 
تستند  حــيــن  ــة  ــام ــس ــت والاب ــالــحــوكــمــة،  ب
الزمن. يمحوه  لا  ــراً  أث تخلق  الإتــقــان،  إلــى 
لقد نجحنا بفضل الله، ثم بتفاني زملائي 
التنفيذية،  والإدارة  الإدارة  مجلس  فــي 
ــن الــتــمــيــز  ــدة مـ ــديـ ــاق جـ ــ فـــي عـــبـــور آفـ
دولية.  اعتمادات  محققين  المؤسسي، 
صناعة  بل  ــم،  الأل عــاج  فقط  ليس  هدفنا 
ــن أقــــدس  ــك انـــطـــاقـــاً مــ ــ ــ الأمـــــــل، وذل
ــداً عــلــى  ــ ــاه ــ ــا ش ــ ــرن ــ ــاع، لـــيـــكـــون أث ــقـ ــبـ الـ
الــمــســتــحــيــل.  يـــعـــرف  طـــمـــوح وطــــن لا 

ــســم تــقــدم  ــت ــعــد جــمــعــيــة اب ــم ت ــث لـ حــي
منظومة  أصبحت  بــل  عــاجــيــة،  خــدمــات 
تسهم  ملموس،  أثر  ذات  تطوعية  صحية 
بــفــاعــلــيــة فـــي تــحــقــيــق مــســتــهــدفــات 
.2030 السعودية  العربية  المملكة  رؤيــة 
نتيجة  الــعــام هــو  إن مــا تحقق خــال هــذا 
تكامل الجهود بين مجلس الإدارة، والإدارة 
والمتطوعين،  الطبية،  والكوادر  التنفيذية، 
الرسمية.  الجهات  وثقة  بدعم  والشركاء، 
ونفخر اليوم بأن ابتسم باتت نموذجًا وطنيًا 
يقوم  الربحي،  غير  الصحي  العمل  في 
على الاحترافية، وقياس الأثر، والاستدامة. 
الــقــادم  بـــأن  ومجتمعنا  شــركــاءنــا  ونــعــد 
الأول. معيارنا  هو  سيظل  الأثر  وأن  أعظم، 

استدامه العطاء 
فــي وطــن النماء



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

11

أ. عبد العزيز بن صالح فتني

الرئيس التنفيذي

التقرير،  هذا  في  سُطر  رقم  كل  خلف 
هـــــنـــــاك نــــبــــض قــــصــــة إنـــســـانـــيـــة 
ــســم،  ــت اســـتـــعـــادت بـــريـــقـــهـــا. فــــي اب
ــأن دورنــــا الــتــنــفــيــذي يــتــجــاوز  ــؤمــن بـ ن
ــر«.  ــ ›الأثـ إدارة  إلـــى  الــعــمــلــيــات  إدارة 
2025 شاهداً على تحول  لقد كان عام 
نـــوعـــي؛ حــيــث اســتــطــعــنــا بــفــضــل الله 
مستهدفات  مع  استراتيجيتنا  مواءمة 
محققين  اقـــتـــدار،  بــكــل   2030 رؤيـــة 
التوقعات. تــجــاوزت  ونجاحات  قفزات 
نسعى  التي  الجاذبة  العمل  بيئة  إن 
وفريقنا  قــوتــنــا،  ســر  هــي  لتكريسها 
عندما  وقودنا.  هو  بالرسالة  آمن  الذي 
بابتسامة  للحياة  يعود  مستفيدا  نرى 

بإتقان،  وقته  يبذل  متطوعا  أو  جديدة، 
الصحيح  الطريق  فــي  نسير  أننا  أدرك 
لنكون ›النموذج الملهم‹ الذي ننشده. 
تبقى  أن  وطموحنا  مستمرة،  رحلتنا 
المتقن. للعطاء  عنوانا  دائما  ›ابتسم‹ 
بل  قدمنا؟  خدمة  كم  السؤال:  يعد  لم 
المستفيد؟  حياة  غيّرنا في  أصبح: ماذا 
تطوير  عــلــى  ــعــام  ال هـــذا  خـــال  عملنا 
ــاءة الــتــشــغــيــل،  ــفـ ــع كـ ــ ــج، ورفـ ــرامـ ــبـ الـ
مسار  وإطـــاق  نوعية،  شــراكــات  وبــنــاء 
جهة  مع  بالتعاون  الصحي  الأثر  قياس 
متخصصة، إيمانا منا بأن الاستدامة تبدأ 
من الفهم العميق للأثر مؤملين أن يكون 
ذلك دافعا لمستقبل أكثر عطاء وتأثيرا.

من طموح الخطة 
ــر إلـــى واقــــع الأث



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

12

أبطال المشروع

مدير إدارة الفروع
أ. بدر بن محمد الصواط

مشرف برامج صحية
د.عبدالله عباس

مشرف برامج صحية
د.علي الجيلاني
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جمعيتنا تساهم
في تحقيق رؤية الوطن 2030

ــع نسبة  ــال الــمــســاهــمــة فـــي رفــ مـــن خــ
المشـــروعات التنمويـــة ذات الأثـــر الاجتماعـــي 
أثـــر  ــيـــاس  بـــقـ قـــامـــت  حـــيـــث   33% إلـــــى 
منهجية  وفــق  للأسنان  العلاجية  الــبــرامــج 
 )SROI( ــمــدة  مــعــت ــة  ــمــي عــال أثــــر  قـــيـــاس 
وتقديم هذا التقرير كدليل عملي على ذلك.
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عــــــــــــــــــــــــن
الجمعيـــــــــــة
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جمعية »ابتسم« جمعية تطوعية لخدمات طب الأسنان مقرها منطقة مكة المكرمة. 
تأسســت فــي 2 ســبتمبر 2019 ميــادي )الموافــق 1441/1/3 هجــري( وهــي تحــت إشــراف 
ومتابعة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي. تركز الجمعية على تقديم خدمات طب 
الأســنان بشــكل تطوعي، وتعمل الجمعية على تحســين صحة الفم والأســنان لذوي الاحتياج 
فــي منطقــة مكــة المكرمــة، مــن خــال تقديــم خدمــات طــب الأســنان  الوقائيــة والعلاجيــة.

ــة ــ ــرؤيـ ــ الـ
ــم فــي ــ ــه ــ ــل ــ ــم ــ ــوذج ال ــ ــ ــم ــ ــ ــن ــ ــ ال

ــم خــــدمــــات طــــب الــفــم  ــديـ ــقـ تـ
جاذبة. عمل  بيئة  في  والأســنــان 

الــرســالــة
تعنـــى  والأســـنان  الفـــم   طـــب  فـــي مجـــال  أول جمعيـــة 
الاحتيـــاج  لـــذوي  والوقائيـــة  العلاجيـــة  الخدمـــات  بتقديـــم 
فـــي منطقـــة مكـــة المكرمـــة باحترافيـــة وشـــراكات فاعلـــة.
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قصّــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تســوس الأســنان هــو أكثــر الأمــراض انتشــاراً فــي العالــم مــن حيــث عــدد المصابيــن، وفقــاً لمنظمــة الصحــة العالميــة، 
وقــد تخطــت نســبة التســوس فــي المملكــة حســب إحصــاءات وزارة الصحــة حاجــز 90 %. لــذا نشــأت فكــرة إنشــاء 
جمعيــة خيريــة متخصصــة لســد حاجــات عــاج أمــراض الفــم والأســنان مــن الأيتــام والفقــراء والمســاكين وغيرهــم. 
وقــد تــم بحمــد اللــه وتوفيقــه تأســيس »جمعيــة ابتســم لخدمــات طــب الأســنان التطوعيــة« وهــي الأولــى بمنطقــة 
مكــة المكرمــة. وتهــدف إلــى تقديــم برامــج علاجيــة وتثقيفيــة للفئــات المحتاجــة، بالإضافــة إلــى تدريــب الأطبــاء 
العلاجيــة. الخدمــات  تقديــم  فــي  للمســاهمة  والفنييــن  الأســنان  أطبــاء  مــن  المتطوعيــن  واســتقطاب  والفنييــن، 

ابتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسِم
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الخـــــــــــــــارطة الاستراتيجيــــــــــــــــة :

الـــــرؤيـــــةالــرســالــة
تعنـــى  والأســـنان  الفـــم   طـــب  مجـــال  فـــي  أول جمعيـــة 
بتقديـــم الخدمـــات العلاجيـــة والوقائيـــة لـــذوي الاحتيـــاج 
فـــي منطقـــة مكـــة المكرمـــة باحترافيـــة وشـــراكات فاعلـــة.

الـــنـــمـــوذج الــمــلــهــم فــــي تــقــديــم 
ــان  ــ ــن ــم والأســ ــفـ ــات طــــب الـ خــــدمــ
فـــــــــي بـــــيـــــئـــــة عــــــمــــــل جـــــــاذبـــــــة.

ــلـــخـــدمـــات الـــفـــئـــات ــون لـ ــاجــ ــ ــت ــحــ ــمــ ــ الــــمــــرضــــى ال
ــفــم والأســـنـــان  ــانعــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــوم الــــــــــمــــــــــجــــــــــتــــــــــمــــــــــعالأســاســيــة فـــي طـــب ال مــنــســوبــو قــطــاع طــب الــفــم والأســن

مـــــــــحـــــــــور 
الــعــمــلــيــات 
الـــداخـــلـــيـــة

تــــــقــــــديــــــم خــــــدمــــــات
جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة ذات 

ــل عــــــيــــــادات  ــ ــي ــغــ ــشــ ــ ت
خــاصــة تشرف  أســنــان 
ــة ــيـ ــعـ ــمـ ــجـ ــا الـ ــهــ ــ ــي ــ ــل عــ

بـــــــــنـــــــــاء شـــــــــراكـــــــــات 
اســـتـــراتـــيـــجـــيـــة فــاعــلــة

ــات  ــ ــي ــ ــل ــمــ أتــــــمــــــتــــــة عــ
الــــــــــجــــــــــمــــــــــعــــــــــيــــــــــة

المتطوعين  استثمـــــار 
فــــــــــــــــــي أعــــــــــــمــــــــــــال 
ــة ــات الجمعيـــــ وخدمــــــ

مـــــــــحـــــــــور 
ــم  ــ ــل ــعــ ــ ــت ــ ال
ــو ــ ــمـ ــ ــنـ ــ والـ

ــا ــهـ ــلـ ــيـ ــأهـ جــــــــاذبــــــــةاســــتــــقــــطــــاب الــــــــكــــــــوادر وتـ عــــــــمــــــــل  بــــــيــــــئــــــة  بـــــــــنـــــــــاء  بناء وتطوير اللوائح والسياسات والإجراءات 

ــةالـــــــتـــــــيـــــــســـــــيـــــــرحـــفـــظ الـــكـــرامـــةالـــــــقـــــــيـــــــم ــ ــ ــيـ ــ ــ ــرافـ ــ ــ ــتـ ــ ــ الابـــــــــــتـــــــــــكـــــــــــارالـــــشـــــفـــــافـــــيـــــةالاحـ

مــــــحــــــور 
الــعــمــاء

تــــــــــــــوفــــــــــــــيــــــــــــــر
الـــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــاج
لــــــــلــــــــمــــــــرضــــــــى 
الــــمــــحــــتــــاجــــيــــن

تــــــــــــــوفــــــــــــــيــــــــــــــر
الـــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــاج
لــــــــــــمــــــــــــرضــــــــــــى
الــــــــــــبــــــــــــرامــــــــــــج
الــــــــــــخــــــــــــاصــــــــــــة

تـــــــــــــقـــــــــــــديـــــــــــــم
الــــــــــــبــــــــــــرامــــــــــــج
الــــــــتــــــــوعــــــــويــــــــة 
والـــــــوقـــــــائـــــــيـــــــة 
لـــــلـــــمـــــجـــــتـــــمـــــع

بــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــاء
صـــــــــورة ذهـــنـــيـــة 
إيـــــجـــــابـــــيـــــة عـــن 
ــة ــ ــ ــيـ ــ ــ ــعـ ــ ــ ــمـ ــ ــ ــجـ ــ ــ الـ

ــج  ــرامــ ــ ــم ب ــ ــدي ــقــ ــ ت
تــــــــطــــــــويــــــــريــــــــة 
ــي  ــ ــ ــوب ــ ــســ ــ ــ ــن ــ ــمــ ــ ــ ل
ــب  قـــــــــطـــــــــاع طــ
الــفــم والأســـنـــان

زيــــــــــادة إيــــــــــرادات 
الـــــــجـــــــمـــــــعـــــــيـــــــة

زيادة الاستثمارات 
والأوقــــــــــــــــــــــــــــاف

الـــمـــحـــور 
الـــمـــالـــي
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عـــــن البرامــج 
العلاجيـــــــــــــــــــة 
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عــــــــــــــــــن
الـــبـــرامـــج 
العلاجيـة 

تعد صحة الفم والأسنان جزءًا لا يتجزأ من الصحة العامة، تتأثر بها وتؤثر فيها 
مجلس  دول  في  والأسنان  الفم  بأمراض  الإصابة  نسبة  ولأن  إيجابًا،  أو  سلبًا 
التعاون الخليجي - وعلى وجه الخصوص في المملكة العربية السعودية - 
تفوق كثيرًا من الدول المتقدمة والنامية على حد سواء، فقد استلزم ذلك 
الأمراض،  بتلك  الإصابة  نسبة  خفض  شأنه  من  ما  كل  وبذل  الجهود،  تضافر 

خصوصًا تسوس الأسنان لدى الناشئة من أبناء وبنات دول مجلس التعاون.

فقــد بلغــت نســبة الأطفــال المصابيــن بتســوس الأســنان فــي المملكة 
ــة 6 ســنوات ) 96 %( ، 12 ســنة )  ــات العمري ــة الســعودية للفئ العربي

. ) % 93.7

التسوس  مثل  مشاكل  من  الوقاية  على  للأسنان  العلاجية  البرامج  تساعد 
وتكون البكتيريا المسببة للروائح الكريهة والتصبغات، مما يوفر الوقت والمال 
الذكاء الاصطناعي  الحديثة مثل  التقنيات  على المدى الطويل. كما تساهم 
في الكشف المبكر عن أمراض اللثة والأورام، بينما تعمل تقنيات مثل الواقع 
الافتراضي على تقليل قلق المرضى وتحسين تجربتهم العلاجية بشكل عام.
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ــبـــرامـــج  انـــطـــلـــقـــت الـ
الــــــــــعــــــــــاجــــــــــيــــــــــة
2019م سبتمبر  في 
ــا ــرهــ ــمــ ويــــــــقــــــــدر عــ
سنــــــــــــــوات  5 بـــــــــــــ 

وتـــــــرتـــــــبـــــــط الــــــبــــــرامــــــج 
ــة  ــ ــة بــرســالــة ورؤي ــعــاجــي ال
ــة وخـــمـــســـة مــن  ــجــمــعــي ال
ــة  ــي ــج ــي ــرات ــت الأهــــــــداف الاس
ــم ــ ــسـ ــ ــتـ ــ ــة ابـ ــ ــيـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ لـ
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برنامج العلاج الخيري

تقديــم الخدمــات العلاجيــة والتوعويــة فــي أمــراض الفــم والأســنان للمحتاجيــن 
وغيــر القادريــن علــى تحمــل تكاليــف العــاج .   01

المســاهمة فــي الصحــة العامــة عبــر تقليــل انتشــار أمــراض الفــم الأســنان التــي 02
قــد تؤثــر علــى صحــة أفــراد المجتمــع .
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ــافـــظ ــة حـ ــامــ ــســ ــ ــت ــ اب

تعزيز صحة الفم والأسنان لدى معلمي وحفاظ القرآن الكريم .  01
تقديــم الخدمــات العلاجيــة والتوعويــة فــي أمــراض الفــم والأســنان لمعلمــي 

ومعلمــات وحفــاظ وحافظــات القــرآن الكريــم.  02
تســهيل التــاوة الصحيحــة والنطــق الســليم للقــرآن الكريــم مــن خــال صحــة 

وســامة الأســنان. 03
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بـــــــســـــــمـــــــة يــــتــــيــــم

ــص وعـــــــــــــــــاج الأيــــــــــــتــــــــــــام وأمـــــــهـــــــاتـــــــهـــــــم.  ــ ــ ــي ــ ــ ــخ ــ ــ ــش ــ ــ ت 01
الـــــتـــــوعـــــيـــــة والـــــتـــــثـــــقـــــيـــــف لــــــأيــــــتــــــام وأمـــــهـــــاتـــــهـــــم. 02
ــى أســـــــــر الأيـــــــتـــــــام. ــ ــلـ ــ ــف الـــــــعـــــــبء الــــــــمــــــــادي عـ ــ ــي ــ ــف ــ ــخ ــ ت 03
الـــــتـــــنـــــشـــــئـــــة الــــــصــــــحــــــيــــــة الـــــســـــلـــــيـــــمـــــة لـــــــأيـــــــتـــــــام. 04

الـــــمـــــســـــاهـــــمـــــة فـــــــــي خــــــيــــــريــــــة كــــــفــــــالــــــة الأيـــــــــتـــــــــام.  05
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ــان الــصــغــيــرة ــ ــن الأســ

المســاهمة فــي تخفيــف قوائــم الانتظــار فــي عمليــات الأطفــال. 01
تقديـــم الخدمـــات العلاجيـــة بجـــودة عاليـــة مـــن قبـــل الاستشـــاريين 

المتخصصيـــن. 02
التشـــجيع علـــى العمـــل التطوعـــي بإتاحـــة الفرصـــة لأطبـــاء وطبيبـــات 

الأســـنان المتخصصيـــن. 03
إتاحــة الفرصــة لــكل مــن المؤسســات المانحــة وبرامــج المســؤولية 
الأطفــال. صحــة  يمــس  نوعــي  مشــروع  دعــم  فــي  المجتمعيــة  04
ــال الــمــحــتــاجــيــن. ــفــ ــى أســــر الأطــ ــل ــادي ع ــمــ ــ تــخــفــيــف الـــعـــبء ال 05
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وتقدم الجمعية من خلال البرامج العلاجية عدداً من الخدمات الهامة،
والمتمثلة فــــــــــــــــــــــي:

عــــــــاجــــــــات
أســـــاســـــيـــــة
وتتكون من :

الـــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــــوات

ــب الــــطــــارئ ــصــ ــعــ ــ عـــــاجـــــات ال

تنظيــف الجيــر وعــاج أمــراض اللثــة

خلع الأسنان البسيط وغير الجراحي

01

02

03

04
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علاجات متقدمة وتتكون من :

التركيبــــــــات
بأنواعــــــــــها

زراعـــــــــــــــــة
الأسنـــــــــــان

عــــــــلاج
عصب وجذور 

الأسنان

جراحات الخلع 
المطمور والوجه 

والفكين

تقويـــــــــم
الأسنـــــــان

جراحات
التخدير العام 

للأطفال والحالات 
الخاصة
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وتسعى الجمعية من خلال هذه البرامج إلى الإسهام في معالجة التحديات التي يواجهها ذوو الاحتياج الصحي في منطقة 
التجمعات الصحية الحكومية والخاصة، والأطباء المتطوعين، والداعمين  المثمر مع مختلف  بالتعاون  مكة المكرمة، وذلك 

ومنظمات القطاع غير الربحي.

0105

03

0204

ــرز  ــن أبـ ومــ
التحديات: 

تسوس  ــدلات  ــع م ارتـــفـــاع 
المملكة  فـــي  الأســـنـــان 
) تـصـــــــــل لـــ 90% – 96% (

حـــــاجـــــة فـــــئـــــات خـــاصـــة 
كــــــــالأرامــــــــل والأيــــــتــــــام 
ــم صــحــي مــتــكــامــل ــدعـ لـ

غــــــــــيــــــــــاب الــــــــوعــــــــي
الـــــــــصـــــــــحـــــــــي لـــــــــدى
شــــــــــرائــــــــــح واســـــــعـــــــة

تــكــالــيــف الـــعـــاج الــعــالــيــة 
الفقراء  تحول دون حصول 
ــام عــلــى الــخــدمــات ــتـ والأيـ

ــر الـــــقـــــادريـــــن  ــ ــيـ ــ مـــــعـــــانـــــاة الأطــــــــفــــــــال غـ
عــــلــــى تـــلـــقـــي الــــــعــــــاج فــــــي الـــكـــرســـي
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نطاق
تنفيـــذ البرامـــج 
الـــــعـــــاجـــــيـــــة 
تـــنـــفـــذ الــجــمــعــيــة 
العلاجيـــة برامجهـــا 
فـــــــــــي جــــمــــيــــع 
منطقة  محافظات 
مـــكـــة الــمــكــرمــة.
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المنهجية المعتمدة
لتنفيــــــــــذ الدراســــــــــــة
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واسع  مفهوم  وتفسير  لقياس  عمل  منهجية   )SROI( الاستثمار  على  المجتمعي  العائد  منهجية  تعتبر 
للقيمة، يأخذ العوامل الاجتماعية والاقتصادية في الحسبان، وهي منهجية رائدة معترف بها في قياس الأثر، 
Sوإحدى الطرق المعتمدة لتقييم الآثار الاجتماعية. وتعرف بأنها: مجموعة من المبادئ تستند إلى إطار عمل.

R
O
I

إشــــــراك 
أصحــــاب 
المصلحة

فهـــــم
ماهيـــة
التغييـــــر

تقييم
الأمور ذات 

الأهمية

عدم
المبالغة في 

التقدير

العمــــــــل
بمبــــــــــدأ 
الشفافية

التحقـــــق
من النتائج

هذه 
المبادئ 

هي: 

وأما إطار المنهجية فيشمل ست مراحل كما في المخطط التالي:

تضميــــن 
الأمــــــــور 
الجوهرية

كــــــــــــــن 
مستجيبا

01

05

02

06

03

07

04

08

تحديــــــــد
 النطــــــاق

خــــــارطة
النـتـــــائج

الاستعانة 
بالأدلة وتقييم 

النتائج

تحديــــــد
الأثــــــــــــر

حساب العائد 
المجتمعي 

على
الاستثمار

إعــــــــــداد
التقريــــــــر
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الأثـــــــــــــــر عـــــــــــــــلى
حيــــــــــاة المستفيدين 
من البرامج العلاجية
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يعرض هذا التقرير دراسة تقييمية للعائد المجتمعي على الاستثمار لـ »البرامج العلاجية » عن الأعوام 2025 - 2021م، لـ » جمعية 
ابتسم لخدمات طب الأسنان التطوعية » بهدف قياس الأثر المتحقق على الفئة المستفيدة خاصة، وباقي أصحاب المصلحة عامة.

المستفيدون

57.6%42.4%

ملخص تحليل عينة المستفيدين:

الفئــة  حيــاة  علــى  الأثــر  وقيــاس  التغييــر«  »كميــة  ولتحديــد 
المســتفيدة مــن البرامــج العلاجيــة ،وهــم المرضــى المحتاجيــن 
للخدمــات )الأساســية والمتقدمــة( فــي طــب الفــم والأســنان، 
قمنا بإجراء دراســة تحليلية، باســتخدام )استبانة إلكترونية( شارك 
فيهــا )874( مســتفيداً )مــن أصــل 4000( مســتفيد، وقــد 
قامــت الجمعيــة بإرســال الاســتبانة الإلكترونيــة مــن خــال رســالة 
نصيــة تتضمــن رابــط الاســتبانة إلــى أرقــام الهواتــف المحمولــة 
لعينــة المســتفيدين ) 4000 مستفيـــــــد (، والمســجلة فــي 
الاســتبانة. مــن  الهــدف  بيــان  مــع  الجمعيــة،  بيانــات  قواعــد 

النتائـــج  دقـــة  يضمـــن  بشـــكل  الاســـتطلاعات  هـــذه  أجريـــت 
ـــة  ـــال جه ـــن خ ـــك م ـــرح، وذل ـــي الط ـــتقلالية ف ـــة والاس والحيادي

أنثىذكراستشـــارية مختصـــة.



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

33

38.7%

4.6%

4.1%

52.1%

النسب المئوية للتوزيع الجغرافي 
لعينة المستفيدين

النسب المئوية لعينة المستفيدين 
)حسب نوع الخدمات(

ــة المكرمـــة مكـ

الــــــقــــــنــــــفــــــذة

ــدة ــة جــ ــ ــن ــ ــدي مــ

الــــــــطــــــــائــــــــف

عـــــــــــــــــــــاج
الـــــعـــــصـــــب

خــــــــــــلــــــــــــع
أســـــــــنـــــــــان

حــــــــشــــــــوة
أســـــــــنـــــــــان

ــف  ــ ــي ــ ــظ ــ ــن ــ ت
أســـــــــنـــــــــان

62
.7

%

548
589

380
304

67
.4

%

43
.5

%

34
.8

%
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أظهرت نتائج الدراسة المنفذة عدداً من الآثار الإيجابية التالية:

أولًا: الآثار على حياة المستفيدين، وحياة أسرهم:

أفـــاد )824( مســـتفيداً 
مـــن أصـــــــــــــل )874( 
ــر إيــجــابــي  ــ بـــوجـــود أث
لــلــبــرامــج الــعــاجــيــة 
عليهـــا  حصـــل  التـــي 
مـــن جمعيـــة ابتســـم

مستفيد   )820( أفــاد 
بأن   )874( أصــل  مــن 
المقدمة  الــخــدمــات 
ابتسم  جمعية  مــن 
ســــــاهــــــمــــــت فـــي 
ــدرة  ــ ــ ــق ــ ــ ــن ال ــ ــس ــ ــح ــ ت
والــكــام  الأكـــل  على 
ألـــم دون  ــوم  ــ ــنـ ــ والـ

مستفيد   )822( أفــاد 
بأن   )874( أصــل  مــن 
المقدمة  الــخــدمــات 
ابتسم  جمعية  مــن 
تقليل  في  ساهمت 
ــي  ــالـ ــمـ الـــــصـــــرف الـ
ــان ــ ــ ــن ــ ــ ــاج الأس ــ ــ ــع ــ ــ ل

مستفيد   )817( أفــاد 
 )874( أصــــــل  مـــــن 
بـــــــــأن الـــــخـــــدمـــــات 
ــة مـــن ــ ــدمـ ــ ــقـ ــ ــمـ ــ الـ
ــم  ــسـ ــتـ جـــمـــعـــيـــة ابـ
تحسن  في  ساهمت 
والأسنان الفم  صحة 

مستفيد   )820( أفــاد 
بأن   )874( أصــل  مــن 
المقدمة  الــخــدمــات 
ابتسم  جمعية  مــن 
ســــــاهــــــمــــــت فـــي 
انخفاض الشعور بالألم 
المزمنة  والــمــعــانــاة 
فــي الــفــم والأســنــان

تحسن الحالة 
النفسية

92.4% 
مستفيد   )808( أفــاد 
)874( أصـــــــل  مـــــن 
بــــــــــأن الـــــخـــــدمـــــات 
الـــــمـــــقـــــدمـــــة مـــن
ــة ابـــتـــســـم  ــ ــي ــ ــع ــمــ جــ
ســـــــاهـــــــمـــــــت فــــي 
ــن الــنــفــســيــة ــسـ ــحـ تـ

تقليل الصرف 
المالي

94.1%
انخفاض الشعور 

بالألم 

93.8%
أثـــــــــــــر 
إيجابي

94.3% 

تحسن 
القدرة على 
الأكل والكلام 

93.8%
تحسن صحة الفم 

والأسنان 

93.5%
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العودة للحياة 
الطبيعية

91.9% 

مستفيد   )803( أفــاد 
)874( أصــــــل  مـــــن 

بـــــــــأن الـــــخـــــدمـــــات 
المقدمة من جمعية 
ــم ســـاهـــمـــت  ــســ ــ ــت ــ اب
الــقــدرة  تحسن  ــي  ف
لــــلــــعــــودة لــلــحــيــاة 
الطبيعيـــــة اليوميــــة 

مستفيد   )802( أفــاد 
)874( أصــــــل  مـــــن 
بـــــــــأن الـــــخـــــدمـــــات 
ــة مـــن  ــ ــدمـ ــ ــقـ ــ ــمـ ــ الـ
ــم  ــسـ ــتـ جـــمـــعـــيـــة ابـ
ســـاهمت فـــي زيـــادة 
الثقـــة بالنفـــس فـــي 
المواقف الاجتماعية 

مستفيد   )796( أفــاد 
بأن   )874( أصــل  مــن 
المقدمة  الــخــدمــات 
ابتسم  جمعية  مــن 
ســــــاهــــــمــــــت فـــي 
ــن الـــتـــواصـــل  ــسـ ــحـ تـ
مــــع الــــنــــاس عــامــة

زيادة الثقة 
بالنفس

91.8%
تحسن التواصل 

مع الناس

91.1%

مستفيد   )726( أفــاد 
بأن   )874( أصــل  مــن 
المقدمة  الــخــدمــات 
ابتسم  جمعية  مــن 
ساهمت في تخفيف 
الـــــعـــــبء الـــمـــالـــي 
ــاج  ــ ــف ع ــ ــاري ــ ــص ــ ــم ــ ل
الأســرة الأســنــان على 

مستفيد   )478( أفــاد 
بأن   )874( أصــل  مــن 
المقدمة  الــخــدمــات 
ابتسم  جمعية  مــن 
شعور  في  ساهمت 
الأســــــــرة بـــالانـــتـــمـــاء 
ــم ــ ــه ــ ــم ــ ــن دع ــ ــ ــم ــ ــ ل

الشعـــــــور 
بالانتماء

54.7%
تخفيف 

العبء المالي

83.1%
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مقارنة نسب الآثار المتحققة من البرامج العلاجية على حياة المستفيدين وأسرهم

وبنسبة94.1%  ،94.3% العلاجية  للبرامج  العام  الإيجابي  الأثر  بلغ  العلاجية، حيث  للبرامج  عالية  إيجابية  آثار  البياني هنا وجود  الرسم  يظهر 
للمساهمة في تقليل الصرف المالي لعلاج الأسنان. وكانت أقل نسبة هي %54.7 تمثلت في شعور المستفيدين بالانتماء لمن دعمهم.

الشعـــــــــــور 
ــاء ــتـــمـ ــالانـ بـ

ــف  ــيـ ــفـ ــخـ تـ
الـــــــعـــــــبء 
الــــمــــالــــي

تـــــحـــــســـــن 
ــل  ــ ــواص ــ ــت ــ ال
ــاس ــن ــع ال مـ

الثقة  ــادة  زي
ــس ــفـ ــنـ ــالـ بـ

ــودة  ــ ــ ــعـ ــ ــ الـ
لــــلــــحــــيــــاة 
الــطــبــيــعــيــة

تـــــحـــــســـــن
لنفسيــــــــة ا

تـــــحـــــســـــن 
صحة الفـــم 
ــان ــ ــنـ ــ والأسـ

تـــــحـــــســـــن 
الـــــــقـــــــدرة 
الأكــل  على 
والــــــكــــــام

ــاض  ــفــ ــخــ ــ ان
الــــشــــعــــور 
بـــــــــالألـــــــــم

تــــقــــلــــيــــل 
الـــــــصـــــــرف 
الــــمــــالــــي

أثـــــــــــــــــــــــــر 
ــي ــ ــابـ ــ ــجـ ــ إيـ

54
.7

% 83
.1

%

91
.1

%

91
.9

%
 

91
.8
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92
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فيما يخص أبرز الأثار السلبية، أفاد )50( مستفيداً من أصل )874( مستفيداً ، أي ما نسبته )%5.7( بوجود عدد من التحديات 
التي أثرت على تجربتهم مع الجمعية، تتلخص في التحديات التالية:

يحصلوا على  لم  المستفيدين  عدد من 
علاج فعلي أو بدأ العلاج ولم يُستكمل.

المتابعة  تــوقــف  أو  الــمــلــفــات  ــاق  إغـ
ــيـــة. الـــعـــاجـ ــة  ــطـ ــخـ الـ ــال  ــ ــمـ ــ إكـ دون 

دون  طــــويــــلــــة  ــار  ــ ــظـ ــ ــتـ ــ انـ فــــــتــــــرات 
مــــــواعــــــيــــــد. تــــــحــــــديــــــد  أو  رد 

ــادة جدولة  فــقــدان مــواعــيــد وعـــدم إعـ
الــمــســتــفــيــديــن. طــلــبــات  تــجــاهــل  أو 

عـــدم إكـــمـــال الــعــاج 
ــم الـــخـــدمـــة ــ ــدي ــقــ ــ وت

أولًا

طــلــب دفـــع مــبــالــغ نــقــديــة رغـــم تــوقــع 
ــوم. ــدعــ ــمــ ــ ال أو  الـــمـــجـــانـــي  ــاج  ــ ــعـ ــ الـ

ــاج،  ــ ــع ــ تـــغـــيّـــر الأســـــعـــــار بـــعـــد بــــــدء ال
وطــــــــلــــــــب مــــــبــــــالــــــغ إضــــــافــــــيــــــة.

ضعف قيمة الخصومات مقارنة بتكاليف 
العلاج، مما جعلها غير مجدية لبعض الأسر.

أعـــــــــــبـــــــــــاء مـــــالـــــيـــــة 
ــة ــ ــعـ ــ ــوقـ ــ ــتـ ــ غـــــــيـــــــر مـ

ثانيًا

ــرة  ــتـ ــوات ســـقـــطـــت خـــــــال فـ ــ ــ ــش ــ ــ ح
ــان. ــن ــأس ل مـــفـــرط  ــت  ــح ن أو  قـــصـــيـــرة، 

ــم أو عــودتــه بــعــد الــعــاج. اســتــمــرار الألـ

حــــــــــدوث خــــــــراجــــــــات، الــــتــــهــــابــــات، 
الأســـــــنـــــــان. حــــــالــــــة  تـــــــدهـــــــور  أو 

خلع أسنان كان يمكن علاجها بسبب عدم 
العصب(. أطباء  )خصوصًا  أخصائي  توفر 

فـــقـــدان  إلـــــى  أدت  طــبــيــة  أخــــطــــاء 
ــل. ــك ــش ال ــوه  ــشـ تـ أو  ــة  ــمــ ــ دائ ــان  ــ ــن أســ

ضــــــــعــــــــف جــــــــــــودة
العلاج أو أخطاء طبية

ثالثًا
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فيما يخص أبرز الأثار السلبية، أفاد )50( مستفيداً من أصل )874( مستفيداً ، أي ما نسبته )%5.7( بوجود عدد من التحديات 
التي أثرت على تجربتهم مع الجمعية، تتلخص في التحديات التالية:

دون  فقط  عامين  أطباء  على  الاعتماد 
توفر أخصائيين )عصب، تقويم، تركيبات(.

ــن عـــيـــادات  ــي ــل الــمــســتــفــيــديــن ب ــحــوي ت
واضــــــح. تـــنـــســـيـــق  دون  ــددة  ــ ــع ــ ــت ــ م

ــدم  ــ ــب عـ ــ ــب ــ ــس ــ ــاج ب ــ ــ ــعـ ــ ــ ــف الـ ــ ــ ــوق ــ ــ ت
ــب الــــمــــخــــتــــص. ــ ــيـ ــ ــبـ ــ ــطـ ــ تــــــوفــــــر الـ

ــص الــــــــكــــــــوادر  ــ ــ ــق ــ ــ ن
والــــــتــــــخــــــصــــــصــــــات

رابعًا

ــة ــ ــي ــســ ــفــ ــ ــن ــ ــة ال ــ ــ ــالـ ــ ــ ــحـ ــ ــ تــــــــدهــــــــور الـ
عـــدم  أو  الـــمـــســـتـــمـــر  الألــــــــم  نـــتـــيـــجـــة 
ــام. ــ ــك ــ ال أو  الأكــــــــل  عـــلـــى  الـــــقـــــدرة 

ــة فـــــي الــجــمــعــيــة ــ ــق ــ ــث ــ فـــــقـــــدان ال
ــن  ع تـــخـــتـــلـــف  لا  بــــأنــــهــــا  وشــــــعــــــور 
الـــــمـــــســـــتـــــوصـــــفـــــات الـــــتـــــجـــــاريـــــة.

تـــــــــــــــــــــــــدهـــــــــــــــــــــــــور
ــة الـــنـــفـــســـيـــة ــ ــالـ ــ ــحـ ــ الـ

خامسًا

ــــف مـــــــواصـــــــات مـــرتـــفـــعـــة  ــي ــ ــال ــكــ ــ ت
الــــــزيــــــارة. مـــــن  الاســـــتـــــفـــــادة  دون 

ــة  ــاءمـ ــد الــــعــــيــــادات وعـــــــدم مـ ــ ــع ــ بُ
ــان(. ــ ــض ــ ــد )مـــثـــل شـــهـــر رم ــيـ ــواعـ ــمـ الـ

ــة  ــ ــوبـ ــ ــعـ ــ ســــــــــوء الـــــــتـــــــواصـــــــل وصـ
الـــــوصـــــول لـــمـــســـؤولـــي الـــخـــدمـــة.

صــــــــــــــعــــــــــــــوبــــــــــــــات
لــــــــوجــــــــســــــــتــــــــيــــــــة

سادسًا
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وقد أفادت عينة المستفيدين بمجموعة من المقترحات والمشاعر ، نلخصها في التالي:

أغلب المقترحات طالبت بأن تكون الخدمة أشمل من )تنظيف/حشو/خلع( لتضم خدمات “استكمال الخطة العلاجية” خصوصًا:

توسيع نطاق الخدمات العلاجية )الأكثر تكرارًا(
أولًا

زراعة الأسنان.

تركيبات الأسنان والجسور والأطقم وتعويض الأسنان المفقودة.

تلبيسات الأسنان بعد سحب العصب والحشوات لحماية السن من التكسر لاحقًا.

تقويم الأسنان )ولو بسعر رمزي/مخفض(.

علاج العصب وتوفير أخصائيين بدل اللجوء للخلع.

جراحة اللثة / علاج أمراض اللثة وانحسارها ووجود طبيب/أخصائي لثّة.

الخلع الجراحي )خاصة للأطفال أو الحالات المعقدة(.

01

02

03

04

05

06

07
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جمعية  ــم  ث الله  لـــولا 
حصلت  ــمــا  ل ــســم  ــت اب
ـــة لأســـناني  ـــى رعاي عل
وأنا ممتن لكم للغاية
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ظهرت مطالبات واضحة بأن تكون المساعدة أكثر أثرًا ماليًا عبر:

تخفيف العبء المالي ورفع نسبة التغطية

تحسين شبكة العيادات

ثانياً

ثالثاً

رفع التغطية إلى%100  أو على الأقل زيادة نسبة التحمل.

في الزراعة/التركيبات/التقويم: اقتراح شائع أن تتحمل الجمعية جزءًا من التكلفة 
)مثل %50( والباقي على المستفيد.

تقليل مبلغ مساهمة المستفيد )أقل من النصف(.

متابعة العيادات لضمان عدم فرض مبالغ إضافية غير متوقعة على المستفيد.

01

02

03

04

تنويع العيادات وعدم حصر المستفيد في عيادة واحدة.

التعاقد مع عيادات أسعارها معقولة بدل عيادات “مرتفعة ثم خصم” 

السماح للمستفيد باختيار عيادة أقرب/أنسب أو إعطاؤه بدائل.

01

02

03
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جــمــعــيــه ابــتــســم من 
ــل الــجــمــعــيــات ــضـ أفـ
الله يجزآهم الخير يارب 
ــا الابــتــســامــة  ــون ــط أع
والــــراحــــة الــنــفــســيــة
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تسريع الإجراءات والمواعيد وتحسين التواصل

مراعاة القرب الجغرافي ودعم المواصلات

رابعاً

خامساً

تسريع قبول الطلبات والموافقات لأن ألم الأسنان لا يحتمل الانتظار.

تقليل تأخير المواعيد وتوفير مواعيد عاجلة للحالات الطارئة )خصوصًا الخلع(.

تحسين قنوات التواصل والمتابعة والرد على الطلبات.

اقتراح إلغاء الموافقات للحالات البسيطة/الطارئة لتسريع الخدمة.

01

02

03

04

تحويل المستفيد إلى عيادات أقرب لمحل السكن لتخفيف عبء المسافات.

طلب دعم مواصلات أو حلول نقل خصوصًا لمن لا يملك سيارة أو لكبار السن.

مطالب محددة بوجود خدمات/فروع داخل مكة وأحياء متعددة.

01

02

03
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ألــــــــف ألــــــــف شـــكـــر 
لـــجـــمـــعـــيـــه ابـــتـــســـم  
خدمات رائعة وتعامل 
ــرًا مــن  ــ ــك ــ راقـــــــي  ش
قلبـــي ثقتـــي رجعـــت
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رفع جودة الخدمة والرقابة الطبية

خدمات مساندة واقتراحات تطويرية إضافية 

سادساً

سابعاً

التأكد من كفاءة الأطباء.

طلب أطباء “ممتازين/أخصائيين” بدل طبيب عام فقط.

متابعة ما بعد العلاج خاصة لمن تكررت مشاكل الحشوات أو تكسر السن.

تحسين التواصل داخل خطة العلاج: شرح ما تم إنجازه للمريض خلال الجلسات.

01
02
03
04

توفير الأدوية المرتبطة بعلاج الأسنان للحالات غير القادرة.

حملات فحص وتوعية للأطفال، وربطها بالمدارس/المولات/المساجد.

توفير طبيبات أسنان للنساء.

فتح/إعادة فتح التسجيل للمستفيدين الجدد وإتاحة إضافة أفراد الأسرة.

إنشاء “فرع/مركز متكامل” في مكة وبعض المناطق )وحتى توسيع التجربة على مستوى المملكة(.

ملاحظات تنظيمية مثل: عدم إلزام المريض برفع صورة الأسنان في الاستمارة.

01
02
03
04
05
06
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أظهرت نتائج الدراسة المنفذة عدداً من الآثار الإيجابية التالية:

ثانياً: الآثار على حياة الأطباء المتطوعين:

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
أثـــر  ــود  ــ ــوجـ ــ بـ  )18(
ــتــطــوعــه  إيـــجـــابـــي ل
العلاجية  البرامج  في 
لـــجـــمـــعـــيـــة ابـــتـــســـم

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لـــجـــمـــعـــيـــة ابـــتـــســـم 
ــم فــــي تــعــزيــز  ــاهـ سـ
المجتمعية مشاركته 

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لـــجـــمـــعـــيـــة ابـــتـــســـم 
الشعور  فــي  ســاهــم 
والـــرضـــا بعد  ــجــاز  ــالإن ب
ــة ــدمـ ــخـ ــم الـ ــ ــدي ــقــ ــ ت

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لـــجـــمـــعـــيـــة ابـــتـــســـم 
ســاهــم فـــي تــطــويــر 
ــارات الــســريــريــة ــه ــم ال

ــاً  ــب ــي طــب  )18( أفـــــــاد 
متطوعاً من أصل )18( 
أن تطوعه في البرامج 
العلاجية لجمعية ابتسم 
اكتساب  ــي  ف ســاهــم 
ــرة عــمــلــيــة فــي  ــ ــب ــ خ
الصحية الــحــالات  عــاج 

أثــــــــــــــــر
إيجــــابي

100%
تعزيز المشاركة 

المجتمعية

100%

تطوير 
المهارات

100%

الشعور بالإنجاز 
والرضا

100%

اكتساب 
خبرة عملية

100%
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طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لجمعية ابتسم ساهم 
ــثــقــة  ــي تـــعـــزيـــز ال ــ ف
الطبية القدرات  في 

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لـــجـــمـــعـــيـــة ابـــتـــســـم 
التحفيز  فــي  ســاهــم 
للاستمرار في التطوع

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لجمعية ابتسم ساهم 
ــاء عـــاقـــات  ــنـ فــــي بـ
تعاون مع أطباء آخرين

طــبــيــبــاً   )18( أفــــــاد 
مــتــطــوعــاً مـــن أصــل 
في  تطوعه  أن   )18(
ــة  ــعــاجــي الـــبـــرامـــج ال
لجمعية ابتسم ساهم 
ـــاء  ـــة الانتم ـــي تقوي ف
ــاني المهنـــي والإنسـ

تعزيز 
الثقة

100%

التحفيز 
للتطوع

100%

بناء 
العلاقات

100%

تقوية 
الانتماء

100%
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ملخص لمقترحات ومشاعر الأطباء المتطوعين تجاه جمعية ابتسم

وقياس  وقــائــيــة  بــرامــج  تفعيل  اتمنى 
وربــمــا  الــســبــق  للجمعية  لــيــكــون  ــرهــا  أث
أكبر  لتحقيق  لاحــقــاً  الــتــجــربــة  تعميم 
ــنـــان. ــر فـــي مــجــال تــطــوع طـــب الأسـ ــ أث

لمنصة 01 ــابــعــة  ــت ال الـــفـــرص  مـــن  ــد  ــزي ــم ال
لــكــم. ــراً  ــ ــك ــ وش  ) الــصــحــي  الـــتـــطـــوع   ( 02

ــل  ــ ــم ــ ــع ــ تــــــكــــــرار الـــــمـــــشـــــاركـــــات وال
ــوي(. ــنـ سـ ــع  ــ ــ )رب دوري  ــشــكــل  ب عـــلـــى  ــى 07 ــ ــل ــ أشـــــــــكـــــــــر الــــــجــــــمــــــعــــــيــــــة ع

إتــــــــاحــــــــة الــــــفــــــرصــــــة لــــلــــتــــطــــوع. 08

ــاج ــ ــع ــ الــــتــــنــــظــــيــــم الــــمــــســــتــــمــــر ل
تأهيلي  لــعــاج  الــمــحــتــاجــيــن  ــال  ــفـ الأطـ
ــل. ــامـ ــكـ ــر الـ ــديـ ــخـ ــتـ ــت الـ ــحـ ــان تـ ــ ــن ــأســ ــ ل

أســـنـــان + 03 ــارة  ــ زيـ أول  لــأمــهــات:  ــة  ــ ورش
ليلً. الرضاعة/الرضّاعة   + المبكر  التسوس  04

الـــــــــمـــــــــزيـــــــــد مــــــــــــن عـــــمـــــلـــــيـــــات
الاســــــــــــــــنــــــــــــــــان الــــــــصــــــــغــــــــيــــــــرة. ــة الــطــفــل 05 ــئ ــهــي ــوم بــــــدون خــــــوف، ت ــ يـ

ــل الـــعـــاج بـــأســـلـــوب مـــرح. ــب نــفــســيــا ق 06
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كافي  بوقت  التطوعية  الأوقــات  تحديد 
أمـــوره. لتنســـيق  للمتطـــوع  ليتســـنى  09

بشكل  لــلــمــرضــى  الــعــمــلــيــات  تــســهــيــل 
ــون أســـــــرع وأفــــضــــل لأنــهــم  ــ ــك ــ قــــد ي
محتاجيـــن للتوجيـــه والمتابعـــة معهـــم.

10

أنــــــــــــشــــــــــــطــــــــــــة تــــــــطــــــــوعــــــــيــــــــة
فـــــــــــــــــــــي الــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــدارس. 11

في  ــمــدراس  ال مــع  المساهمة  اتمنى 
لتنظيف  برامج منهجية  تطبيق ومتابعة 
الاسنان في المدرسة بمشاركة المعلمين 
التجربة. تعميم  ثم  ومن  ذلك  أثر  ودراسة 

12
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ملخــص دراســة العائد
المجتمعي الاستثمار  على 
لـ » البرامج العلاجية «

 2021-2025م
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المرحلة الأولى: تحديد النطاق وتحديد أصحاب المصلحة
نطاق الدراسة

قمنا بإجراء دراسة تحليلية لتقدير » الأثر/ القيمة المجتمعية » على الاستثمار لـ  البرامج العلاجية 2021-2025م،  وفقا لنطاق الدراسة التالي:

تحديد النطاقالمرحلة )1(  م 

ما الهدف من دراسة قياس أثر المشروع ؟1
• معرفة الأثر في النشاط الرئيسي للجمعية،	
• تطوير وتحسين البرامج العلاجية،	
• إبراز قيمة الجمعية	

المشروع عبارة عن مبادرة ضمن الخطة التشغيلية لعام 2025 ما خلفية / مبررات/ دوافع تنفيذ دراسة قياس أثر المشروع ؟2

مجلس إدارة الجمعية، الجهات المانحة، وتحقيق متطلبات معايير التميز لمن ستعطى نتائج دراسة قياس أثر المشروع ؟3

4
 ما نطاق الأنشطة/ النشاط المراد دراسة قياس أثره ؟

)تسمية الأنشطة( 
جميع البرامج العلاجية

منطقة مكة المكرمة، للأعوام )2021 - 2025(ما النطاق الزمني والجغرافي الذي ستغطيه دراسة قياس الأثر ؟5

مستشار خارجي مع فريق العمل الداخلي من سيقوم بعملية بدراسة قياس الأثر )داخلي/خارجي( ؟6

 ما الموارد اللازمة لتنفيذ دراسة قياس الأثر ؟ )حدد(7
المعلومات والبيانات التفصيلية عن البرامج العلاجية، فريق عمل داخلي، موارد مالية، 

فريق عمل تطوعي،

قياس تقييمي )مشروع منفذ(. ما نوع القياس ) تنبؤي أم تقييمي ( ؟8
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التواصل مع أصحاب المصلحة 

تحديـــد أصحـــاب 
الـــمـــصـــلـــحـــة: 

تحديد  ولضمان  ولذلك  الجمعية.  وخدمات  بأنشطة  تتأثر  أو  تؤثر  التي  المنظمات  أو  الأشخاص  أولئك  هم  المصلحة  أصحاب 
أصحاب المصلحة بشكل مناسب، قمنا بالتالي:

كانت الخطوة الأولى 
بـــعـــد تـــحـــديـــد نــطــاق 
ــر،  دراســــة قــيــاس الأثـ
ــي تـــحـــديـــد جــمــيــع  هــ
ــاب الــمــصــلــحــة  ــحــ أصــ
الــــمــــســــتــــهــــدفــــيــــن 
ــالـــدراســـة، ومـــن ثم  بـ
أصحاب  على  التركيز 
ــن  ــ ــذي ــ الـــمـــصـــلـــحـــة ال
ــيـــر مــبــاشــر. ــأثـ لـــهـــم تـ

لجميع  أولــي  تحديد  هي  النطاق  تحديد  بعد  التالية  المهمة  كانت 
بالبرامج العلاجية )بشكل مباشر أو غير  أصحاب المصلحة المرتبطين 
مباشر(، ومن ثم عقد حلقة نقاش للتأكد من شمولية تحديد جميع 
أصحاب المصلحة. وقد أعقب ذلك عقد حلقة نقاشية بهدف مراجعة 
النتائج، وضمان شمولية ودقة تحديد كافة أصحاب المصلحة المعنيين.

ــة الـــــــذيـــــــن وقـــــــــع عـــلـــيـــهـــم  ــحــ ــ ــل ــصــ ــمــ ــ ــار أصـــــــحـــــــاب ال ــ ــ ــي ــ ــ ــت ــ تـــــــم اخــ
ــج الـــعـــاجـــيـــة، وذلـــــــك مــن  ــرامــ ــ ــب ــ ــة ال ــقــي مــــن أنـــشـــطـ ــر حــقــي ــي ــغــي ت
ــة. ــ ــدراسـ ــ ــالـ ــ ــي بـ ــنـ ــعـ ــمـ ــــعــــمــــل الـ ــال الـــمـــنـــاقـــشـــة مـــــع فــــريــــق ال ــ ــ خـ

تحديد 
مجموعات 
أصحـــــــــاب 
المصلحة

اختيار
أصحاب 

المصلحة 
الرئيسين



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

53



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

54

الجدول التفصيلي لأصحاب المصلحة
يقدم هذا الجدول تفصيلا لجميع أصحاب المصلحة الذين تم تحديدهم، والذين يؤثروا أو يتأثروا بأنشطة البرامج المستهدف.

هـــم المرضـــى المحتاجيـــن للخدمـــات 
)الأساســـية والمتقدمـــة( فـــي طـــب 

الفـــم والأســـنان

ذوي الاحتياج  في 
منطقة مكة المكرمة

01

ــاء ومـــســـاعـــدي الأطــبــاء  ــبـ هـــم الأطـ
المساهمون بتقديم خدمات علاجية/ 

استشارية 

الأطباء 
المتطوعون 05

هم أسر المرضى المحتاجين للخدمات 
طب  فــي  والمتقدمة(  )الأســاســيــة 

الفم والأسنان

أسرة المستفيد 
)غير مباشر( 02

ــراد  والأفـ المانحة  المؤسسات  هــم 
المساهمون بالدعم المالي والعيني 

للبرامج العلاجية للجمعية

الداعمـــــــــــــــون 06

ــم ــدع ــال الأفــــــــراد الـــمـــســـاهـــمـــون ب
المالـــي للبرامـــج العلاجيـــة للجمعيـــة 

عبـــر المتجـــر

عملاء المكتب 
التعريفي 09

المساهمون في تقديم خدمة  هم 
أو  )مجانية  مساندة  مواد  أو  علاجية 

بخصم( لجمعية ابتسم

مزودو الخدمة 
الصحية 03

العلاجية  للبرامج  المقدمة  الجمعية 
الاحتياج  لذوي  والأسنان  الفم  لصحة 

في منطقة مكة المكرمة

جمعيـــــــــــــة
ابتســــــــــــــم 07

ــلــشــؤون  ل الـــتـــابـــع  الــمــاحــظــة  دار 
الاجتماعية، قام بتقديم غرف عيادات 

الكشف الأولى أو العلاج للمرضى

دار الملاحظة 
بمدينة جدة 10

تقديم  فــي  المتعاونون  الــشــركــاء 
خدمات علاجية ومساندة مجانية مع 

جمعية ابتسم

التجمعات الصحية 
الحكومية 04

ــم ــدع ــال الأفــــــــراد الـــمـــســـاهـــمـــون ب
المالـــي للبرامـــج العلاجيـــة للجمعيـــة 

عبـــر المتجـــر

عملاء المتجر 
الإلكتروني 08
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جمع المعلومات من فئات أصحاب المصلحة 
البيانات حددنا الوسيلة المناسبة لكل صاحب مصلحة بالتشاور مع فريق  في عملية جمع 
العمل، وأعددنا استبانة لكل فئة من فئات أصحاب المصلحة تتضمن أسئلة دقيقة تساعدنا 
في تحقيق الهدف من جمع المعلومات المطلوبة، وقمنا بمراجعتها والتدقيق عليها عدة 
مرات من خلال التشاور مع فريق العمل، مع الأخذ بمقترحاتهم، وتوضيح الهدف من تحليل 
الدراسة، والنتائج المراد الوصول لها من خلال الأسئلة ذات الارتباط بتحليل العائد المجتمعي. 

وبعد ذلك قمنا بتحويلها إلى استبانة إلكترونية، لتسهيل عملية جمع وتحليل المعلومات، 
وتحقيق الاستقلالية والحيادية ، مع متابعة العدد المتحقق لجميع الأعداد المستهدفة من 

فئات أصحاب المصلحة.

واجهنا عددًا من التحديات خلال عملية جمع البيانات، بدأت من صعوبة فترة جمع المعلومات، 
وانتهت بضعف استجابة أصحاب المصلحة للمشاركة في الاستبانة. ولمعالجة هذه التحديات، 
لمعدلات  مستمرة  ومتابعة  للتواصل  محكمة  خطة  بعمل  الجمعية  عمل  فريق  قــام 
الاستجابة، بهدف الوصول إلى مرحلة التشبع المعلوماتي، مع العمل بالتوازي على تطوير 

حلول مناسبة لضمان شمولية وجودة البيانات.

وصف كيف تم التواصل مع فئات أصحاب المصلحة: 
قمنا بالتواصل مع فئات أصحاب المصلحة عبر إرسال رسائل نصية تحتوي على رابط إلكتروني، 
تم توجيهها إلى أرقام الهواتف المحمولة المسجلة لدى الجمعية. كما عملينا على وضع 

آلية للتعامل مع الاستجابة لنتائج استبانات أصحاب المصلحة.
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خطة التواصل مع أصحاب المصلحة ومجتمع وعينة الدراسة
يبين الجدول التالي الخطة التفصيلية لعملية إشراك )التواصل( مع أصحاب المصلحة، والعينة المستهدفة، والعدد المتحقق من العينة.

العدد أصحاب المصلحة
الفعلي

قرار إشراكهم 
العينة طريقة التواصل معهم)نعم/لا(

المستهدفة
العدد 

المستجيب 
نسبة الاستجابة 

المتحققة

%400087422استبانة إلكترونيةنعم12,433ذوي الاحتياج في منطقة مكة المكرمة

بطريقة غير مباشرة )من خلال استبانة المستفيدين(نعم3,652أسرة المستفيد )غير مباشر(

%252392استبانة إلكترونيةنعم25مزود خدمة صحية

%3267استبانة إلكترونيةنعم3التجمعات الصحية الحكومية

%221881.8استبانة إلكترونيةنعم22الأطباء المتطوعون

%2926.9استبانة إلكترونيةنعم29الداعمون

%44100.0اجتماع مباشرنعم4جمعية ابتسم

%4000250.6استبانة إلكترونيةنعم94,000عملاء المتجر الإلكتروني

%300040.1استبانة إلكترونيةنعم46,299عملاء المكتب التعريفي

لا توجد حاجة للتواصللا1دار الملاحظة بمدينة جدة
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المرحلة الثانية: تحديد ووصف النتائج
تحديد وتقييم المدخلات وتوضيح المخرجات

بلغ إجمالي الاستثمار المطلوب لتحقيق النتائج المرجوة لـ البرامج العلاجية 2021-2025م، 63,997,800 ريالا سعوديا، 
بمتوسط استثمار سنوي )للفترة المحددة( يقدر بـ 13,021,957 ريالا سعوديا، مفصلًا على النحو الآتي:  

Stakeholders أصحاب المصلحةInputs المدخلات/ الاستثمارات

 توضيح استثمارات أصحاب المصلحة في المشروععددهمعلى من نؤثر ومن يؤثر علينا؟
) بماذا ساهم صاحب المصلحة؟ ماذا قدموا ؟ (

إجمالي الاستثمار 
المالي ) ريال ( 

نسبة 
الاستثمار

ذوي الاحتياج في منطقة مكة 
 مصاريف قام ذوي الاحتياج بصرفها 12,433المكرمة

%175,4860.3 ) تكاليف مواصلات وتنقلات، قيمة أدوية، رسوم كشف طبي،...( 
3,652أسرة المستفيد )غير مباشر(

%273,3600.4تقديم خدمة علاجية أو مواد مساندة )مجانية أو بخصم(25مزود خدمة صحية

%234,0000.4 تقديم خدمات علاجية ومساندة مجانية 3التجمعات الصحية الحكومية

تقديم عدد )1950( ساعة تطوعية )خدمات علاجية/ استشارية(  لعدد )22( 22الأطباء المتطوعون 
%319,7230.5متطوع

%15,933,81124.9المساهمة بالدعم المالي والعيني للبرامج العلاجية للجمعية29الداعمون

%4,615,6347.2تقديم المصاريف العمومية والإدارية4جمعية ابتسم

%9,610,77415.0المساهمة بالدعم المالي للبرامج العلاجية للجمعية عبر المتجر الإلكتروني94,000عملاء المتجر الإلكتروني

%32,711,01251.1المساهمة بالدعم المالي للبرامج العلاجية للجمعية عبر المكاتب التعريفية46299عملاء المكتب التعريفي

%124,0000.2تقديم غرف عيادات الكشف الأولى أو العلاج للمرضى 1دار الملاحظة بمدينة جدة
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نسب استثمارات أصحاب المصلحة
ابتسم جمعية   - العلاجية  البرامج 

ذوي الاحتياج في منطقة مكة المكرمة 

ــر(  ــاشـ ــبـ أســــــــرة الـــمـــســـتـــفـــيـــد )غــــيــــر مـ

ــة ــ ــ ــي ــ ــ ــح ــ مــــــــــــــــــــــــــزود خـــــــــــــدمـــــــــــــة صــ

ــة الـــحـــكـــومـــيـــة ــيـ ــحـ ــصـ الـــتـــجـــمـــعـــات الـ

0.3%
0.3%
0.4%
0.4%
0.5%

24.9%
7.2%

15.0%
51.1%

0.2% ــدة ــ جـ بــــمــــديــــنــــة  ــة  ــ ــظـ ــ ــاحـ ــ ــمـ ــ الـ دار 

الأطـــــــــــــــبـــــــــــــــاء الـــــــمـــــــتـــــــطـــــــوعـــــــون

الــــــــــــــــــــــــــــــــداعــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــون

جــــــــــــمــــــــــــعــــــــــــيــــــــــــة ابـــــــــــتـــــــــــســـــــــــم

ــر الإلـــــكـــــتـــــرونـــــي ــ ــجـ ــ ــتـ ــ ــمـ ــ عــــــمــــــاء الـ

عـــــــمـــــــاء الـــــمـــــكـــــتـــــب الــــتــــعــــريــــفــــي
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الفئة العمرية للمستفيدين- البرامج العلاجية - جمعية ابتسم

أعـــــــــــــــــــــــداد 
الــــخــــدمــــات 
ــة  ــ ــي ــاجــ ــعــ ــ ال
ــم  الـــــــتـــــــي تـ
ــا  ــهـ ــمـ ــديـ ــقـ تـ
للمستفيدين

الفئة العمرية للمستفيدين- البرامج العلاجية - جمعية ابتسم

وصف مخرجات البرامج العلاجية

11%42%

41%25%58%

23%
اقل من 9 سنوات

ذكـــــــــــــــــــور
من 10 الی 30

إنــــــــــــــــــــاث
من 31 الى 59 سنة

أكبر من 60 عام

6,6446,749
981

26,420

3,178
492

اجمالي الحالات الخاصة وضع مادة الفلورايد تنظيف الأسنان علاج العصب خلع الأسنان حشوات الأسنان
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العلاج الخيري

محافظة جدة

424

394

45

308

1,460 1,058

3,632

14

392

4
أخرى حالة إنسانية الأسنان الصغيرة

أخرى

بسمة كفيف

محافظة القنفذة

بسمة حافظ

محافظة الطائف

بسمة يتيم

مكة المكرمة

7,330

5,627

أعداد المستفيدين من البرامج العلاجية

أعداد المستفيدين من محافظات منطقة 
مكة المكرمة

حالة علاجية

10,353

مستفيد

44,464



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

61



البرامج العلاجية للأسنان 2021 - 2025
تقرير قياس الأثر المجتمعي
)SROI( لدراســة العائــد المجتمعــي علــى الاســتثمار

62

وصف النتائج والتغييرات المتحققة
تم إعداد » خارطة الأثر « للمساعدة في فهم كيفية ترجمة المدخلات )الاستثمارات( إلى مخرجات وكيفية ترجمة هذه المخرجات إلى 

نتائج لأصحاب المصلحة المعنيين. كما أن الخارطة توثق مجموعة من النتائج )التغييرات( الفعلية على أصحاب المصلحة. 

وصف النتائج The Outcomesأصحاب المصلحة
صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة 

إن البرامج العلاجية المقدمة من جمعية ابتسم لذوي الاحتياج أدت إلى: تقليل الصرف على الخدمة العلاجية 
< انخفاض الشعور بالألم والمعاناة المزمنة < تحسن القدرة على الأكل والكلام والنوم دون ألم < تحسن 
صحة الفم والأسنان < تحسن القدرة على الابتسامة < زيادة الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية  < 

تحسن التواصل مع الناس < القدرة على العودة للحياة اليومية بعد العلاج < تحسن الصحة النفسية.

على  المالي  العبء  انخفاض  إلى:  أدت  الاحتياج  لذوي  ابتسم  جمعية  من  المقدمة  العلاجية  البرامج  إن 
ارتفاع معنويات الأسرة بقدرتها على تلبية احتياجاتها الصحية <  النفسية <  بالراحة  زيادة الشعور  الأسرة < 

شعور بالانتماء للمجتمع الذي دعمها.

ذوي 
الاحتياج في 
منطقة مكة 

المكرمة

أسرة 
المستفيد 
)غير مباشر(
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إن الشراكة بين مزودي الخدمة وبين جمعية ابتسم أدت إلى : تعزيز مسؤوليتها المجتمعية < تعزيز السمعة 
التعامل مع فئات المستفيدين <  نتيجة شراكة مجتمعية مؤثرة وموثوقة < اكتساب خبرة عملية في 
تحفيز الكادر الطبي نتيجة المشاركة في عمل إنساني ملموس < شعور الكادر الصحي بالفخر والانتماء 

لمنشأتهم بسبب دعمها للمجتمع < تعزيز الثقة المجتمعية بالمنشأة الصحية < تحسين الدخل المالي .

إن التطوع مع جمعية ابتسم في تقديم خدمات علاجية واستشارية أدت إلى : تعزيز المشاركة في خدمة 
مجتمعية ذات الأثر المباشر < الشعور بالإنجاز والرضا بعد تقديم الخدمة < تطوير المهارات السريرية في بيئة 
تطوعية < اكتساب خبرة عملية في علاج الحالات الصحية < تعزيز الثقة في القدرات الطبية < بناء علاقات 

تعاون مع أطباء آخرين < التحفيز للاستمرار في التطوع بالمستقبل < تقوية الانتماء المهني والإنساني.

إن الخدمات العلاجية المقدمة للمستفيدين من ذوي الاحتياج الصحي، ساهم في : استثمار المتطوعين 
المحترفين في مجال طب الأسنان > توثيق قصص النجاح وإبرازها إعلاميًا > تحقيق متطلبات معايير التميز 
للمستفيدين   العلاجية  بالخدمات  المعنية  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  في   المساهمة   < المؤسسي  

>تعزيز الهوية المؤسسية للجمعية كجهة مؤثرة في صحة الفم.

وصف النتائج The Outcomesأصحاب المصلحة
صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة 

مزودو 
الخدمة 
الصحية

الأطباء 
المتطوعون

جمعية 
ابتسم
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المرحلة الثالثة: تقييم النتائج

على قياس النتائج التحليل  يرتكز  حيث  )تغييرات(،  نتائج  إلى  والمخرجات  المدخلات  ترجمة  كيفية  تقييم  النتائج  تحليل  خلال  من  يتم 
مبادئ العائد المجتمعي على الاستثمار ، كما تم التركيز على تقييم النتائج الجوهرية.

The Outcomes قيمة / أهمية التغييراتمتى بدء التغييراتمدة التغييراتعمق التغييركمية التغييراتالمؤشرالوصف

صف التغيير الذي شهده 
)أو سيختبره( أصحاب 

المصلحة 
كيف يمكن قياس التغيير 

عدد الأفراد 
الذين اختبروا 

النتائج

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(

ما هي المدة 
)بالسنوات( التي 

تستمر فيها النتيجة

هل تبدأ التغييرات في 
فترة النشاط أم بعد 

تنفيذ النشاط؟

ما أهمية التغييرات بالنسبة 
لأصحاب المصلحة 
من 1 - 10   مجموع

الــعــاجــيــة  ــج  ــرامــ ــ ــب ــ ال إن 
ــقـــدمـــة مــــن جــمــعــيــة  ــمـ الـ
ــاج  ــي ــتــســم لـــــذوي الاحــت اب
الصرف  تقليل  إلـــى:  أدت 
 > العلاجية  الخدمة  على 
انــخــفــاض الــشــعــور بــالألــم 
والـــمـــعـــانـــاة الـــمـــزمـــنـــة < 
ــدرة عــلــى  ــ ــ ــقـ ــ ــ تـــحـــســـن الـ
ــكــــام والـــنـــوم  ــ ــل وال ــ الأكـ
صحة  تحسن   > ألـــم  دون 
ــان < تحسن  الــفــم والأســن
 > الابتسامة  على  القدرة 
في  بالنفس  الثقة  زيـــادة 
 > الاجتماعية   الــمــواقــف 
تحسن التواصل مع الناس 
< الـــقـــدرة عــلــى الـــعـــودة 
للحياة اليومية بعد العلاج 

< تحسن الصحة النفسية.

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بتقليل 
8فترة النشاط1%8178الصرف المالي لعلاج الأسنان

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا 
بانخفاض الشعور بالألم والمعاناة المزمنة في 

الفم والأسنان 
8فترة النشاط8158%1

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
8بعد النشاط1%8158القدرة على الأكل والكلام والنوم دون ألم 

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
8بعد النشاط5%8128صحة الفم والأسنان

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بزيادة 
8بعد النشاط1%7978الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية 

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
8بعد النشاط1%7918التواصل مع الناس

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
8بعد النشاط1%7988القدرة على العودة للحياة اليومية الطبيعية 

عدد المرضى المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
8بعد النشاط1%8038النفسية
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The Outcomes قيمة / أهمية التغييراتمتى بدء التغييراتمدة التغييراتعمق التغييركمية التغييراتالمؤشرالوصف

صف التغيير الذي شهده 
)أو سيختبره( أصحاب 

المصلحة 
كيف يمكن قياس التغيير 

عدد الأفراد 
الذين اختبروا 

النتائج

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(

ما هي المدة 
)بالسنوات( التي 

تستمر فيها النتيجة

هل تبدأ التغييرات في 
فترة النشاط أم بعد 

تنفيذ النشاط؟

ما أهمية التغييرات بالنسبة 
لأصحاب المصلحة 
من 1 - 10   مجموع

الــعــاجــيــة  الـــبـــرامـــج  إن 
جمعية  ــن  مـ ــمــقــدمــة  ال
ابــتــســم لـــذوي الاحــتــيــاج 

أدت إلى:

المالي  الــعــبء  انخفاض 
على الأسرة .

زيـــــادة الــشــعــور بــالــراحــة 
النفسية .

الأسرة  معنويات  ارتفاع 
ــى تــلــبــيــة  ــلـ ــا عـ ــهـ ــدرتـ ــقـ بـ

احتياجاتها الصحية .

شعور بالانتماء للمجتمع 
الذي دعمها .

عدد أسر المرضى المستفيدين الذين أفادوا 
بانخفاض العبء المالي لتكاليف علاج الأسنان 

على الأسرة نتيجة الحصول على خدمات جمعية 
ابتسم

8فترة النشاط7218%1

عدد أسر المرضى المستفيدين الذين أفادوا 
8بعد النشاط1%4368بزيادة الشعور بالراحة النفسية 

عدد أسر المرضى المستفيدين الذين أفادوا 
بارتفاع معنويات الأسرة بقدرتها على تلبية 

احتياجاتها الصحية
8بعد النشاط4098%1

عدد أسر المرضى المستفيدين الذين أفادوا 
8فترة النشاط1%4778بالشعور بالانتماء للمجتمع الذي دعمها
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The Outcomes قيمة / أهمية التغييراتمتى بدء التغييراتمدة التغييراتعمق التغييركمية التغييراتالمؤشرالوصف

صف التغيير الذي شهده 
)أو سيختبره( أصحاب 

المصلحة 
كيف يمكن قياس التغيير 

عدد الأفراد 
الذين اختبروا 

النتائج

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(

ما هي المدة 
)بالسنوات( التي 

تستمر فيها النتيجة

هل تبدأ التغييرات في 
فترة النشاط أم بعد 

تنفيذ النشاط؟

ما أهمية التغييرات بالنسبة 
لأصحاب المصلحة 
من 1 - 10   مجموع

تــقــديــم  ــتــعــاقــد فـــي  ال إن 
الـــــخـــــدمـــــات الـــعـــاجـــيـــة 
لمستفيدي جمعية ابتسم 
مــزودي  إلــى: حصول  أدت 

الخدمة للنتائج التالية:

ــز مـــســـؤولـــيـــتـــهـــا  ــ ــزيـ ــ ــعـ ــ تـ
المجتمعية .

ــز الـــســـمـــعـــة نــتــيــجــة  ــزيـ تـــعـ
مــؤثــرة  مجتمعية  شــراكــة 

وموثوقة .

اكـــتـــســـاب خـــبـــرة عــمــلــيــة 
ــتــعــامــل مـــع فــئــات  فـــي ال

المستفيدين .

نتيجة  الطبي  الكادر  تحفيز 
ــة فـــــي عــمــل  ــاركــ ــشــ ــمــ ــ ال

إنساني ملموس .

ــادر الــصــحــي  ــ ــكـ ــ شـــعـــور الـ
بالفخر والانتماء لمنشأتهم 

بسبب دعمها للمجتمع .

المجتمعية  الــثــقــة  تــعــزيــز 
بالمنشأة الصحية .

تحسين الدخل المالي .

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا بتعزيز 
9بعد النشاط1%239مسؤوليتها المجتمعية 

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا بتعزيز 
9بعد النشاط1%239السمعة

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا 
باكتساب خبرة عملية في التعامل مع فئات 

المستفيدين
9فترة النشاط209%1

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا 
بتحفيز الكادر الطبي نتيجة المشاركة في عمل 

إنساني ملموس
9بعد النشاط239%1

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا 
بشعور الكادر الصحي بالفخر والانتماء 

لمنشأتهم بسبب دعمها للمجتمع
9بعد النشاط219%1

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا بتعزيز 
9بعد النشاط1%219الثقة المجتمعية بالمنشأة الصحية

عدد مزودي الخدمة الصحية الذين أفادوا 
9بعد النشاط1%209بتحسين الدخل المالي 
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The Outcomes كمية المؤشرالوصف
قيمة / أهمية التغييراتمتى بدء التغييراتمدة التغييراتعمق التغييرالتغييرات

صف التغيير الذي شهده 
)أو سيختبره( أصحاب 

المصلحة 
كيف يمكن قياس التغيير 

عدد الأفراد 
الذين اختبروا 

النتائج

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(

ما هي المدة 
)بالسنوات( التي 

تستمر فيها النتيجة

هل تبدأ التغييرات في 
فترة النشاط أم بعد 

تنفيذ النشاط؟

ما أهمية التغييرات بالنسبة 
لأصحاب المصلحة 
من 1 - 10   مجموع

جمعية  مــع  الــتــطــوع  إن 
حصول  إلــى  أدى  ابتسم 
الأطباء المتطوعين على 

النتائج التالية:

ــاركـــة فــي  تـــعـــزيـــز الـــمـــشـ
خــدمــة مــجــتــمــعــيــة ذات 

الأثر المباشر .

والــرضــا  بــالإنــجــاز  الشعور 
بعد تقديم الخدمة .

تطوير المهارات السريرية 
في بيئة تطوعية .

اكتساب خبرة عملية في 
علاج الحالات الصحية .

القدرات  في  الثقة  تعزيز 
الطبية .

تــعــاون مع  بناء عــاقــات 
أطباء آخرين .

في  لــاســتــمــرار  التحفيز 
التطوع بالمستقبل .

المهني  الانــتــمــاء  تقوية 
والإنساني .

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في تعزيز 

المشاركة في خدمة مجتمعية ذات الأثر المباشر
10بعد النشاط189%1

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في الشعور 

بالإنجاز والرضا بعد تقديم الخدمة
10بعد النشاط189%1

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في تطوير 

المهارات السريرية في بيئة تطوعية
10بعد النشاط189%2

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في اكتساب 

خبرة عملية في علاج الحالات الصحية
10فترة النشاط189%1

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في تعزيز الثقة 

في القدرات الطبية
10بعد النشاط189%1

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في بناء 

علاقات تعاون مع أطباء آخرين
10فترة النشاط189%1

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في التحفيز 

للاستمرار في التطوع بالمستقبل
10بعد النشاط189%1

عدد الأطباء المتطوعين الذين أفادوا بأن 
التطوع مع جمعية ابتسم ساهم في تقوية 

الانتماء المهني والإنساني
10بعد النشاط189%1
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The Outcomes قيمة / أهمية التغييراتمتى بدء التغييراتمدة التغييراتعمق التغييركمية التغييراتالمؤشرالوصف

صف التغيير الذي شهده 
)أو سيختبره( أصحاب 

المصلحة 
كيف يمكن قياس التغيير 

عدد الأفراد 
الذين اختبروا 

النتائج

اشرح مدى وعمق 
النتيجة للفرد الواحد 

)%(

ما هي المدة 
)بالسنوات( التي 

تستمر فيها النتيجة

هل تبدأ التغييرات في 
فترة النشاط أم بعد 

تنفيذ النشاط؟

ما أهمية التغييرات بالنسبة 
لأصحاب المصلحة 
من 1 - 10   مجموع

العلاجية  ــخــدمــات  ال إن 
للمستفيدين  المقدمة 
ــاج  ــ ــي ــ ــت ــ الاح ذوي  ــن  ــ مــ

الصحي، ساهم في :

اســتــثــمــار الــمــتــطــوعــيــن 
الــمــحــتــرفــيــن فـــي مــجــال 

طب الأسنان .

تــوثــيــق قــصــص الــنــجــاح 
وإبرازها إعلاميًا .

معايير  متطلبات  تحقيق 
التميز المؤسسي .

المســــــاهمة في  تحقيق 
الاستراتيجية  ــداف  الأهــ
ــالـــخـــدمـــات  الـــمـــعـــنـــيـــة بـ

العلاجية للمستفيدين .

تعزيــز الهوية المؤسســية 
مؤثــرة  كجهــة  للجمعيــة 

فــي صحــة الفــم .

نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية المعنية 
10بعد النشاط1%10%65بالخدمات العلاجية للمستفيدين

10بعد النشاط1%10%100نسبة تعزيز الهوية المؤسسية للجمعية
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تقييم النتائج 
الخطوة التالية تضمنت البحث عن قيمة التغيير )المكافئ المالي للتغيير(، حيث يساعد إيجاد القيمة على: 

مقارنة النتائج ببعضها البعض وبالتالي المقدرة على تحديد النتائج الأكثر أهمية لأصحاب المصلحة. وتحديد وفهم مقدار أهمية النتائج 
بالمقارنة مع نتائج أخرى حدثت لأصحاب المصلحة. 

القيمة بالعملة )ريال(التقريب/المكافئ النقديالوصف The Outcomesأصحاب المصلحة

على من نؤثر 
ومن يؤثر علينا؟

صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة 
ما هو التقريب الذي ستقوم باستخدامه لتقييم 

التغيير؟
ما هي قيمة التغيير 

)بالأرقام(؟

ذوي الاحتياج 
في منطقة مكة 

المكرمة

إن البرامج العلاجية المقدمة من جمعية ابتسم لذوي الاحتياج أدت إلى: تقليل 
المزمنة  والمعاناة  بالألم  الشعور  انخفاض   > العلاجية  الخدمة  على  الصرف 
الفم  تحسن صحة   > ألــم  دون  والنوم  والكلام  الأكــل  على  القدرة  تحسن   >
والأسنان < تحسن القدرة على الابتسامة < زيادة الثقة بالنفس في المواقف 
الاجتماعية  < تحسن التواصل مع الناس < القدرة على العودة للحياة اليومية 

بعد العلاج < تحسن الصحة النفسية.

1,200.00متوسط سقف التأمين الطبي للأسنان

400.00متوسط تكلفة دورة تدريبية في الإلقاء

1,961.00متوسط الدخل الشهري للفرد

1,500.00متوسط تكلفة ابتسامة النجوم )المؤقتة(

أسرة المستفيد 
)غير مباشر(

إلى:  أدت  الاحتياج  لــذوي  ابتسم  جمعية  من  المقدمة  العلاجية  البرامج  إن 
انخفاض العبء المالي على الأسرة < زيادة الشعور بالراحة النفسية < ارتفاع 
بالانتماء  شعور   > الصحية  احتياجاتها  تلبية  على  بقدرتها  الأســرة  معنويات 

للمجتمع الذي دعمها.

متوسط الإنفاق على التأمين الصحي 
)2022-2020(

765.00

2,000.00متوسط تكلفة رحلة سياحية داخلية

متوسط دخل الأسرة الشهري في منطقة مكة 
المكرمة

15,577.00

117.00متوسط التبرع للجمعية )للداعم الواحد(
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القيمة بالعملة )ريال(التقريب/المكافئ النقديالوصف The Outcomesأصحاب المصلحة

على من نؤثر 
ومن يؤثر علينا؟

صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة 
ما هو التقريب الذي ستقوم باستخدامه لتقييم 

التغيير؟
ما هي قيمة التغيير 

)بالأرقام(؟

مزودو الخدمة 
الصحية

إن الشراكة بين مزودي الخدمة وبين جمعية ابتسم أدت إلى : تعزيز مسؤوليتها 
المجتمعية < تعزيز السمعة نتيجة شراكة مجتمعية مؤثرة وموثوقة < اكتساب 
خبرة عملية في التعامل مع فئات المستفيدين < تحفيز الكادر الطبي نتيجة 
المشاركة في عمل إنساني ملموس < شعور الكادر الصحي بالفخر والانتماء 
لمنشأتهم بسبب دعمها للمجتمع < تعزيز الثقة المجتمعية بالمنشأة الصحية 

< تحسين الدخل المالي .

متوسط الخصم الخيري المقدم للجمعية 
)للحالة الواحدة(

26.00

4,000.00متوسطة تكلفة حملة إعلامية

متوسط  السنوي لحجم الزيادة في عقود مزودي 
الخدمة

1,762,953.00

الأطباء 
المتطوعون

إن التطوع مع جمعية ابتسم في تقدين خدمات علاجية واستشارية أدت إلى 
بالإنجاز  الشعور   > المباشر  الأثر  ذات  مجتمعية  خدمة  المشاركة في  تعزيز   :
 > تطوعية  بيئة  في  السريرية  المهارات  تطوير   > الخدمة  تقديم  بعد  والرضا 
القدرات  في  الثقة  تعزيز   > الصحية  الحالات  علاج  في  عملية  خبرة  اكتساب 
الطبية < بناء علاقات تعاون مع أطباء آخرين < التحفيز للاستمرار في التطوع 

بالمستقبل < تقوية الانتماء المهني والإنساني.

متوسط العائد الاقتصادي للمتطوع الصحي مع 
الجمعية

2,135.00

1,500.00 تكلفة دبلوم مكثف قصير )مساعد طبيب أسنان( 

الزيادة في حجم العائد الاقتصادي لمتطوعي 
الجمعية

89,824.00

جمعية ابتسم

الصحي،  الاحتياج  ذوي  من  للمستفيدين  المقدمة  العلاجية  الخدمات  إن 
ساهم في : استثمار المتطوعين المحترفين في مجال طب الأسنان > توثيق 
قصص النجاح وإبرازها إعلاميًا > تحقيق متطلبات معايير التميز المؤسسي  > 
العلاجية  بالخدمات  المعنية  الاستراتيجية  الأهــداف  تحقيق  المساهمة في  
للمستفيدين  >تعزيز الهوية المؤسسية للجمعية كجهة مؤثرة في صحة الفم.

متوسط الصرف السنوي على البرامج والأنشطة 
المتعلقة بالمستفيدين

1,881,946.00

30,000.00متوسط تكاليف مشروع الهوية المؤسسية
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المرحلة الرابعة: تحديد حجم الأثر
يتم حساب » القيمة الإجمالية » لحجم الأثر عن طريق حاصل ضرب » كمية التغيير« و« قيمة التغيير«. 

وعند تحديد القيمة الإجمالية، يتم إجراء تحليل موثوق ودقيق للأثر المجتمعي يأخذ بعين الاعتبار ما قد يحصل في حال غياب أنشطة الجمعية.

The Outcomes نسبة الحصول دون الوصف
نسبة التغيير التي تعزى الإزاحة%التدخل%

للمنظمة %
القيمة المستقبلية 

حساب الأثر Impactللتغيير %

صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة
ما الذي يمكن أن 
يحدث من دون 

النشاط؟

ما الأنشطة التي 
قمت بإزاحتها والحلول 

مكانها؟

من الآخرين الذين 
ساهموا بالتغيير؟

هل تقل قيمة 
التغيير/النتيجة  في 

المستقبل؟

الكمية مضروبة بالتقريب النقدي، 
مطروح منه نسبة الحصول دون 

تدخل والإزاحة ونسبة التغيير التي 
تعزى للآخرين

إن البرامج العلاجية المقدمة من جمعية ابتسم لذوي الاحتياج 
انخفاض   > العلاجية  الخدمة  على  الــصــرف  تقليل  إلــى:  أدت 
القدرة على الأكل  المزمنة < تحسن  بالألم والمعاناة  الشعور 
والكلام والنوم دون ألم < تحسن صحة الفم والأسنان < تحسن 
المواقف  في  بالنفس  الثقة  زيــادة   > الابتسامة  على  القدرة 
الاجتماعية  < تحسن التواصل مع الناس < القدرة على العودة 

للحياة اليومية بعد العلاج < تحسن الصحة النفسية.

5%0%20%15%740,544.00

5%0%20%15%242,288.00

5%0%20%15%1,189,307.28

5%0%20%15%915,420.00

إن البرامج العلاجية المقدمة من جمعية ابتسم لذوي الاحتياج 
أدت إلى: انخفاض العبء المالي على الأسرة < زيادة الشعور 
تلبية  ارتفاع معنويات الأسرة بقدرتها على  النفسية <  بالراحة 

احتياجاتها الصحية < شعور بالانتماء للمجتمع الذي دعمها.

5%0%20%15%419,189.40

5%0%20%15%662,720.00

5%0%20%15%4,841,954.68

5%0%20%15%42,414.84
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The Outcomes نسبة الحصول دون الوصف
نسبة التغيير التي تعزى الإزاحة%التدخل%

للمنظمة %
القيمة المستقبلية 

حساب الأثر Impactللتغيير %

صف التغيير الذي شهده )أو سيختبره( أصحاب المصلحة
ما الذي يمكن أن 
يحدث من دون 

النشاط؟

ما الأنشطة التي 
قمت بإزاحتها والحلول 

مكانها؟

من الآخرين الذين 
ساهموا بالتغيير؟

هل تقل قيمة 
التغيير/النتيجة  في 

المستقبل؟

الكمية مضروبة بالتقريب النقدي، 
مطروح منه نسبة الحصول دون 

تدخل والإزاحة ونسبة التغيير التي 
تعزى للآخرين

أدت  ابتسم  جمعية  وبين  الخدمة  مــزودي  بين  الشراكة  إن 
نتيجة  السمعة  تعزيز   > المجتمعية  مسؤوليتها  تعزيز   : إلى 
شراكة مجتمعية مؤثرة وموثوقة < اكتساب خبرة عملية في 
التعامل مع فئات المستفيدين < تحفيز الكادر الطبي نتيجة 
المشاركة في عمل إنساني ملموس < شعور الكادر الصحي 
تعزيز   > للمجتمع  بسبب دعمها  لمنشأتهم  والانتماء  بالفخر 
الثقة المجتمعية بالمنشأة الصحية < تحسين الدخل المالي .

7%0%9%15%506.09

7%0%9%15%77,859.60

7%0%9%15%29,839,742.48

علاجية  خدمات  تقدين  في  ابتسم  جمعية  مع  التطوع  إن 
المشاركة في خدمة مجتمعية  تعزيز   : إلى  أدت  واستشارية 
تقديم  بعد  والــرضــا  بــالإنــجــاز  الــشــعــور   > المباشر  الأثـــر  ذات 
 > تطوعية  بيئة  فــي  السريرية  الــمــهــارات  تطوير   > الخدمة 
اكتساب خبرة عملية في علاج الحالات الصحية < تعزيز الثقة 
في القدرات الطبية < بناء علاقات تعاون مع أطباء آخرين < 
الانتماء  تقوية   > بالمستقبل  التطوع  للاستمرار في  التحفيز 

المهني والإنساني.

11%0%11%15%30,440.40

11%0%11%15%21,386.70

11%0%11%15%1,280,692.63

ذوي  مــن  للمستفيدين  المقدمة  العلاجية  الــخــدمــات  إن 
الاحتياج الصحي، ساهم في : استثمار المتطوعين المحترفين 
وإبــرازهــا  النجاح  توثيق قصص   < الأســنــان  مــجــال طــب  فــي 
 < المؤسسي   التميز  معايير  متطلبات  تحقيق   < إعــامــيًــا 
المعنية  الاستراتيجية  الأهــــداف  تحقيق  فــي   المساهمة 
بالخدمات العلاجية للمستفيدين  >تعزيز الهوية المؤسسية 

للجمعية كجهة مؤثرة في صحة الفم.

5%0%65%15%406,735.58

5%0%5%15%27,075.00
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SROI المرحلة الخامسة: حساب العائد المجتمعي على الاستثمار
أسفرت الدراسة إلى أن » القيمة المجتمعية الكلية للعائد المجتمعي على الاستثمار لـ البرامج العلاجية 2021-2025م 

تساوي 42,924,007      )القيمة التقديرية الكلية للعائد على الاستثمار = مجموع قيمة التأثير لكل السنوات(. ويوضح الرسم 
البياني التالي: القيمة التقديرية الكلية مقابل الاستثمار. 

القيمة المجتمعية الكلية مقابل الاستثمار
البرامج العلاجية - جمعية ابتسم

وبمعدل عائد اجتماعي 
ــار  ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ 3.30عـــــلـــــى الاسـ 42,924,007

13,021,957

13,021,957

42,924,007

متوسط قيمة الاستثمار القيمة الاجتماعية الكلية

أي أنه لكل
)1( ريال سعودي 
تم استثماره في

  البرامج العلاجية  

كان العائد 
المجتمعي على 

الاستثمار = )3.30( 
ريال سعودي
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توصيـــــــــــات
الدراســـــــــــــــة
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تحقيقاً لأحد أهداف الدراسة من العمل على تحسين وتطوير واستدامة البرامج العلاجية ، إضافة 
إلى العمل على إدارة الأثر بشكل أفضل، وإبراز قيمة الجمعية، فقد أوصت الدراسة بما يلي:  

دراســــــــــــــــــــــــــة احــــــــتــــــــيــــــــاج 
الـــــفـــــئـــــة الـــمـــســـتـــهـــدفـــة

أهمية العمل على دراسة احتياج الفئة المستهدفة 
ــفــادة  والــعــمــل عــلــى تــلــبــيــة احــتــيــاجــاتــهــم، والاســت
ــة مـــن الــــدراســــة كــمــا في  ــعـ ــراجـ مـــن الــتــغــذيــة الـ
مثل:  المستفيدة،  الفئة  تــواجــه  الــتــي  الــتــحــديــات 
الفئة  تــحــديــات  إن  حيث  ــدواء،  ــ ال لتوفير  الاحــتــيــاج 
الــســنــوات. ــرور  مـ مــع  وتــتــجــدد  تتغير  المستفيدة 

01

تـــــــحـــــــســـــــن الــــــــتــــــــواصــــــــل 
ــة  ــ ــابـ ــ ــرقـ ــ ــة والـ ــعــ ــ ــاب ــ ــت ــمــ ــ وال
عـــلـــى مـــقـــدمـــي الـــخـــدمـــات
العمل على توفير قنوات للتواصل مع المستفيدين، 
وعلاج مشاكلهم، والتواصل الفوري مع مقدمي 
الخدمات، والعمل على إغلاق الحالات المتوقفة. 

ومتابعة ما بعد علاج الحالات.

03

ــر والـــتـــحـــســـيـــن  ــ ــــطــــوي ــت ــ ال
الخدمات،  نطاق  وتوسيع 
ــدات ــاقــ ــعــ ــ ــت ــ ــة ال ــكــ ــ ــب وشــ
البرنامج  تطوير  على  بالعمل  الــدراســة  توصي 
وخدماته، والعمل على توسيع نطاق الخدمات، 
والعمل على تقديم خدمة متكاملة للمستفيد، 

واستثمار الشراكات في ذلك.

02

الــــتــــوثــــيــــق الـــمـــنـــتـــظـــم 
العلاجية البرامج  لبيانات 

ــة  ــلـ ــامـ الــــعــــمــــل عــــلــــى تــــكــــويــــن قــــــواعــــــد شـ
ــة،  ــعــاجــي لـــمـــدخـــات ومـــخـــرجـــات الـــبـــرامـــج ال
ــادة مــنــهــا فـــي تــتــبــع الأثـــر  ــفـ ــتـ ــتــائــج والاسـ ــن وال
المتحقق على حياة الفئة المستفيدة ، والعمل 
التي  النجاح  ونشر قصص  توثيق  استثمار  على 

تبرز الأثر المتحقق.

الاســـــــــــــــــــتـــــــــــــــــــدامـــــــــــــــــــة:04

الــبــرامــج  تنفيذ  اســتــدامــة  بأهمية  الـــدراســـة  تــوصــي 
من  لــه  لــمــا  الجمعية  استراتيجية  ضــمــن  الــعــاجــيــة 
ويمكن  المستهدفة،  الفئة  على  بــارز  مجتمعي  أثــر 
استدامتها من خلال تحديد أهداف الأثر المجتمعي 
بــشــكــل دقــيــق، وتــأهــيــل فــريــق الــعــمــل فــي جميع 
وقيمها. الجمعية  برسالة  والربط  البرنامج،  جوانب 

05
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قصـــــــــــــص
النجــــــــــــــــــاح
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لم تكن أفنان تكره اسمها لذاته… لكنها كانت تشعر أنه لا يشبهها.
وأصبح  أسنانها،  بسبب مظهر  بنفسها  ثقتها  ثقيل: فقدت  بداخلها شعورٌ  )يتيمة(  أفنان  عاشت  منذ طفولتها، 
اللقاءات الاجتماعية، وكأنها  الكاميرات، وتتحاشى  تتجنب  بالنسبة لها مخاطرة. كانت تخفي ضحكتها،  الابتسام 

تعتذر عن حضورها قبل أن تتكلم.
كانت تقول في سرّها: كيف يكون اسمي »أفنان« — وهو يعني الأغصان — وأنا لا أملك ابتسامة “تستقيم” 

مثلها؟
لكن نقطة التحول بدأت من أقرب الناس… أختها.

حين شجعتها على التسجيل في مشروع »بسمة يتيم« التابع لجمعية ابتسم.
لم تكن رحلة علاج أسنان فقط… كانت رحلة استعادة الذات.

خطوة بعد خطوة: علاج، تنظيف، تبييض… ومواجهة للخوف الذي تراكم سنوات.
ومع كل موعد، كانت أفنان تستعيد شيئًا من جرأتها، ومن صورتها التي فقدتها في المرآة.

واليوم، تتحدث أفنان بثقة مختلفة وصوتٍ أكثر دفئًا:
»أصبحت أحب اسمي… لأن أسناني أصبحت كالأغصان: مستقيمة، جميلة، وتبتسم.«

قصة أفنان ليست عن الأسنان فقط…
إنها عن ابتسامة أعادت لها ثقتها، واسمًا عاد يليق بها.

الـــــيـــــتـــــيـــــمـــــة
أفنــــــــــــــــــــــان

ــره  ــ ــت أكـ ــنـ كـ
اســــــــــمــــــــــي
حـــــــــــــتـــــــــــــى 
ــــســــمــــت ــت ــ اب

القصة 
الأولى 
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كل صباح، يقف ساعد عند بوابة المدرسة حارسًا للأمان…
لكن في داخله، كان هناك ما لا يراه أحد: ألم مزمن في الأسنان امتد لسنوات.

ساعد يعاني من فقر شديد، وراتبه بالكاد يغطي احتياجاته الأساسية، لذلك كان العلاج بالنسبة له “ترفًا” لا 
يستطيع الوصول إليه. عاش بصمت؛ يتألم في الليل حين يهدأ كل شيء، ويخجل في النهار من مظهر فمه 
بأقل قدر  يتحدث  أن يُظهر أسنانه… وأن  يبتسم دون  أن  يراهم كل صباح. كان يحاول  الذين  أمام الأطفال 

ممكن.
ومع مرور الوقت، بدأ يظن أن الألم سيلازمه ما بقي من عمره…

حتى وصل إلى جمعية ابتسم.
هناك لم يُقابل كحالة فقط، بل كإنسان يستحق الراحة والكرامة.

استقبلناه بخطة علاج متكاملة، وتم تركيب أسنان متحركة أعادت له القدرة على الأكل براحة، والتحدث بثقة، 
والابتسام دون خوف.

اليوم، لم يتغير شكل فمه فقط…
بل تغيّر شعوره بنفسه.

عاد ساعد إلى عمله أخفّ ألمًا، أكثر حضورًا، وبابتسامة تليق بمن يحرس بوابة الحياة كل يوم

الـــمـــســـتـــفـــيـــد
ســـــــــــــــــــــــــــــاعــد

كــــان يــحــرس 
الــــمــــدرســــة
والألـــــــــــــــــــم 
يــــــــــحــــــــــرس 
ابـــتـــســـامـــتـــه

القصة 
الثانية  
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جوري طفلة يتيمة من ذوي متلازمة داون، تحمل قلبًا كبيرًا .. لكن آلام أسنانها كانت أكبر من قدرتها على الاحتمال، 
ل، وكل محاولة علاج تصطدم بالانتظار الطويل والمواعيد  تُؤجَّ ابتسامة  ومع ظروف اجتماعية صعبة، كانت كل 

البعيدة ،بحثت والدتها عن حلّ في أكثر من جهة… ولم تجد إلا قائمة انتظار تكبر، ووقتًا يمرّ بينما الألم لا يرحم.
لكن عند مشروع »بسمة يتيم« تغيّر كل شيء.

استقبلنا جوري بسرعة، وتولت علاجها استشارية طب أسنان الأطفال الدكتورة نجوى الشامي — برحمةٍ واضحة 
واحترافٍ يطمئن القلب قبل الأسنان.

العيادة وهي تشع سعادة،  بالنسبة لجوري مجرد موعد طبي… كانت مناسبة للفرح. كانت تدخل  الزيارة  لم تكن 
وتخرج منها أخفّ ألمًا وأكثر طمأنينة.

ومع الأيام، تعلّقت جوري بطبيبتها حتى قالت لوالدتها ببراءةٍ تلخص كل الحكاية:
»أبغى أصير دكتورة زيها.«

أما والدتها، فكانت ترى الفرق في كل زيارة… فرقًا في الراحة، وفي النفس، وفي الوجه الذي عاد يهدأ. فبادلت 
الفريق المحبة بالمحبة، وكانت تحضر معهم في كل مرة شيئًا من طبخها المنزلي؛ تقديرًا وامتنانًا لمن أعاد لطفلتها 

حقّها في الابتسام.
واليوم ...

		        ابتسامة صغيرة… صنعت حلمًا كبيرًا. تحررت جوري من الألم، وامتلأت بالأمل.   

الـــــيـــــتـــــيـــــمـــــة
جـــــــــــــــــــــوري

تــــــــــحــــــــــرّرت 
مــــــن الألــــــم
وامــــــتــــــأت 
بــــــــــالأمــــــــــل

القصة 
الثالثة 
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مُـــنـــحـــت الـــجـــمـــعـــيـــة شـــهـــادة 
علامـــة المؤسســـة المســـؤولة 
لالتزامهـــا  تقديـــرًا  مجتمعيًـــا، 
ــة  ــمــســؤول بـــالـــمـــمـــارســـات ال
مجتمعيًا واعتمادها لمعايير 
المجتمعيــــــة  المسؤوليـــــــة 
فـــي عملياتهـــا، والتزامهـــا 
ــمــســتــدامــة  ــتــنــمــيــة ال ــال ب
ــع. ــمــ ــ ــت ــجــ ــمــ ــ ودعــــــــــــم ال
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منحت الجمعية شهادة 
مــــعــــيــــار الـــمـــنـــظـــمـــة 
لتحقيقها  الموثوقة 
جــــمــــيــــع مـــعـــايـــيـــر 
ومـــــتـــــطـــــلـــــبـــــات 
الــــــــــعــــــــــامــــــــــة 
للمستوى الأول
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