
NO. 17OCTOBRE 2026

L E  M A G A Z I N E

ÉCOUTE • CONSULTATION • PERSONNALISATION • FINITIONÉCOUTE • CONSULTATION • PERSONNALISATION • FINITIONÉCOUTE • CONSULTATION • PERSONNALISATION • FINITIONÉCOUTE • CONSULTATION • PERSONNALISATION • FINITION

Derrière chaque résultat, une vraie expertise.Derrière chaque résultat, une vraie expertise.Derrière chaque résultat, une vraie expertise.Derrière chaque résultat, une vraie expertise.

BIEN PLUS
QU’UNE COUPE
BIEN PLUS
QU’UNE COUPE



TABLE DES MATIÈRES

03ÉDITORIAL
BIEN PLUS QU’UNE COUPE

04LA MÊME COUPE, UN RÉSULTAT DIFFÉRENT
TEXTURE, DENSITÉ, IMPLANTATION : CHAQUE CHEVELURE A SA PROPRE RÉALITÉ.

11POURQUOI LA CONSULTATION EST PRIMORDIALE
AVANT LES CISEAUX, LA COULEUR OU LE PINCEAU, IL Y A L’ÉCOUTE.

ARCANIC LE MAGAZINE 02

16LA MISE EN PLIS, BIEN PLUS QU’UNE FINITION
UNE ÉTAPE ESSENTIELLE POUR VÉRIFIER, AJUSTER ET RÉVÉLER LE RÉSULTAT.

23ARCANIC EN ACTION
AU CŒUR DE NOTRE COMMUNAUTÉ.



Derrière chaque rendez-vous coiffure,
il y a bien plus qu’un changement de longueur, une couleur

ou une mise en plis. Il y a une discussion, une écoute
et une compréhension de la personne qui s’installe sur notre chaise.

Un résultat réussi commence souvent par les bonnes questions :
comprendre vos attentes, observer vos cheveux, leur texture,

leur mouvement et leur réalité au quotidien.

Dans cette édition, nous avions envie de vous faire découvrir
ce qui se cache derrière un rendez-vous réussi : l’importance

de la consultation, la personnalisation de chaque résultat
et le rôle essentiel de la mise en plis.

Parce que notre métier ne consiste pas seulement à couper
ou à coiffer. Il consiste à conseiller, à accompagner

et à créer un résultat qui vous ressemble réellement.

Au plaisir de vous accueillir bientôt au studio,

ÉDITORIAL

Président de Maison ARCANIC

Eric St-Jean
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LA MÊME COUPE,
UN RÉSULTAT DIFFÉRENT
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TEXTURE, DENSITÉ, IMPLANTATION :
CHAQUE CHEVELURE A SA PROPRE RÉALITÉ.
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« J’AIMERAIS AVOIR
CETTE COUPE-LÀ… »
C’est une phrase que
l’on entend souvent
lorsqu’une cliente
nous montre une photo
d’inspiration ou un tableau
créatif, avec l’envie
de changer de look.

Peu importe l’image que
vous nous présentez,
il faut savoir que nous
devons toujours prendre
le temps de valider certains
aspects derrière votre idée.

Une photo est un excellent
point de départ, mais elle
ne raconte pas toute l’histoire.

Dans cet article, je vous
amène dans la tête de votre
coiffeur lorsqu’une image
d’inspiration arrive entre
vos mains… et les nôtres.



CE QUE VOUS AIMEZ
VRAIMENT DANS CETTE
COUPE
La première question que je
vous poserai sera souvent :
« Qu’est-ce que vous aimez
dans cette coupe ? »

Parce que, ce que vous voyez
dans l’image et ce que moi
je vois avec mes yeux
de professionnel peuvent
être deux choses différentes.

Vous aimez peut-être
le mouvement, la frange,
le volume, la longueur,
la couleur ou simplement
l’énergie générale du look.

C’est exactement ce que
nous devons comprendre
avant de commencer.
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VOTRE PHYSIONOMIE
Nous allons d’abord regarder si votre forme de visage — ronde, carrée,
ovale ou autre — correspond bien à la coupe demandée, ou si certains
ajustements doivent être apportés.

Notre objectif sera toujours d’avantager votre visage au maximum,
tout en discutant avec vous. Aucun coiffeur ne souhaite mettre
en valeur ce que vous aimez le moins !
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Ensuite, nous devons valider
si l’épaisseur de votre
chevelure et celle de votre
fibre capillaire s’adaptent
bien à votre demande.

Par exemple, si vous avez
les cheveux fins et que vous
nous montrez une coupe
réalisée sur des cheveux
très épais, le résultat final
pourrait être différent
de l’image.

Ce n’est pas que la coupe
est impossible, mais elle
devra peut-être être
adaptée à votre réalité
pour que le résultat soit
à la hauteur de vos attentes.

L’ÉPAISSEUR DE VOS
CHEVEUX

Votre texture de cheveux joue aussi un rôle important. Vos cheveux
sont-ils raides, ondulés, bouclés ou frisés ? Aurons-nous besoin d’une
permanente ? Devrez-vous les étirer tous les matins pour obtenir le
résultat souhaité ?
Si vous avez les cheveux frisés et que vous nous montrez un look
hyper va-va-voom, il faut rester réaliste. Il faut valider si votre
chevelure peut soutenir ce résultat, mais aussi si vous avez le temps et
les aptitudes pour le reproduire à la maison.
Nous n’avons malheureusement pas encore réussi à créer un mini
coiffeur ARCANIC de poche !

VOTRE TEXTURE NATURELLE
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Votre style de vie
correspond-il au changement

que vous avez visualisé
dans votre tête ?

Soyons francs. Si votre
routine capillaire se résume

à cinq minutes à l’eau froide,
après que les enfants ont pris

leur douche avant vous,
et que vous êtes déjà

en retard pour la pratique
de hockey, un look qui
demande 45 minutes

de coiffage chaque matin
risque de devenir un autre

rêve brisé de star
d’Hollywood.

Une belle coupe doit aussi
être réaliste dans votre

quotidien.

VOTRE STYLE DE VIE
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Si votre inspiration inclut une couleur, nous devons aussi valider si elle
s’harmonise bien avec votre teint et si votre chevelure peut soutenir
le traitement chimique demandé.

Personne ne souhaite d’avoir un teint verdâtre, à moins que ce soit
volontairement réalisé avec un maquillage de sorcière d’Halloween… 

LA COULEUR DEMANDÉE

Votre styliste utilisera donc son
expertise en colorimétrie afin
de choisir une couleur qui vous met
en valeur. Nous analyserons aussi
si vos cheveux ont la force nécessaire
pour recevoir la coloration souhaitée.

Parce qu’entre un résultat
spectaculaire et une chevelure
en santé, nous choisirons toujours
de protéger vos cheveux.

Personne ne veut finir avec une fibre
capillaire qui ressemble à la paille des
bottes de foin posées sur la galerie !

Il faut aussi s’assurer que votre
budget correspond à la réalité
du changement souhaité.
Cela inclut le service en salon,
l’entretien nécessaire et parfois
même les produits coiffants
qui vous aideront à recréer le look
à la maison.

Une transformation peut être
magnifique, mais elle doit aussi
être réaliste à entretenir.

VOTRE BUDGET
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Apportez-la lors de votre prochain rendez-vous. Notre équipe prendra
le temps de l’analyser avec vous afin de créer un résultat réaliste,
personnalisé et adapté à votre chevelure.

VOUS AVEZ UNE PHOTO D’INSPIRATION EN TÊTE ?

Une fois que tous ces éléments sont validés et que nous sommes
d’accord sur la direction à prendre, il faut toujours garder une chose
en tête : chaque tête est différente et chaque cheveu est unique.
Notre rôle n’est pas de copier une photo à tout prix.
Notre rôle est de nous en inspirer pour créer un résultat adapté
à vous, à vos cheveux, à votre style de vie et à vos besoins.
C’est là que le vrai travail du coiffeur commence.

UNE INSPIRATION, PAS UNE COPIE PARFAITE
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COMPRENDRE AVANT DE TRANSFORMER.

        POURQUOI LA
    CONSULTATION
EST PRIMORDIALE ?

Avant même le shampooing, le premier coup de ciseaux
 ou le mélange de la couleur, une étape essentielle
  s’impose : la consultation.

   Ce moment d’échange nous permet de comprendre
     non seulement ce que vous souhaitez, mais aussi votre
       quotidien, vos habitudes et la relation que vous
          entretenez avec vos cheveux.
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RÉDIGÉ PAR
GUILLERMO

Coiffeur chez ARCANIC



UNE INSPIRATION, PAS UNE COPIE
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Une photo d’inspiration est un excellent point de départ,
mais chaque chevelure est unique. La texture, la densité,
la couleur naturelle, l’historique de coloration et l’état
du cheveu peuvent tous influencer le résultat, mais aussi
la façon dont on s’y prend pour y arriver. La consultation
permet donc d’adapter ce qui vous inspire à votre réalité.

VOTRE ROUTINE AU QUOTIDIEN

C’est aussi le bon moment pour parler ensemble de ce que vous aimez
et de ce que vous aimez moins de vos cheveux. Combien de temps
consacrez-vous à les coiffer ? À quelle fréquence souhaitez-vous
revenir au salon ? Voulez-vous quelque chose de facile à entretenir
ou êtes-vous prête à investir davantage de temps dans votre routine ?

Mes cheveux sont
devenus trop longs
pour moi. J’aimerais

garder une belle
longueur, mais avoir

plus de légèreté
et moins d’entretien.
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LES BONNES QUESTIONS À POSER

N’hésitez jamais à poser des questions.
Parlez du budget, du type d’entretien nécessaire, de la fréquence
des rendez-vous et du résultat auquel vous pouvez réellement vous
attendre.

LA TRANSPARENCE AVANT TOUT

Et surtout, soyez transparente sur l’historique de vos cheveux.
Même lorsqu’une coloration ou un traitement remonte à plusieurs mois
ou même plusieurs années, selon la longueur de vos cheveux cette
information peut faire une grande différence.

J’ai envie
de changement.

Mon budget est
un peu plus serré

en ce moment,
quelles seraient
mes options ?



LE DÉBUT DU SERVICE
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Une bonne consultation n’est pas simplement
  une conversation avant votre rendez-vous.
    C’est le début du service.

         Elle permet à votre coiffeur de vous écouter,
           de vous conseiller et de créer un résultat qui
               vous ressemble. Un résultat qui sera beau
                  au salon, mais surtout beau dans votre vie
                      de tous les jours.

  VOUS AVEZ
UNE IDÉE EN TÊTE ?

  Apportez vos inspirations lors
 de votre prochain rendez-vous.
Notre équipe prendra le temps
 de les regarder avec vous afin
  de créer un résultat adapté
    à vos cheveux, à votre routine
      et à votre réalité.
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Tes boucles n’ont pas
besoin d’être                   domptées.

RAPPEL 

Elles ont besoin d’être
comprises et bien hydratées.

WWW.MAISONARCANIC.COM

CONSULTE NOTRE SECTION DÉDIÉE AUX BOUCLES

https://www.maisonarcanic.com/boucles-ondulations


ARCANIC LE MAGAZINE 16

M
IE

U
X

 C
O

M
PR

EN
D

RE LA MISE EN PLIS,
BIEN PLUS QU’UNE
SIMPLE FINITION
UNE ÉTAPE ESSENTIELLE POUR VÉRIFIER,
AJUSTER ET RÉVÉLER LE RÉSULTAT.
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Après une coupe, surtout lorsqu’elle est nouvelle
ou différente de ce que vous portiez avant,
la mise en plis est une étape importante du rendez-vous.

Elle ne sert pas seulement à rendre les cheveux beaux
avant de quitter le salon. Elle permet au coiffeur de voir
comment la coupe tombe réellement, une fois les cheveux
secs, placés et en mouvement.

Les cheveux ne réagissent pas de la même façon lorsqu’ils sont
mouillés et lorsqu’ils sont secs. Une fois séchés, nous pouvons mieux
observer les points de volume, la densité, les angles, l’épaisseur
de certaines sections et l’équilibre général de la coupe.

C’est souvent à ce moment que certains détails deviennent visibles.

VOIR LA COUPE AUTREMENT
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La mise en plis nous permet d’apporter les dernières corrections :
alléger une section, adoucir une ligne, ajuster une mèche ou vérifier
une longueur.

Comme les cheveux peuvent remonter en séchant, nous préférons
souvent couper avec prudence au départ, puis finaliser une fois
le résultat plus visible. Cela évite de couper trop court et permet
un résultat mieux adapté.

AJUSTER AVEC PRÉCISION

Si nous accordons autant d’importance à la mise en plis, ce n’est pas
pour ajouter un service de plus à votre facture. C’est parce qu’elle fait
partie du travail professionnel du coiffeur.

Cela nous permet de valider la coupe, d’observer le mouvement
des cheveux et de nous assurer que le résultat est complet
avant votre départ du salon.

NON, CE N’EST PAS “JUSTE POUR VENDRE”
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Pendant le séchage,
nous pouvons aussi vous
montrer comment recréer
le résultat à la maison :
quelle brosse utiliser,
dans quel angle sécher
vos cheveux, quel produit
appliquer ou comment
créer du volume.

C’est aussi l’occasion
de discuter avec vous
du résultat, de connaître
votre impression et de
répondre à vos questions.

UN MOMENT POUR
VOUS CONSEILLER

La mise en plis révèle
la coupe. Elle met en valeur
le mouvement, la forme,
la texture et les détails
du travail réalisé.

Et oui, elle permet aussi
de vous faire sentir belle,
confiante et soignée
à la sortie du salon.

Parce qu’un rendez-vous
réussi, ce n’est pas seulement
une coupe bien exécutée :
c’est une expérience
complète !

LA TOUCHE FINALE

Complétez votre rendez-vous avec une mise en plis afin que notre
équipe puisse valider le résultat, ajuster les derniers détails et vous
guider pour recréer votre look à la maison.

VOUS CHANGEZ DE COUPE ?
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U N E  B E L L E  R E C O N N A I S S A N C E
P O U R  M A I S O N  A R C A N I C

Encore une fois cette année, Maison ARCANIC a le bonheur
d’être en nomination au Gala Dunamis, un événement
qui met en lumière les entreprises, les entrepreneurs
et les initiatives qui se démarquent dans leur milieu.

Cette année, ARCANIC est en nomination dans la catégorie
Meilleure entreprise de vente au détail de l’année,
une reconnaissance qui nous touche particulièrement.
Derrière notre boutique, notre studio, nos produits et notre
service à la clientèle, il y a beaucoup de travail, de passion
et d’efforts constants pour offrir une expérience à la hauteur
de notre vision.

Souvenirs de nos présences au Gala Dunamis des années précédentes. Des moments précieux qui nous
rappellent le chemin parcouru et la chance de faire partie d’une communauté d’entrepreneurs inspirants.
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En plus de cette nomination pour l’entreprise, Éric est également
en nomination dans la catégorie Entrepreneur de l’année.

Cette reconnaissance souligne non seulement son parcours,
mais aussi son implication, sa vision et tout le travail accompli
pour faire grandir Maison ARCANIC au fil des années.

De la création de la marque au développement du studio, en passant
par la boutique, les produits et tous les autres beaux projets à venir,
chaque étape a été portée par une volonté claire : créer un univers
professionnel, humain et inspirant.

ÉRIC EN NOMINATION COMME ENTREPRENEUR
DE L’ANNÉE
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Pour nous, ces nominations représentent bien plus qu’un titre.
Elles sont le reflet d’un travail d’équipe, de la confiance de notre
clientèle et de toutes les personnes qui encouragent ARCANIC
depuis le début. Chaque rendez-vous, chaque commande,
chaque mot d’encouragement et chaque visite au studio
contribue à faire grandir cette belle aventure.

UNE FIERTÉ PARTAGÉE

Le Gala Dunamis aura lieu le 19 novembre.
C’est à ce moment que nous connaîtrons les grands gagnants.
D’ici là, nous sommes simplement reconnaissants de voir le travail
derrière Maison ARCANIC être reconnu de cette façon.
Merci à notre clientèle, à notre équipe et à toutes les personnes
qui font partie de cette histoire.

Votre soutien fait réellement toute la différence.

RENDEZ-VOUS LE 19 NOVEMBRE
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	Coiffeur chez ARCANIC

	POURQUOI LA
	CONSULTATION
	EST PRIMORDIALE ?
	COMPRENDRE AVANT DE TRANSFORMER.
	Avant même le shampooing, le premier coup de ciseaux
	ou le mélange de la couleur, une étape essentielle
	s’impose : la consultation.
	Ce moment d’échange nous permet de comprendre
	non seulement ce que vous souhaitez, mais aussi votre
	quotidien, vos habitudes et la relation que vous
	entretenez avec vos cheveux.



	UNE INSPIRATION, PAS UNE COPIE
	Une photo d’inspiration est un excellent point de départ,
	mais chaque chevelure est unique. La texture, la densité,
	la couleur naturelle, l’historique de coloration et l’état
	du cheveu peuvent tous influencer le résultat, mais aussi
	la façon dont on s’y prend pour y arriver. La consultation
	permet donc d’adapter ce qui vous inspire à votre réalité.

	VOTRE ROUTINE AU QUOTIDIEN
	C’est aussi le bon moment pour parler ensemble de ce que vous aimez et de ce que vous aimez moins de vos cheveux. Combien de temps consacrez-vous à les coiffer ? À quelle fréquence souhaitez-vous revenir au salon ? Voulez-vous quelque chose de facile à entretenir
	ou êtes-vous prête à investir davantage de temps dans votre routine ?
	Mes cheveux sont devenus trop longs
	pour moi. J’aimerais garder une belle longueur, mais avoir plus de légèreté
	et moins d’entretien.
	J’ai envie
	de changement.
	Mon budget est
	un peu plus serré
	en ce moment,
	quelles seraient
	mes options ?

	LES BONNES QUESTIONS À POSER
	N’hésitez jamais à poser des questions.
	Parlez du budget, du type d’entretien nécessaire, de la fréquence
	des rendez-vous et du résultat auquel vous pouvez réellement vous attendre.

	LA TRANSPARENCE AVANT TOUT
	Et surtout, soyez transparente sur l’historique de vos cheveux.
	Même lorsqu’une coloration ou un traitement remonte à plusieurs mois ou même plusieurs années, selon la longueur de vos cheveux cette information peut faire une grande différence.

	LE DÉBUT DU SERVICE
	Une bonne consultation n’est pas simplement
	une conversation avant votre rendez-vous.
	C’est le début du service.
	Elle permet à votre coiffeur de vous écouter,
	de vous conseiller et de créer un résultat qui
	vous ressemble. Un résultat qui sera beau
	au salon, mais surtout beau dans votre vie
	de tous les jours.

	VOUS AVEZ
	UNE IDÉE EN TÊTE ?
	Apportez vos inspirations lors
	de votre prochain rendez-vous.
	Notre équipe prendra le temps
	de les regarder avec vous afin
	de créer un résultat adapté
	à vos cheveux, à votre routine
	et à votre réalité.
	RAPPEL

	Tes boucles n’ont pas besoin d’être

	domptées.
	Elles ont besoin d’être comprises et bien hydratées.
	CONSULTE NOTRE SECTION DÉDIÉE AUX BOUCLES

	WWW.MAISONARCANIC.COM

	MIEUX COMPRENDRE
	LA MISE EN PLIS,
	BIEN PLUS QU’UNE
	SIMPLE FINITION
	UNE ÉTAPE ESSENTIELLE POUR VÉRIFIER, AJUSTER ET RÉVÉLER LE RÉSULTAT.

	Après une coupe, surtout lorsqu’elle est nouvelle
	ou différente de ce que vous portiez avant,
	la mise en plis est une étape importante du rendez-vous.
	Elle ne sert pas seulement à rendre les cheveux beaux avant de quitter le salon. Elle permet au coiffeur de voir comment la coupe tombe réellement, une fois les cheveux secs, placés et en mouvement.

	VOIR LA COUPE AUTREMENT
	Les cheveux ne réagissent pas de la même façon lorsqu’ils sont mouillés et lorsqu’ils sont secs. Une fois séchés, nous pouvons mieux observer les points de volume, la densité, les angles, l’épaisseur
	de certaines sections et l’équilibre général de la coupe.
	C’est souvent à ce moment que certains détails deviennent visibles.

	AJUSTER AVEC PRÉCISION
	La mise en plis nous permet d’apporter les dernières corrections : alléger une section, adoucir une ligne, ajuster une mèche ou vérifier une longueur.
	Comme les cheveux peuvent remonter en séchant, nous préférons souvent couper avec prudence au départ, puis finaliser une fois
	le résultat plus visible. Cela évite de couper trop court et permet
	un résultat mieux adapté.

	NON, CE N’EST PAS “JUSTE POUR VENDRE”
	Si nous accordons autant d’importance à la mise en plis, ce n’est pas pour ajouter un service de plus à votre facture. C’est parce qu’elle fait partie du travail professionnel du coiffeur.
	Cela nous permet de valider la coupe, d’observer le mouvement
	des cheveux et de nous assurer que le résultat est complet
	avant votre départ du salon.

	UN MOMENT POUR VOUS CONSEILLER
	Pendant le séchage,
	nous pouvons aussi vous montrer comment recréer
	le résultat à la maison :
	quelle brosse utiliser,
	dans quel angle sécher
	vos cheveux, quel produit appliquer ou comment
	créer du volume.
	C’est aussi l’occasion
	de discuter avec vous
	du résultat, de connaître
	votre impression et de répondre à vos questions.

	LA TOUCHE FINALE
	La mise en plis révèle
	la coupe. Elle met en valeur
	le mouvement, la forme,
	la texture et les détails
	du travail réalisé.
	Et oui, elle permet aussi
	de vous faire sentir belle, confiante et soignée
	à la sortie du salon.
	Parce qu’un rendez-vous réussi, ce n’est pas seulement une coupe bien exécutée : c’est une expérience complète !

	VOUS CHANGEZ DE COUPE ?
	Complétez votre rendez-vous avec une mise en plis afin que notre équipe puisse valider le résultat, ajuster les derniers détails et vous guider pour recréer votre look à la maison.
	ARCANIC LE MAGAZINE


	ARCANIC EN ACTION
	UNE BELLE RECONNAISSANCE POUR MAISON ARCANIC
	Encore une fois cette année, Maison ARCANIC a le bonheur d’être en nomination au Gala Dunamis, un événement
	qui met en lumière les entreprises, les entrepreneurs
	et les initiatives qui se démarquent dans leur milieu.
	Cette année, ARCANIC est en nomination dans la catégorie Meilleure entreprise de vente au détail de l’année,
	une reconnaissance qui nous touche particulièrement. Derrière notre boutique, notre studio, nos produits et notre service à la clientèle, il y a beaucoup de travail, de passion
	et d’efforts constants pour offrir une expérience à la hauteur de notre vision.


	ÉRIC EN NOMINATION COMME ENTREPRENEUR
	DE L’ANNÉE
	En plus de cette nomination pour l’entreprise, Éric est également
	en nomination dans la catégorie Entrepreneur de l’année.
	Cette reconnaissance souligne non seulement son parcours,
	mais aussi son implication, sa vision et tout le travail accompli
	pour faire grandir Maison ARCANIC au fil des années.
	De la création de la marque au développement du studio, en passant par la boutique, les produits et tous les autres beaux projets à venir, chaque étape a été portée par une volonté claire : créer un univers professionnel, humain et inspirant.

	UNE FIERTÉ PARTAGÉE
	Pour nous, ces nominations représentent bien plus qu’un titre.
	Elles sont le reflet d’un travail d’équipe, de la confiance de notre clientèle et de toutes les personnes qui encouragent ARCANIC
	depuis le début. Chaque rendez-vous, chaque commande,
	chaque mot d’encouragement et chaque visite au studio
	contribue à faire grandir cette belle aventure.

	RENDEZ-VOUS LE 19 NOVEMBRE
	Le Gala Dunamis aura lieu le 19 novembre.
	C’est à ce moment que nous connaîtrons les grands gagnants.
	D’ici là, nous sommes simplement reconnaissants de voir le travail derrière Maison ARCANIC être reconnu de cette façon.
	Merci à notre clientèle, à notre équipe et à toutes les personnes
	qui font partie de cette histoire.
	Votre soutien fait réellement toute la différence.
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