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INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR

PREAMBULO

A International Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG) esta
comprometida com a prestacdo global de servicos de orientacdo educacional,
profissional e de carreira por meio de profissionais competentes e reconhecidos. Os
membros da IAEVG valorizam a dignidade, a liberdade e a integridade das pessoas
na tomada de decisbes relacionadas a aprendizagem ao longo da vida, ao trabalho e
a carreira. Ao longo de todas as idades, as pessoas antecipam as mudancas,
preparam-se para elas, vivenciam, enfrentam e lidam com as dindmicas em constante
transformacdo da sociedade, do mercado de trabalho e dos locais de trabalho. A
justica social é um alicerce para apoiar os clientes e o publico, bem como para moldar
as estruturas organizacionais nas quais os membros prestam servicos educacionais
e de orientacao.

Os membros da IAEVG reconhecem que as decisdes educacionais e profissionais,
bem como o desenvolvimento de carreira, tém um impacto que vai além do
individuo, abrangendo familias, comunidades, a sociedade em geral e o meio
ambiente. As economias nacionais e globais, as tradicoes e contextos culturais e a
estrutura do mercado de trabalho influenciam as oportunidades e restricoes
relacionadas a rumos de carreira, decisdes, meios de subsisténcia e carreiras
sustentaveis. Assim, os membros da IAEVG desempenham papéis fundamentais ao
influenciar os discursos sociais em seus ambientes de trabalho e redes de contato,
gue moldam a natureza das politicas, dos servicos, das teorias, das ferramentas e
técnicas de orientacdo, bem como dos recursos disponiveis para os clientes e o
publico. Com o rapido avanco da tecnologia e a crescente integracao da inteligéncia
artificial (IA) na orientacdo educacional, profissional e de carreira, os membros
também devem considerar suas implicacoes éticas, incluindo imparcialidade,
transparéncia, equidade e a protecao da autonomia e da privacidade dos clientes.

Os membros da IAEVG estao engajados em um processo continuo de definicao e
redefinicdo dos servicos, objetivos e metas das organizacbes voltadas para a
orientacdo educacional, profissional e de carreira. As Diretrizes Eticas da IAEVG
apoiam a pratica profissional dos membros e o direito dos clientes a servicos de
qualidade.
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Estrutura para a Pratica Etica

A ética consiste nos valores morais e principios que orientam a tomada de decisoes,
as acoes e a pratica dos profissionais. Os membros da IAEVG tém a responsabilidade
de proteger seus clientes, a profissdo e outros profissionais, e as Diretrizes Eticas da
IAEVG constituem uma referéncia e um recurso para orientar a conduta profissional
na pratica.

As Diretrizes Eticas da IAEVG orientam os membros em sua pratica profissional com
as pessoas a quem prestam servicos e com quem trabalham. Os membros da IAEVG
comprometem-se a aplicar, de forma consciente e intencional, os padroes éticos de
conduta em sua pratica.

As Diretrizes servem de referéncia para:
(a) tomar decisoes e agir de forma ética no exercicio individual da pratica
profissional,
(b) planejar politicas e servicos organizacionais,

(c) informar o publico sobre os padroes esperados de pratica profissional e
comportamento,

(d) fornecer critérios de avaliacdo para autoavaliacOes, avaliacdo por pares e
supervisao, a fim de garantir padroes de qualidade na prestacao de servicos, e

(e) buscar apoio organizacional para o desenvolvimento profissional.
As Diretrizes Eticas identificam metas minimas para o comportamento ético e
podem estimular o desenvolvimento profissional dos membros da IAEVG. A IAEVG
€ uma associacao internacional; portanto, as diretrizes ndo podem abordar todos os
possiveis dilemas éticos que os membros da IAEVG enfrentam em seus contextos
nacionais ou culturais. Por isso, os membros sdo incentivados a utilizar as diretrizes

para orientar a elaboracao de diretrizes éticas em suas associacoes profissionais e
em seus contextos locais e nacionais.

As Diretrizes Eticas estao estruturadas em seis secdes amplas descritas a seguir,
especificamente:

1) Responsabilidades éticas para com os clientes
2) Responsabilidades éticas para com colegas e parceiros profissionais

3) Responsabilidades éticas para com o governo, empregadores, organizacoes
comunitarias e membros da comunidade

4) Responsabilidades éticas em relacao a teoria e a pesquisa

5) Responsabilidades éticas no uso de tecnologias digitais (incluindo 1A)

6) Responsabilidades éticas em relacdo a aprendizagem e ao desenvolvimento
profissional
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Figura 1. Estrutura das Diretrizes Eticas da IAEVG

Nota: Neste documento, “tecnologias digitais” refere-se a todas as ferramentas, plataformas e
sistemas mediados por tecnologia utilizados na pratica de orientacao, incluindo, mas nao se
limitando a, plataformas on-line, redes sociais, aplicativos méveis, ferramentas baseadas na web,

sistemas de TIC, servicos telefonicos, programas de radio e inteligéncia artificial.
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DIRETRIZES ETICAS

1. Responsabilidades éticas para com os clientes

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Transparéncia e consentimento informado: Explicar claramente os objetivos
do servico, os métodos e os limites de confidencialidade. Informar os clientes
sobre as praticas de seguranca de dados em todos os métodos de prestacao
de servicos, inclusive ao utilizar tecnologias digitais.

Prevencao de conflitos de interesse: Informar a existéncia de papéis ou
vinculos duplos, ou de relacdes que possam comprometer os interesses
do cliente ou a objetividade profissional.

Respeito a dignidade e a autonomia: Respeitar a dignidade, a autonomia e a
confidencialidade do cliente.

Abordagem holistica: Levar em consideracdo as situacdes educacionais,
profissionais, pessoais e sociais interligadas dos clientes de maneira
integrada e equilibrada.

Sensibilidade cultural e inclusao: Evitar impor valores pessoais, respeitar a
diversidade e combater a discriminacao.

Compromisso com a justica social: Defender o acesso equitativo a servicos
e oportunidades de orientacdo educacional, profissional e de carreira.

Oposicdo a opressao: Combater ativamente a discriminacdo e as
desigualdades estruturais no ambito da pratica profissional. Monitorar e
combater vieses algoritmicos em aplicacoes de IA.

Acompanhamento profissional no uso da tecnologia digital: Manter o
acompanhamento e o julgamento profissionais em todos os servicos
assistidos por tecnologia digital, garantindo que estejam fundamentados na
teoria e na pesquisa. Ser transparente quanto ao papel das tecnologias
digitais e assegurar que os clientes compreendam seu uso e suas limitacoes.

Uso ético da tecnologia digital e da IA: Garantir praticas responsaveis e
equitativas para evitar o reforco de desigualdades ou vieses. Abordar
questoes éticas, incluindo validade dos dados, seguranca, consentimento e
imparcialidade algoritmica.

Uso responsavel da tecnologia digital e da IA: Utilizar ferramentas e técnicas
validadas, adequadas aos contextos e as necessidades dos clientes, com
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k)

explicacbes compreensiveis sobre os processos e apoio de acompanhamento
disponivel.

Uso ético dos instrumentos de avaliacdo: Utilizar instrumentos
adaptados/adequados ao contexto cultural e com evidéncias de validade,
e explicar os resultados com clareza. Garantir transparéncia e precisdo em
todas as praticas de avaliacao.

Apresentacao das competéncias: Apresentar com precisao as qualificacoes
e a experiéncia, evitando alegacdes enganosas.

m) Escopo de atuacdo e encaminhamento: Atuar dentro dos limites

profissionais e encaminhar os clientes quando os servicos excederem sua
competéncia profissional ou quando o cliente representar um perigo para si
mesmo ou para terceiros. Buscar a supervisio de um profissional
qualificado quando houver duvidas sobre a competéncia profissional
necessaria.

Transparéncia na atuacao autonoma: Ser transparente quanto a honorarios
e custos e respeitar a propriedade intelectual. Garantir que a pratica ética
tenha precedéncia sobre os interesses financeiros.

2. Responsabilidades éticas para com colegas e parceiros profissionais

a)

b)

c)

d)

e)

Colaboracao e cooperacao: Construir relacdes profissionais sélidas para
aprimorar e oferecer servicos da melhor qualidade possivel de orientacao
educacional, profissional e de carreira.

Prestacao transparente de servicos: Informar os colegas sobre os requisitos
de confidencialidade, privacidade e protecao de dados, especialmente ao
utilizar tecnologias digitais (incluindo |A).

Compartilhamento responsavel de informacoes: Compartilhar informacoes
precisas e contextualmente relevantes, respeitando a confidencialidade.
Garantir que as informacoes e interpretacdes geradas pela IA sejam aplicadas
de forma ética e transparente.

Responsabilidade ética: Apoiar a implementacao de diretrizes éticas e dar o
exemplo de comportamento ético na pratica.

Abordar preocupacdes sobre a conduta dos colegas: Abordar questbes
éticas por meio de dialogo direto ou dos canais institucionais apropriados.

Global Advocates and Leaders for Educational, Vocational, and Career Guidance
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f)

g)

Consulta ética: Buscar apoio confidencial ao se deparar com ambiguidades
éticas — por exemplo, junto a supervisores, colegas ou associacoes
profissionais.

Consultar especialistas: Buscar orientacao especializada quando os dilemas
envolverem populacoes especificas de clientes ou tecnologias digitais
(incluindo IA).

3. Responsabilidades éticas para com o governo, empregadores,
organizacoes comunitarias e membros da comunidade

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Conscientizacao sobre politicas: Manter-se informado sobre politicas
nacionais, regionais, locais e organizacionais relevantes relacionadas a
educacao, politicas e servicos de juventude, emprego e inclusdao que afetem
a pratica da orientacao.

Participacdo comunitdria: Colaborar com pais, cuidadores, liderancas
tradicionais, lideres comunitarios, profissionais e profissionais de apoio,
tanto de dentro quanto de fora dos setores ligados a orientacao profissional
e de carreira, que influenciam decisoes relacionadas a carreira e o acesso aos
Servicos.

Defesa do acesso equitativo: Identificar barreiras e defender politicas e
praticas inclusivas que garantam acesso adequado a orientacdo educacional,
profissional e de carreira.

Enfrentar as desigualdades de acesso digital: Promover o acesso equitativo
as tecnologias digitais e combater os vieses algoritmicos em plataformas
digitais e sistemas baseados em inteligéncia artificial.

Envolvimento com politicas publicas: Promover a orientacdo educacional,
profissional e de carreira como um apoio abrangente ao desenvolvimento de
carreira, indo além da simples colocacao no mercado de trabalho. Questionar
politicas que limitem a qualidade dos servicos ou as oportunidades dos
clientes.

Promocao do profissionalismo: Aumentar a conscientizacdo do publico
sobre as qualificacdes, os padroes éticos, as habilidades e as competéncias
necessarias para servicos de orientacao de alta qualidade.

Colaboracao no local de trabalho: Colaborar com os empregadores no
desenvolvimento de oportunidades, incluindo ambientes de trabalho
respeitosos e seguros que invistam em capacitacao para aprimorar o
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h)

desenvolvimento de carreira e as habilidades profissionais dos
trabalhadores.

Producao de conhecimento e contribuicao para politicas: Participar de
pesquisas, avaliacoes e iniciativas de desenvolvimento de politicas que
promovam o avanco da area de orientacao educacional, profissional e de
carreira.

4. Responsabilidades éticas em relacao a teoria e a pesquisa

a)

b)

d)

e)

Praticas éticas de pesquisa: Realizar pesquisas utilizando padroes éticos e
organizacionais reconhecidos. Garantir a confidencialidade e obter
consentimento informado.

Pratica fundamentada na teoria e na pesquisa: Aplicar conhecimentos
tedricos e de pesquisa para aprimorar os servicos e as intervencdes de
orientacado. Utilizar conhecimentos decorrentes da pratica para informar e
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa e da teoria.

Comunicacdo e divulgacdo da pesquisa: Compartilhar os resultados de
maneira clara e acessivel com participantes, partes interessadas, colegas,
associacoes, formuladores de politicas e o publico, para que possam
compreender e aplicar os resultados. Promover o avanco da profissdo por
meio da comunicacao e divulgacao eficazes da pesquisa.

Tecnologia digital na pesquisa: Seguir padroes éticos reconhecidos para o
uso de tecnologias digitais (incluindo 1A) na pesquisa.

Participacao ativa na pesquisa: Envolver-se em atividades de pesquisa como
participantes, colaboradores ou pessoas que contribuam para a pesquisa,
qguando apropriado, e promover a colaboracao continua entre profissionais e
pesquisadores.

5. Responsabilidades éticas no uso de tecnologias digitais (incluindo

IA)

a)

Avaliacao e selecao de ferramentas tecnolégicas: Avaliar as tecnologias
digitais (incluindo IA) quanto a sua conformidade ética, eficicia e adequacao
antes da implementacao na pratica de orientacao.

Global Advocates and Leaders for Educational, Vocational, and Career Guidance
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Consentimento informado e transparéncia: Explicar claramente como as
tecnologias digitais (incluindo IA) serdo utilizadas, obter consentimento
explicito e oferecer aos clientes a opcao de recusar. Informar o uso da IA,
explicar os resultados com clareza e esclarecer as limitacoes do sistema,
incluindo possiveis vieses e alucinagdes.

Protecao de dados e privacidade: Implementar medidas robustas de protecao
de dados e garantir que a privacidade do cliente seja preservada.

Competéncia profissional: Manter e desenvolver as competéncias
necessarias para utilizar tecnologias digitais (incluindo IA e politicas de
privacidade) de forma responsavel, compreendendo suas capacidades,
limitacoes e implicacoes éticas.

Julgamento profissional: Manter a responsabilidade profissional em todos os
servicos de orientacdo educacional, profissional e de carreira, e evitar a
dependéncia indevida da tomada de decisdo automatizada.

Equidade digital e acesso inclusivo: Defender o acesso equitativo as
tecnologias e recursos digitais. Trabalhar para reduzir as desigualdades de
acesso digital e prevenir a exclusdo de grupos vulneraveis e marginalizados.

Prevencao de vieses e imparcialidade: Monitorar e tomar medidas ativas para
combater vieses injustos em plataformas digitais e sistemas de IA.

Tecnologia digital na pesquisa: Garantir o uso ético das tecnologias digitais
(incluindo IA) na pesquisa, seguindo padroes reconhecidos de consentimento,
imparcialidade e precisao.

Apoio ao letramento digital: Apoiar os clientes no desenvolvimento do
letramento digital, das habilidades de pensamento critico e da capacidade de
avaliar informacodes digitais e geradas por IA.

Colaboracao profissional: Garantir o compartilhamento ético de informacoes
e a transparéncia ao utilizar plataformas digitais (incluindo 1A) para
colaboracao profissional.

Conformidade regulatéria: Alinhar praticas e politicas organizacionais com as
normas, regulamentacoes e estruturas de governanca aplicaveis.
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6. Responsabilidades éticas em relacio a aprendizagem e ao
desenvolvimento profissional

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Desenvolvimento profissional continuo: Comprometer-se com a
aprendizagem ao longo da vida e manter as qualificacdes profissionais por
meio de formacao continuada e desenvolvimento profissional.

Participacdo em redes: Participar de redes profissionais que moldam
oportunidades de desenvolvimento e influenciam os recursos disponiveis
para a profissao.

Reflexao ética: Refletir sobre os valores pessoais e 0s contextos sociais,
culturais e politicos em constante evolucdo que influenciam a pratica
profissional.

Integracao de tecnologia e sustentabilidade: Considerar como as tecnologias
digitais podem apoiar ou prejudicar os principios de equidade, justica e
sustentabilidade.

Manutencdo de competéncias: Manter-se atualizado sobre métodos de
avaliacao, recursos de informacao, teorias, praticas (incluindo tecnologias) e
politicas locais, regionais, nacionais e globais.

Competéncia digital: Manter a competéncia e o letramento digitais,
compreender as capacidades e limitacbes das tecnologias existentes e
emergentes, manter-se atualizado com as regulamentacoes e garantir que a
pratica permaneca centrada no cliente.

Supervisao e apoio entre pares: Participar de supervisao regular quando
disponivel e oferecer e participar de apoio e consulta entre pares quando a
supervisao formal ndo estiver disponivel.
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