
 

Qualität-Sicherheit-Hygiene 
Vorschlags- / Meldewesen 

 

 

 
Ihre Meinung ist uns wichtig 
 
Liebe Bewohnende und Mitarbeitende 
Geschätzte Angehörige, Kunden und Gäste 
 
Mit Ihrer Rückmeldung, Anregungen und Verbesserungsvorschlägen unterstützen Sie uns dabei, 
das Angebot und die Abläufe in den Alterszentren zu überprüfen und zu optimieren. Schreiben Sie 
uns, wie zufrieden sie sind und / oder was wir Ihrer Meinung nach noch verbessern können. Herzli-
chen Dank. 
 
Bitte retournieren Sie Ihre Rückmeldung und werfen diese in den Briefkasten im Eingangsbereich 
„Ihre Meinung ist uns wichtig“. Oder per E-Mail an info@alterszentren.ch. Ihre Angaben werden 
durch die GL bearbeitet und vertraulich behandelt.  
 
 
Von wem kommt die Rückmeldung? 

  Bewohner / in  Angehörige  Mitarbeiter / -in  andere 

 

 Ehepartner 

 Tochter / Sohn 

 andere Verwandte 

 Ehepartner 

 Eltern 

 Verwandte 

 

Name / Vorname  

Adresse  

Telefonnummer  

E-Mail Adresse  

 
 
Betroffene Bereiche 

 Verwaltung  Pflege  Gastronomie  Hausdienst  TD 

 Vorstand 

 Geschäftsleitung 

 Buchhaltung 

 Personalwesen 

 Administration 

 Alpenblick 

 Promenade  

 Offene Station 

 Beletage 

 Service 

 Restaurant 

 Küche  

 

 Reinigung 

 Lingerie 

  

 
 
Wurde Ihr Anliegen bereits mit jemandem besprochen 

 Ja  Nein  Wenn ja, mit wem?  

   mündlich  schriftlich 

 

  



 

Qualität-Sicherheit-Hygiene 
Vorschlags- / Meldewesen 

 

 

 
 
Inhalt: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Visum Datum 

  

 
Für diese Rückmeldung befindet sich im Eingangsbereich ein Briefkasten. 
 
Gemeindeverband Regionale Alterszentren 
Bremgarten, Mutschellen, Kelleramt,  
Zugerstrasse 6, 5620 Bremgarten Tel. 056 649 22 22  
oder  
Burkertsmatt 4, 8967 Widen Tel. 056 649 37 37  
 
 
info@alterszentren.ch 
 
 


