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Mensaje de:

(JORGE ASTORQUIA (SUSTAINABILITY MANAGER))

El turismo se ha convertido, en muchos destinos, en una
actividad con un fuerte impacto sobre el entorno natural,
cultural y social. Vivimos un momento en el que es
necesario detenerse a reflexionar sobre como equilibrar la
democratizacion del viaje con el respeto a la esencia de
los lugares que visitamos.

Quizas no podamos conseguir que todo el turismo sea
completamente sostenible, pero si creemos firmemente
en la necesidad de impulsar propuestas conectadas con el
territorio, con las comunidades locales y con una forma
de viajar mas consciente. Un turismo que respete la
cultura, las tradiciones, la arquitectura y el patrimonio
natural, y que contribuya también a la preservaciony
restauracion de ecosistemas especialmente sensibles.
Trabajar en el desarrollo de una certificacion de
sostenibilidad para una agencia de viajes supone un reto
constante.

El ritmo del sector turistico rara vez permite detenerse
para replantearlo todo desde cero. Los cambios deben
implementarse mientras seguimos navegando, como
ocurria antiguamente en las expediciones maritimas,
cuando era necesario reparar el barco en plena travesia
porgque no siempre era posible detenerse en puerto.
Desde que comenzamos este camino hacia un modelo
de turismo mas responsable, hemos tenido que
transformar muchos aspectos internos de la empresa.
Algunos cambios los hemos desarrollado con acierto;
otros los hemos hecho con mas torpeza y nos han
servido como aprendizaje. Pero todos forman parte de
un proceso de mejora continua y de una voluntad de
avanzar hacia una manera de viajar mas respetuosa con
los destinos y con las personas que los habitan.

Este informe es el reflejo de ese compromiso y del
trabajo realizado para ser mas sostenibles.
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Queé ofrecemos?

Operar viajes en destinos articos y subarticos implica
convivir directamente con algunos de los territorios mas
sensibles al cambio climatico y a la presion turistica.
Glaciares, ecosistemas fragiles y pequenas comunidades
locales forman parte de entornos donde el equilibrio
entre turismo y conservacion resulta especialmente
delicado.

Para Arctic Yeti, los paisajes naturales no son
unicamente el escenario donde se desarrollan nuestras
actividades, sino ecosistemas vivos y fragiles que
requieren una gestion responsable y consciente del
turismo.

En Arctic Yeti somos conscientes de que viajar genera
inevitablemente impactos ambientales y sociales.
Nuestro objetivo no es presentar el turismo como una
actividad libre de impacto, sino trabajar de forma
continua para reducirlo, gestionarlo de manera
responsable y contribuir positivamente a los territorios
donde operamos.

Creemos que el viaje puede convertirse en una
herramienta de sensibilizacion, conservacion y conexion
con el entorno cuando se desarrolla desde el respeto
hacia la naturaleza, la cultura local y las personas que
habitan los destinos.
Por ello, apostamos por experiencias de bajo impacto,
grupos reducidos y una forma de viajar mas pausada y
consciente, alineada con los principios del ecoturismo y
el turismo responsable.
Disponemos de una amplia seleccidon de itinerarios
disefados para adaptarse a todas las preferencias y
niveles de exigencia.

e Viajes de naturaleza

e Viajes de autor

e Expediciones

e Viajes de trekking

e Fly & drive

e Viajes en grupo reducido

e FIT y a medida
Nuestro sello de identidad son viajes activos, de grupos
reducidos, conectados con el entorno natural de las
zonas articas como Noruega, Islas Feroe, Islandia,
Finlandia o la Antartida.



Pasos parasermas

sostenibles

Desde 2023, Arctic Yeti ha iniciado un proceso de e la formacion interna del equipo en gestion ambiental
transformacion interna con el objetivo de integrar la y proteccion de menores,

sostenibilidad de manera transversal en todas las areas e la incorporacion progresiva de proveedores

de la empresa. Este camino comenzo con la adhesion al certificados o comprometidos con practicas
programa Travelife Partner, dando los primeros pasos responsables,

hacia la implementacion de politicas, procedimientos y e la mejora de la informacion ofrecida a viajeros y
acciones orientadas a desarrollar un modelo turistico guias sobre sostenibilidad,

mas responsable y alineado con estandares e la medicion de impactos asociados a viajes de
internacionales de sostenibilidad. negocio,

A lo largo de este proceso, la empresa ha trabajado en e v el desarrollo de politicas internas relacionadas con

distintas areas clave como: sostenibilidad ambiental, social y cultural.



Actualmente, Arctic Yeti continua avanzando en el
proceso para obtener la certificacion completa
Travelife Certified, entendiendo este proceso no
como un objetivo puntual, sino como una
herramienta de mejora continua.

Paralelamente, la empresa ha comenzado a
involucrarse activamente en redes, asociaciones y
espacios internacionales relacionados con el
turismo responsable y regenerativo. Arctic Yeti
forma parte de:

e la Adventure Travel Trade Association (ATTA)

e NOREG - Nordic Regenerative Tourism

e el Iceland Tourism Cluster

e y colabora con iniciativas vinculadas a
conservacion y turismo responsable como la
Adventure Travel Conservation Fund (ATCF).

La participacion en estas iniciativas permite a
Arctic Yeti mantenerse conectado con otras
organizaciones y profesionales que trabajan por
un turismo de menor impacto, compartir buenas
practicas y continuar desarrollando nuevas
herramientas y estrategias relacionadas con
sostenibilidad, conservacion y regeneracion de
destinos.

La empresa considera que este camino sigue en
construccion y mantiene el compromiso de
continuar ampliando su participacion en
proyectos, foros y colaboraciones que contribuyan
a desarrollar un turismo mas consciente,
respetuoso y alineado con la proteccion de los
territorios donde opera.



Formacion interna
cultura empresaria

Arctic Yeti entiende el viaje como una herramienta para fomentar la conexion entre las personas y los
territorios naturales y culturales que visita. Inspirados por los principios del ecoturismo definidos por la UICN,
buscamos desarrollar experiencias de bajo impacto que contribuyan a la conservacion, al respeto cultural y al
beneficio de las comunidades locales.

No entendemos la sostenibilidad como la ausencia total de impacto (algo practicamente imposible en el
turismo) sino como la capacidad de minimizarlo, gestionarlo responsablemente y generar beneficios reales para
los territorios donde operamos.

En Arctic Yeti entendemos que la sostenibilidad no depende Unicamente de politicas o procedimientos internos,
sino también de la implicacion y formacion continua de las personas que forman parte de la empresa. Por ello,
uno de los pilares fundamentales de nuestro proceso de mejora ha sido desarrollar una cultura empresarial
orientada hacia el turismo responsable, la seguridad y la concienciacion ambiental y social.



Formacion del equipo

Toda la plantilla de Arctic Yeti ha participado en diferentes formaciones vinculadas al programa Travelife.
El equipo ha completado cursos relacionados con:

e Gestion ambiental interna.
e Sostenibilidad aplicada al turismo.
e Proteccion infantil y prevencion de la explotacion sexual de menores.

Ademas, nuestro equipo de guias y colaboradores que trabajan directamente con viajeros también han realizado
formaciones especificas como:

e Guias y sostenibilidad.
e Proteccion infantil y prevencion de la explotacion sexual de menores.

Nuestro responsable de marketing y el manager de sostenibilidad han recibido formacion especifica orientada a:

e Evitar practicas de greenwashing.

e Desarrollar una comunicacion transparente y basada en informacion verificable.

e Promover expectativas realistas sobre los destinos.

e Y sensibilizar a los viajeros sobre buenas practicas ambientales, culturales y sociales.

Estas formaciones permiten al equipo integrar criterios de sostenibilidad y proteccion social en la operativa diaria
y en la relacion con viajeros, proveedores y destinos.



Formacion continuay
participacion sectorial

La formacion y actualizacion del equipo es un proceso continuo dentro de Arctic Yeti. La empresa participa
regularmente en:

e Webinars.

Workshops.

Encuentros profesionales.

Ferias internacionales (ITB de Berlin, FTUR en Madrid, la NTW en Noruega).

Y foros especializados relacionados con sostenibilidad, turismo responsable y turismo de naturaleza.

Asimismo, la participacion en organizaciones y redes sectoriales como:

e La Adventure Travel Trade Association (ATTA).
e NOREG - Nordic Regenerative Tourism.
e Y el Iceland Tourism Cluster.

Permite al equipo mantenerse actualizado sobre tendencias, buenas practicas y estrategias vinculadas al
desarrollo de un turismo mas sostenible y regenerativo.

Estas colaboraciones también facilitan el intercambio de conocimiento con otras empresas y profesionales del
sector turistico internacional comprometidos con la mejora continua y la reduccion del impacto del turismo sobre
los destinos.



Gestion de proveedores

responsables

La gestion responsable de proveedores constituye uno
de los pilares fundamentales de la estrategia de
sostenibilidad de Arctic Yeti. Como empresa
especializada en destinos naturales y regiones
especialmente sensibles desde el punto de vista
ambiental y cultural, consideramos esencial colaborar
con proveedores alineados con principios de turismo
responsable y mejora continua.

Durante el proceso de implementacion de Travelife,
Arctic Yeti ha desarrollado un sondeo general entre
proveedores de actividades, alojamientos, transporte y
servicios turisticos con el objetivo de conocer:

e sus politicas y compromisos de sostenibilidad,

e certificaciones ambientales y sociales,

e medidas de gestion responsable,

e vy su grado de implicacion en buenas practicas
relacionadas con el turismo sostenible.

Asimismo, la empresa ha comenzado a compartir con
sus principales proveedores politicas internas
relacionadas con sostenibilidad, incluyendo:

Sustainable Excursion Policy,

Sustainable Accommodation Policy,

y Sustainable Transport Policy.

Este proceso nos permite mejorar progresivamente
la trazabilidad y evaluacion de nuestra cadena de
suministro, asi como priorizar la colaboracion con
empresas comprometidas con estandares
reconocidos de sostenibilidad.



Certificaciones y compromisos

identificados entre proveedores

Actualmente, Arctic Yeti trabaja con proveedores que cuentan con distintas certificaciones y

reconocimientos vinculados a sostenibilidad turistica y gestion ambiental, entre ellos:
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Incremento de reservas con
proveedores responsables

Como parte de nuestro compromiso de mejora continua,
Arctic Yeti ha incrementado progresivamente el volumen 7 Evolucién reservas proveedores responsables
de reservas realizadas con proveedores certificados o ol
con politicas activas de sostenibilidad.

833 Reservas / pasajeros con proveedores certificados

Entre 2023 y 2025, las reservas realizadas con =
proveedores certificados o reconocidos por sus |
practicas responsables aumentaron significativamente
en los ultimos anos, reflejando no solo nuestra apuesta
por proveedores que trabajan con rigor y conciencia
sobre su responsabilidad en la sostenibilidad ambiental
y cultural. Tambien es un reflejo de la conciencia local
en los destinos donde trabajamos sobre la necesidad de
plantear modelos de turismo mas responsable.




Gestion delImpacto

AmbientalyHuellade
Carbono

Arctic Yeti entiende la sostenibilidad como un proceso continuo de reduccion y gestion responsable de impactos.
Inspirados por los principios del ecoturismo definidos por la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN), buscamos desarrollar experiencias que contribuyan a la conservacion del patrimonio natural y
cultural, fomentando ademas beneficios para las comunidades locales.

Algunos destinos de naturaleza estan experimentando una creciente presion derivada del aumento del turismo
internacional. Consideramos fundamental desarrollar experiencias compatibles con la capacidad ecolégica y social
de los territorios, evitando dinamicas de masificacion y priorizando los grupos reducidos como sello de identidad.
Nuestra vision defiende que el turismo sostenible no debe medirse Unicamente por la reduccion de impactos

negativos, sino también por su capacidad para generar valor ambiental, cultural y socioecondmico en los territorios
visitados. Por ello, trabajamos progresivamente en:

e La seleccion de proveedores responsables.
e La sensibilizacion de los viajeros.
e El apoyo a iniciativas de conservacion.

e El desarrollo de experiencias compatibles con la capacidad ecologica y social de los destinos.



6.1 Emisionesde Gasesde Efecto

Invemadero (GEI) en Viajes Regulares

Este indicador corresponde al numero de operaciones y
salidas en grupo realizadas durante los ultimos tres
afos. En nuestras rutas utilizamos multiples medios de
transporte (furgonetas, autobuses, barcos a motor o
trenes). Concluido el analisis cualitativo, hemos iniciado
la implementacion técnica para medir el impacto real de
estos desplazamientos.

N° Total de Viajes / Salidas Regulares

D | @ @

2024

2025

| [T] N° Total de Viajes / Salidas Regulares

188

Nota técnica sobre medicion: Actualmente, Arctic Yeti
esta incorporando los datos de sus desplazamientos y
operaciones turisticas a la herramienta Carmacal, una
plataforma especializada en la medicion y gestion de la
huella de carbono para empresas del sector turistico.
Esta herramienta nos permite centralizar y analizar
datos relacionados con la movilidad y el transporte,
facilitando una vision mucho mas precisa del impacto
climatico asociado a nuestra actividad comercial para
trazar planes de reduccion eficientes a corto plazo.

CARMACAL

CARBON CALCULATOR
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Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia, registramos y analizamos detalladamente
los desplazamientos corporativos realizados por el
equipo (motivo del viaje, medio de transporte utilizado y
emisiones estimadas de CO2

Las emisiones de los vuelos se calculan utilizando la
herramienta de referencia internacional ICAO Carbon
Emissions Calculator, mientras que para los trayectos
terrestres se aplican factores de emision estandar para
tren y vehiculo privado.

o N° de Viajes Corporativos / Emisiones Estimadas de CO2 (kg)
il

Gomn & : : - Emisiones Estimadas
5 Afio ﬁ N° de Viajes Corporativos ¢/ de CO2 (kg)

(5 2023 B n @ 4314akg

=) 2024 B 18 ¢ 6.680kg

(5 2025 ) 24 @ 7835kg

6.2 Emisionesen Viajes
Corporativosyde Negocio

Factores de incremento de la huella corporativa:

El incremento de las emisiones entre 2023 y 2025 esta
directamente vinculado al desarrollo estratéegico de la
agencia:

e El crecimiento general de la actividad de la empresa.

e La apertura y consolidacion de nuevos destinos.

e La representacion institucional en ferias
internacionales y encuentros B2B (ITB Berlin, WTM
London, Adventure Travel World Summit, Vestnorden
Travel Mart, Nordic Travel Workshop y eventos de la
ATTA).

e El aumento de viajes de inspeccion, formacion y
diseno técnico de producto sobre el terreno en
destinos nordicos y articos.



7.3 Estrategiade Reducciony
Contribucion Climatica

El transporte aéreo representa una de las principales e Priorizacion del transporte ferroviario: Uso del tren
fuentes de emisiones dentro del sector turistico, siendo en trayectos nacionales y europeos siempre que la
ademas un vector indispensable para operar en areas conectividad logistica lo haga viable.

remotas como Groenlandia, Svalbard o la Antartida. Por e Fomento de la presencialidad digital: Reduccion de
ello, nuestra estrategia no busca sustituir los esfuerzos vuelos innecesarios mediante el uso de reuniones
de reduccion por compensaciones economicas, sino online y videoconferencias para la gestion diaria con
entender la contribucion climatica como un partners en destino.

complemento para mitigar aquellas emisiones que
actualmente resultan imposibles de evitar.

1. Medidas de Mitigacion y Reduccion Interna

e Optimizacion de itinerarios corporativos:
Planificacion mas eficiente de los viajes de
inspeccion y representacion, combinando multiples
reuniones, auditorias de proveedores y acciones
operativas en un mismo desplazamiento.



2. Enfoque de Contribucion Climatica: Mas alla
del arbol

Somos plenamente conscientes de las limitaciones técnicas y los profundos debates cientificos existentes en
torno a los modelos tradicionales de compensacion basados exclusivamente en la plantacion masiva de
arboles (debido a las dudas sobre la permanencia del carbono capturado a largo plazo, los tiempos reales de
absorcion o la falta de trazabilidad).

Por este motivo, Arctic Yeti rechaza los sistemas de compensacion genéricos y se encuentra explorando
alternativas cientificamente solidas y alineadas con la filosofia de la empresa, priorizando proyectos de
Conservacion y Restauracion de Ecosistemas vinculados directamente a los territorios articos y subarticos
donde operamos:

Proyectos de restauracion de humedales y turberas degradadas (fundamentales para la captura masiva de
carbono en zonas articas).

Iniciativas de conservacion de la biodiversidad y proteccion de habitats vulnerables.

Programas de resiliencia climatica en comunidades locales y proteccion de ecosistemas marinos.
Restauracion de senderos tradicionales y control activo de la erosion en areas naturales de alta
sensibilidad por presion turistica.

Establecemos como requisito indispensable que cualquier futura estrategia de contribucion climatica cuente
con los mas altos estandares de transparencia, verificacion internacional y criterios cientificos demostrables,
colaborando estrechamente con entidades locales especializadas en el terreno.



Producto sostenibley

disenode viajes

Somos conscientes de que incluso las actividades Consideramos que el turismo de naturaleza no es
consideradas de naturaleza o aventura pueden generar automaticamente sostenible por desarrollarse en
impactos si no se gestionan adecuadamente. El transito entornos naturales. La sostenibilidad depende de como
continuado fuera de senderos, la presion sobre areas se planifican, operan y gestionan las actividades y del
sensibles o la perturbacion de fauna son algunos de los nivel de respeto hacia los ecosistemas y comunidades
riesgos asociados al turismo activo en espacios locales.
naturales.

Entendemos el papel del guia no solo como
intentamos aplicar principios de minimo impacto en sus acompanante logistico, sino tambien como facilitador de
actividades de trekking y naturaleza, fomentando interpretacion ambiental y cultural, ayudando a generar
practicas responsables como el respeto a senderos una mayor comprension y respeto hacia los territorios
establecidos, la minimizacion de residuos, el respeto a visitados.

la fauna y la sensibilizacion ambiental de los viajeros.

En actividades vinculadas a observacion de fauna o
trekking en areas naturales sensibles, promovemos una
aproximacion respetuosa que minimice el estres y la
alteracion del comportamiento natural de las especies.



Nuestra identidad busca la sostenibilidad en

Grupos reducidos

Respeto fauna

Desconcentracion
turistica
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Distribucion de codigos
de conducta a los viajeros

Rutas menos
masificadas




& Casos concretos:

turismo responsable y regenerativo

02

JOTUNHEIMEN

TREKKING

Experiencias de trekking responsable
en uno de los entornos naturales
mas impresionantes.

GROENLANDIA

TERRITORIO INUIT

Promovemos rutas menos masificadas

Turismo cultural y comunitario en armonia para reducir el impacto ambiental y
con el entorno artico y las comunidades apoyar a las comunidades locales.

locales.

@ Impacto positivo O» Apoyo a las 0@* Rutas responsables @ Turismo consciente

en el entorno natural N comunidades locales y menos masificadas y sostenible



Cliente y sensibilizacion

El viajero no es un mero observador, sino un actor
clave en la conservacion del destino. La sostenibilidad
de nuestras operaciones se extiende antes, durante y
después del viaje mediante las siguientes
herramientas:

e Educacion Pre-Viaje: Enviamos a cada cliente
ocumentacion que incluye pautas sobre el clima,
equipamiento adecuado para evitar la compra de
ropa de un solo uso.

e Codigos de Conducta: Hemos desarrollado una base
de datos de actividades sensibles y en todos los
viajes enviamos documentacion sobre codigos de
conducta para las diferentes actividades, basados
en el principio Leave No Trace (No dejar rastro),
enfocadas en la gestion de residuos propios y el
respeto absoluto a los senderos para evitar la
erosion del suelo o una observacion de fauna
respetuosa.

e Nuevas Encuestas de Sostenibilidad: Hemos

redisenado nuestros cuestionarios de satisfaccion
posviaje. Ahora incluyen preguntas sobre la
percepcion del viajero respecto a las practicas
ambientales del guia, la gestion de residuos en ruta
y el impacto percibido en las comunidades locales,
permitiendonos medir nuestro desempeno en
materia de sostenibilidad.



Impacto social y
comunidades locales

El turismo solo es sostenible si beneficia de forma directa a las comunidades anfitrionas. Fieles a este
principio, estructuramos nuestras operaciones bajo un modelo de beneficio local:

e Fomento de la Economia Local: Priorizamos la contratacion de alojamientos familiares, cooperativas y
empresas de transporte locales frente a las grandes cadenas internacionales.

e Gastronomia y Artesania Auténtica: Incentivamos el consumo de productos de kilometro cero y la
gastronomia local tradicional en cada destino. Guiamos a nuestros viajeros hacia talleres de artesania
autoctona, asegurando el respeto cultural y el retorno econdmico directo a los artesanos locales.

e Guias y Anfitriones Locales: Promovemos la contratacion de guias del propio territorio o con residencia
permanente en él, capaces de transmitir no solo la logistica, sino la realidad cultural.



Red de colaboracion

Entendemos que los retos globales de la sostenibilidad no se pueden resolver de forma aislada. Por ello, Arctic Yeti
consolida su estrategia a traves de alianzas activas con redes internacionales de referencia, participando
activamente en el intercambio de buenas practicas y la financiacion de proyectos de conservacion con
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Marketing responsabley ™
comunicacion honesta

En Arctic Yeti entendemos el marketing no como una herramienta para embellecer la realidad, sino como
un canal para explicarla con rigor. En un contexto donde el término “sostenibilidad” se utiliza con
frecuencia de forma imprecisa, asumimos la responsabilidad de comunicar de manera clara, verificable y
coherente con nuestras practicas reales.

Evitar el greenwashing.
Rechazamos el uso de mensajes genericos o ambiguos que puedan inducir a error sobre el impacto de
nuestros viajes. No presentamos nuestras experiencias como “sostenibles” en términos absolutos, ya que

somos conscientes de que toda actividad turistica genera impactos ambientales y sociales.

Nuestra comunicacion busca reflejar esa complejidad, explicando tanto los esfuerzos de mejora como las
limitaciones actuales del sector.



Claims verificables y basados en datos.

Todas las afirmaciones relacionadas con sostenibilidad se apoyan en informacion contrastable.
Esto incluye:

e El uso de proveedores con certificaciones reconocidas.

e La evolucion de reservas vinculadas a proveedores responsables.

e Y los datos asociados a medicion de impacto y huella de carbono.
Evitamos el uso de términos como “eco”, “responsable” o “sostenible” si no pueden ser
respaldados por acciones concretas, indicadores o procesos en desarrollo.

Transparencia y expectativas realistas.

Consideramos fundamental que el viajero disponga de informacion honesta antes de tomar una
decision. Por ello, nuestra comunicacion:

e no oculta los impactos asociados al viaje,

e evita idealizar los destinos o experiencias,

e Yy promueve una comprension realista de las condiciones del entorno (clima, dificultad,
interaccion con fauna, contexto local).

Este enfoque permite al viajero tomar decisiones mas conscientes y alineadas con sus valores.



Comunicacion basada en metricas reales.

Estamos avanzando en la integracion de herramientas que nos permitan medir de forma mas
precisa nuestro impacto ambiental, especialmente en lo relativo a emisiones de carbono.

A medida que estos sistemas se consolidan, nuestro objetivo es trasladar esta informacion
de forma progresiva a nuestros canales de comunicacion, evitando estimaciones
simplificadas o mensajes sin base tecnica.

El marketing como herramienta de
sensibilizacion.

Mas alla de la promocion comercial, entendemos el marketing como una herramienta para
fomentar una forma de viajar mas consciente. A traves de nuestros contenidos:

e Promovemos buenas practicas ambientales y culturales.
e Damos visibilidad a la fragilidad de los ecosistemas donde operamos.
e Y reforzamos el papel activo del viajero en la conservacion del destino.



Objetivos 2026-2028

Obtener Travelife Certified

Incrementar reservas con proveedores certificados
Medir emisiones de nuestros viajes regulares
Involucrarnos en mas foros que fomenten el turismo
mas sostenible

Buscar formas de impactar positivamente en los
destinos donde operan nuestros viajes

Afinar mas el sistema de toma de datos y métricas
sobre sostenibilidad

Implementar una estrategia compensacion GEI
Seguir ampliando la formacion de nuestro personal y
proveedores

Arctic Yeti busca explorar progresivamente formas
de contribuir no solo a reducir impactos, sino
tambien a apoyar iniciativas de conservacion y
restauracion de ecosistemas vinculados a los
territorios donde opera.

Aumentar la oferta de viajes mas sostenibles
Mejorar nuestros indicadores ESG

E] sigla

' Significado

Environmental
(Ambiental)

Social

Governance
(Gobernanza)

.

2

Queé incluye

Emisiones CO,, energia, residuos,
biodiversidad, agua, impacto ambiental

Derechos laborales, comunidades locales,
diversidad, seguridad, bienestar trabajadores

Etica empresarial, transparencia,
politicas internas, cumplimiento normativo



éQué nos aporta este camino hacia ser mas
sostenibles?

e Prestigio y posicionamiento estratégico: e Retorno social y desarrollo comunitario:

Consolidacion de la marca como un referente del
turismo responsable en regiones articas, operando
bajo el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Cumplimiento y anticipacion regulatoria: Alineacion
estricta con la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espana 2030 y preparacion proactiva ante
normativas inminentes como la Directiva Europea
sobre Alegaciones Ecologicas (Green Claims
Directive).

Vanguardia y valor anadido: Liderazgo en el sector
mediante propuestas pioneras basadas en la
sostenibilidad, la inclusion universal y la
accesibilidad.

Resiliencia comercial y competitividad: Mitigacion
de la estacionalidad, apertura de nuevas rutas y
optimizacion de los estandares de calidad para
liderar las tendencias de consumo consciente en el
mercado actual.

Generacion de valor en las comunidades de
destino mediante el impulso de las economias
locales y la contratacion preferente de
profesionales y proveedores autoctonos.

Responsabilidad ambiental: Monitorizacion rigurosa
de la huella de carbono, minimizacion de residuos
y eficiencia en la gestion de recursos naturales.

Cultura organizativa y capital humano:
Consolidacion de un entorno laboral integrador que
promueve la equidad, la formacion continua y el
bienestar. Este compromiso refuerza el orgullo de
pertenencia del equipo y proyecta una
transparencia que consolida la confianza de
nuestros viajeros.

Viabilidad a largo plazo: Un modelo de negocio
resiliente y equilibrado que garantiza un
crecimiento empresarial sostenible y ofrece
experiencias genuinas y de minimo impacto.



Conclusion

El Artico y las regiones subarticas no son solo escenarios de viaje; son el termémetro climatico de nuestro
planeta y el hogar de culturas ancestrales que resisten con una enorme fragilidad. En Arctic Yeti asumimos que
operar en estos territorios conlleva una inmensa responsabilidad.

Somos plenamente conscientes de que viajar genera un impacto. Por ello, no entendemos la sostenibilidad
como una meta estatica o un sello que colgar en la pared, sino como un proceso vivo de mejora continua,
honestidad y adaptacion constante. Este informe reafirma nuestra conviccion de que el turismo, cuando se
gestiona bajo los principios del respeto, el minimo impacto y la cooperacion local, puede y debe convertirse en

un motor de conservacion, sensibilizacion y proteccion para las generaciones futuras.
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